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Melléklet

Kedves Kitolt6!

Hujber-Mitru Szilvia vagyok, és szeretném felkérni Ont egy kutatasban valo részvételre,
melyet a Debreceni Egyetem Pszichologia Intézetének mesterképzésén, szakdolgozat keretében

végzek, dr. Baldzs Katalin vezetésével.

Kutatdsom sordn egy fogyasztéi magabiztossaggal kapcsolatos kérdéivet vizsgalok
magyar mintan néhany személyiségjellemzdvel 6sszevetve. Amennyiben elmult 18 éves, nagy
segitség lenne szamomra, ha részt venne a kutatdsban. A kérddéiv soran kiilonbozd allitasokat
kell értékelnie, hogy azok mennyire igazak Onre, illetve néhany személyes (demografiai) adat

megadasara is kérném. A kérdoiv kitdltése nagyjabol 15 percet vesz igénybe.

A vizsgalatban valo részvételével hozzajarul ahhoz, hogy az On beazonositdsara nem
alkalmas adatait tudomanyos célra felhasznaljam, amelyet eztton is halasan koszonok. A
kérddiv kitoltése természetesen Onkéntes €és barmikor megszakithatd. Ha nem fejezi be a

kitoltést, az elemzés sordn az addig megadott adatait sem veszem figyelembe.

Ko6sz6nom, hogy 1dot és energiat szan kutatdsomra, részvételével hozzajarul ahhoz, hogy
egy olyan skala hasznalhatosagat vizsgaljam, mely a késObbiekben szerepet kaphat a hazai

pszicholdgiai kutatasokban.

Ha a kérdéiv kitoltésével vagy a kutatassal kapcsolatban kérdések meriilnének fel Onben,

a szilvia.h.m@gmail.com elérhetéségemen felteheti azokat.

A ,Kovetkez6” gombra kattintdssal ugy nyilatkozik, hogy a tudomanyos vizsgalat
céljanak és lefolydsanak menetét megértette, és beleegyezik abba, hogy a vizsgalat soran

megadott adatokat feldolgozzuk. Tovabba kijelenti, hogy elmult 18 éves.

Koszondm, hogy kitoltésével segiti munkamat!
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Eletkora: év
Neme: o férfi, ond, O egyéb/nem kivan vélaszolni
Lakohelye: o Févaros, o Megyei jogl varos, 0 Varos, o Kozség

Legmagasabb iskolai végzettsége: o Altalanos iskola, O Szakiskola, szakmunkéasképzd,

o Kozépiskola, o Foéiskola/Egyetem
Rendelkezik-e értékesitési vagy marketing tapasztalattal? o Igen, O Nem

Amennyiben az el6zé kérdésre igennel valaszolt, kérem adja meg, hany évig foglalkozott

értékesitéssel vagy marketinggel: év

Kérem, irjon par sz6t ennek a tapasztalatnak a jellegérdl! (pl. bolti eladd, autokereskedd,

reklamszakember, marketing manager stb.):

1.kérdoiv

Az alabbi listdn néhany kijelentést olvashat. Kérem, olvassa el mindegyik allitast, és jelolje, hogy

mennyire érzi dnmagara vonatkozdan igaznak azokat!

1 — Egyaltalan nem igaz, 7 — Teljes mértékben igaz

1. | Tudom, hogy hol talalhatom meg a sziikséges 1234|567

informéciokat, még a vasarlas elott.

2. | Tudom, hogy hol kell keresnem, ha sziikségem van egy 1 ({2 (3(4]|5]6]|7

termék informacioira.

3. | Bizom abban a képességemben, hogy alaposan deritemfela | 1 | 2 |3 |4 | 5|6 |7

fontos véasarlasokat.

4. | Ismerem a megfeleld kérdéseket, amiket érdemes feltenni 1234|567

vasarlas kozben.

5. | Rendelkezem azokkal a képességekkel, melyek elésegitik, 1234|567

hogy a fontos vasarlasok el6tt megszerezzem a sziikséges

informéaciokat.

6. | Bizom abban a képességemben, hogy felismerem a 1 ({2 (3(4]|5]6]|7
megfontolasra érdemes markakat.

7. | Meg tudom mondani, mely markak felelnek meg az 1234|567
elvardsaimnak.

8. | Bizom sajat megitélésemben, mikor arr6l dontok, hogymely | 1 | 2 | 3 (4 | 5| 6 |7

markakat érdemes fontolora vennem.
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9. | Tudom, hogy mely iizletekben vésaroljak. 1 31415

10. | Konnyen tudok néhany jo markara fokuszalni vasarloi 1 31415
dontés soran.

11. | Sokszor vannak kétségeim vasarlasi dontéseimmel 1 {2 (3(4]|5]6]|7
kapcsolatban.

12. | Gyakran gy6tr6édom azon, hogy mit is vasaroljak. 1 31415

13. | Sokszor elgondolkodom, hogy vajon jol véalasztottam-e a 1 31415
vasarlas soran.

14. | Sose tlinik ugy, hogy a szamomra megfeleld terméket 1 {2 (3(4]|5]6]|7
veszem meg.

15. | Tul gyakran fordul eld, hogy az altalam vasarolt termékek 1234|567
nem kielégitéek.

16. | A barataimat lenyligozi az a képességem, hogy milyen jol 1 (234|567
tudok vasarolni.

17. | Véséarlasaimmal mindig lenyligozom az embereket. 112134567

18. | Szomszédaim csodaljak dekoracios képességemet. 1234|567

19. | Van érzékem ahhoz, hogy j6 ajandékokat adjak. 1234|567

20. | Masok dicsérik vasarlasi dontéseimet. 1234|567

21. | Tudom, hogy egy ajanlat mikor ,,tal szép, hogy igaz 1 {2 (3(4]|5]6]|7
legyen”.

22. | Eszreveszem, amikor egy ajanlat feltételekhez van kotve. 1 31415

23. | Konnyen megértem a kereskeddk alku stratégidjat. 1 31415

24. | Tudom, hogy egy kereskedd mikor fejt ki rdm vésarlasra 1 31415
iranyul6 nyomast.

25. | Mindig atlatok az eladok triikkjein, amellyel a fogyasztokat | 1 | 2 | 3 (4 | 5| 6 |7
probaljak vasarlasra birni.

26. | A reklamokban jol el tudom kiiloniteni az illtzidkat a 1234|567
tényektol.

27. | Félek attol, hogy, hogy azt kérjem, hadd beszélhessek a 1234|567
vezetovel.

28. | Nem szeretek sz6lni az eladdknak az lizletben, ha valami 112134567
nincs rendben.

29. | Nehezemre esik nemet mondani egy kereskeddnek. 1{2(3(4]5

30. | Tul félénkké valok, amikor probléma meriil fel vasarlas 1123 4]5
kdzben

31. | Habozok panaszt tenni vasarlas kdzben. 112134567
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2. kérdoiv

Kérem, olvassa el mindegyik pontot, és dontse el, hogy a megallapitast mennyire érzi onmagara

vonatkozoan igaznak vagy hamisnak!

Néha nehezemre esik folytatnom a munkémat, ha nem kapok biztatast. Igaz | Hamis
2. | Néha bosszus vagyok, ha nem jol mennek a dolgaim. Igaz | Hamis
Néhany esetben mar feladtam a szandékaimat, mert nem biztam eléggé | Igaz | Hamis
képességeimben
4. | Eléfordult, hogy lazadoztam tekintélyes emberekkel szemben, bar Igaz | Hamis
tudtam, hogy igazuk van.
5. | Barkivel beszélek is, mindig figyelmesen meghallgatom. Igaz | Hamis
6. | Mindig kész vagyok elismerni, ha hibaztam. Igaz | Hamis
7. | Eléfordult mar, hogy becsaptam masokat. Igaz | Hamis
8. | Néha inkédbb megprobalok leszamolni valakivel, mintsem, hogy Igaz | Hamis
megbocsassak, vagy elfelejtsem neki.
9. | Mindig udvarias vagyok még a bosszantd emberekkel szemben is. Igaz | Hamis
10. | Sohasem bosszankodtam, ha az emberek az enyémmel Igaz | Hamis
homlokegyenest ellenkezd nézeteket hangoztattak.
11. | Voltak idék, amikor meglehetdsen féltékeny voltam masok Igaz | Hamis
joszerencséjére.
12. | Néha zavarnak az olyan emberek, akik szivességet kérnek télem. Igaz | Hamis
13. | Sohasem mondtam szandékosan olyat, amivel megsérthettem masok Igaz | Hamis
érzéseit.
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3. kérdoiv

Milyen mértékben ért egyet a kovetkezo allitasokkal?

Vilaszoljon az alabbiak szerint:

1 = egyaltalan nem értek egyet, 2 = nem értek egyet, 3 = egyetértek, 4 = teljesen egyetértek

Ugy érzem, értékes ember vagyok, legalabb annyira, mint masok. 112]3]4
2. | Ugy érzem, sok jo tulajdonsdgom van. 112]3]4
3. | Mindent egybevetve hajlamos vagyok arra, hogy tehetségtelen, sikertelen | 1 | 2 | 3 | 4
embernek tartsam magam.
4. | Képes vagyok olyan jol csindlni a dolgokat, mint masok. 1234
5. | Ugy érzem, nem sok dologra lehetek biiszke. 112]3]4
6. | J6 véleménnyel vagyok magamrol. 112]3]4
7. | Mindent fontolora véve, elégedett vagyok magammal. 12|34
8. | Barcsak jobban tudndm magam tisztelni. 112]3]4
9. | Idonként értéktelennek érzem magam. 1234
10. | Néha azt gondolom, hogy semmiben sem vagyok jo. 112]3]4

4. kérdoiv

Kérem, hogy az alabbiak koziil az Onre leginkabb jellemzd felelet szamat jeldlje a kijelentéseknél!

1 = egyaltalan nem jellemz6, 2 = alig jellemzd, 3 = jellemzd, 4 = teljesen jellemzd

Mindig sikeriil megoldanom a nehéz problémakat, ha nagyon akarom. 1234

2. | Ha valaki szembeszegiil velem, megtaldlom a mddjat, hogy elérjem, amit 12|34

szeretnék.

3. | Nem esik nehezemre, hogy kitartsak szdndékaim mellett és elérjem 112]3]4
céljaimat.

4. | Otletességemnek kdszonhetéen tudom, miként kezeljem a varatlan 1234
helyzeteket.
Biztos vagyok benne, hogy jol tudok boldogulni a véaratlan helyzetekben. 12|34
Megfeleld erdfeszitéssel majdnem minden problémara taldlok megoldast. 112]3]4
Meg tudom 6rizni nyugalmamat a nehézségekkel szemben, mert 1234

tamaszkodni tudok megoldoképességemre.

8. | Ha szembesiilok egy problémaval, altalaban tobb Otletem tamad a 112]3]4
megoldasara.

9. | Ha sarokba szoritanak, rendszerint kitaldlom, hogy mitévé legyek. 112]3]4

10. | Barmi torténik, altalaban kezelni tudom a helyzeteket. 1234
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5. kérdaoiv

Kérem, hogy mindegyik sorban jeldlje be, hogy milyen mértékben ért egyet a sor elején taldlhato

allitassal! Valaszoljon az alabbiak szerint:

1 = egyaltalan nem értek egyet, 7 = teljes mértékben egyetértek

1. | Egy idedlis tarsadalomhoz sziikséges, hogy egyes csoportok 11234 |5]6]7
fent, masok lent legyenek.

2. | Bizonyos embercsoportokat a helyiikon kell tartani. 11213 ]4]|5

3. | Valoszintileg j6 dolog, hogy bizonyos csoportok fent, mas 12|34
csoportok lent vannak.

4. | Bizonyos embercsoportok egyszeriien alsobbrendiick mas 11234 |5]6]7
csoportokhoz képest.
Az alul 1év6 csoportok ugyanazt érdemlik, mint a feliil 1évok. 11234
Egyik csoportnak sem szabadna uralkodnia a tarsadalomban. 1 (213|415

Az alul 1év6 csoportok ne kényszeriiljenek arra, hogy a helyiikon | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

maradjanak.
A csoportdominancia rossz alapelv. 1{2|13]|4
9. | Ne erdltessiik a csoportok kdzotti egyenldséget. 11213]4]|5
10. | Ne probaljunk minden csoportnak azonos €letmindséget 12|34
biztositani.
11. | Igazsagtalan a csoportok egyenlové tételével probalkozni. 11213 ]4]|5
12. | Ne a csoportok kozotti egyenldség legyen a f6 célunk. 1123415
13. | Dolgozzunk azért, hogy minden csoportnak egyenld esélye 11234

legyen a boldogulasra.

14. | Tegyiink meg minden t6liink telhetdt, hogy kiegyenlitsiik a 1{2|3|4]5|6]|7
kiilonb6z6 csoportok koriilményeit.

15. | Akdrmennyi eréfeszitésbe is keriil, torekedniink kell arra, hogy 1{2|13|4]5|6]|7

minden csoportnak egyenld esélyeket biztositsunk az életben.

16. | A csoportok kozotti egyenldség legyen az eszményképiink. 1{2|3|4]5|6]|7
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6.kérdoiv

Az alabbi skalat alkalmazva, kérem, valassza ki a megfelel6 szamot az egyes allitasoknal!

Egyaltalan nem igaz ram Nagyon igaz rdm
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Altalaban az életemben bekdvetkezd negativ események 112|13|4|5]6(7|8

elkertilésére 0sszpontositok.

2. | Aggddom amiatt, hogy nem felelek meg a feladataimnak és 11213(4|5(6|7|8

kotelezettségeimnek.

3. | Sokszor gondolok arra, hogy hogyan valositsam meg céljaimat | 1|23 (4|5|6|7|8
és torekvéseimet.

4. | Gyakran félve gondolok arra, hogy milyen emberré fogok 11213/4|5(6|7|8

valni a jovoben.

5. | Sokszor képzelem el, hogy milyen emberré szeretnék valni a 11213(4|5(6|7|8
jovoben.

6. | Jellemzod ram, hogy a jovében elérendo sikereimre 112|13|4|5]6(7|8
Osszpontositok.

7. | Gyakran aggédom, hogy nem tudom teljesiteni a munkahelyi | 1[2|3(4|5|6|7|8

céljaimat.
Sokszor gondolok arra, hogy munkdmban sikereket érek el. 112|13|4|5]6(7|8
Gyakran képzelem el, hogy atélem azokat a kellemetlen 112|134

dolgokat, amiktdl félek, hogy megtorténnek velem.

10. | Gyakran gondolok arra, hogyan tudndm megel6zni a 11213(4]5(6|7|8

kudarcokat az életemben.

11. | Inkabb a veszteségek elkeriilésére, mint a célok elérésére 112|13|4|5]6(7|8
koncentralok.
12. | A munkamban jelenleg az a legf6bb célom, hogy 112/3[4|5|/6(7]|8

megvalositsam az ambicidimat.

13. | A legfébb célom az, hogy elkeriiljem, hogy kudarcként 11213(4|5(6|7|8

konyveljenek el a munkahelyemen.

14. | Ugy latom magamat, mint aki elsésorban arra torekszik, hogy | 1[2|3|4|5]|6|7]8

beteljesitse reményeit, vagyait, torekvéseit, azaz az idedlis

énjét.
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15. | Ugy latom magamat, mint aki elsésorban arra torekszik, hogy 4 6 8
az legyen, akinek lennie ,,kellene” — hogy teljesitsem a
kotelességeimet, feleldsségeimet €s kotelezettségeimet.

16. | Altaldban a pozitiv eredmények elérésére koncentralok. 4

17. | Gyakran elképzelem azokat a dolgokat, amik szeretném, ha
megtorténnének velem.

18. | Altalanossagban inkabb a sikerek elérésére, mint a kudarcok 4 6 8

elkerilésére koncentralok.

7. kérdaoiv

Az alébbi listdn néhany kijelentést olvashat. Kérem, olvassa el mindegyik allitast, és jelolje, hogy

mennyire érzi dnmagara vonatkozoan igaznak azokat!

1 — Egyaltalan nem igaz, 2 — Inkabb nem igaz, 3 — Részben igaz, részben nem igaz, 4 — Inkabb igaz,

5 — Teljes mértékben igaz

1. | Bizom abban, hogy a legtobb reklambdl az igazsagot 1 2 3 4 5
ismerhetem meg.

2. | A reklamok célja, hogy t4jékoztassa a vasarlokat. 1 2 3 4 5

3. | Hiszem, hogy a reklamok informativak. 1 2 3 4 5

4. | A reklamok altaldban dszinték. 1 2 3 4 5

5. | A reklamok megbizhat6 informacidforrasok a termékek 1 2 3 4 5
mindsége és teljesitménye kapcsan.

6. | A reklamok az igazsagrol szolnak, jol megfogalmazva. 1 3 4 5
Altalanossagban a reklamok a valos képet mutatjak a 1 2 3
meghirdetett termékekral.

8. | Ugy érzem, pontos tajékoztatast kapok a legtobb hirdetés 1 2 3 4 5
megtekintésekor.

9. | A legtobb reklam lényeges informaciokkal latja el a 1 2 3 4 5

vasarlokat.

Koszonom, hogy valaszaival segitette a kutatast!
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