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A témavalasztas indoklasa

Az 1d6s népesség nem alkot homogén csoportot egyetlen tarsadalomban ¢és kultiraban
sem. Eppen ezért az idsek megkozelitése sem lehet egységes, mert helyzetiik, jovokeépiik is
szamos eltérést mutat. Az iddsek szemlélete, életfelfogésa, értékeik és normarendszeriik, a
teljes ¢let megélése iranti igényiik is eltérd, ezért a tarsadalom nem idds generaciditdl és az
idosekkel foglalkozo intézményekt6l is méas — mas gondolkodasi moédok és stratégiak
alkalmazasat kivdnja meg. Az autonomia, a tisztelet, a mindségi szolgaltatasok irdnti igény
egyre hangsulyosabba valik napjainkban e ndvekvd demografiai csoportban. Fontos, hogy az
¢letkor meghosszabbodasaval kialakult koriilmények ne problémaként definialodjanak, hanem
megoldasuk kihivast jelentsen. Ennek megvalositdséhoz azonban a tarsadalomban
magatartasvaltozast kell elérni az iddsekkel szemben. Mindez tarsadalmi, kdzosségi €s egyéni
feladat és feleldsségvallalas eredményeként érhetd el, hogy az életkor elérehaladasa ne a
veszteségek halmozodasat jelentse, hanem esélyeket az alkalmazkodésra, a véltozasra (Lampek
— Rétsagi, 2015).

OTDK dolgozatom témajaul egy olyan teriiletet valasztottam, amelynek fontossaga
manapsag feladatokat r6 a fiatalabb generacié tagjaira. Az Eurdpa tarsadalmaira jellemzo
altalanos dregedési folyamat hazdnkban is megfigyelhetd. A sziiletéskor varhato élettartam és
az egészségi paraméterek nem mondhatoak kedvezdnek, s6t az alacsonyabbak koz¢ tartoznak.
A tobbi orszdghoz hasonléan Magyarorszagon is az iddsddés folyamatat tobb demografiai
tényezd is befolydsolja. Ezen agensek valtozdsa hatirozza meg az iddsek ardnyat a teljes
népességen beliil. A sziiletések szdma évrdl — évre csokkend szamot mutat, az alacsony
termékenységi rata, a relative alacsony varhato élettartam eredményeként a hazai népesség
median életkora (id6sebbek ¢€s fiatalabbak egyenld szamban fordulnak eld az adott csoportban)
40 ¢év (Dertis iddskor — aktiv idéskort tdimogatd kdzdsségi programok, 2007).

A népesség id0s6dése Magyarorszadgon is egy hosszabb folyamat eredménye. A 65 év felettiek
aranya 1930 — ban még csak 6,21%, 1960 — ban mar 9,2%, 1990 —ben 13,25%, 2010- ben
17,33% ¢€s 2020— ban pedig 19,64% volt. Vagyis napjainkban minden 6t6dik ember betoltotte
a 65. életévét, ez szamszertien 1 millio 919 ezer lakost jelent (KSH 2021). Aranyuk varhatdan
a kovetkezd években a jelenleginél is erdteljesebben novekszik majd. Ezek a mutatok
elérevetitik az idésekkel foglalkozd intézmények ¢és szolgaltatasok miikddtetésének

fontossagat.



A lakohelyemen 1évé idOskoruak nappali elldtdsa soran felmeriilé probléméak megoldasa
fokozott jelentdséggel bir napjainkban, mivel a szolgéltatds altal kinalt lehetdségeket nem
hasznaljak ki az itt €16 id6s emberek.

Kutatdsom a telepiilésiinkon 1évé Szocidlis Szolgaltatd Kozpont idéskoruak nappali
ellatasanak fejlesztési lehetOségeit vizsgalja, az iddsek altal kozvetitett nehézségekkel
foglalkozik. A kutatas sordn azt kivanom vizsgalni, hogy milyen mddszerekkel, eszkdzokkel
lehet megvalositani, hogy minél tobb id6s ember el tudja érni ezt a szolgéltatast. Milyen
problémak és akadalyok meriilnek fel koriikben, amiért nem veszik igénybe a nappali ellatas
altal kinalt lehetdségeket a telepiilésen.

Témavalasztasom szakteriiletét illetden befolydsolt, hogy az elmult id6északban 9

honapot dolgoztam az intézményben és ez id6 alatt a nappali ellatds szolgaltatasainak
igénybevétele csekély szdmot mutatott, a rendelkezésre all6 féréhelyek szdmanak
kihasznaltsdga nagyon alacsony volt. A szolgaltatds ideje hatdrozatlan iddtartalmui, melynek
kezdete 2002. november 15. A féréhelyek szama 25 £6, amit 2020. december 31— ¢n 9 {6, 2021.
szeptember 1— én mar csak 7 f6 vett igénybe.
Azért vélasztottam ezt a témat, mert a tdrsadalom eloregedésével, az idések szadmanak
novekedésével napjainkban szamolni kell. A demografiai o6regedés feladatok elé Allitja az
egyéneket ¢és a tarsadalmat. Nagyon fontosnak tartom az idés emberek gondozasat, a réluk valo
gondoskodast. A szocialis szakember célja és feladata a gondozéasra szoruld ember
szlikségleteihez igazod6 segitségnytijtas. Ez ebben a korban fokozott jelentdséggel bir.

Dolgozatomban az idéskor jellemzése mellett kitérek a mentalis egészség fontossagara,
az idések lelki gondozasanak elengedhetetlen megvaldsitasara is. Attekintem az id6sodés
folyamatanak valtozasat hazankban és elemzem az aktiv iddskor altal kinalt lehetOségeket is.
Ismertetem az idés emberek szabadidds tevékenységeinek lehetdségeit és az intézményi
rendszer kinalta elonyoket.

Témavalasztdsomat indokolja, hogy szeretnék meélyebben belelatni az iddskoruak nappali
ellatasi teriiletén jelentkezd problémakba és fejlesztési lehetdségeket felvazolni az intézmény

eme alapszolgaltatasanak hatékonyabb miikodtetésére.



1. Elméleti alapvetések

1.1. Az idoskor jellemzése

., A természet rendje az oregedes. Még a szervetlen anyagok sem dllnak ellen az idonek: a femet,
az acélt is kikezdi az ido vasfoga. Az élo virag is oregszik, a novények, az élolények és koztiik
az ember sem keriilheti el sorsat” (Hardi, 1970: 208).

Az Oregedés egy élettani folyamat, amely a sziiletéssel kezdddik. Az dregség nem
betegség, hanem egy folyamat lezarasa. Az idOs szervezetre az alkalmazkodoképesség, a
teljesitOképesség, az ellenalld képesség, €s az energia csokkenése jellemzd (Saho — Lukacs
R.,1994).

Az egyént kapcsolatrendszerében, lehetOségeinek minél szélesebb korben torténd
kiaknazasaban, életiik gazdagitdsara és a diszfunkciok megeldzésére koncentrald szocidlis
munka egyik fontos feladata a tevékeny ¢és egészséges Oregkor eldsegitése.

Jelenleg is megoldasra vard feladat a jelentés mértékben megndvekedett idds populacio
gazdasagi, szocidlis, egészségiigyi biztonsagaval kapcsolatosan felmeriild problémak
megoldasa.

Az iddskort altalaban az é¢let kiilonbozd teriiletein elszenvedett veszteségekkel azonositjak,
melyek ugyan elkeriilhetetlenek, de feldolgozasukban, elfogaddsukban segité kezet tudunk
nyujtani nekik. Az idOsek €letmindségét, egeészségesebb életét befolyasolo tényezdk tevékeny
részvételével valosithatjdk meg az 0Onallo, fliggetlen életvitelt. Az Oregedd generdcio
Osszetételében, problémahelyzetében nem tekinthetdé homogén egységnek, az életkor eldre
haladtdval a kiilonbségek szdma emelkedd tendencidt mutat és egyénenként is eltérd
megoldasokat kovetel a segitd szakembertdl (Kallai és mtsai, 2013).

Egy ¢let lezarasanak emberhez méltod kornyezet, koriilmények €s gondoskodas sziikséges. Ha

szakmank soran ebben segitséget tudunk nytjtani, akkor mar tettiink valamit elédeinkért.

1.1.1. Az oregség

A WHO megfogalmazasaban 60 — 74 éves korig id6s6dokrol és 75 — 89 éves korig
1d6sekrol beszéliink. Az idOskor életszakasza az €let lezarasaig tart. Ebben az iddszakban az
ember 1) iranyt €s értelmet keres ¢€letének, mikozben erdteljes testi, lelki, érzelmi, tarsas és
kognitiv valtozasokat ¢l meg.
Sok ember életében krizist okoz az dregség, sét mar az oregedés is. Az ember megszokott
szemlélete, viselkedése, magatartasa elégtelennek bizonyul. Ebben az életszakaszban kell

feldolgozni a nyugdijazas, az elsé dédunoka sziiletése, a hazastars haldla, néhany esetben a



sziild haldla, a rokkantsag, az egészségi allapot romlasa okozta traumakat. Ezeket az
¢lethelyzeteket nem mindenki egyforméan fogadja el. Aki bensdleg még eleven ¢€s képes a
valtasra az, a valtozo koriilmények ellenére is képes egy uj életet felépiteni az Oregség
kiiszobén.

A matuzsalemi kor eléréséhez rendkiviil fontos az érdeklodésbdl szarmazo, szivesen végzett
tevékenység, az 6nallo életvitel, a naprakész feladat, a lankadatlan kivancsisag, a jo kedély és
hangulat, a gondolkod6 beallitodas. A miivelddés, a kozosségi ¢letben vald részvétel, az 1j
emberek megismerése meghatarozo elem lehet ebben az életszakaszban. A sikeres €s boldog
oregkor azon a kreativ boldogulasi képességen mulik, ami a magas onértékelésti emberek

jellemzdje (Riemann, 1987).

1.1.2. Az idos kor definicioi

A szakirodalomban és a hétkoznapi életben is szamos fogalmat hasznalunk az id6s6do
korosztaly meghatarozasahoz: oregek, idések, nyugdijasok, eziistkorban, aranykorban 1évok,
0sz generacio, de a szenior megnevezeEs is hasznalatos.

1. Kletkori megkozelités
Ezen megkozelités eldonye, hogy konnyen elérhetd és mérheté adatokkal rendelkezik. A
legelterjedtebb és egyben a legelfogadottabb az Egészségiigyi Vilagszervezet, a WHO
beosztasa, mely életszakaszokat hatdroz meg az id6sddés folyamatanak leirasahoz:

e athajlas kora: 50 = 59 év

e 1ddsodés kora: 60 =74 év

e aggkor: 90 - 99 év

e matuzsalemi kor: 100 év felett (Lampek — Rétsagi, 2015).

2. Bioldgiai kritériumok alapjan torténé megkozelitések
Az ¢élet szamos teriiletén jelentkeznek az oregedéssel jaro folyamatok, a fizikai, szellemi és
tarsadalmi teljesitmény csokkenése, az egészségi allapotot és az életmindséget is befolyasolod,
tartosan fennalld kronikus betegségek megjelenése. Az objektiv mérhetdség mellett azonban
fontos, hogy az egyén hogyan éli meg életkori valtozasait. Altalaban az emberek az 50 — es
éveikben szembesiilnek az dregedés érzésével. A mindennapi aktivitas szempontjabol ez fontos
mutatd, hiszen a vitalitdas, az ¢életorom. a mobilitas beallitdodas kérdése is, ami a

tevékenységekben, a kiilonb6zdé szolgaltatdsok igénybevételében is visszatiikr6zodik. Az



egészségi allapot pedig lehetdséget vagy korlatot jelent az élet késdbbi szakaszainak

tervezésében és megélésében (Fiizesi — Tordcsik — Lampek, 2013).

3. Pszicholégiai megkozelitések

A magatartdsra vonatkozoan kovetkezményekkel jar, hogy ki milyennek latja magat és
milyennek szeretné, ha masok latnak.
Létezik egy ,redlis én”, amely a kor és az annak kovetkeztében fellépd jelenségek elfogadasat
(1981) amerikai szociologusok az alabbi kategéridkat allitottdk fel a korértékelésre, melyek
eltéroek a naptari évek kategoriditol:

o feel — age: ki hany évesnek érzi magat

e look - age: ki hany évesnek néz ki

e do - age: bizonyos tevékenységek végzése irdnti indittatds, amelyek bizonyos

¢letkorhoz kotottek

e interest — age: az adott ¢letkori csoportok érdeklddési koréhez vald hasonlosag
A szerzOparos vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a megkérdezettek minden tekintetben
jobban értékelték sajat helyzetiiket, mint amit az adott életkori csoport elvart volna, illetve,
hogy az iddsek az idds — képpel nem szivesen azonosulnak.
Az emberek jelentds része kiizd az Oregség/oregedés ellen és az énképét probalja pozitiv

iranyba forditani.

4. Szociologiai megkozelitések
Ez a megkdzelités az idoskort alapvetden a veszteségek koraként definialja. Arra fokuszal, hogy
az egyeén mire valik képtelenné, milyen szerepeit, kapcsolatait, képességeit, készségeit vesziti
el. Ebben a felfogasban az id6s6dés alapvetden negativ folyamat, amelyet nehezen lehet

megélni és elfogadni (Lampek — Rétsagi, 2015).

5. Eletciklus alapjan torténé megkozelités
Ebben a felfogasban azokat az élethelyzeteket veszik figyelembe, amelyeket a haztartdsok
kialakulasa, a személyek méasokkal kapcsolatos feleldssége hataroz meg. Igy jonnek létre a
kategoriahatarok. Az idések haztartasara jellemzd, hogy altalaban:
e agyermek mar nem ¢l egyiitt a sziildvel a haztartasban

e cgyik fél, vagy mindketté nyugdijas



e 60 évesnél id6sebb a haztartasto

e az egészségi allapot romlasa jelentkezik

e atarsadalmi megitélés sztereotipiai negativan érinti ket

e anemek kozotti szerepelosztasok csokkennek az életkor elérehaladéasaval (Fiizesi -

Tordcsik — Lampek, 2013).

1.1.3. Az idds ember testi, lelki tulajdonsagainak valtozasai

Az ¢lettani Oregedés a testi elvaltozasokon kiviil lelki véltozasokat is eredményez. A
lelki tulajdonsdgokat nagyban meghatiarozza az id0 muldsanak a tudata, a tarstalansag, a
maganyossag ¢érzése. Tudomdnyos nézet szerint az Oregedés folyamata genetikailag
meghatarozott, de a kdrnyezeti tényezdknek is dontd szerepe van.
Az oOregedés folyamatat gyorsitd tényezok: lelki sériilés, kronikus alvashidny, ¢hezés,
tultaplalas, mozgashiany, tilzott fizikai aktivitas, talzott alkohol, kavé, tea dohany fogyasztéasa.
Azonban gyakori azoknak az iddseknek a szdma, akiknél az 6regedés nemcsak élettani, hanem
koros folyamat. A koros oregedés kialakulasat részben ismert megbetegedések idézik elo.
Gyakori az elvaltozas a sziv — és érrendszerben, az idegrendszerben, az emésztdszervekben, a
mozgasszervekben, a csontrendszerben. Az életmod is nagyban hozzajarul a koros dregedés
kialakuldsdhoz. Az i1d6s ember nem megfeleld lakaskoriilményei, megélhetési gondjai,
helytelen taplalkozésa, mozgashidnya 1is hozzajarul az oOregedés folyamatanak
meggyorsitdsdhoz.
Id6s korban altalaban megromlik a latas, csokken a hallas, a fogak kihullnak, a haj megdsziil, a
bor veszit rugalmassagabol, a mozgas, a jaras lelassul, a test meggornyed. Emésztési, székelési
zavarok alakulnak ki, gyakran el6fordul az étvagytalansag is. Megvaltoznak az alvasi szokéasok.
Altalaban csokken a szellemi érdeklédésiik is. Figyelmiiket, érdeklédésiiket a malt eseményei
kotik le. Eldtérbe keriil gyermekkoruk, a régmult eseményei, emberei. Szivesen mesélnek
torténeteket ezekbdl az idokbol. Megszokott, mindennapi tevékenységeikhez ragaszkodnak, ez
jelent szdmukra biztonsagot. A megszokotthoz val6 ragaszkodas kovetkeztében nehezen viselik

a valtozasokat, kevésbé képesek alkalmazkodni hozza (Saho — Lukacs R.,1994).

1.2. Az aktiv idoskor

crer

Economic Co- operation and Development) fogalmazta meg 1998 — ban. E meghatdrozas

szerint az id0s embereket képessé kell tenni arra, hogy minél tovabb aktivak maradjanak a



tarsadalomban ¢s a gazdasagban. Ennek értelmében az idés embereknek meg kell kapniuk a
lehetdséget, hogy szabadon dontsenek arrol, hogy mivel toltik a szabadidejiiket. Alternativat
jelenthet szdmukra a tanulds, a munka, a pihenés vagy az épolés, gondozés igénybe vétele. A
koncepci6é fontosnak tartja kiemelni, hogy nemcsak a gazdasagi aktivitast kell elétérbe
helyezni, hanem barmiféle aktiv tevékenység lehet hasznos az egyén ¢€s kornyezete szdmara
(Lampek — Rétsagi, 2015).

Az aktiv idOskor alapelveit mas nemzetkdzi szervezetek is megfogalmaztak. Az aktiv
1d6skor, az aktiv id6sodés fogalmat a WHO, az ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete vezette
be, ,,Active Ageing” néven. A 2002 — ben meghatarozott allasfoglaléas igazi attdrést jelentett az
id6spolitikaban. Iranyelve szerint az aktiv iddsodés egy olyan id6skor megélésére 6sztondz,
amely nemcsak fizikai aktivitast, a munkaerdpiacon valé maradast jelenti, hanem a tdrsadalmai,
kulturalis és civil életben val6 aktiv részvételt is magaba hordozza. Az aktiv id6sddés célja az
egészség megtartasa mellett a tarsadalmi részvétel, a biztonsdg nyUjtasa, az iddsek
onallosaganak és fliggetlenségének megtartasa (I1).

A koncepcid intézkedéseinek tobbsége. a szocialis és egészségiligyi rendszer prevencios
tevékenységeit szolgaljak, de meg kell erdsiteni és tdmogatni kell az 6ngondoskodasi képesség
minél tartosabb megdrzését is.

A mentélis egészség fO lépéseit az Ottawai Charta (WHO, 1986) a tamogatd kornyezeti
feltételek megteremtésében, a kozosségi tevékenységek eldsegitésében, a személyes készségek
fejlesztésében €s az egészségligyi €s szocidlis szolgaltatasok széleskorli igénybevételében
hatdrozza meg. A 2008 — ban megfogalmazott a Lelki egészség és jol — 1ét eurdpai paktuma a
lelki egészség megdrzésére iranyuld torekvések koziil harom f6 teriiletet hataroz meg az
1d6sekre vonatkozoan:

e depresszid ¢és Ongyilkossdg megeldzése

e cgészség ¢s aktiv idoskor eldsegitése

e atarsadalmi megbélyegzés ¢€s kirekesztés elleni kiizdelem
Ezen irdnyelvek alkalmazdsaval jelentds lépést tehetiink az aktiv iddskor kialakitasa felé

(Lampek — Rétsagi, 2015).

1.2.1. Az aktiv idosodést tamogato stratégia alapelvei
A modernkori tarsadalmi kornyezet megvaltozadsahoz az 1d6s6dé generacionak is
igazodnia kell. Az elkdvetkezd években jelentdsen megvaltozik az idések helye, szerepe a

tarsadalomban.



Az aktiv id6s6dést eldsegitd tarsadalmi kdrnyezet biztositja:
e ahosszabb ideig tarté munkavégzést,
e az ¢lethosszig tartd tanulast,
e az egészségtudatossagot,
e atarsadalmi részvételt
e ¢&sa képességfokozo, készségfenntarto tevékenységekben valo részvétel
lehetdségét (12).
Az aktiv id0s6dés az id0sddési folyamat optimalizalasat jelenti, ami a biztonsagos és tamogato
kornyezet kialakitasaval, az egészségben eltoltott id0 nodvekedésével, a lehetd legjobb
¢letmindség megtartasaval érhetd el. Az aktiv id6sodés lehetséget teremt az idds6do
korcsoportban rejlé lehetdségek feltérképezésére a fizikai, a szocidlis €s a mentalis jolét
biztositasara és az aktiv tarsadalmi részvétre.
A WHO stratégidja (in. Lampek — Rétsagi, 2015) tobb beavatkozasi pontot is tartalmaz az aktiv
1d6sodés megvalositasahoz:
1. Testmozgas, fizikai aktivitas
Az egyén fizikai aktivitasi szintje az egyik legerdsebb prognézisa az egészséges dregedésnek.
A meg0rzott és fenntartott jo erdnléti allapot hatdrozza meg a funkciondlis egészséget. A
testmozgas jotékony hatassal van az 1ddskori depresszidora €és a kognitiv funkcidk
csokkenésének elkeriilésére, mert az aktiv tevékenység sordn elkeriilhetd vagy lassithatd a
funkciovesztés.
2. Esések megeldzése
A megvaltozott mozgaskoordinaciés készségek miatt a koriilményekhez igazitott
tevékenységek elsajatitasa nélkiilozhetetlen a mindennapok megéléséhez. Ennek kdszonhetden
elkeriilhetdveé, csokkend tendenciat mutatova valnak a stlyos balesetek, ezaltal csokken az
egészségligyi kiadasok mértéke is.
3. Védooltasok alkalmazasa az elkeriilhetd fertdzésekkel szemben
Kiemelt feladat az ingyenesen elérhetd véddoltasok biztositasa az idds korosztaly szamara. fgy
is csokkenteni lehet az egészségiigyi kiadasokat, illetve megeldzhetdek a stlyos allapotromlést
okoz6 fertdz6 betegségek kialakulasa.
4. Gerontologia
A szakpolitikdk feladata a regnalé kormanyok altal az allami tdmogatasok biztositasa, az

apolast, gondozast nyu;jté ellatasok elérhetové tétele, beleértve az 6ngondoskodast is.



1.2.2. Az aktiv idéskor megvalositasanak szinterei

Munkaeropiacon kivuli aktivitas

Magyarorszagon is, mint az Europai Uni6 valamennyi orszagéaban jellemzd, hogy az emberek
egy része, elore tervez az aktiv munkaerd piaci létének befejezését kovetd idoszakra.

A tervezett elfoglaltsagok kozott elokeld helyen szerepel az unokdk gondozasaban vald
gyakoribb részvétel, de a ndk korében a haztartdsi munka, mig a férfiak tekintetében a
mezogazdasagi és kerti munka, az allatok gondozésa, valamint a haz koriili munkak és
karbantartasok jelentenek hasznos elfoglaltsagot.

A modern tarsadalmakban a generaciok kozotti szolidaritas legfébb indikatora az dnkéntesen
vallalt munka. Az 6nkéntesség oregedd korstruktirdt mutat, mivel jellemzdéen a 60 — 64 éves
korosztaly korében legmagasabb az onkéntessége rata, melynek értéke 38%. Az Onkéntes
munkaban val6 kiteljesedésiik azt is jelzi, hogy a nyugdijba vonulast kdvetéen nem akarnak a
munka vilagéban hirtelen passziv résztvevokké valni és a tarsadalombol kiszakadni (Lampek —
Rétsagi, 2015).

Szabadid6s tevékenységek

Az egészséges ¢let alapja a mindennapok rendszerességében rejlik. A rendszeres
tevékenység kovetkeztében az ember hasznosnak érzi magat, ami fokozza dnbecsiilését, segiti
a szervezet normalis miikodését és lassitja az 6regedési folyamatot. A tétlenség €s a feleslegessé
valas érzésének megsziintetéséhez foglalkoztatasra, a mindennapi élet tartalommal vald
megtoltésére van sziikség. A feladat mindenkor legyen alkalmas az idés ember érdeklddésének

felkeltésére, igazodjon életkorahoz, személyiségéhez, testi és szellemi allapotahoz.

1.3. 1dos emberek foglalkoztatasa
A foglalkoztatas célja:
e hasznos 1d6toltés
o felesleges energidkat kot le
e lehetdséget teremt Uj ismeretek megszerzésére
e szorakoztat
e cltereli a gondolatot a problémarol
e formalja a személyiséget
Fontos, hogy a szabadidd elt6ltése mindig valamilyen cél, eredmény elérésére torekedjen. A
valtozatossaggal fent tudjuk tartani érdeklddésiiket. A rendszeresség, a folyamatossag

alkalmazaséaval keretet adhatunk az idds ember mindennapi életének (Saho — Lukacs R., 1994).



A szabadidé hasznos eltoltésének fontos momentuma a sokrétiiség, a valtozatossag. A
foglalkozas jellege lehet fizikai, kozvetlen kdrnyezet rendben tartasa, vagy az abban vald
részvétel, az unoka ellatasaban nyujtott segités, szellemi, kulturalis foglalkozas, melynek célja
a szellemi frissesség megorzése, az elszigetelodés megakadalyozasa €s 1j ismeretek szerzése.

Formai lehetnek példaul az olvasas, zenehallgatas, zene felismerés, filmnézés, szinhdz, mozi
latogatas, kozos éneklés, irodalmi foglalkozas, hitélet gyakorlasa, kézmiives alkotomunka vagy
memoria tréning. A szorakoztato foglalkozasokat: nem lehet élesen elhatarolni az el6zéektol,
mert mindkettot atszovi. Ilyen tevékenység példaul: kartyazas, sakkozas, keresztrejtvényfejtés,

tarsas jaték, kirandulas, séta, iinnepségek, rendezvények, kiallitasok.

1.4. Az idosek szocialis segitése, ennek modszerei

A szocialis gondoskodas egy atfogd tevékenység, mely altaldban egy — egy korcsoport
vagy népréteg ¢életmodjanak javitdsdban probal segitséget nyujtani pénzbeli és/vagy
természetbeni tdmogatassal. A szocidlis gondozas pedig a gondoskodas gyakorlati eszkdzokkel
¢s modszerekkel val6 alkalmazasa. A gondoskodas célja és feladata a gondozésra szoruld egyén
szlikségleteihez igazodod segitségnyujtds, melynek mértékét és modszerét mindig a segitségre
szoruld ember testi, lelki és szocidlis allapotahoz kell igazitani.
A gondozas elemei tekintetében beszelhetlink:

o fizikai

o cgészségligyi

e pszichés gondozésrol

e célszerli €s hasznos foglalkoztatasrol.
A gondoskodast igényld egyén gondozasakor valamennyi gondozisi elem egyilittes
alkalmazaséval lehet eredményes segitségnyujtast végezni. Az idések leggyakrabban a fizikai
ellatast igénylik, hiszen a lakéas rendben tartdsa, a bevasarlas, mosas, f6z¢és fizikai erejiiket mar
meghaladja. A fizikai sziikségletek kielégitése utan altalanossagban elmondhatd, hogy
megjelenik az igény a gondozas tobbi eleme irdnt is. Ezzel valik dsszetetté a gondoskodas-

gondozas tevékenysége (Racz, 1997).

1.4.1. Az idosek fizikai sziikséglet — kielégitésének segitése, gondozasa

A fizikai ellatds célja, hogy a gondozott igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
mindségi ellatasban részesiiljon. A fizikai ellatas teriiletéhez soroljuk az étkezési, ruhdzati,

pihenési és tisztalkodasi sziikségleteket.
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A gyakorlatban két fogalomkorben értelmezhet6 a fizikai ellatas:

e a gondozott tagabb kornyezete: lakas, intézmény kornyezete, kert, utca, kornyék,

telepiilés,
e a gondozott sziikkebb kornyezete: lakds, intézmény belsé kornyezete, lakotér,
butorok, hdmérséklet, vilagitas.

Mindkét kornyezet tekintetében a sziikségletek kielégithetdségére kell fektetni a hangsulyt a
segitd folyamat soran (Szili — Darok, 2008).
A felsoroltakon beliil ez egyes gondozasi elemek tovabb tagozddnak. A fizikai gondozas alatt
a szlikebb- tagabb kornyezet kialakitasat, az élelmezést és a ruhdzatot értjiik.
Arra toreksziink tagabb és sziikebb kornyezetlink kialakitasanal, hogy célszerlien szolgalja
kényelmiinket, kedvezden befolyasolja életviteliinket. Fontos szdmunkra, hogy a mindennapi
¢let lebonyolitdsdhoz sziikséges szolgaltatdsok konnyen elérhetéek legyenek. Ez fokozottan
igaz egy id6s ember szamadra, hiszen a kozlekedés, a helyvaltoztatds problémakba iitkozhet
esetiikben.
A lakas kialakitasanal is figyelmet kell forditani arra, hogy a kényelmet szolgélja: segitse el
az 1d6s ember idedlis lakokornyezetének kialakitdsdhoz a jO megvilagitast, a megfeleld
hémérséklet kivalasztasat (Saho — Lukacs R., 1994). Els6sorban az egészségiigyi, kényelmi €s
célszerliségi szempontok figyelembevételével kell a sziikebb lakdkornyezetet kialakitani, hogy
a mindennapi élet soran elfogadhatd, a komfortérzet megteremtését szolgalja (Racz, 1997).
A helyes és megfeleld energiatartalommal torténd taplalkozas, a napi étrend kialakitasat tobb
tényez0 hatdrozza meg. Meghatdrozo szerepe van tobbek kozott egy tajegységen beliil, illetve
a csaladban kialakult étkezési szokéasoknak, az anyagi feltételeknek esetleg egy- egy
megbetegedésnek és az egyén igényszintjének is.
Hazankban a kialakult étkezési szokasoknak megfelelden harom {6 étkezés van. Azonban
jellemzden helytelen étkezési ritmust kovetliink mindennapi életviteliink soran. Ez az idds
korosztaly esetében sincs masként. Sok esetben nem, vagy csak szegényes reggelit
fogyasztanak, az ebéd mar valamivel rendszeresebbnek mondhatd, és az egész napos alig evés
este keriil bepotolasra (Saho, 1993). A sziikséges napi taplalékfelvétel mennyiségét azonban
nagyban befolyésolja a taplalkozo kora, egészségi allapota, napi fizikai teljesitménye (Récz,
1997).
A napi étrend kialakitasdban meghatarozé szerepet tolt be az anyagi lehetdség. Ez korlatok k6zé
szoritja egy 1dds ember ¢lelmezésének valtozatossagat és a taplalkozas egyoldaluva valas felé
tendal (Saho, 1993). Az idés ember szervezetének konnyl, véltozatos, vitaminokban és

fehérjékben gazdag, jol emészthetd €élelmiszerek bevitelére lenne sziiksége. A fokozott fehérje
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elfogyasztasa mellett a vitaminok felvétele is igen fontos kovetelmény az egészségesen miikddo
szervezet szamdara. Mindezeken tal kiemelkedd figyelmet kell forditani a megfeleld
mennyiségli folyadék bevitelére is (Sadhd — Lukacs R., 1994). A napi tobbszori, kevesebb, de
egészségesebb ¢lelmiszerekbdl Osszeallitott étkezési ritmus elfogadtatasara kell torekedni az
1d6sek ellatasanal (Réacz, 1997).

Az 01tozkodés alapvetden biologiai célt szolgal, véd a kiilsé kdrnyezet, az iddjaras hatasaitol.
Azonban 61tdzkodésiinkkel bizonyos tarsadalmi normaknak, elvardsoknak is eleget tesziink. A
célszerli ruhazat az évszaknak megfeleld és alkalmazkodik a hdmérséklethez.

A szocialis gondozas kapcsan az idés emberek tobbsége leggyakrabban a fizikai gondozas
fogalomkoréhez tartozo segitségnyujtast igényli, hiszen sziitkebb kornyezetének rendben
tartasa, étkezésének biztositdsa, ruhdzatdnak tisztantartasa fizikai erejét mar meghaladhatja

(S&ho, 1993).

1.4.2. Az idosek lelki gondozasa, a mentalhigiéné szerepe

Az iddseket ellatd szocidlis szolgaltatdsok az iddsek apolasat, gondozasat tartjak
elsddleges feladatuknak. Azonban a testi sziikségletek kielégitése mellett a mentalis allapot
gondozasat is célnak kell tekinteni. A lelki gondozassal az id6sek mentalis allapotanak pozitiv
iranyu elmozdulasat érhetjiik el, aminek az empatia, az értd figyelem, az egymas kozotti
bizalom és a szeretet meghatarozo alappillérei.

A mentalhigiéné fogalma viszonylag 0j keletii, néhany évtizede kertilt be a kortudatba.
A lelki egészségvédelem, azaz a mentalhigiéné az egyén lelki egészségének megdrzésére és
fejlesztésére iranyul a személyes kapcsolatok €s az alapvetd emberi személyiség megismerésén
keresztiil. Buda Béla (2003: 7) megfogalmazaséaban: [...a mentalhigiéné nem csupdn a pszichés
megbetegedések és magatartiszavarok megeldozése, hanem a lelki egészségvédelem is,
mégpedig pozitiv értelemben, mindazoknak a folyamatoknak, intézkedéseknek és
tevékenységeknek az Osszessége, melyek az emberi személyiséget és kozdsségi kapcsolatot
erosebbe, fejlettebbé, magasabb szervezettségiive teszik.] Tehat a lelkileg egészséges
személyiség kialakitasa, megtartasa, a mentalhigiénés elvek tarsadalomban val6 érvényesitése
¢s fejlesztése nemcesak az egyén lélektani szempontjabdl jelentds, hanem hatassal van a tarsas
kapcsolatokra is. A mentalhigiéné a tarsadalomtudomanyok pszichés nézdpontjait sszefoglalo
tudomany, melynek célja az egészségfejlesztd tevékenység, a lelki zavarok megeldzése és

rehabilitdcidja. A mentdlis egészség a mentalis funkciok eredményes miikodésének allapota,
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amely produktiv tevékenységet, a valtozasokhoz val6é alkalmazkodast és a probléméakkal valo
megkiizdést eredményezi (Buda, 1995).

A WHO szerint a mentalis egészség allapotdban az ember a jo 1ét allapotdban van,

érvényre tudja juttatni képességeit, meg tud birkdzni az élet stresszhelyzeteivel, hozza tud
jarulni kozossége €letéhez (Kontor, 2009).
Mentalhigiénés szempontbol az 6regkor akkor lehet nyugodt és jol megélhetd, ha az idds ember
szamot tud vetni addigi életével, és meg tudja Orizni csaladi €s tarsas kapcsolatait (Buda, 1994).
A rogersi — lelki gondozds az empatia fontossagat hangsulyozza. Szerinte az empatikus
megértés is segitséget jelenthet a kliens szdmara. Klienskozponti moddszerében a segitd
tevékenységet végzd személy feltétel nélkiili, megértd hozzaallast mutat a kliens személye
irant, ami hozzasegiti 6t ahhoz, hogy megértse problémajat, megismerje az eréforrasait és azok
felhasznaldsi moddjait, hogy hatékony lépéseket tudjon tenni a megoldas iranyaba (Rogers,
2003).

A mentalhigiéné feladata nemcsak az idések életerejének, egészségének javitasa €s
fenntartasa, hanem a szervezet fiatalos aktivitasanak, energidjanak megdrzése. Azonban ezt az
idészakot a ,,méasodik gyermekkornak™ is szoktdk tekinteni, mert védelmet, anyaskodo
magatartast, kiszolgalast igényelnek gyermeki modon. Minden ember lelki egészségében
szerepet jatszik az, hogy helye, feladata van a tarsadalomban. Ezért a kdrnyezeti €s tarsadalmi
gondoskodassal parosuld csaladi hattér, az ismert nyugodt kdrnyezet meghatdroz6 pontja az
oregkor lelki egészségének. Az idOsek egészségvédelmét az szolgalja a legjobban, ha életiiket

a maguk alkotta, megszokott kornyezetiikben élhetik, csaladtagjaikkal koriilvéve (Hardi, 1970).

1.4.3. Az idosek szocialis munka eszkozeivel valo segitése

A szocialis munka célcsoportjait azok az egyének, csalddok, csoportok és kozosségek
alkotjak, akik valamilyen okbdl problémaikat atmenetileg, vagy tartosan nem tudjdk megoldani,
ezért segitségnyujtasra, timogatasra szorulnak (Soos, 2005).
Az iddsekkel végzett igényes és mindségi segitd munka egy olyan professzionalis tevékenység,
amely komplex ismereti bazisra épiil és megfeleld hozzaértés alkalmazéasaval valdsithatdo meg.
Az idOsellatas hatalmas ellatasi teriilet, mely meghatdrozo eleme a szocidlis dgazatnak,
nemcsak a szocialis gondozas szintjén, hanem az iddsekkel végzett kvalitativ szocialis munka
terén is (Szabo, 2017). A szocialis munka olyan professzid, amely egyéneknek, csaladoknak és

kozosségeknek nyljt segitséget problémaik megoldasaban. Hosszu tavl célja, hogy a kliens
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képessé valjon problémai 6nallé megoldasara természetes timaszaik igénybevételével. Feladata
a problémak kialakuldsdnak lehetdség szerinti megel6zése, illetve a kialakult problémak
kezelésében valod segitségnyujtds. A szocidlis munka modszertani felosztdsa alapjan
megkiilonboztetiink szocialis esetmunkat, mely végezhetd egyénekkel és csaladokkal, a

csoportokkal végzett szocidlis munkat és a k6zosségi szocialis munkat (Sods, 2011).

1.4.3.1. Egyéni esetkezelési modszerek

A szocialis munkaformék koziil leggyakrabban hasznalt és talan a legelterjedtebb az
esetmunka, melyben alapvetd célunk az érintett személy vagy csalad adott probléméjanak
megoldasahoz nyujtott segitség, az adott eset eredményes kezelésében vald kdzremiikodés. Ez
azonban kevésbé alkalmas preventiv jellegli beavatkozdsokra, illetve bizonyos tipusu
problémakat nem is lehet megoldani e munkaforma keretei kozott (Soos, 2005). A szocialis
esetmunkara jellemz6, hogy érzelmi, szocialis, életvezetési, foglalkoztatasi, oktatasi problémak
kezelésében nyujt segitséget a kliens szamara. Munkatevékenysége soran a szocialis szakember
a szocialis munka eszkozeit ¢s munkamddszereit alkalmazza. A segitség elsdsorban a kliens
otthonéban torténik ¢és a kliens igényeibdl indul ki. Leginkabb hatranyos helyzetii klienskor és

feladatkdzpontisag jellemzi ezt az ingyenes szolgaltatast (Sods, 2018).

A szocidlis szolgaltatasok koziil alapszolgaltatis keretében az idos emberek az egyéni

esetkezelés munkamadszerével a kivetkezd szolgaltatisokat vehetik igénybe:

a.) Hazi segitségnyujtas

A demografiai nyomasok ¢és a novekvd gondozasi sziikségletek miatt a hazi
segitségnyujtas a segitd szakember részérdl megfeleld felkésziiltséget koveteld professzionalis
munka (Szerencsi, 2019).
A szolgaltatast valamennyi 6nkormanyzat, lakossagi 1étszamtol fliggetlentil, koteles biztositani
a szolgaltatast igényld személy sajat lakokornyezetében, az ©6nallo életvitel fenntartisa
érdekében. Hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell
biztositani. A szocidlis segités a lakokornyezet megtartdsaban, haztartasi tevékenységekben,
vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elharitasdban valo
segitségnyujtas, illetve adott esetben a bentlakédsos intézményi elhelyezéshez vald hozzésegitést
is magaba foglalja. A személyi gondozas keretein beliil biztositani kell az ellatast igénybe

vevovel a segitd kapcsolat kialakulasat €és fenntartasat, az éapolasi, gondozasi feladatok
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elvégzését ¢és a szocialis segitési feladatokat. A szolgéltatas igénybevételét megel6zden
vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. Meg kell allapitani, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikségletet pontozéssal kell
meghatarozni, hogy a valdban raszorul6 kapja meg a szolgaltatast. A gondozasi sziikséglettel
nem rendelkezd személy is ellathatdo a hazi segitségnyujtas keretében személyi téritési dij
megfizetése ellenében. A jogosultsag feltételeit a helyi onkormdnyzat rendeletben szabalyozza

(1993. &vi IIL. torvény).

b.) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivo késziilék hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos személy, pszichiatriai beteg
részére az Onallo életvitel fenntartdsa mellett eléforduld krizishelyzetek elharitdsa céljabol
nyujtott ellatas. A szolgaltatas keretein beliil biztositani kell a segélyhivas esetén az ligyeletes
gondozo helyszinen torténd jelenlétét, a felmeriilé problémak megoldasa érdekében torténd
segitségnyujtast, illetve sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas
kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére szocidlisan raszorul6 az egyediil €16 65
¢v feletti személy, az egyediil ¢l6 sulyos fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, a
kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti €s stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, akinek egészségi allapota indokolja a szolgéltatds folyamatos biztositdsat. A

szolgaltatas biztositasa allami feladat. (1993. évi IIL. torvény).

¢.) Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a részorultaknak, akik azt dnmaguk és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmenetileg nem képesek biztositani, azoknak a napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodni kell. Kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik €és hajléktalansaguk miatt. Az igénybevétel
feltételeit a telepiilési Onkormanyzat rendeletben hatarozza meg. A szolgaltatas téritéskdteles
ellatas, melynek téritési dija az igénybe vevd jovedelmétdl fliigg. Az eldallitott élet koltségéhez
igazodik, igy annak maximum 100% — a lehet. Jellemzden kiszallitjak, esetenként a hézi
segitségnyujtassal egybekotve, esetenként pedig intézményi szolgaltatds részelemeként. Az
étkeztetés szolgaltatasi formai a szocialis konyha €s a népkonyha. Az étkeztetés megszervezése

kotelezé dnkormanyzati feladat. (1993. évi III. torvény).
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d.) Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

Célja az aprofalvak és a kiilteriileti és egy€b belteriileti és a tanyasi lakott helyek
intézményhianybol eredé hatranyossdgainak kompenzaldsa, az alapvetd sziikségletek
kielégitését  szolgaldé  szolgaltatasokhoz,  kozszolgéltatdsokhoz €és az  egyes
alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas biztositasa. A falugondnoki szolgaltatas 600 fonél kisebb
telepiiléseken, mig a tanyagondnoki szolgéltatas 70 — 400 f6s kiilteriileti vagy egyéb beltertileti
lakott helyen miikddtetheté. Mindkét szolgdlat a fenntartdé Onkorméanyzat rendeletében
meghatarozott feladatokat 1at el. Elsddleges feladata a szocialis alapszolgéltatasok biztositasa
(étkeztetés, hazi segitségnynjtas), de szallitasi és beszerzési feladatokat is ellathat (1993.évi I11.

torvény).

1.4.3.2. A csoportokkal végzett szocialis munka alkalmazasa

A csoportokkal végzett szocialis munka egy olyan csoportot feltételez, amelyben a
tagok alapvetden hasonld problémakkal kiizdenek, hasonlé helyzetben vannak, mindannyian
sajat problémat probalnak megoldani, vagy egy kiilsédleges célt probalnak elérni. A {6 cél egy
olyan tdmogatod kozeg kialakitdsa, amely alkalmat teremt a tagok problémainak kolcsonds
segitésére (Soo6s, 2005).
A szocidlis alapszolgaltatasok keretében az idosekkel végzett szocidlis csoportmunka

lehetosége:

a.) Nappali ellatas

A nappali ellatas hajléktalan személyek, sajat otthonukban €16 18 év feletti, egészségi
allapotuk, 1dés koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara
részben képes személyek részére, illetve 18 év feletti, fekvObeteg- gyogyintézeti kezelést nem
1gényld pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek részére nyujtott szolgaltatas. A 3. életéviiket
betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos,
autista személy részére biztosit lehetséget tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kiépitésére,
fenntartasara, az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésére, napkdzbeni étkeztetésre (1993.
évi III. térvény).
Az 1d6sek szamara nyujtott kiilonbozo szolgaltatasokat tigy kell biztositani, hogy az hagyjon
teret és figyelmet az dregedési folyamatok egyediségének. Vegye figyelembe a meglévd tudast,
képességeket, készségeket ¢€s lehetdség szerint jaruljon hozza a kell6 mértékii testi, lelki,

szellemi és tarsadalmi tamogatashoz.
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A legnagyobb Iétszamban jellemzd nappali ellatds az id6ések klubja, amelyet azokon a
telepiiléseken kotelezd biztositani, ahol hdromezer fonél tobb allando lakos €él. A szolgéltatas
az 1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatéasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyeknek nyujt napkozbeni ellatast. Az ellatas célja a hianyz6 csaladi gondoskodas potlésa,
az ellatott szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozott torténd egyediillét
megszlintetése, az iddskori izolacid megeldzése, a tétlenség karos kovetkezményeinek
kikiiszobolése, az egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és javitdsa, az allapotromlas
megakadalyozasa illetve higiénias szilikségleteinek biztositasa. Az iddsek nappali ellatasa
fontos teriilete az idosek kozosségi életének. A szolgaltatds Gsszetett, komplex tevékenység,
amely az ellatottak egyéni sajatossagainak és lehetOség szerinti igényeinek figyelembevételével
valosul meg. Célja a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programok, napi rendszerességgel
egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezés, folyamatos gondozoi feliigyelet biztositdsaval. Az
ellatds enyhiti az egyediillét és a magény érzését, segitséget nyujt a tarsas kapcsolatok
apolasaban és a tartalmas 1dotoltés kialakitasaban. Hozzajarul a napi életritmus strukturaldsahoz
¢s megtartasahoz. Megsziinteti a tétlenséggel jar6 karos hatdsokat és kikiiszoboli a feleslegesség
érzésének kialakuldsat. Segitséget nyjt krizishelyzetek megeldzésében, kezelésében a mentalis
¢s fizikalis egészség megtartasaban. Széleskorli szolgaltatdsok kinalataval élhetdbbé teszi az
1d6sek ¢€letét. A nappali ellatas keretében egy személykozpontt, sziikségletorientalt szolgaltatas
igénybevételére nyilik lehetdség, amelyben kiemelt szerepet kapnak a prevenciot célzo

tevékenységek (Szakmai ajanlas, 2018).

1.4.3.3. A kozosségi szocialis munka alkalmazasa

Egy helyi kozosségnek, egy kistelepiilésnek, egy varosi lakotelepen éloknek vagy egy
tarsadalmi csoportnak is lehetnek kozos problémaik. Amennyiben a szocidlis szakember e
kozosségeket segiti kozos sziikségleteik felismerésében vagy kielégitésében, akkor kozosségi
szocialis munka munkaformardl beszEliink. A kozdsségi szocidlis munka alkalmazésakor is
figyelmet kell forditani a szakmai alapelvek betartasdra, az Etikai Kodex szabalyainak
kovetésére és a szocidlis munka rovid és hosszu tavu céljainak megvalositasara (Soos, 2005).

Kozosségi szocidalis munka alkalmazdsa az idos ellatasban:
a.) Nyugdijas klub

A nyugdijas klubba jaro tagok aktiv életet élnek. A tagsadg nem igényel elkdtelezddést,

inkabb egy rendszeres tarsasagi Osszejovetel, ahol a tagok sajat korosztalyuk korében, jo
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hangulatban t6ltik el napjuk egy részét. A csatlakozas dnkéntes, felvételi kritérium az 6nalld
életvitelre vald alkalmasséag. Jellemzden tarsas elfoglaltsagokat véalasztanak a mindennapi élet
tartalommal vald megtoltésére. Ilyen példaul a kozds f6zés, kirdndulds, szinhaz vagy

muzeumlatogatas.

1.5. A sikeres intézményi miikodés elemei

Napjainkban a szocialis szervezeteknek szakszertien felépitettnek, hatékonyan
vezetettnek, szerkezeti felépitésébdl adodoan innovativnak kell lennie ahhoz, hogy
alkalmazkodni tudjon a segitségre szoruld sziikségleteihez. A hatékony és eredményes
intézményi miikodéshez hozzétartozik a szervezet fejlesztése, mely olyan eljaradsokat foglal
magaba, amely tervezett valtozdsokhoz vezet. Célja az intézményi funkcionalis mitkddés
megtartdsa mellett az eldrelépés lehetdségének biztositasa. Kiemelt figyelmet kell forditani a
munkavégzés humanusabb kialakitdsara és az intézmény strukturalis teljesitoképességének
novelésére. A szervezetfejlesztés feladata, hogy az intézmény hatékony mikddését gatld
tényezOket felszdmolja ¢és hozzdjaruljon a meghatarozott célkitlizések eléréséhez. Az
eredményesen miikddd szocidlis intézmény az etikai elveket éppugy figyelemmel kiséri, mint
a szocidlpolitikai feladatokat, a szakmai moddszertani eldirasokat és a szakma strukturalis

kérdéseit is (Galuske, 2019).

1.5.1. Mindségi, a szocialis munka elveit koveto munkavégzés

A szocidlis munka normativ hivatasnak tekinthetd, kitlintetett kdzponti értékekkel
rendelkezik, mely értékek megvaldsitasara valo torekvés hozzdjarul a tarsadalmi valtozasok
kialakulasahoz (Sods, 2005). A mindségi szocialis szolgaltatds nyujtd intézmény a kliens
elvarasaihoz igazodik (Galuske, 2019).
A sikeres intézményi teljesitmény attdl fiigg, hogy milyen célokat tliz ki maga elé és ezeket
milyen mddon és mindségben probalja megvalositani. A mindségi munkavégzésre torekvo
szocialis intézmény szem elOtt tartja a folyamatos tanulas €s fejlesztés iranti igényét (Bakacsi,
2010). Az eredményes intézményi munka feltétele, hogy jol attekinthetéek legyenek a
szervezeten beliili ald — folérendeltségi viszonyok, egyértelmii legyen a vezetd — beosztott
munkamegosztas, jol koriilhatarolt funkciok szerint alakuljon ki a munkavégzés menete és
ennek megfelelden a felelosségvallalds. A mindségi szocialis munka alapvetden egy jol
Osszefogott szocialis menedzsmenttel irhatd le, ami a szocidlis intézmény szolgaltatdsainak

iranyitasaval, tervezésével, fejlesztésével és értékelésével kapcsolatos. A szocidlis teriileten
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eredményesen ¢s hatékonyan miikodé intézmény specialis ismeretekkel, a muikodéshez
szlikséges jogszabalyi hattértudassal, jellegzetes személyiségi jegyekkel (empatia, tolerancia,
szocialis érzékenység) rendelkezd vezetd iranyitdsa alatt teljesedhet ki, akinek feladata a
szakmai etikai kodex normaihoz igazitott munkavégzés iranyitdsa, annak kovetkezetes
betartdsa €s betartatasa (I4). A szocidlis intézményben dolgozok feleldssége, hogy egyiitt
tudjanak miikodni a szocialis szolgaltatdsok megvalositoival, a munkaltatokkal, a
dontéshozokkal és a mdas szakteriileten dolgozd szakemberekkel (Szocidlis Munka Etikai
Kodexe, 2016). Akkor beszélhetiink mindségi munkavégzeésrol, ha a szolgaltatasban érintett
véleményének megkérdezése utan megtorténik annak értékelése, az eredmények becsatolasa a
miikodésbe, a tervezésbe és ezek alapjan sziiletnek meg a szervezeti célkitlizések. Hiszen a
szocialis ellatds éppen e célcsoportok helyzetének javitasahoz kell, hogy hozzajaruljon A
mindségkodzponta szocidlis intézmény menedzsmentjének alapvetd elve a kliens — centrikussag
mellett a szervezet — centrikussag, amely egy magasabb szinvonald, nagyobb értékii ellatast
megvalosulasat segiti eld.

A fentick mellett alapvetd fontossdgu, hogy a szakmai-etikai elveket kdovetd, mindségi
segitségnyujtas mellett, az adott intézmény megfelelé6 PR tevékenységet végezzen. Fontos,
hogy az intézményi miikodésrdl, arrél, hogy milyen célcsoportoknak, milyen szolgaltatasokat
nyujtanak, a dolgozok a mindennapi munkajuk soran miben €s hogyan segitik a klienseket, a
szervezet helyi szinten kelld informaciokat nyujtson. Ezen informécidk eljuttatasa a
célcsoporthoz alapvetd fontossagu, hiszen barmilyen jo szinvonali is a milkddés, ha a
potencialis igénybe vevoknek, vagy egy résziiknek errdl nincs tudomasa. Emellett fontos, hogy
az intézménnyel kapcsolatban 1év0 mas segitd szervezetek, valamint az intézmény fenntartdja
is pontos ismeretekkel rendelkezzenek a szervezetrdl. Egy jol miik6do szervezet esetében ez
ugyanis hozzajarulhat az intézmény szdmara nyujtott eréforrasok ndveléséhez, ami pedig

tovabb javithatja a miikddés feltételeit, mindségét (Soos, 2005).
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2. Kutatasi célok, modszerek és eszkozok

2.1. Kutatasi cél

A kutatés atfogo célja, hogy a Hosszpalyi Szocialis Szolgaltaté Kézpont idések nappali

ellatasanak miikddésével, annak erdsségeivel és gyengeségeivel foglalkozzon, valamint

ravilagitson a lehetdség szerinti fejlesztésekre és azok megvaldsulasara.

Szeretném feltarni azokat az akadalyokat, melyek elharitasaval szinvonalasabba és a lakossag

szdmara vonzobba lehetne tenni az intézmény nappali ellatasat.

2.2. Kutatasi kérdések

Ahhoz, hogy mérni tudjam kutatasom eredményességét vagy eredménytelenségét,

szlikségesnek tartottam kutatdsi kérdések megfogalmazasat. A kutatas befejezését kdvetden az

alabbi kérdésekre szeretnék valaszokat kapni:

Van - ¢ egyaltalan igénye a nyugdijas korcsoportnak a kozosséghez valod
tartozashoz?

Amennyiben van nagyobb igény e szolgaltatdsra, az alacsony iskolai
végzettségekkel (kevesebb, mint 8 4ltaldnos, 8 altalanos), vagy a magasabb iskolai
végzettségekkel (érettségi, diploma) rendelkezd iddsek érdeklédése nagyobb a
nappali ellatas szolgaltatasai irant?

A telepiilés nyugdijban 1évd lakossaga rendelkezik — e elegendd informacidval a
nappali ellatas nyujtotta szolgaltatasokrol, ahhoz, hogy igénybe tudja venni azokat?
Amennyiben széles korben rendelkeznek informécioval a potencialis igénybevevok,
milyen okok allnak az alacsony igénybevétel mellett?

Ehhez kapcsolodoan fontos kérdés, lehetne — e, s ha igen hogyan lehetne novelni a

szolgaltatast igénybe vevok 1étszamat?

2.3. Kutatasi modszerek és eszkozok

A feltérképezés folyamataban az adatok €s az informéciok megszerzése érdekében

kvantitativ mdédon, a kérddives vizsgalat modszerét alkalmaztam. Az adatfeldolgozas

folyaman a kutatasi kérdéseket figyelembe véve elemeztem a kérddiv kérdéseire adott

valaszokat. Annak érdekében, hogy az altalunk vélasztott célcsoport szemszogeébdl is

ralatast nyerjlink a kutatasi teriiletre, foként zart kérdésekbdl allo kérddivet szerkesztettem,

ahol az altalam eldre megadott valaszlehetdségek koziil kellett a megkérdezetteknek
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valasztani. A papir alapt kérddivek kitoltésére dnkéntesen €s anonim modon kertilt sor. A
legmegbizhatébb adatok elérése érdekében a valaszaddkat személyesen kerestem fel,
segitettem nekik a kérdések értelmezésében. Erre azért volt sziikség, mert a mintat add
célcsoport, tekintve, hogy 60 év felettiekrdl beszéliink, jellemzéen még nem talalkozott
ilyen jellegli adatgytijtéssel. A személyes lekérdezés elonye, hogy kialakulhat a szimpatia,
a bizalmi kapcsolat az adatgytijtével szemben, igy hitelesebb informacidkat kaphatunk.
Mivel mar tobb, mint 10 éve ¢élek a telepiilésen €s 9 honapot dolgoztam a helyi
1dosellatasban, igy konnyebben tudtam alanyokat keresni a kérddiv kitoltéséhez.

A kérdoives vizsgalat felvételére 202 1. szeptember 1. és 19. kozott kertilt sor. Mivel
a szolgaltatas leendd és mar meglévo ellatottjait kérdeztem a kutatasom soran, ezért két
kérdoiv elkészitésére volt sziikség (lasd 1. és 2. szamu melléklet), ahhoz hogy atfogod képet
kapjak az id6s lakossag véleményérdl. A minta felvételekor az idéskoruak nappali ellatasat
igénybe vevO hét f6 koziil hat 6t tudtam megkérdezni a szolgéltatasrol. A lehetséges
ellatottak korébol pedig 112 f6t, igy dsszesen 118 db kérddiv kertilt kitoltésre.
A leendd ellatottak szamara készitett kérdoiv felépitését tekintve 22 kérdésbdl all, mig a
szolgaltatast igénybe vevok részére elkészitett kérddiv 23 kérdést tartalmaz. A kérdéssor
elsd része altalanos kérdéseket tartalmaz a vélaszadd személyére vonatkozoan, illetve a
Szocialis Szolgaltatd Kozpont ellatési teriileteinek ismereteirdl ad képet. A kérdéiv masodik
része az 1dosek nappali ellatasara fokuszal, hogy megtudjam azt, milyen ismeretekkel
rendelkezik a célcsoport a szolgaltatds igénybevételének lehetdségérdl, a szolgaltatasi
elemekrdl, milyen modon képzelnék el az egyiittmiikodés formait. Az utolsé kérdés pedig
az O6nallé gondolat kifejtésére ad lehetdséget a témarol egy nyitott kérdés keretein beliil. A
mar ellatasban 1évok szamara elkészitett kérdoiv ezek mellett kitér a szolgaltatas

mindségére €s elérhetdségére vonatkozo kérdésekre.
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3. Kutatasi eredmények bemutatasa

3.1. A telepiilés demografiai mutatoi

A vizsgalt intézmény telepiilése hazank keleti részén talalhatd, az Eszak — Alfoldi
régidban, Hajdu — Bihar megyében, a megyeszékhelytdl 18 km-re.
Az itt €16 emberek sorsat szazadokon at a feudalis, majd a tokés nagybirtok hatarozta meg. A
szegénység itt fokozottabb mértékben uralkodott, mint mas telepiiléseken (B6di, 1998). A
telepiilés allando lakoinak szdma 2021 — ben az onkormanyzati adatgyiijtés alapjan 5904 {6,
mig teriilete 79,18km? (KSH 2019/A).
A lakossag dontd tobbsége a mezdgazdasagbol, a helyi szolgéltatasok és vallalkozok altal
biztositott munkalehetéségekbdl €1, valamint debreceni bejar6 munkahellyel rendelkezik. A
telepiilést, illetve a térséget érzékenyen érintette a gazdasagi recesszid hatdsai. A debreceni
gyarak, nagyvallalatok megsziinése tomeges munkanélkiiliséget idézett eld, amivel a telepiilés
a mai napig kiizd. A kialakult helyzet enyhitését a helyi kozmunkaprogram probalja orvosolni.
A lakossag Osszetételében erdsen novekszik a romék ardnya, ma mar a lakossdg majdnem

negyedét Ok teszik ki (Helyi Esélyegyenldségi Program 2018 — 2023).

Az allandé lakossag korcsoportonkénti megoszlasa
2021-ben

HmO0-14év m15-17 év 18-59 év W 60-64 év 65 év felett

6% . 14%

57%

1. ébra az dlland6 lakossag korcsoportonkénti megoszlasa a telepiilésen 2021 — ben
(sajat szerkesztésii abra az 6nkormanyzati adatgytijtés alapjan)

A 1. szamu éabra szemlélteti az allando lakossag korcsoportonkénti eloszlasat a telepiilésen.
Lathato, hogy a 15 — 17 éves korosztaly 3% — os értéket mutat, ami 217 6t jelent. A 18 — 59
éves korcsoport 1étszama az adatgytijtéskor 3359 {6 volt, ami a lakossag 57% — at jelenti. A 60

— 64 éves korcsoport 1étszama 356 {6, mig a 65 év feletti lakossag a telepiilés alland6 lakoinak
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14% — a, azaz 822 f6 volt 2021 — ben. Ez az utdbbi két adat lényeges a kutatasunk

szempontjabol, mivel 6k képezik a minta alapjat..

3.2. Az intézmény bemutatasa

A kutatdsomban vizsgalt intézmény vegyes profilt, integralt intézmény, amely 1985 —

ben kezdte meg miikodését. Feladatat Hajdu — Bihar megye kozigazgatasi teriiletén latja el.
Székhelye ¢és telephelye azonos helyen, a telepiilés kozpontjaban talalhatd. Alapitod szerve és
fenntartdja a telepiilés 6nkormanyzata. Az integralt szervezeti egységként miikodo intézmény
az idOseket érintd szocialis szolgaltatasok két formajat, alap — €s szakellatast biztositja.
A szocidlis alapszolgéltatasok megszervezésével és mitkddtetésével az intézmény segitséget
nyujt a szocidlisan raszoruld személyek részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, egészségi, mentalis és szocialis allapotukbol, helyzetiikbol
adodo problémak megoldasaban.

Az intézmény klienskore elsésorban az idés populacid, de a jogszabalyi lehetdségekbdl
adododan ellatottaik kozott megtalalhatdak a nyugdijkorhatart még be nem toltott, de szocidlisan
raszoruld személyek is. Az intézmény alapszolgaltatdsokat, valamint személyes gondoskodas
keretébe tartozé szakositott ellatast, apolast, gondozast nyujtod idosek otthonat miikodtet.
Szocialis alapszolgaltatasaik:

e szocialis étkeztetés: 184 ellatott

e hazi segitségnyjtas: 25 ellatott

e jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas: 47 ellatott

e nappali ellatas (idések klubja): 7 ellatott
Szakositott ellatasa:

e apolast, gondozast nyujtod intézmény (iddsek otthona): 56 ellatott
A szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, és a nappali ellatas Hosszapalyi kozigazgatasi
teriiletére terjed ki, a jelzorendszeres hadzi segitségnyujtas Hosszupalyi teriiletére és
megallapodas szerint Monostorpalyi és Hajdubagos teriileteire, a szakositott ellatas pedig
Hajdu- Bihar megye kozigazgatasi teriileteirdl fogadja az ellatas irant érdeklédoket.

Az idosek otthona minden ellatott részére biztositja a szinten tartd, képesség fejleszto,
koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld rendszeres foglalkoztatast. A szolgaltatas célja a
kozosségbe vald beilleszkedés eldsegitése, tdmogatasa, nyugodt és biztonsagos, az emberi

méltosdgukhoz méltod kornyezet biztositasa.
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A szolgaltatas feladata: az ellatottak rendszeres apoloi feliigyelete, orvosi és szakorvosi
ellatasa, az ellatott pszichés allapotanak figyelése, az észlelt valtozasok jelentése, az eldirt
dokumentécio6 vezetése, a csaladi €s tarsas kapcsolatok apoldsa, szinten tartdsa, a lelki egészség
védelme, a mindennapok tartalommal valé megtoltése.

Az ellatottak szamara biztositott a személyes sziikségletek maximalis kielégitése, a 24 oras,
szakszerli gondozas, dpoléds. Segitséget nyujt az intézmény abban, hogy az idés ember
megOrizze emberi méltdsagat, onallosagat, megtartsa, megtalalja érdeklodési korét, megtartsa
csaladi kapcsolatait €s 1) kapcsolatokat alakitson ki, meg tudjon kiizdeni a fizikai
betegségekkel, a mentalis hanyatlassal.

A szolgaéltatas nyujtasahoz sziikséges személyi feltételeket az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2.
és 3. szamu melléklete tartalmazza, melynek az intézmény vezetése eleget tesz.

Az intézmény pénziigyi hatterét minden évben a kormany altal meghatarozott normativa
biztositja. Bevételt jelent még az ellatottak altal befizetett téritési dij. Emellett civil szervezetek
altal gyljtott adoméanyok, egyhazi adomanyok, maganszemélyek pénzbeli és természetbeli
juttatasokkal segitik az intézmény mikodését. Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem
folytat, pénziigyi, gazdasagi feladatait Hosszupalyi Polgarmesteri Hivatala latja el.

A szocidlis étkeztetés szolgaltatdsa nyitott formédban, a lakossdg altal is elérhetd modon
miikodik. Feladatot jelent az arra rdszorulok felkutatdsa, ezért kapcsolatban allnak a helyi
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, valamint a héaziorvosokkal. Az intézmény egy 250
adagos sajat konyhaval rendelkezik, ami 95 % — os kihaszndltsaggal miikddik. Orvosi
igazolassal diétas étkeztetést tud biztositani (cukorbeteg, epebeteg, gyomorbeteg) az arra
raszoruloknak. Az étkeztetés formai: helyben étkezés, elvitel és kiszallitas. Az étkeztetésért
téritési dijat kell fizetni, ami nem haladhatja meg az igénybe vevd jovedelmének 30% — at. A
téritési dij fizetésének alapja a mindenkori legkisebb nyugdijminimum, a kiszallitas
lakésonkénti dija 100ft.

A hazi segitségnyujtds, mint alapszolgaltatas személyre szabott, az ellatott sajat
lakokornyezetében végzett tevékenység (szocidlis segités, személyes gondoskodés). A
szakorvosi és haziorvosi eldirdsokat figyelembe véve, az ellatottak gondozasi sziikségleteit
szem el6tt tartva latja el feladatat. Az ellatottak gondozasi sziikségletei szerint differencialt
szolgaltatast biztosit. Egy gondoz6 gondozésra forditott 6rakerete 147 dra/honap.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas lehetové teszi, hogy az i1d6s személy mindaddig
lakokornyezetében maradhasson, amig egészségi allapota allando feliigyeletet és orvosi ellatast
nem igényel. A kihelyezett késziilékek megoszlasa Hosszpalyiban 20 db, Monostorpalyiban
10 db és Hajdubagoson 17 db. Telepiilésenként havonta 24 ordban egy — egy szakképzett
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gondozond a szallitast végzo személy segitségével, készenléti iigyelet formdjaban latja el a
feladatokat. A szolgéltatas téritésmentes.

Az idoskoruak nappali ellatisanak feladata az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas
kiils6 és belsd kornyezet biztositasa. Igény szerint megfeleld élelmezést nyujt, hianyzo
l1étfontossagu sziikségleteket, példaul tisztalkodas, mosatas kielégitését végzi. Egészségiigyi
ellatast, haziorvoshoz valo kisérést, gyogyszer kivaltast segit eld. Segitséget nyujt az ellatott
hivatalos iligyeinek intézésében (Az intézmény Szakmai programja €s Szervezeti Mikodési

Szabalyzata, 2021).

3.3. Vizsgalati eredmények bemutatasa a kutatasi kérdések alapjan

Erdemes elséként megvizsgalni a valaszadok nemek szerinti eloszlasanak és
¢letkoranak aranyat. Az altalanos kérdéseket feldolgozé rész alapjan megallapithato, hogy a
118 db kitoltott kérddiv a telepiilés 60 év feletti lakossaganak 10% — at érte el. A véletlenszertien
kivalasztott ¢s megkérdezett lakosok kozott 83 f6 nd és 35 f6 férfi toltotte ki a kérddivet. A
legfiatalabb 59 éves, a legiddsebb 90 éves, mindketten ndk. Az iddés korosztaly nemek szerinti
aranya alapjan is a nék vannak tobbségben—igaz, a mintdba bekeriilt valaszadoknal kisebb
aranyban — a telepiilésen, 0sszesen 690 f6, mig az idos férfi korcsoporthoz tartozok csak 495
fot szamlalnak az 6nkormanyzati adatgytijtés statisztikai adatai alapjan. A valaszadok kozil
egy 6 59 éves, a 60 — 69 éves korosztalybol 58 {6, a 70 — 79 éves korosztalybol 45 16, a 80 —
90 éves korosztalybol pedig 14 {6 toltotte ki a kérddivet, atlagéletkoruk 70 év.

Célom elérése érdekében megvizsgaltam, hogy a megkérdezett lakosok kozott hogyan
alakul az iskolai végzettségek ardnya, illetve jellemzéen milyen foglalkozasokat végeztek
nyugdijba vonulas elétt az idések. A legmagasabb iskolai végzettségre vonatkozé adatok
feldolgozasa soran megallapitottam, hogy 11 f6 nem rendelkezik 8 4ltalanos iskolai
végzettséggel, 42 f6 befejezte altalanos iskolai tanulmanyait, 38 f6 szakmunkés bizonyitvanyt
kapott, 18 {6 érettségi vizsgat tett, 8 {6 foiskolai, mig egy 0 egyetemi tanulméanyokat folytatott
¢és diplomat szerzett. Ellenben felséfoku szakképesitést egyetlen valaszadé sem birtokol. A

legmagasabb iskolai végzettségek alakuldsat az 2. abra szemlélteti.
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Legmagasabb iskolai végzettségek

kevesebb, mint 8 altalanos
8 altalanos
szakmunkasképzdé

mF§
szakk6zépiskola/gimnéazium

f6iskola/egyetem

0 10 20 30 40 50

2. abra A legmagasabb iskolai végzettségek alakuldsa
(sajat szerkesztésli abra a kutatas alapjan)

A foglalkozasra vonatkozo kérdés kitoltésének eredményeként megallapithato, hogy az idések
66 féle szakmat gyakoroltak nyugdijba vonulasuk eldtt. A kérddivet kitoltd idések korében az
aktiv foglalkoztatas id6szakaban a kovetkez6 foglalkozasok voltak jellemzdéek: varrond (6 £6),
vallalkoz6 (2 £6), pedagogus (5 £6), takaritond (8 £6), szovond (2 £6), szocialis gondozo (9 16),
szobafestd (3 16), szakdcs (2 £6), konyhai dolgoz6 (7 £6), husfeldolgozé (4 £6), kereskedd (4
6), gépkocsivezetd (4 f0), asztalos (2 f6), de akadt buszsofér, badogos, dajka, betanitott
munkas, falugondnok, kertész, postas, polgarmester vagy épp cserépkalyha épito is.

A kozosséghez vald kapcsolodas igényét, a szabadidd hasznos eltdltésének sziikségletét
meghatarozza az egyén érték — €s normarendszere, a tarsas kapcsolatok apolasanak szandéka,
ami Osszefligghet az egyén iskolai végzettségével. Arra voltam kivancsi, hogy az alacsonyabb
vagy a magasabb iskolai végzettségekkel rendelkez6k érdeklddése nagyobb a nappali ellatas
szolgaltatasa irant.

Kérdésemre a valasz az 3. szamu abra adatait elemezve kaphatunk valaszt. A sav diagramroél
leolvashatjuk, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségekkel rendelkezok 30% — a szeretne
kozosséghez tartozni, de ugyanannyi azoknak az aranya is, aki egyediil is és kdzOsségben is
egyarant el tudjak képzelni a szabadid6 eltoltését. Ehhez a csoporthoz tartozé idések 40% — a
azonban inkdbb egyediil tolti a szabadid6t, mint ko&zosségben. A magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd 1dds valaszaddk 40% — a szabad idejében az egyediillét mellett a
kozosséget is valasztana, 34% — a szeretne kozosséghez tartozni és csak 26 szazalékuk szeretné
a szabadidds tevékenységeket egyediil végezni. Igaz, hogy csak 4% az eltérés a két csoport
valaszadodi kozott, de igy a magasabb iskolai végzettségekkel rendelkez6 idésekben meriil fel

inkabb a kozdsséghez tartozas igénye.
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Az iskolai végzettség és a kozosség iranti igény

egyedlil mkozosségben M mindkettd

40
alacsony iskolai végzettség 30
30

26
magasabb iskolai végzettség 34
40

3. abra Az iskolai végzettség ¢s a kozosség iranti igény Osszefliggése
(sajat szerkesztésli abra a kutatas alapjan)

A kérdodivet kitoltd lakosok koziil a csaladi allapot tekintetében megallapithatjuk, hogy
legtobben hazassagban €lnek, az 6 szamuk 65 {6, mig 11 {6 elvalt, akik kozil 9 £6 n6 és két £6
férfi, 42 16 6zvegy, akik koziil 39 f6 nd és csak harom férfi. A megkérdezettek kozott nem volt
olyan idds, aki nék esetében hajadon, férfiak esetében pedig ndtlen lett volna. A valaszaddk
52% — a (61 f6) hazastarsaval ¢l egyiitt, 32% — a (38 f6) egyediil él, 11% (13 f6) gyermekével
¢s 5% (6 £6) pedig élettarssal ¢l egy haztartasban. Azt adatok azt mutatjak, hogy a megkérdezett
idds lakosok tobbsége kedvezd helyzetben van, mert hazastarssal ¢l egyiitt, igy 6ket nem
fenyegeti az elmaganyosodas veszélye, azonban jelentds résziik, 32 szdzalékuk viszont egyediil
¢él. Az izolaciojuk megsziintetésének, a mindennapok tartalommal valé megtoltésének egyik
modja lehet a nappali ellatasba valo bekapcsolasuk.

Ma mar gyermekeink felelosségeként jelenik meg az 1dds hozzatartozo gondozasa a
gyermeknevelés viszonzasaként, ezért lényeges kérdésnek tekinthetd, hogy kinek hany
gyermeke sziiletett. A megkérdezettek tobbségének, 97% — nak (114 f6) sziiletett legalabb egy
gyermeke. Ebbe a csoportba tartozok koziil tobb mint a fele két gyermeket (56%, 66 10),
kevesebb, mint egy negyede egy gyermeket (23%, 27 {0), 14 szézalekuk (20 f6) harom
gyermeket, két f6 négy gyermeket és egy f6 pedig hat gyermeket nevelt fel. Elete soran nem
sziiletett gyermeke harom kérdezettnek.

Ez a jellemz6 is hozzajarulhat ahhoz, hogy az iddsek nem érzik sziikségét a nappali ellatas
igénybevételének, mert a csalad biztositani tudja a segitségnyujtast.

Kutatdsom soran vizsgaltam azt is, hogy a valaszado6 idések midta élnek a telepiilésen.
A vizsgalat szerint 69 6 sziiletése ota a telepiilésen €1, mig 49 {6 késobbi élete soran lett a
telepiilés allando lakosa. A nemek aranyat vizsgalva azt tapasztaltam, hogy 47 {6 n6 és csak 22

o férfi szamit dslakosnak a megkérdezettek koziil. A személyes megkérdezés kovetkeztében
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azt allapitottam meg, hogy a bekoltozés oka mindenkinél a hdzassagkotéssel, a parvalasztassal
volt kapcsolatban.

A kutatas témajanak tekintetében a relevans kérdések egyike, hogy a nappali ellatas
leendd ellatottja milyen messze lakik a Szocialis Szolgaltato Kozponttdl, problémat jelent— e
az intézménybe vald bejutds, ami megakadalyozhatja abban, hogy igénybe vegye a
szolgaltatast.

Ahhoz, hogy erre a kérdésemre valaszt kapjak a telepiilés térképén jeloltem be (lasd 3. szamu
melléklet), hogy melyik utcardl hany idds toltott ki kérddivet. Osszesen a telepiilés 32 utcajaban
laké 1ddst ért el a kutatas. A térképen jol latszik, hogy a Szocialis Szolgaltatd Kozpont (térképen
SzSzK) a telepiilés kozpontjaban, két utcarol is megkozelithetd. A jo elérhetdség szempontjabol
az intézmény 500 méteres korzetét vettem alapul. A térkép adatait elemezve megfigyelheto,
hogy ebben a korben 13 utca taldlhatd, ahonnan 43 f6 tudna elérni a nappali ellatas
szolgaltatasat, ez a megkérdezettek 36% — a. A tovabbi 75 {6 szamara valamilyen kozlekedési
eszkoz sziikséges ahhoz, hogy a kozpontba tudjon eljutni.

Azutcak elhelyezkedése szerinti adatokat vizsgalva azt 1atjuk, hogy a Kertész utcan lakok koziil
hat fdnek nehézséget okoz az 6nalld kozlekedés, de alapjdban véve is messze talalhat6 az utca
a kozponttol, és a tobbiek intézményi elérésére is megoldast kellene taldlni. A megjeldlt
hatarvonalon kiviil helyezkedd utcdkban lakéd iddsek jelentds szamot képviselnek, és 11 {6
koziiliik csak segitséggel tud kozlekedni. Az intézmény vonzaskorzetében 1€vo iddsek kozott is
van hat {0, aki segitséget igényel a kdzlekedéshez. Az intézménytdl tavol esd utcakban, példaul
Bem, Akécfa, Klapka, Csata, Foldvar 0sszesen 42 {6 mozgatisa is problémat jelenthet. A
kozponthoz kozeli utcakbol 23 {6 alkalmanként, mig 8 f6 rendszeresen igénybe venné a nappali
ellatas szolgaltatasait. Ha ezeket az iddseket is sikeriilne ellatasba venni, akkor biztositva
lehetne az, hogy a nappali ellatds maximalis létszammal miikodjon.

A kutatasi adatok azt tamasztjak ala, hogy az idések szamara nehézséget jelent az intézmeénybe
valo bejutas, ami hozzdjarulhat az alacsony érdeklédéshez, igy csak kevesen hasznaljak ki a
nappali ellatast, ami a valos helyzetnek felel meg. Megoldast jelenthetne szamukra a
szolgaltatas eléréséhez, ha az intézmény biztositani tudna egy rendszeres jaratot az utazdshoz,

igy novelni lehetne az ellatast igénybe vevok létszamat.

A mobilizalhatosdg szempontjabol vizsgaltam a mindennapi tevékenységek elvégzéséhez
sziikséges Onallosagot. Arra a megallapitasra jutottam az adatok alapjan, hogy a megkérdezett
iddsek koziil atlagosan 90 {6 Onalléan végzi el a bevasarlést, takaritast, f0zést, vagy a

tisztalkodast. Bevasarolni 20 {6 csak segitséggel tud és hat fének a hozzatartozok végzik el ezt
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a tevékenységet. 14 fonek a takaritds, a haztartasi feladatok elvégzése problémat jelent, 0k
ezeket csak segitséggel tudjadk megoldani. A tisztalkodast, a testi higiéné fenntartasat 113 6
onalloan képes elvégezni és csak ot f6 igényel ennek elvégzéséhez segitséget. Az intézménybe
valo bejutas szempontjabol relevans kérdések egyike, hogy az 6nallo kozlekedés okoz — e
problémat az idés emberek szamara. A kérdoivet kitolto 1dosek jellemzoen képesek az 6nalld
kozlekedésre, aranyukat tekintve 80% (94 £0) és csak 20% (24 f6) mondja azt, hogy nehezet
tud kozlekedni és segitséget igényelne ahhoz, hogy el tudjon jutni az intézménybe és igénybe
tudja venni a nappali ellatas szolgaltatasait.

A nappali ellatas fejlesztése és a kutatds szempontjabdl is az egyik leglényegesebb
kérdés az, hogy kivel tolti szivesen a szabadidejét az idés ember. Szereti — e kdzosségben, idos
embertarsai korében lenni, vagy inkabb egyediil érzi jol magat, esetleg néha igényli a
kozosségben végzett tevékenységek sziikségességét, de egyediil is megtalalja azokat a

tevékenységeket, amivel hasznosan tudja eltdlteni szabad idejét.

Kivel tolti On szivesen a
szabadidejét?

megyedill Wkozosségban ® mindkettd

30%

34%

4. 4bra szabadido eltoltése
(sajat szerkesztésii abra a kutatas alapjan)
Az 4. szamu abrardl leolvashatd a valasz arra a kérdésemre, hogy van — e igénye az idos
korosztalynak a kozdsséghez vald tartozashoz. A kérddivet kitdltd iddsek koziil a szabadidd
eltoltésének lehetdségei kozott minimadlis eltérés jelentkezett. Legnagyobb ardnyban, 36
szdzalékban (43 f6) a szabadid6t kozosségben szeretik eltdlteni, tehdt van igénylik a
kozbsséghez tartozds irant. Ennél kisebb aranyban, 30 szézalékban (35 f6) valaszoltdk azt a
megkérdezettek, hogy a szabadidejiiket egyediil szeretik eltdlteni. A valaszadok 34 szazaléka
(40 £6) azzal ért egyet, hogy néha jo egyediil lenni, de a kzosségben eltdltott idore is sziiksége

van a mindennapok tartalommal valé megtoltéséhez.
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A kutatasi eredmények azt vetitik elenk, hogy az idos korosztaly szamara tehat meghatarozo
jelentoseggel bir a kortarscsoporttal eltoltott szabadido, a kozosséghez valo tartozas. Ez a

nappali ellatas fejlesztésének kiindulasi alapjat jelentheti.

A megkérdezettek valaszai rdmutatnak arra is, hogy mennyire tdjékozottak a Szocialis
Szolgaltatdo Kozpont szolgaltatasi palettajaval kapcsolatosan. Az adatok alapjan a legszélesebb
korben ismert szolgaltatds a hazi segitségnyujtds és a tartés apolast, gondozast nyujtd
intézmény, az idosek otthona. Mindkét szolgaltatast egyarant szinte minden valaszadé ismeri,
az 6 1étszamuk 115 0, ez a megkérdezettek 98 szdzaléka. A szocialis étkeztetés kevéssel marad
le a két szolgaltatas mogott az ismeretséget illetéen, melynek ardnya 96,% (113 £6). A nappali
ellatas ismertsége a telepiilésen 77,1% — os, ami a megkérdezett 118 {0 tekintetében 91 fot
jelent. Az intézmény legkevésbé ismert szolgaltatasa a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, de
ennek értéke is meghaladja a 75% — os ismertségi aranyt. Az adatok azt timasztjak ald, hogy a

telepiilés id6s lakossaga tajékozott a szamukra nyujtott szocialis szolgaltatdsok tekintetében.

Az adatok azt tamasztjak ald, hogy telepiilés idos lakossdga tobbségében tajékozott a szamukra
nyujtott szocidlis szolgaltatasok tekintetében. Ugyanakkor a telepiilés kisebb méretébol
adodoan az egyes szolgaltatasok tekintetében — ide értve a kevéssé kihasznalt idosek nappali

ellatasat — a 20% — ot meghalado ismerethiany jelentosnek tekintheto.
Kivancsi voltam arra is, hogy a nappali ellatas altal kinalt szolgaltatasi elemek koziil

melyeket vennék igénybe a leend? ellatottak, rendelkeznek — e elegendd informacioval az adott

szolgaltatasi elemekrdl ahhoz, hogy igénybe tudjak dket venni.
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A nappali ellatas mely szolgaltatasi elemeit venné On
igénybe?

tandcsadas

készség- és képességfejlesztés
haztartast potld segitségnyujtas
esetkezelés

felligyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

lgyintézés

nem venné igénybe egyiket sem

5. abra A nappali ellatas szolgaltatasi elemeinek igénybevétele
(sajat szerkesztésii abra a kutatas alapjan)

A kutatasi kérdésemre a 5. szdmu abra adatai adjdk meg a valaszt. A személyes megkérdezéskor
azzal szembesiiltem, hogy csak az a 9 f6 rendelkezik megfeleld ismerettel a nappali ellatés
szolgéltatasi elemeirdl, akik korabban szocidlis teriileten dolgoztak szocidlis gondozo és
apoloként. A tobbi idésnek azonban minden szolgaltatasi elemrdl tajékoztatast kellett adnom,
mert hianyos ismeretekkel rendelkeztek. Volt olyan szolgaltatasi elem, mint példaul a haztartast
potlo segitségnytjtas, amirdl az idések egyaltalan nem is hallottak. A kapott informacio6
tikkrében tudtak csak ezt a kérdést megvalaszolni. A megkérdezettek valaszai ramutattak arra,
hogy a nappali ellatds szolgaltatasi elemeit a legtobb 1dds kihasznalnd. A problémak
kezeléséhez nyujtott tandcsadasra kevésbé tartandnak igényt, mint a feliigyeletre, a kdzosségi
fejlesztésre, az esetkezelésre, vagy a készség — és képességfejlesztésre. Ezeket a szolgaltatasi
elemeket a valaszadok negyede azért igénybe venné. A héaztartast potlo segitségnyujtas keretein
beliil a testi higiéné megtartasaban kérne segitséget az a 28 {0, aki ezt a valaszlehetdséget jeldlte
meg. Az ligyek intézésében viszont a legtobben, 74 f6 kérne segitséget. Itt leginkabb a
szakrendelésekre valo iddpontkérést emelném ki, de emlitették a gydgyszer kivaltas és feliratas
mellett a hivatalos tigyekben valo segitést is. A valaszadok koziil 18 {6 a tajékoztatas ellenére
sem venné igénybe a nappali ellatas egyik szolgaltatasi elemét sem.

Az idések valaszai alapjan megallapitottam, hogy a nappali ellatds l1étszdméanak bdvitésére
lenne lehetdség, mivel a megkérdezettek 70% — a alkalmanként igénybe venné a szolgaltatast
¢és 16 szazalékuk pedig rendszeresen részt venne az ellatasban. A korcsoportonkénti eloszlés
szerint a szolgaltatast alkalmanként leginkabb a 60 — 69 évesek vennék igénybe, az 6 szamuk

40 16, de a 70 — 79 évesek koziil is 32 6, mig a legiddsebb korcsoportbdl is 11 6 alkalmanként
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részt venne a foglakozdsokon. A valaszadok iddsek koziil korcsoportonkénti tekintetben
rendszeresen igénybe venné a nappali ellatas szolgéltatasait a 60 — 69 évesek koziil 10 £6, a 70
— 79 évesek koziil hat {6 és a 80 — 90 éves korcsoportbol pedig két 6. A megkérdezett idések
korében megfigyelhetd, hogy a 60 — 69 éves korosztaly érdeklddése a legnagyobb a nappali
ellatas irant, az 6 felkeresésiikkel és a szolgaltatasba valo bekapcsolasukkal lehetne ndvelni a
jelenlegi alacsony 1étszamot. Azonban a széleskorli szobeli tajékoztatas ellenére a megkérdezett

iddsek 14 szazaléka egyaltalan nem venné igénybe a szolgaltatast.

Kutatasom eredményekent kideriilt a nappali ellatas kihaszndlatlansagat befolydsolo
legjelentosebb tényezo, az ismerethiany a szolgaltatasok tartalma tekintetében. Egy hatékony
és eredményes intézményi szolgaltatds nyujtasahoz elengedhetetlen a kelloképpen célravezeto
PR tevékenység is. A nem megfeleloen alkalmazott informdcio nyujtas a szolgaltatas
kapacitasat negativan is befolydsolhatja, hiszen a célcsoport ismerethianya, tdjékozatlansaga
kihaszndlatlansagot eredményezhet. amit az adott intézmény mutatoi is alatamasztanak. A
potencialis kliensek széleskorii tajékoztatasa segithet noévelni a szolgaltatas produktiv

mitkodését a telepiilésen.

Kutatdsom sordn vizsgaltam azt is, hogy a nappali ellatas fejlesztése érdekében milyen
programokkal lehetne az iddsek érdeklddését felkelteni, mi az, amivel szivesen foglalkoznéanak,
foglalkoznak szabadidds tevékenységeik soran. Az adatok azt mutatjak, hogy a legnagyobb
érdeklddés a kozos kirandulas, a természetben eltoltott foglalkozasok irant van. A vélaszadok
63% — a (74 0) szivesen részt venne rajta és 9% (10 f6) pedig gondolkodik a részvételen. A
kovetkezd legnépszeriibb foglalkozasi forma a valaszadok szerint a zenés, tancos foglalkozas,
ezt 60% (70 f6) gondolja igy és 5% (6 fO) esetleg részt venne rajta. Ezzel parhuzamosan a
felolvasast is meghallgatndk, amire 8% (9 f6) még talan bevonhat6 lenne. A valaszadd idds
korosztaly masik kedvelt elfoglaltsaga a kozds filmnézés, ezt 69 f6 valasztotta és hat f6 esetleg
megnéz egy — egy filmet. Az aktiv, testmozgasra épiilé 1doskor megélése a kérddivet kitoltok
49% — a (58 ) szerint fontos és szeretnének egyiitt tornazni a nappali ellatas foglalkozésan,
mig 40% (47 f6) véleménye szerint erre nincs sziiksége €és nem venne részt ilyen jellegii
tevékenységben. Es 10% (12 f8) azoknak az aranya, akik még nem dontotték el, hogy
bekapcsolddnanak e vagy nem. A kreativ, kézmiives foglalkozason valo részvétel 48% — os (56
f6) aranyt mutat, viszont itt a legmagasabb azoknak az aranya, akik bizonytalanok a részvétellel
kapcsolatban, 6k 17% — ot (20 f0) képviselnek. Ez az arany viszonylag magas, de az tinnepekre

valo késziilodés példaul ezt kedvezd iranyba is el tudja mozditani tapasztalatom szerint. A
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szinhdz és mozi latogatés az iddsek korében 47% — os (55 6) érdeklddési aranyt mutat. 50 — 50
f6 szeret keresztrejtvényt fejteni, memoriajatékot, tarsasjatékot jatszani vagy kartyazni,
domindzni. 10 6 ugy gondolja, hogy esetleg bekapcsolddik ezekbe a jatékokba és 6t 6 talan
megprobal keresztrejtvényt is fejteni. Ezekre a jatékokra igazén nagy sziikség lenne a nappali
ellatas keretein beliil is, mert segitenek késleltetni a szellemi leépiilés, a demencia kialakulésat,
illetve stulyosbodasat. Ezek a jatékok észrevétlen végzik el az elme frissen tartasat, ezaltal
hozzajarulnak az aktiv id6sodés megélhetésének lehetdségéhez.

A kérdoéivet kitoltd idosek véleményére abban a kérdésben is kivancsi voltam, hogy

milyen lehetséges szolgaltatasokat latndnak szivesen a nappali ellatads keretein beliil, amik
jellemzden még nem szerepelnek szolgaltatasi elemként. Ilyen példaul a telepiilésen ingyen
hivhat6é zo6ld szam, ami segithet lelki jellegli problémak megoldaséban, az elmaganyosodas
megakaddlyozédsaban, vagy az iddsek szamara rendelkezésre allo telefonos iigyelet, ami eseti
jelleggel kapcsolatot tart és feliigyeletet biztosit. A hétvégi meleg étkeztetés problémajanak
megoldasaként a Szocidlis Szolgaltatd6 Kozpont alapszolgaltatdsiban nyujtott szocialis
étkeztetést kello jelentkezes esetén ki lehetne boviteni a hétvégére, tinnepnapokra is, illetve egy
apolasi szakszolgélatot lehetne miikddtetni az idOsek szamdra a rovid lefolydsu sériilések,
megbetegedések kezelésére. A felsorolt lehetdségek koziil a valaszado 118 f6bdl 84 6 szerint
az ingyenesen hivhat6 zold szdm bevezetésére lenne leginkabb sziikség a telepiilésen.
A telefonos tligyelet lehetdsége is felkeltette az 1dOsek érdeklddését, ezt 62 f6 valasztotta, mig
52 16 véleménye az, hogy a szocialis étkeztetés hétvégi elérhetdségére is sziikség lenne. 18 {6
lehetséges alternativanak gondolnd az 4polési szakszolgélat bevezetését is, viszont 22 f6 gy
véli, hogy ezekre a lehetséges szolgaltatasokra egyéltalan nincs sziiksége a telepiilés 1dos
korcsoportjanak. Az egyéb lehetséges szolgaltatasok bevezetése kapcsan két kérdezett
inditvanyozta egy temetdjarat bevezetését a telepiilésen. Véleménytik szerint hasznos lenne és
nagy segitséget jelentene az idések szamara szeretteik emlékének apolasaban.

Kutatdsom soran vizsgaltam azt is, hogy az ¢€letfogytig tartd tanulas lehetdsége érdekli
— ¢ az iddseinket. A nappali ellatas szolgaltatasi palettajat kiilonbozd, idések szamara inditott

ingyenesen igénybe vehetd tanfolyamokkal lehetne — e bdviteni.
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On melyik programon venne részt?

H szamitdgép és
internetkezel6 tanfolyam

B mobiltelefon kezel6
tanfolyam

pénzigyi tanfolyam

H nyelvtanfolyam

3% 5o

6. abra A szervezhetd programok sziikséglete
(sajat szerkesztést abra a kutatas alapjan)
Ahogy azt a kordiagram is mutatja a valaszadok érdeklddését a szamitogép €s internetkezeld
tanfolyam keltette fel leginkabb, 37 szazalékuk (43 f6) érzi ugy, hogy eziranyl tudasat szeretné
felzarkdztatni, lemaradésat csokkenteni. Fontosnak tartjdk a technika fejlodésével valo 1épés
tartdsat a mai kor igényeihez igazodva. Amint azt az adatok is mutatjak, a mobiltelefon
kezelésének megtanitasara nagyon kevés idosnek lenne sziiksége, mindossze 13% — nak (15
£6). Ma mar a telefon kezelését mondhatni biztonsaggal végzik iddseink is, hiszen a csaladtagok
ebben segitséget tudnak nyujtani. A pénziigyi €s nyelvtanfolyamon valé ismeretszerzést az
1d6sek tobbsége mar nem tartja fontosnak, ezeken a tanfolyamokon nagyon alacsony lenne a
részvételi arany, minddssze 3 — 5% (4 — 6 f6). Az abra adatai azt tamasztjak ald, hogy a
valaszado6 iddsek 42% — 4t (50 f6) mar nem érdeklik az 01j ismeretekkel és informéciokkal jaro
tanfolyamok, feleslegesnek érzik tudasuk ez iranyu fejlesztését.

A kutatasi kérdések kitérnek a generaciok kozotti egylittmitkddés eldsegitésére is. Ezzel
kapcsolatban tobbféle program is szervezhetd lenne a nappali ellatasban. A kutatas adatainak
feldolgozasa soran elmondhatd, hogy nyitottan fordul a telepiilés idds korosztalya a fiatalabb
generacid felé. Valaszaik eldrevetitik az egyiittmiikddés lehetdségét. A programok koziil az
iddsek fiataloknak tartott el6adésa tetszett a leginkabb a megkérdezett idéseknek, ezen 64 {6
venne részt, de a fiatalok iddseknek tartott eldaddsa is nagy érdeklddés mellett lenne
megszervezhetd, erre 45 0 tartana igényt. A generaciok kozotti kapcsolat erdsitését szolgalna
az id6sek szerint az unokéval valé kézmiives foglalkozason valo részvétel és a kdzos unoka
nagyi éneklés, verstanulds és eldadas is. A Fogadj orokbe nagyit vagy unokat! Program
lehetdsége idegen a telepiilésen €16 idosek szamara, ezekre a programokra kevés, 7 — 8 {6 jelezte
részvétei szandékat. 32 f6 véleménye az, hogy ezekre a programokra egyaltalan nincs sziikség

a telepiilésen.
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A nappali ellatas 1étszamanak noveléséhez fontos, hogy a szolgaltatasi elemek mellé
olyan programokat, tevékenységeket, eseményeket szervezziink, amik felkeltik az id6és ember
érdeklddését és vonzova teszi szamadra ezt a szolgaltatast. Ehhez azonban fontos a véleményiik,
meglatasuk, gondolataik ismerete. A kutatds soran feltérképeztem azokat a nappali ellatas
keretében szervezhetd eseményeket, amik érdekelhetik a telepiilés idds lakoéit. A kérddivre adott
valaszaik sordn megallapithatd, hogy a felsorolt lehetdségek koziil nem volt olyan, amelyikre
nem érkezett érdeklodés. A figyelem kozéppontjaban egyértelmiien az egészségre vonatkozo
sziirdvizsgalatok kertiltek, ezeken 89 fO biztositotta részvételi szdndékat. Konstatalhatjuk azt
is, hogy a személyes biztonsag fenntartasa is foglalkoztatja az id0s lakossagot. Ezt arra
alapozom, hogy a biinmegel6zési eléadason vald részvétel 78 f6 esetében lenne biztositva a
valaszok alapjan. Az egészséggel kapcsolatos eldadasok, mint példaul egészséges életmod,
taplalkozas, demencia kialakulasa, betegségek megeldzése stb. témakordk irdnt is elég magas
az érdeklddési arany az idések korében, ezt a lehetdséget 76 {6 venné igénybe. Az irodalom, a
képzémiivészet, az ezekkel kapcsolatosan szervezhetd események latogatottsaga 50% — os (59
f6) részvételi mutatot eredményezett a kérddiv kitdltése soran. A valaszadok 25% — a (29 £6)
szivesen vallalna Onkéntes feladatokat kiilonbozo, a telepiilésen szervezésre keriild
rendezvények lebonyolitdsadban. Azt gondolom, hogy ezt mindenképp evidencidban kellene
tartani, mert az 1d0s lakossdg bevonasaval emelni lehetne egy — egy rendezvény
megrendezésének szinvonalat.

Az idések 25% — a (29 f6) biztosan részt venne a nappali ellatds keretein beliil
szervez0dd Ki mit tud? — on, ahol egyedi produkciokkal 1éphetnének fel és szorakoztathatnak
tarsaikat. Ellenben az idések szdmara rendezésre keriilo sportrendezvény alacsony szamu
érdeklodés mellett keriilhetne megrendezésre, csak 15 f6 jeldlte azt, hogy biztosan részt venne
rajta.

A szolgéltatds kihasznaltsdganak novelése érdekében azt is vizsgaltam, hogy az
informaci6 eléri- e a kivant célcsoportot, mi az a kozlési forma, ami a legnagyobb
hatékonysagot mutatja. Arra mar az eldzdekben is utaltam €s a vizsgalat igazolta is, hogy kevés
¢és nem tényszeril informacioval rendelkeznek a telepiilésen €16 iddsek a nappali ellatasrol. Mint
szolgéaltatasi forma benne van a koztudatban, de a szolgaltatasi elemek részletes €s pontos
definidlasa hidnyossdgokat mutat. Az is hozzdjarulhat a probléma kialakuldsdhoz, hogy nem a
megfeleld6 modszert alkalmazzdk az informacionyujtdshoz és ez okozza a nappali ellatds
igénybevételének alacsony kihasznaltsagat.

A megkérdezettek valaszai rdmutattak arra, hogy a tobb csatorndn megjelend informécio éri el

szélesebb korben az ellatdsba bevonni kivant célcsoportot. A megkérdezettek koziil 30 6 a
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személyes megkeresést tartja a legcélravezetdbbnek, mert elmondasuk alapjan nekik fontos a
szocialis szakember személyisége, a bizalmi kapcsolat megléte, a kisugarzas, a hitelesség, a
szakmai ratermettség. Véleményiik szerint ez csak a személyes kommunikacio soran valosulhat
meg. A telefonos megkeresést azért részesiti eléonyben 24 {6, mert igy is megkapjak a kelld
informaciot, de nem terhelik az intézmény. A legtobb valaszado, 68 f6 az informéacidszerzés
leghatékonyabb eszkdzének a szorolapot tekinti, mert igy nemcsak megkapjak a tajékoztatast,
de késobb is el tudjak olvasni, jobban rogziil a kapott informacid, mint a telefonos megkeresés
utjan. Mivel a telepiilésen €16 iddsek koziil nem mindenki rendelkezik a helyi televizid
elérhetdségét biztositd csatornaval, ezért ezt a lehetdséget csak 45 fO valasztotta, akik
rendszeresen nézik a helyi miisorokat. A helyi Gijsagban val6 tajékoztatas is ellentmondéasokba
iitkdzik, mivel mindig csak utdlag szamol be a telepiilésen 1év0 eseményekrdl. Ha ez
eldrevetitené a szervezddo programokat, eseményeket, akkor tobb valaszado is jo megoldasnak
tekintené, de igy is 51 0 jelolte meg. Az iddsek korében alacsony a szamitogép €s az internet
hasznalatanak gyakorisaga, amit az eldzetes adatok is igazolnak, igy az emailban torténd
informacionyujtas lehetdsége csak ot fot érne el a megkérdezettek koziil. A valaszadok koziil
harom f6 egy ujabb tajékoztatdsi forméara hivta fel a figyelmemet, ami szerintik a
leghatékonyabb, ez pedig a plakat alkalmazédsa a telepiilés forgalmas pontjainal, példaul
¢lelmiszerboltban, postan, orvosi rendelében kdozzétett hirdetés éri el leginkabb a kivant
célcsoportot. Véleményem szerint ahhoz, hogy teljes korli tdjékoztatast tudjunk nyujtani a
telepiilés 1d6s lakossdga szamdra, valamennyi lehetséges csatorndt alkalmazni kellene. A
célzott tajékoztatas nagyon fontos és figyelmet kell ra forditani, ha azt akarjuk, hogy mindségi

szolgaltatast tudjuk biztositani a telepiilésen €16 iddseink szdmara.

A kutatasi adatok ravilagitanak arra is, hogy a potencialis célcsoport tajékoztatasa, az
informacio — és ismerethianybol adodo kihaszndlatlansdag a tébbféle informacios csatornan

megjelend értesités alkalmazasaval lenne megvalosithato.

A kérddiv kitoltésének lehetdségével felkerestem a nappali ellatasban résztvevoket is.
Toliikk az el6zéekben vizsgélt kérdések mellett a szolgaltatds mindségére és elérhetoségére
vonatkozva tettem fel kérdéseimet. A valaszado hat 6 koziil két f6 jonak, harom 6 kielégitonek
itéli a nappali ellatas altal nyujtott szolgéltatast. Leginkabb az iligyek intézésé¢hez kérnek
segitséget. Egyikiik rendszeresen igénybe veszi a haztartast potlo tevékenységeket és a
foglalkozasokat is latogatja. Viszont egy f6 nem tudja megitélni a szolgéltatds mindségét, mert

nagyon ritkan ¢él a szolgaltatds elemeinek igénybevételével. Az intézmény elérhetdségére,
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megkozelithetdségére vonatkozoan harom f6 jonak, két fo pedig kielégitonek itéli meg.
Egyikiik sem igényli, hogy az intézmény oldja meg a nappali ellatasba valo szallitasukat,
onalloan képesek a felkeresésére. Egy f6 pedig nem tudja megitélni lehetséget valasztotta a
lehetséges valaszok koziil.

Az utolsé kérdésemre nem voltak megadva konkrét valaszlehetoségek, ezért minden
kérddivet kitoltd idOs sajat gondolatat, véleményét, tapasztalatat sajat szavaival fogalmazhatta
meg. A kérdbiv egyetlen nyitott kérdése az volt, hogy milyen meglatasai, javaslatai vannak az
1d6sek nappali ellatasaval kapcsolatban. Sajnos erre a kérdésemre csak egyetlen egy 6 adott
valaszt, az 6 véleménye szerint a dolgozoi 1étszam bovitésére lenne sziikség a jobb ellatas

érdekében.
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4. Osszegzés

OTDK dolgozatomban a telepiilésiinkon 1évé Szocialis Szolgaltatd Kozpont nappali
ellatasanak fejlesztési lehetOségeit, az iddsek altal kozvetitett nehézségeket, megoldasi
alternativakat vizsgaltam. A vizsgalatra a szolgaltatds 1étszaméanak kihasznalatlansaga,
fejlesztésének lehetdségei indokoltak érdeklddésemet.

A nappali ellatas 1étszamanak bovitéséhez meglatasom szerint alapvetd tényezd, hogy
az iddseknek legyen igénylik a kozosséghez vald tartozashoz. Szabadidejiik eltdltéséhez
alakitsanak ki tarsas kapcsolatokat, jarjanak rendszeresen kdzosségbe, mert igy lassithatjak az
oregedés folyamatat, masodsorban pedig élményeket szereznek az egyiitt toltott ido alatt. Ezzel
kapcsolatos kérdésemre a megkérdezettek valaszai alapjan azt lathatjuk, hogy van igényiik a
kozosséghez valo tartozashoz, de az egyediil eltoltott szabadido is fontos a szdmukra.

Az alacsonyabb iskolai végzettségekkel rendelkezé idések magasabb aranyban toltik
szivesen a szabadidejiiket egyediil, mint a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezok. Ok
inkdbb a kozosségben eltoltott szabadiddt részesitik eldnyben, ezaltal a nappali ellatés
szolgaltatésait is inkabb 6k hasznalnak ki.

A kutatés soran az is kidertilt, hogy telepiilésen €16 id6s lakossag alapvetden tajékozott
a szamukra elérhetd szocialis szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A nappali ellatasrél, mint
szolgaltatasrol van tudomasa a telepiilésen €16 idéseknek, de a szolgaltatasi elemek koziil
kizarolag annyit tudtak, hogy napkdzben be lehet menni. A tobbi szolgaltatasi elemrdl nem volt
informaciojuk, errdl a személyes megkérdezés folyaméan adtam tajékoztatast. Csak ennek
ismeretében tudtak megvalaszolni a kutatasi kérdésemet, ami arra enged kovetkeztetni, hogy az
informéciodhidny, a tdjékozatlansdg jelentds okozati tényezdt jelent a kihasznalatlansag
eléidézésehez. Illetve a nem megfeleld csatorndkon tovabbitott informacio is elkeriilheti az idds
lakossagot, ezaltal kizarva oket a szamukra nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségétol.

A nappali ellatas szolgaltatdsainak elérhetdsége, megkozelithetdsége is nehézséget
jelent a telepiilésen €16 idOs valaszadok szamara. Bar a kozlekedés és a mindennapi
tevékenységek elvégzéséhez 80 szazalékuk (94 f6) nem igényel segitséget azonban a tavolsag
miatt az intézménybe valo bejutds problémat okoz szamukra is. A kutatasi elemzése soran
kulcsfontossagu szerepet toltott be tehat az a tény is, hogy a Szolgaltatd Kézpont elérhetdsége

¢és megkozelithetdsége jelentdsen befolyasolhatja a nappali ellatas igénybevételének 1étszamat.
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5. Fejlesztési javaslatok

A kutatasom soran végzett személyes kérddives megkérdezésének alapjaul szolgalo
vizsgalat eredményeinek felhasznaldsaval a Hosszupalyi Szocialis Szolgaltatd Kozpont altal
miikodtetett idosek nappali ellatasanak fejlesztésére vonatkozoan javaslataimat fogalmazom
meg.

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett idsek igényt tartananak a nappali ellatas
szolgaltatasaira. A vizsgalati adatok azt tdmasztjak ald, hogy a 60 — 70 éves korcsoporthoz
tartozo idések igénye a legnagyobb a kozosséghez valo tartozashoz. Oket kellene személyesen
felkeresni ¢és inditvdnyozni az ellatdsba vételiiket. Mindenképp a személyes megkeresést
javasolndm, mert igy konnyebben kialakithat6 a bizalmi kapcsolat, a szocidlis szakember
hitelessége, ratermettsége segithet bevonzani a kivant korcsoportot.

Az id6sek klubtevékenységének részévé lehetne tenni a Hosszapélyi Oszirdzsa Nyugdijas Klub
miikodtetését, igy szinesiteni lehetne az ellatas altal kinalt programok listdjat, illetve novelnék
az ellatasban 1évok l1étszamat is.

A kutatasi eredmények €s a sajat tapasztalat alapjan azt tudom javasolni, hogy az iddseket
érdekld programok, események, rendezvények széleskori szervezése is hozzajarulhat az
intézmény szolgaltatasanak fejlesztéséhez.

A szolgaltatas népszeriisitéséhez lehetne nyilt napot szervezni a helyi idések szamadra, ahol
informaciohoz tudnénak jutni az ellatas altal kinalt szolgaltatdsi elemekrdl és bepillantést
nyerhetnének a mikodésre, illetve megismerkedhetnének a szolgéaltatdsban dolgozé
szakemberekkel, valamint az intézmény altal nytjtott egyéb szolgaltatasokkal is.

A vizsgalat arra is felhivta a figyelmet, hogy a szolgaltatasi elemek bdvitése is pozitiv irdnyt
elmozdulast jelenthetne az intézmény szamara, ennek kiépitését is lehetOségként lehetne
kezelni.

A szolgaltatasrol késziilt video is segithetne a figyelmet a nappali ellatas felé forditani, amit a
helyi televizi6 tlizhetne miisorara. Egy promocios flizet 6sszeéllitasa is befolyasolhatna a helyi
lakossag érdeklddését a szolgaltatasok irant.

A kozlekedési nehézségek konnyitésére szallitdo szolgalatot lehetne bevezetni, ami eldsegitené
az idések mobilitdsat. Mivel az intézmény rendelkezik sajat gépjarmiivel és soférrel, ugy
gondolom, hogy egy 0sszehangolt szervezés megoldast jelenthetne erre a problémara.

A miikodési hatékonysag érdekében azt a lehetdséget is figyelembe lehetne venni, hogy a
programok kialakitasanal, szervezésénél a nappali ellatas és az idOsotthon foglalkoztatasi

iitemezése atfedéssel miikddjon, igy foglalkoztatast szervezd szakember kettds feladatot is el
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tudna latni. A koltséghatékonysagot ndvelné, hogy a két ellatasi teriilet miikodéséhez sziikséges
személyi ¢és targyi feltételek adottak lennének. A legnagyobb eldnye viszont az lenne
tapasztalatom szerint, hogy az iddsotthonban €16k tarsas kapcsolatainak épitésére, megtartasara
lenne lehetdség, igy ez pozitivan hatna lelki gondozasukra, ami megkonnyithetné az apolasi
feladatok elvégzését is.
Ahhoz viszont, hogy ezek a lehetéségek valosdggd tudjanak vélni a meglatdisom szerint
javitando lenne az idésekkel valo aktiv foglalkozas tekintetében a dolgozok motivaciodja és az
intézmény altal képviselt hitvallds szem elOtt tartasa a napi tevékenységek elvégzése soran,
miszerint:
..... JAKki fiatal, az nem biztos, hogy lesz oreg,
de, aki oreg, az egész biztos, hogy volt fiatal!”
Schéffer Erzsébet
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7. Mellékletek

1. szamu melléklet, sajat készitésti kérddiv
Kérdodives megkérdezés a Hosszapalyi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
nappali ellatasanak fejlesztéséhez leendo ellatottak részére

Cseke Tiinde Andrea vagyok a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési ¢s Gyogypedagogiai
Karanak szocidlpedagdgia mesterszakos hallgatoja.

Dolgozatomban a telepiilésen 1év6 Szocidlis Szolgaltaté Kozpont nappali ellatasanak fejlesztési
lehetdségeivel foglalkozom.

Kérem, toltse ki kérdéivemet! A kérddiv célja, hogy felmérjem: hogyan vélekednek a
telepiilésen €16 id6s lakosok a nappali ellatas kinalta lehetéségekrol.

A kérdoiv kitoltése névtelen, az adatokat anonim modon kezelem, a kitoltés 5 — 10 percet vesz
igénybe.

K6sz6n6m, hogy megosztja velem véleményét és hozzajarul dolgozatom elkészitéséhez!

1) Kérem, adja meg nemét!
a) ferfi
b) nd

3) Kérem, adja meg legmagasabb iskolai végzettségét!
a) kevesebb, mint 8§ altaldnos
b) 8 éltalanos
c) szakiskola
d) szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi
e) felséfokt szakképzés
f) foiskola

g) egyetem
h) egyéb, mégpedig:......c.oviriiiii i

5) Mi az On csaladi allapota?
a) nétlen/hajadon
b) hazas
c) elvalt
d) ozvegy
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6) Kivel él On egyiitt?

a) hazastarssal

b) élettarssal

c) gyermekével

d) egyediil

€) egYeb, MEZPCAig:. .. i
7) Eletében hany gyermeke sziiletett Onnek?

) I gyermeke

b) nincs, nem sziiletett gyermeke

8) Miéta él On a telepiilésen?
) I évben
b) mindig itt lakott, itt sziiletett
9) On a telepiilés melyik utcajaban 1aKik?...............c..cocoooovoieiiieieieceeeceeeeee e,

10) Kivel t6lti On szivesen a szabadidejét?
a) egyediil
b) kozosségben
c) mindkettd

11) Az intézmény kovetkezé szolgaltatasai koziil melyrol van tudomasa Onnek? (Tobb

valasz is lehetséges!)

a) hazi segitségnyujtas

b) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

c) szocidlis étkeztetés

d) tartds apolast, gondozast nyujtd bentlakas /idésotthon

e) egyikrdl sincs
12) Ismeri- e On a telepiilésen 1év6 idések nappali ellatasat?

a) igen

b) nem

13) A nappali ellatas mely szolgaltatasi elemeit venné igénybe? (Tobb valasz is
lehetséges!)
a) tandcsadas, konzultacid
b) készség- és képességfejlesztés
¢) haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnytjtas
d) esetkezelés
e) feliigyelet
f) gondozés
g) kozosségi fejlesztés
h) tgyintézés
1) nem venné igénybe egyiket sem
7)) eZYED, MEGPEAIG. ..o et
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14) A nappali ellatas szolgaltatasait On milyen rendszerességgel venné igénybe?
a) alkalmanként
b) rendszeresen
c) nem venném igénybe

15) Kérem, mondja meg, mennyire valészinii, hogy On részt venne a nappali ellatas
alabbi tevékenységeiben!

Igen | Nem | Talan

sakk, kartya, tarsasjaték

keresztrejtvény, memoriajaték

tancos zenés foglalkozas

kreativ foglalkozas

felolvasas

kirandulas, séta

szinhdz, mozi latogatas

filmvetités

torna, joga

16) Az alabb felsoroltak koziill mely szolgaltatasokat latna még szivesen a nappali
ellatas keretében?
a) ingyenes z0ld szam
b) iddsek rendszeres telefonos feliigyelete
c) hétvégén és linnepek alatt is elérhetd étkeztetés
d) apolasi szakszolgalat
e) egyiket sem
f) egyeb, megpedig.......c.ovuiii

17) Tegyiik fel, hogy a nappali ellatas az alabbi lehetéségeket kinalja dijmentesen a
telepiilés idés lakosai szamara. A kévetkezok koziil, On mely programokon venne
részt?

a) szamitdgép és internetkezeld tanfolyam

b) mobiltelefon kezeld tanfolyam

c) pénziigyi tanfolyam

d) nyelvtanfolyam

e) egyiken sem

f) egyéb, mégpedig:........coiiiiii

18) Az intézmény fontosnak tartja a generaciok kozotti egyiittmiikodés eldsegitését.
Ezzel kapcsolatban is tobb program elérheté lenne a nappali ellatas keretein beliil.
Kérem, mondja meg, hogy mennyire tetszenek Onnek ezek a lehetéségek!

a) kozos unoka nagyi fotopalyazat

46



b) ko6z6s unoka nagyi kézmiives foglalkozas
c) kozos unoka nagyi ének, tanc

d) Fogadj 6rokbe nagyit!

e) Fogadj 6rokbe unokat!

f) Fiatalok iddseknek valo eldadéasa

g) Iddsek fiataloknak val6 eldadasa

h) egyik sem

19) Kérem, mondja meg, hogy a kovetkezo mindennapi tevékenységeket hogyan tudja
elvégezni!

nehézség nélkiill | nehezen csak segitséggel sem
segitséggel

bevasarlas

takaritas

fozés
tisztalkodas
kozlekedés

20) Kérem, mondja meg, hogy a nappali ellatas keretében szervezodd események
mennyire érdeklik Ont, mennyire valészinii, hogy részt venne rajtuk!

biztosan részt | eléfordulhat, hogy | nem venne részt
venne részt venne

egészségligyi szlirés,
tanacsadas

egeészségligyl
eléadas

sport  rendezvény
1dOosek szamara

rendezvényeken
vald csoportos
fellépés

telepiilés
rendezvényeinek
lebonyolitasdban
vald segités

1d6sek ,,Ki mit tud”-
ja

irodalmi el6adas

képzédmuivészeti
kiallitas
blinmegelzési
eldadas
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21) Véleménye szerint milyen formaju informacionyujtasra lenne sziikség a telepiilésen
1évo szocialis szolgaltatasokrol?
a) személyes megkeresés
b) telefonos megkeresés
c) szordlap
d) helyi televizid
e) teleptilési ujsag
f) email
) YD e
22) Milyen egyéb meglatasai, javaslatai vannak a telepiilésen miikodé idosek nappali
ellatasaval kapcsolatban?
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2. szamu melléklet, sajat készitésii kérdéiv
Kérdodives megkérdezés a Hosszapalyi Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
nappali ellatasanak fejlesztéséhez
az ellatottak részére

Cseke Tiinde Andrea vagyok a Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyogypedagogiai
Karanak szocialpedegdgia mesterszakos hallgatoja.

Dolgozatomban a telepiilésen 1év6 Szocidlis Szolgaltaté Kozpont nappali ellatasanak fejlesztési
lehetdségeivel foglalkozom.

Kérem, toltse ki kérdéivemet! A kérddiv célja, hogy felmérjem: hogyan vélekednek a
telepiilésen €16 1d6s lakosok a nappali ellatas kinalta lehetdségekrol.

A kérdoiv kitoltése névtelen, az adatokat anonim moddon kezelem, a kitoltés 5 — 10 percet vesz
igénybe.

Ko6szonom, hogy megosztja velem véleményét és hozzajarul dolgozatom elkészitéséhez!

23) Kérem, adja meg nemét!
c) ferfi
d) né

25) Kérem, adja meg legmagasabb iskolai végzettségét!
1) kevesebb, mint 8 altalanos
7) 8 altalanos
k) szakiskola
1) szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi
m) fels6foku szakképzés
n) féiskola

0) egyetem

27) Mi az On csaladi allapota?
e) ndtlen/hajadon
f) hazas
g) elvalt
h) Ozvegy
28) Kivel él On egyiitt?
f) hazastarssal
g) élettarssal
h) gyermekével
1) egyedil

29) Eletében hany gyermeke sziiletett Onnek?
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.................... gyermeke

d) nincs, nem sziiletett gyermeke

30) Miéta él On a telepiilésen?

c)
d)

mindig itt lakott, itt sziiletett

31) On a telepiilés melyik utcajaban 1aKiK?...............c.cccoooveiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeen,

32) Kivel tolti On szivesen a szabadidejét?

d)
e)
f)

33)Az

egyediil
kozosségben
mindkettd

intézmény kovetkezé szolgaltatisai koziil melyiket veszi On igénybe? (Tobb

valasz is lehetséges!)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

hazi segitségnyujtas

jelzdrendszeres hazi segitségny;jtas

szocialis étkeztetés

iddések nappali ellatasa

tartos apolast, gondozast nyu;jtd bentlakas /idésotthon
egyikkel sincs

34) Kérem, értékelje a szolgaltataisok mindségét a szakmaisag, az ellatottak
sziikségleteinek kielégitettsége tekintetében!

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

kivalo

10

kielégitd

0SSz

nagyon rossz

nem tudom megitélni

35)Kérem. értékelje a szolgaltatas elérhetoségét tavolsag és akadalymentesség
vonatkozasaban!

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

kivalo

J0

kielégitd

10SSZ

nagyon rossz

nem tudom megitélni
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36) A nappali ellatdis mely szolgaltatasi elemei veszi igénybe? (Tobb valasz is
lehetséges!)
k) tanéacsadas, konzultacio
1) készség- és képességfejlesztés
m) héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
n) esetkezelés
o) feliigyelet
p) gondozas
q) kozosségi fejlesztés
r) ugyintézés
s) nem veszi igénybe egyiket sem
t) egyeb, MEEPedig:. .. .ot
37) A nappali ellatas szolgaltatasait On milyen rendszerességgel veszi/venné igénybe?
d) alkalmanként
e) rendszeresen
f) nem venném igénybe
38) Kérem, mondja meg, mennyire valészinii, hogy On részt venne a nappali ellatas
alabbi tevékenységeiben!

Igen | Nem | Talan

sakk, kartya, tarsasjaték

keresztrejtvény, memoriajaték

tancos zenés foglalkozas

kreativ foglalkozas

felolvasas

kirandulas, séta

szinhaz, mozi latogatas

filmvetités

torna, joga

39) Az alabb felsoroltak koziil mely szolgaltatasokat latna még szivesen a nappali
ellatas keretében?
g) ingyenes zOld szam
h) 1ddsek rendszeres telefonos feliigyelete
1) hétvégén és linnepek alatt is elérhetd étkeztetés
J) épolasi szakszolgalat
k) egyiket sem
1) egyéb, megPedig:......couviiii i
40) Tegyiik fel, hogy a nappali ellatas az alabbi lehetéségeket kinalja dijmentesen a
telepiilés idds lakosai szamara. A kovetkezok koziil, mely programokon venne részt
On
a) szamitdgép és internetkezeld tanfolyam
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b) mobiltelefon kezeld tanfolyam
c) pénziigyi tanfolyam
d) nyelvtanfolyam
e) egyiket sem
) egyéb, MEEPedig:....c.ovviii i
41) Az intézmény fontosnak tartja a generaciok kozotti egyiittmiikodés elésegitését.
Ezzel kapcsolatban is tobb program elérheté lenne a nappali ellatas keretein beliil.
Kérem, mondja meg, hogy melyik tetszene Onnek! (Tébb vilasz lehetséges!)
a) kozos unoka nagyi fotopalyazat
b) ko6zds unoka nagyi kézmiives foglalkozas
c) kozds unoka nagyi ének, tanc
d) Fogadj 6rokbe nagyit!
e) Fogadj 6rokbe unokat!
f) Fiatalok idéseknek valo el6adasa
g) Iddsek fiataloknak valo eléadasa
h) egyik sem tetszik
42) Kérem, mondja meg, hogy a kovetkezé6 mindennapi tevékenységeket hogyan tudja
elvégezni!

nehézség nélkiill | nehezen csak segitséggel sem
segitséggel

bevasarlas

takaritas

fozés
tisztalkodas
kozlekedés

43) Kérem, mondja meg, hogy a nappali ellitas keretében szervez6dé események
mennyire érdeklik Ont, mennyire valészinii, hogy részt venne rajtuk

biztosan részt | eléfordulhat, hogy | egyéltalan ~ nem
venne részt venne venne részt
egészségiigyi
szirés, tanacsadas
egészségiigyi
eléadas

sport  rendezvény
1d6sek szamara

rendezvényeken
vald csoportos
fellépés

telepiilés
rendezvényeinek
lebonyolitasdban
valo segités
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1dosek ,,Ki mit tud”-
ja
irodalmi el6adas

képzédmuvészeti

kiallitas
blinmegel6zési
eléadas

44) Véleménye szerint milyen formaja informacionyujtasra lenne sziikség a telepiilésen
1év6 szocialis szolgaltatasokrol?
h) személyes megkeresés
1) telefonos megkeresés
j) szorodlap
k) helyi televizio
1) telepiilési Gijsag
m) email
n) egyeb, MEZPEAig:. .. oot
45) Milyen egyéb meglatasai, javaslatai vannak a telepiilésen miikodé idések nappali
ellatasaval kapcsolatban?
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3. melléklet, sajat készitésii térkép a megkdzelithetdség elemzéséhez




