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1 Bevezetés

1.1 A témavalasztas indokoltsaga

A globalizaci6 a textilipar, a divat folyamatos névekedéséhez vezetett, az egyik vezet6 iparagga
valt a vilagon (Cseh, et al., 2002). A ruhaipar egy Osszetett agazat, amely a harom billi6 USD
értékével a vilag GDP-jének 2%-at teszi ki (Fashion, 2021). A fast fashion, azaz a divataruk
piaca, altal hatalmas tomegi uj termék kertiil viszonylag alacsony aron értékesitésre. Az Europai
Unidban az egy fOre jutd ruhavasarlds mennyisége néhany évtized alatt 40%-kal nétt, ami az
arak csokkenésének és a divat gyorsabb eljuttatasanak koszonhetd (Sajn, 2019). Ezek altal a
megtermelt és kidobott ruhdk mennyisége is jelentésen novekszik. A textilgyartas és a
textilhulladék (a ruhdk, cip6k és haztartasi textilidk) is hozzajarulnak a kornyezet
szennyezéshez, feleldsek a vizszennyezésért, iliveghdzhatasti gaz-kibocsatidsaért ¢és a

hulladéklerakokért.

Nagyon sok vizet, illetve foldet haszndlnak a gyapot és mas rostok termesztésére. A GFA és a
Boston Consulting Group altal osszeallitott 2017-es Pulse of the Fashion Industry jelentés
becslése szerint 2015-ben a globalis textil- és ruhaipar 79 milliard kobméter vizfogyasztasért
volt felelés (Sajn, 2019). Mig az eurépaiak 11%-at, és a vildg népességének 25%-at érinti a
vizhiany, egyetlen pamutpol6 eldallitasahoz 2 700 liter friss vizre van sziikség. Ez a mennyiség

egy ember 2,5 éves ivovizsziikségletének felel meg (Van Woensel & Lipp, 2020).

A gyartasi folyamatok soran nagy mennyiségti és sokféle vegyi anyagot hasznalnak. A termelés
folyaman koriilbeliil 3500 kiilonb6z6 anyagot hasznalnak, amelyek koziil 750-et emberi
egeészségre veszélyesnek, 440-et pedig kornyezetre veszélyesnek mindsitettek. A textilgyartas
a globalis vizszennyezés csaknem 20%-ért felelds, amely a termékek festésébdl és
elkészitésébdl adodik. A mosas soran vegyi anyagok és mikro miianyagok keriilnek a haztartasi
szennyvizbe. Ez nagyjabdl fél millid tonna miianyag mikroszalat jelent, amely évente az
6ceanokba keriil a milanyag alapu textilidk mosasa révén (European Environment Agency,
2019). Egy mosasnyi poliészter ruhaval akar 700.000 mikromiinyag szal szabadulhat fel, amely

bekertilhet az élelmiszerlancba (Eurdpai Parlament, 2021).

A teljes szén-dioxid kibocsatas koriilbeliil 10%-ért a divatipar felelds, az EU-28-ban
fogyasztott ruhazati, labbeli- és héaztartasi textilidk eldallitasa és kezelése 2017-ben fejenként

654 kg CO,-egyenérték kibocsatast eredményezett. Ennek csupan 25%-a tortént az EU-28-on

! Az Eurépai Uni6 roviditése, amely akkor még 28 tagorszagbol allt.
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beliil (European Environment Agency, 2019). Az olcsobb, kevésbé mindségi, rovidebb
¢lettartalmu ruhak altal megnovekedett a textilhulladék mennyisége is, az emberek nagyobb
részt kidobjak a nem hasznalt ruhaikat, mintsem eladomanyozzak. A ruhak csupan csak 1%-at
hasznositjak ujra (Europai Parlament, 2021). A nagy mennyiségii, olcso textilaruk gyartasa,
azoknak negativ kornyezeti hatdsai miatt kezdtem el a témaval foglalkozni. Véleményem
szerint a hasznalt ruha piaca egy jo megoldas lehet, pozitivan jarul hozzd a koérnyezeti
szennyezddések csokkentéséhez. Kutatdsommal az a cél, hogy megvizsgaljam, mekkora
mértéki lehet a hipermarketek hatasa, és melyek azok a jo gyakorlatok, amelyek eldsegithetik
ennek a piacnak boviilését, és biztonsagos, szabalyozott kereteken beliili mukodését,
fenntarthatobba tételét. Mindezt el6szor csak hazankban, illetve Romaniaban, majd egy ujabb
lekérdezéssel Franciaorszagban is vizsgaltam, amely két orszagban mar bevezetésre kertilt egy
hipermarketben, az Auchanban a hasznalt ruhdk arusitasa. A vizsgdlathoz kérddives felmérést

végeztem egy online kozosségi média feliileten, hirdetések segitségével.

1.2 A dolgozat felépitése

A dolgozatom els6 felében a témahoz kapcsolodo fogalmakat, tgymint a divatipar gyors iitemii
novekedése, kornyezeti hatdsainak valtozasa, fenntarthatdsaga, illetve a kornyezetre gyakorolt
hatas kezelése érdekében hozott intézkedéseket, cselekvési stratégiakat tekintem at. Tovabba

kitérek a fenntarthato vallalkozasok jellemzdire, azon beliil is second hand iizletekére.

A maésodik felében a dolgozatnak megfogalmazom a kutatasi kérdéseimet, valamint
hipotéziseket. Ismertetem az elemzés elvégzéséhez alkalmazott modszereket, roviden
bemutatom a kérddiv tartalmat, majd pedig elvégzem a vizsgélatot, megnézem milyen

Osszefliggések lehetségesek. Végezetiil pedig 6sszegzem a kapott eredményeimet.

Igazoltam a hasznaltruha-vasarlok ar-érzékenységét, és azt, hogy jellemzden a fiatalok kdrében
népszeriiek a second hand iizletek. Igazoltam azt is, hogy a kornyezettudatosabb vasarlok
ritkdbban vasarolnak ruhat, valamint, hogy a rutinos hasznaltruha vasarlok sokkal
kornyezettudatosabbak, mint ,kezd6” tarsaik. Végezetil azt is kijelenthetem, hogy a
hipermarketek, mint 0j belépdk a piacra atalakithatjak azt, de a pozitiv fogadtatas ellenére ez

nem rovid tdvon megy végbe.

Kimutattam, hogy feltételezésemmel ellentétben a fiatalok esetében is az ar a meghatarozo
tényez6, nem a divat vagy az egyediség, valamint, hogy a fiataloknak fontosabb a
kornyezetvédelem. Erdekes volt latni a hasznaltruha véasarlok kozotti kulturalis kiilonbségeket

mind a magyar és a roman kitoltok kozott, illetve szamottevo kiillonbség figyelhetd meg a kelet-



eurdpai és a nyugat-eurdpai vasarlok korében is (Nyugat-Europaban mar az tjrahasznositas

népszerlibb, mint a hasznaltruha vasarlas).



2 Ruhaipar és a korkoros gazdasag

Dolgozatomban eldszor a ruhaiparhoz €s a korkords gazdasaghoz tartozé 1ényeges fogalmakat,

allitasokat gytijtom Ossze, amelyek alapot biztositanak a megértéshez és kutatéas elvégzéséhez.
2.1 A textil, textilipar és a ruhaipar fogalma

A textilipar az egyik legrégebbi konnyliipari agazat a vildgon, amely azoknak a
szakteriileteknek a gylijtoneve, amelyek kiilonb6z6 miiveletekkel fonalakat, kelméket allitanak
eld. A textil, egy latin eredetli sz0, melynek jelentése szovet, fonadék (Finaly, 1884). A
textilipar magaba foglalja a fonalgyartast, a szovetek, kelmék, kotott aruk, egyéb
eljarasmodokkal készitett termékek (példaul csipke, nemez), valamint a nem ruhazati célra
gyartott termékek (példaul zsinorok, zsdkok) eldallitasat. A textilanyagokbol késziilt ruhdk
gyartasa, eldallitdsa statisztikai besorolas szerint nem a textiliparhoz, hanem a ruhaiparhoz
tartozik (Endrei, 1974). A textiliakbol gyartott ruhak eldallitasa tehat a ruhaiparhoz tartozik,
amely szintén a konnytipar része. A ruhaipar a ruhazati aruk tizemi gyartasat jelenti. A textil-
¢s ruhaipar els6 kiemelkedé szerepldje Anglia volt. A 19-20. szazadban a gazdasagi-tarsadalmi
valtozésok folyaman az emberek tobbsége varosokba kezdett koltdzni, jelentdsen megndtt az
igény a ruhazati cikkek irant. Ezzel parhuzamosan technikai fejlédés is megindult, lehetové valt
a tomegtermelés. Ezek kovetkeztében, a késdbbiekben mar Nyugat-Europaban és az USA-ban

is hoztak létre gyarakat, hogy ki tudjak elégiteni a megnovekedett igényeket (Nevelds, 2015).

Megemliteném még a divat fogalmat is, mivel véleményem szerint jelentdsen befolyasolhatja
a vasarlasainkat. A divat definidlasara is taldlkozhatunk tobb, szitkebb és tagabb
értelmezésekkel is. Tagabb értelmezésben szinte minden beletartozik, mint példaul kiilonféle
targyak (auto, dekoracios elemek), 1d6toltés, névvalasztasok, szoéhasznalat stb. Sziikebben
értelmezve csak a ruhazat a divat targya (Kovacs, 2019). Kovacs Karmen (2019)
megfogalmazasdban a divat: , Gazdasdgi értelemben a divat egy olyan termékinnovdcio
dtmenetileg torténd fogyasztisa, a kindalati oldal érzelem-orientalt stratégiajanak

kovetkeztében, a tarsadalom egy vagy tobb szegmensének jelentos hanyada altal, amelynek

ujdonsag tartalma a stilus jellemzoiben rejlik.”

Régebben a divatipar €s a ruhaipar kozott kiilonbséget tettek, elobbi inkabb a high-fashiont,
utobbi pedig a hétkéznapi (mindennapi) ruhédkat, tomegdivatot jelentette. Azonban az 1970-es
évekre a kett6 kozotti megkiilonboztetés megsziint, elmosodtak a hatarok kozottiik (Steele &
Major, 2020). igy a dolgozatomban is egymaés szinoniméajaként fognak megjelenni, a kovetkezo

részben pedig a ruhaipar problémait ismertetem.



2.2 A ruha (divat) ipar problémai

A ruhaiparnak kiilonb6z6 problémai vannak, kiilonb6z6 problémakat érint, illetve general.
Mindezzel hatdssal van a kornyezetre, tarsadalomra és a gazdasagra is. Kornyezetszennyezd
hatasai koziil a legjelentdsebb a vizsziikséglet, illetve a vizszennyezés. Nagy mennyiségli vizre
van sziikség a gyapottermesztéshez, valamint a pamut eldallitasahoz. 1 kg pamuthoz koriilbeliil
10.000 liter viz sziikséges. A gyapottermesztés soran a nagy mennyiségli viz mellett a
novényvédoszerek €és mitragya felhaszndldsa jelentds (Eddcsény & Harangozo, 2021).
Tovabba a gyartasi folyamat is éppugy vizigényes, a divatipar felel az ipari vizszennyezés
kortlbeliill 20%-ért, amely az anyagok készitéséhez és festéséhez felhasznalt kiilonbozo
vegyszerek okoznak, és ezek a veszélyes vegyszerek nagy része az éldvizekbe is bekertil
(Simsa, 2020) (UNECE, 2018). A ruhagyartds masik népszerii alapanyaga a poliészter?,
amelyet a fast fashion megjelenésével egyre nagyobb mennyiségben tartalmaznak a ruhak,
koriilbeliil 60%-aban megtalalhatd. A poliészter nem csak a gyartasi folyamatok soran, hanem
az ebbdl készitett ruhanemiik hasznalataval is szennyezi a kornyezetet. Becslések szerint évente
akar 1,5 millié tonna mikromiianyag is bekertilhet az 6cednokba, ennek harmadat (kb. fél milli6
tonna) az ipari és lakossagi mosas okozza, amely soran a szintetikus anyagokbol
mikroszemcsék szabadulnak fel (European Environment Agency, 2019) (Simsa, 2020).
Tovabbi kornyezetre gyakorolt hatasa az egyre csak ndvekvo divatiparnak, hogy ezzel egylitt a
textilhulladék mennyisége is novekszik, hiszen egyre tobb ruhat vasarolnak az emberek €s
ezeket egyre kevesebb ideig viselik. 2000 és 2014 kozott a ruhazati termelés megduplazodott,
az egy fore jutd ruhazati cikkek szadma mintegy 60%-kal nétt. A fogyasztok nem azért
vasarolnak, mert sziikségiik van valamire, hanem a kozdsségi média és az online vasarlas
lehet6sége erre Osztonzi Oket. Tobbségiik feleannyi ideig tartja meg az egyes ruhadarabokat,
mint 20 évvel ezel6tt, atlag 7-8 viselés utan eldobjak éket (Remy, et al., 2016) (Wahnbaeck &
Rolof, 2017). Ebbdl fakadoan évente nagyjabol 2,1 milliard tonna szemét keletkezik. Ennek
kezelése sem megoldott még, vildgszinten tekintve a ruhak 80%-a hulladékégetObe vagy
szemétlerakoba kertil, és csupan csak a maradék 20% van Gjrahasznositva. Az egyik kihivas az,
hogy globalisan a ruhak begytijtési aranya nagyon csekély. A hulladék csokkentésére iranyuld
torekvések soran tovabbi kihivast jelent, hogy a régi ruhak ujrahasznositdsanak modszerei, mint

példaul az apritds vagy a kémiai feltaras, a koltségek €s a mindség csokkenése miatt korlatokba

2 A pamut és a poliészter a ruhagyartas két leggyakrabban hasznalt anyagai. Mig a pamut ndvényi eredetii
(gyapotbdl készitik) és ebbdl kovetkezéen gyorsan lebomlik, addig a poliészter mesterségesen eldallitott anyag
(k6olajbol) és nem, vagy csak minimalisan bomlik le. Azonban a poliészter olcsébb a pamuthoz képest, ezért is
vélt a fast fashion egyik meghatarozé alapanyagava*?),



iitkoznek. Szamos vallalat sokat fektet az ujrahasznositott ruhdk kutatidsaba és fejlesztésébe. A
szétszerelhetdség ¢és a korforgds szempontjait, valamint a mindségi kérdéseket azonban még

nem sikeriilt teljes mértékben megoldani (WWF Switzerland, 2017).

A ruhaipar legnagyobb tarsadalmi kihivasat a koltségek, vagyis azok csokkentése jelentik. 2000
¢és 2014 kozott az agazatban foglalkoztatottak szama majdnem haromszorosara nétt, mintegy
20 milli6 munkavéllalorél 60-75 milliora. Az elmult évtizedekben az iparag jelentdsen
hozzajarult -a nagyobb szamu foglalkoztatottsag biztositasaval- a fejlddéshez, a ndk, a fiatalok
¢s az alacsonyan képzett munkavallalok szamara munkalehetdséget biztositott. Ennek ellenére
az iparag megannyi jelent6s kockazatot hordoz a munkavallalok emberi jogaira, biztonsagara
¢s munkakoriilményeire nézve az egész értéklancban, a nyersanyagok beszerzésétol a
késztermékek gyartasaig (PRI, 2017). Az Egyesiilt Allamokban termelt pamut nagy részét
Kindba ¢és mas, alacsony munkaerd-koltségli orszagokba exportaljak, ahol az anyagot
feldolgozzak, szovetekké szovik, a divatipar eldirdsainak megfelelden szabjak. Kina a vilag
ruhazati cikkek exportjanak 30%-at teszi ki, ezaltal a fast fashion legnagyobb exportérévé valt.
Az U.S. National Labor Committee adatai szerint némely kinai munkavallalo csupan 12-18
centet kap oranként, rdadasul nem éppen megfeleld (rossz) munkakoriilmények koézott. A
globalis verseny miatt ezen agazat résztvevoi is rivalizdlnak a nagyobb megrendeldkért,
amelyek egyre alacsonyabb termelési koltségeket kivannak. Mindezt sajat koltségeik
csokkentésével tudjak elérni, amelyet alacsonyabb bérekkel €s rosszabb munkakoriilményekkel
,oldanak meg” (Environmental Health Perspectives, 2007). Bangladesben sok ruhaiparban
dolgozé munkas (kiilonosen ndk) nem keres havonta elegendd pénzt, hogy az fedezze a
megélhetését, éheznek. fgy felmeriil a kérdés, hogy mennyire fenntarthato ez az iparag, ha az
ebben dolgozok éheznek (Siegle, 2011). Sugam Pokharel 2015-6s cikkében arrdl irt, hogy az
Indidban talalhaté Vidarbha régidban, amely szinte csak a pamuttermesztéstdl fligg, egyre tobb
gazda lesz Ongyilkos. A pamut ara globalisan csokken, azonban a termesztéshez sziikséges
vegyszerek, vetdmagok koltségei ndnek. Az eladdsok nem fedezték az eldallitas koltségeit, igy
kénytelenek voltak hitelt felvenni vagy feladni a gazdalkodast. Az eladdsodott gazdak koziil
sokan az ongyilkossagot valasztottak (Pokharel, 2015).

A kornyezeti és tarsadalmi problémak mellett gazdasagi problémak is felmeriilnek. Az egyik a
bevétel-koncentracio. A viladgszerte jelenlevd és megjelend kisebb cégeknek nagyon kicsi a
novekedési potencidljuk, hiszen az iparagi profitot szinte teljes egészében (97%) 20 vallalat

birtokolja (Caro & Martinez-de-Albeniz, 2014). A masik probléma, hogy az iparagi import



jelentésen nagyobb, mint az export. Ez is tovabbi nehézséget okoz a helyi iparagi szereploknek,

akér hanyatlashoz is vezethet (Eddcsény & Harangozo6, 2021).

A fentiekbdl lathato, hogy a ruhaiparnak szamos problémaval kell szembenéznie. Kornyezeti
problémak koziil a vizfelhasznalas, vizszennyezés a legjelentdsebb, a viz az egyik alapvetd
meghatarozoja az életnek, nélkiilondzhetetlen. Ez az ipardg rengeteg mennyiségili vizet hasznal
fel egy-egy ruhanemii clkészitéséhez, és még a kiilonboz6 vegyianyagok hasznalataval
szennyezi is azt. A fast fashion elterjedésével ennek mértéke folyamatosan névekedni fog, amig
nem forditanak kell6 figyelmet a fenntarthatobb eléallitasi folyamatokra, valamint arra is, hogy
a kidobott ruhanemik milyen modon keriilnek késobbiekben felhasznaldsa vagy
megsemmisitésre. Tarsadalmi kihivasa a koltségek és a munkaerd terén jelentds. Az eldallitasi
koltségeket az olcsobb munkaerdvel probaljak elérni, azonban az embereknek a megélhetésiiket
a kifizetett bérek nem sok esetben nem fedezik, hosszll tdvon ez sem egy fenntarthat6 stratégia
a ruhaipar szdmara. Gazdasagi probléma, hogy a kisebb, helyi vallalatokat elnyomjak a
nagyobbak, holott az ellatasi lancok, szallitas plusz koltségeket jelenthet és a kiilonb6zo
szallitasi modok is karosak kornyezetre. Ezeket a problémakat teljesen nem lehet megsziintetni,
de az iparagnak torekedni kell ezek minimalizasara. A kovetkez6 részekben a ruhaipar helyzetét
mutatom be, hogyan alakult, milyen valtozdsok figyelhetéek meg az elmult években a vilagon

¢és hazankban.



2.3 A ruhaipar helyzete a vilaigban

A 20. szdzadban a gazdasagi valsag, valamint a hdbortuk kovetkeztében kezdetét vette a textil-
és ruhaipar keleti irAnyba torténd elmozdulasa. Igy a tomeggyértas jelentds része azota
Azsiaban, azon beliil Kindban talalhaté meg. Az eltolodas néhany gazdasagi okra vezethetd
vissza. Az egyik, hogy rendelkeznek a gyartashoz sziikséges alapanyagokkal, a masik, hogy a
keleti orszagokban megfelelé képzettségli és mennyiségli munkavallald van, valamint olcsobb

a munkaerd, mint a nyugati orszagokban (Nevelds, 2015).

Eurdpai szamos teriiletén a textil-és ruhaiparnak meghatarozo szerepe van a gazdasagban ¢€s a
tarsadalmi jolétben. Az eurdpai feldolgozodiparban 6%-ot tesz ki a foglalkoztatas ebben az
agazatban. Az Europai Unidban jellemzden a kisvallalkozasok koré épiil, 50 fonél kevesebbet
foglalkoztato vallalkozasok a munkaer6 kortilbeliil 90%-at teszik ki. A legnagyobb termelék az
union beliil Olaszorszag, Franciaorszag, Németorszag és Spanyolorszag, amelyek az unids

termelés haromnegyedét teszik ki (European Commission, €.n.).

A hatranyos helyzetli tarsadalmi csoportok, periférikus térségekben ¢€lok (leginkabb a Dél-
Europa ¢és Kelet-Kozép-Eurdpa elmaradott térségeiben, illetve kisvaros-kozponti vidéki

terlileteken) foglalkoztatdsdban meghataroz6 szerepe van az agazatnak (Molnar, 2017).

A textil- és ruhazati ipar keleti iranyba tortén6 elmozdulasa a globalis piacon Kina erésddését
okozta. Az azsiai orszagok koziil ugyan nem Kinaban a legolcsobb a munkaerd, azonban mas
tényezok 1is meghatarozoak, mint példaul az infrastruktira, a dolgozok készségei ¢és
tapasztalatai, amelyek elonyt jelentenek az olcsobb munkaerejii orszagokhoz képest. WTO
globalis kereskedelmi adatbézisa szerint Kina piaci részesedése folyamatosan nd, 2013-ra a
globalis exportbdl 37%-os részesedése lett, ezzel szemben pedig Amerikaé €s az Europai Unioé

csokkent (1 dbra) (Schumacher, 2015).
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1. dbra A textil- és ruhdzati cikkek globalis exportjanak aranya %-ban, a WTO globdlis kereskedelmi
statisztikdi szerint

forrds: (Schumacher, 2015) alapjdin sajdt szerkesztés

Azonban Kindban is novekszik a munkaerd koltsége, és ez pedig nyomast gyakorol a nagy
ruhazati gyarakra (2 dbra). Maradjanak Kinaban és ,,prémium” termékeket allitsanak el6, vagy
koltozzenek olcsobb munkaerét kinald régiokba. Egyik ilyen lehetséges alternativa Eszak-
Afrika, amelynek mar fejlett textilipara van Egyiptomban és Marokkoban (Schumacher, 2015)
(Chao & Lu, 2015).
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2. abra Munkaerdokiltség a textiliparban

forrds: (Schumacher, 2015) alapjin sajdt szerkesztés
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2020-as adatokat tekintve a vilag harom legnagyobb textil-exportére Kina, az Eurdpai Unio és
India (3 dbra). A négy legnagyobb ruhazati exportér Kina, Eurdépai Unid, Vietnam ¢&s
Banglades, a harom legnagyobb ruhazati importdr pedig Eurépai Unid, Egyesiilt Allamok és
Japan (4 dbra) (Lu, 2021).

A tiz legnagyobb textilexportér 2020 ban
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3. dbra Top 10 textil-exportdr 2020-ban
forrds: (Lu, 2021) alapjdn sajdt szerkesztés
A tiz legnagvobb rubizati exportor 2020-ban
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4. abra Top 10 ruhdzati exportér 2020-ban

forrds: (Lu, 2021) alapjan sajdt szerkesztés
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2.4 A ruhaipar helyzete Magyarorszagon

A magyar textil- és ruhaipar mar a korabbi évszazadokban is jelentds volt. A 20. szazad elején
szamos Uj gyarat hoztak 1étre, amelyek miikddését a haborus iddszak megallitotta, azonban a
masodik vilaghabora utan gjra tudtak indulni. Ehhez a megndvekedett ruhazati igények és a
foglalkoztatottsag megoldasa (n6i lakossag foglalkoztatasa) jarult hozza. A rendszervaltas elott
tobb nagy allami ruhaipari véllalat miikodott, amelyek a teljes ruhaipari termelésnek tobb mint
felét tették ki (vidéki nagyvarosok ruhagyara, Voros Oktober Férfiruhagyér, Méajus 1 Ruhagyar,
stb.). A rendszervaltast kovetden azonban ez megvaltozott. A Szovjetunidé felbomléasaval
jelentdsen lecsokkent a magyar ruhaexport, megjelentek a Tavol-keleti tomegaruk, illetve egyre
tobb marka telepitette gyarat a Tavol-Keletre. A privatizaciot kdvetéen a nagyvallalatok
jelentds része megszint, inkabb a kisvallalkozasok keriiltek a ruhaipar kézéppontjaba. A 2000-
es évektdl kezdve megndvekedett az olcsobb termékek importja a Tavol-Keletrdl, és a hasznalt

ruha behozatal is a nyugati orszagokbdl (Magyarorszag Kormanya, 2021).

A textil- és ruhaiparban is tobb volt szocialista orszagban is tortént visszaesés a rendszervaltast
kovetden, azonban az orszagok az elmult idészakban az eurdpai unios és allami forrasokkal
igyekeznek tamogatni az iparagat a fejlddésben. Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozas ota
hazank szerves része az eurdpai textil- és ruhaiparnak, a hazai tevékenységek koriilbeliil 70%-

a az unio piacan valdsul meg (Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet, 2009).

A 2000-es évektdl kezdve a textil- és ruhdzati iparban miikodo vallalkozasok és az itt
foglalkoztatottak szdma csokkend tendenciat mutat. Mig 2000-ben a miikodé vallalkozasok
szama 9788 volt, 2020-ban ez mar csak 6737, az alkalmazasban allok szama 103.400-ro6l

24.892-re csokkent (Molnar, 2018) (Magyar Konnytipari Szovetség, é.n.).

A rendszervaltas idészakaban, valamint az azt kovetd idészakban jelentésen visszaesett a
Magyarorszagon gyartott pamutok-szovetek eldallitasa, napjainkban szinte mar meg is sziint (5
dbra). Az alapanyaggyartd cégek miikodését tovabb neheziti az olcsobb import és annak egyre

jobb mindsége (Textilipari Miiszaki és Tudomanyos Egyesiilet, 2009).
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5. dbra Pamut-szovet gydrtisa Magyarorszdgon
forrds: https://www.ksh.hu/stadat_files/ipa/hu/ipa0002.html alapjan sajdt szerkesztés
A hazai textil- és ruhaipar f6bb informacioit az alabbi tablazat foglalja 6ssze, amelybdl lathato,
hogy a ruhaiparban kozel haromszor annyian dolgoznak, mint a textiliparban, illetve kozel ezer
véllalkozassal tobb a bejegyzett vallalkozas.
1. tablazat Hazai textil- és ruhaipar szamokban

Textilipar  Ruhaipar

Alkalmazasban allok (2020, 16) 6633 18.259
Termeleési éertek (2020, milliard Ft) 145 87,8
Bejegyzett vallalkozdsok szama (2020-ban) 2749 3988
Beruhazasok értéke (2018, millio Ft) 5709 3489

forrds: (Magyar Konnytipari Szovetség, é.n.) alapjdin

A fentiek attekintése utan az a tendencia lathatd az elmult évekbdl, hogy keleti, Azsia fele
torténd az eltolodas a textil-és ruhaiparban a vildgon. Azonban ez az eltolodas is atalakul
varhatdan a jovében, amely mar tapasztalhat6 is, egy déli, Afrika fele torténd elmozduléssal,
mivel az olcsobb munkaerd nem feltétleniil keleten lesz megtalalhato, illetve mas szempontok
is befolyasolhatjdk az iparagi vallalatokat. Hazankban is jelen van ez az iparag, azonban a
rendszervaltast kovetden ennek jelentdsége csokkent, amely gazdasdgossagi okokra vezethetd

vissza, vagyis olcsobb az import aru, mint az eléallitas.
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A textil-és ruhaipar fogalmanak, szakirodalmi hatterének megismerése utan attérek a
kovetkezOkben a dolgozatom masik kulcstényezdire, a korkords gazdasagra ¢és a
fenntarthatosagra. Ezek attekintése is a ruhaiparra fokuszalva torténik meg, hogy ott milyen

modon jelenhetnek meg.
2.5 Korkoros gazdasag, fenntarthatésag fogalma

A korforgasos gazdasag és a fenntarthatosadg fogalma egyre népszeriibb az emberek kozott,
napjainkban a kiemelt témak kozé tartozik. A korforgasos gazdasag elve lehet szamos
problémara megoldas, tobbek kozott a hulladéktermelésre, eréforrasok sziikdsségére és a
gazdasagi elonyok fenntartdsara. Ezek mind a manapsag jellemz6é kitermeljiik- gyartjuk-
hasznaljuk- eldobjuk, azaz a linearis gazdasagi berendezkedés helyett egy fenntarthatobb,
hatékonyabb, ,.természetkozelibb” rendszert kinal (Lieder & Rashid, 2016) (Horvath, 2019). A
korforgasos gazdasag harom f6 terilletre koncentraloédik: reduce- mérséklés, reuse-
ujrafelhasznalas és recycle- ujrahasznositds, amelyet a szakirodalmakban 3R keretrendszernek
(3R framework) neveznek. A 3R elve roviden dsszefoglalja a korkoros gazdasag rendszerét, a
termelésben és fogyasztdsban felhasznalt termékek mérséklését, az elhasznalt, eredeti
funkciojukat mar betdlteni nem tudo aruk Gjrahasznositasat, jrafeldolgozasat, igy novelve egy-
egy termék ¢lethosszat. Ezzel pedig elérhetd lenne, hogy nem keletkezik hulladék, mivel a mar
meglévok jelentenék az Gjak alapanyagat, igy egy zart hurok, korforgas jonne 1étre (Nagy, et
al., 2021) (Morseletto, 2020).

Az Ellen MacArthur Foundation altal széles korben ismert meghatdrozasa a korforgasos
gazdasagra: ,, A korforgdsos olyan ipari rendszer, amely szandéka és kialakitasa szerint
helyredllito vagy regenerald. Az életciklus-megkozelitést helyreadllitassal helyettesiti, elmozdul
a megujulo energia felhasznadlasa felé, kikiiszoboli a mérgezé vegyi anyagok hasznalatat,
amelyek hatranyosan befolyasoljak az ujrafelhaszndlast és a bioszféraba valo visszatérést.
Célja a hulladék megsziintetése az anyagok, termékek, rendszerek és iizleti modellek

ujratervezésével” (MacArthur Foundation, 2014).

A 6. abra a korforgasos gazdasag atfogd rendszerét mutatja be, amely harom {6 részbdl és a

hozz4ajuk tartoz6 tényezokbdl all:

e Gazdasagi elony: minden vallalat célja, hogy gazdasagi elényre tegyen szert,
nyereségesség €s versenyelOny terén is. Ehhez sziikség van integrativ megkozelitésre az

tizleti modell, a terméktervezés, az anyagfelhasznalas és az ellatasi lanc teriiletén.
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e Kornyezeti hatasok: a kornyezetre hatast gyakorolnak a nemzetek, kormanyzati
szervek. Cél, a szilard hulladékok, csOkkentsék a hulladéklerakok szamat és a
kibocsatasok mennyiségét Gijrafelhasznélassal, Gjrahasznositassal.

e Eréforrashiany: a bolygonk eréforraskészlete véges, a tarsadalmi jolét megdrzéséhez
szlikség van az er6forrasok regenerativ felhaszndlasara. Az ipari tevékenység globalisan
novekvd szamaval Gsszefiiggésben figyelembe kell venni az eréforrasok korforgasat,
kritikus tekintettel kell lenni az anyagvalasztasra és azok valtozékonysagara (Lieder &

Rashid, 2016).

Erdskelt f5l: nensetel, kormdmzati sservek, tdveadalom
A CE kivetelménye: a kimyezati hatZsok slkerildzs és minimaliziliza
Hatdckar:

*  Szlird hulladék
*  Hulladekleraks
*  Emisszio

Kiarforgasos
gazdasdg
- ; ___--""- erdifurris-figpis T .
é Gﬂi‘?f;f:kf“"‘ - = »  Erdformishiany
-+ — - 1 y
Evdskelt f8l- ipavi gazdarde sirsasdeok Evdeksls il: nepscek, cirsadalom
A CE kivetelménye: A nvereségeszéz fermtartiza és noveldza A CE kivetalménye: Ragenerativ erdforrds-felhasmnilis
Hatdskar: Hatdekér:
+  Ugzleti modellsk * Az eréforrdsok kirforgdza
*  Temmélktervezss * Az anyagok koitibussasa
»  Amvagok *  Volatilitds
#  Ellatasi lincok

6. dbra A kérforgdsos gazdasdg atfogo keretrendszere

forrds: (Lieder & Rashid, 2016) alapjdn sajat szerkesztés

A korforgasos gazdasag kialakitasa, bevezetése az ¢élet minden teriiletén azért fontos, hogy egy
fenntarthatobb vilagban élhessiink. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete az 1987-es Brundtland-
jelentésben a kovetkezOképpen hatarozta meg a fenntarthatosag fogalmat: ,, Az emberiség képes
fenntarthatova tenni a fejlodést ugy, hogy biztositsa a jelen sziikségleteinek kielégitését anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek képességét sajat sziikségleteik kielégitésére” (United

Nations Brundtland Commission, 1987).

A korforgasos gazdasag és a fenntarthatdosdg fogalméanak megismerése utan a ruhaiparban

torténd megjelenésiiket foglalom 6ssze.
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2.6 Korkoros gazdasag a ruhaiparban

Ahogy kordbban emlitettem dolgozatomban, a textil-€s ruhaipar az egyik legszennyezdbb
iparag a vilagon, a 2. tablazat Osszefoglalja a szektor problémait. A linedris gazdasag
hosszutavon ebben a szektorban sem fenntarthatd, ebbdl kovetkezoen a korkoros gazdasag
modelljének erésddésére van sziikség itt is, amely magaba foglalja fenntarthatd tervezési
stratégiakat, hulladékcsokkentést/hulladékmentességet, a termékélettartam hosszabbitést,

eréforras felhasznalas hasznositast, javitasi és Gjragyartasi szolgaltatasokat.

A ruhazati vallalatok erdteljesen csokkentették koltségeiket és atalakitottak ellatasi lancaikat.
Ennek kovetkeztében a ruhazati cikkek ara mas fogyasztési cikkek araihoz képest csokkent, és
a ruhanemik megfizethetobbé valtak. A vasarlok az alacsonyabb arakra és a nagyobb
valasztékra tobb ruhadarab vasarlasaval reagéltak. Azonban ennek a gyorsuld trendnek szdmos
negativ kdrnyezeti hatdsa is van. A ruhakészités soran rengeteg energiat, vizet és vegyszert
hasznalnak fel, jelent6s az liveghazhatast gazok kibocsatasa, illetve a rovidiilé hasznalat miatt
novekszik a hulladék mennyisége. Fejlesztés nélkiil ezek a problémék a ndvekvd ruhazati

termékek novekedésével egylitt valtozik (Remy, et al., 2016).

2. tablazat A ruhdzati termékek fobb életciklusaihoz tartozo kornyezeti problémdk

Kornyezeti problémak A termék életciklusanak legjelentdsebb szakaszai

Energiafogyasztas Fondl- és miiszalak gyartasa, utomunkalatok, mosas és szarités

a hasznalati szakaszban
Viz-és vegyszerhaszndlat | Rostndvekedés, nedves elokezelés, festés, kikészités €s mosas

Hulladék keletkezése Elsésorban a termékek életciklusuk végén torténd kidobasa,

textil/ruhazatgyartés

Kozvetlen CO; kibocsdtas | Szallitas a globalisan szétszort ellatasi lancokon beliil

forrds: (Koszewska, 2018)alapjdn sajdt szerkesztés
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A jelenlegi linearis gazdasag az egyre csak novekvod problémai miatt mar diszfunkcionalissa
valt, és ezt a textil- és ruhazati vallalatok sem hagyhatjak figyelmen kiviil. A 7. 4bra azt
szemlélteti, hogy melyek azok az egymassal kolcsonhatasban 1évé tendenciak, amelyek

egyrészt a textil- és ruhaipart a linearis "vegyiik-gyartjuk-eltavolitsuk" gazdasagi modell

hataraihoz juttattak, masrészt pedig a korforgasos modellre valo attérést 6sztonzik.

- re ™~ 7 ~
Fast-fashion A ruhézats cikkek ( n . \ B Digitalizicié
kultira: tébb, 1rant kereslet Novekvé :L: ) o
alacsonyabb nivekedése, kereslet és g Virtualizacié
mindségh novekvé fogyasztéi termelés a o0 e
ruhadarab, révidebb kiadisok, a népszeri, E Dematerializicis U fosvasztasi
gyartasi 1d6, tabb megvisarolt ruhizati] hagyomianyos E 1 . g}d i
gyartésor nagyobb cikkek szamanak szilak irant 5o v cndex:
termelésért novekedése Eﬁ i Fenntarthatésig
A globalis népesség . — = Korforas
és a kozéposztaly A ruhazati termeles  Noveks % oneE (kornyezetbaratabba
novekedése ) névekedése ) kornyezeti hatis D E .o ( Atlathatésag valas, fogyasztas
a 3E individualizalasa,
A rubézati cildkek ?ﬁ hulladéklerakek g 2 fogyasztascsokkents
alanakf csi?kker}ésa . kapa{_:}tasénak E ‘="' Egyiittmiikods/ szervizelés).
mas logyasztasy A nuhazat révidebb hianya Bl 2 megosztd
ciklele a::'uhoz aktiv élettartama, a Z 5 E gazdasag
viszonyitva legalacsonyabb art @ B L
g Termék, mint
= 451 loultira ruhadarabokat szinte Egyre tobb = .5 E’T;ﬁ
ogyasziot g eldobhatonak 1. r 8 SZ0'g: o
cldobhato tekinik e £é hasznalatonkénti
magatartis textilhulladzk 28 fizetes ,
\, / \ y ot - > AN /

7. dabra A textil- és ruhaipar trendjei, amelyek a korforgdsos gazdasdg felé toljik az elmozduldst

forrds: (Koszewska, 2018) alapjan sajdt szerkesztés

A korforgasos gazdasag a ruhaiparban a hulladékmennyiség csokkentésére, az anyagok minél
hosszabb ideig torténd hasznalatdra és termelésben (korforgasban) tartisara torekszik. A
sziikségtelenné valt ruhdkat hasznalt ruhaként tovabb lehet értékesiteni vagy Ujra is lehet
hasznositani. Ezekhez sziikség van a tervezésben torténd valtoztatasra, a hosszabb életciklus,
az Ujrahasznosithatd anyagok hasznélata, illetve az atalakitisra alkalmassag teriiletén

(Magyarorszag Kormanya, 2021).
A jovo textil- és ruhaiparat négy kulcsfontossagl innovacios téma fogja alakitani:
1. Digitalizacid
2. Fejlett anyagok
3. Fenntarthatosag
4. Uj novekedési piacok.

A kovetkezd években az alabbi innovacids hajtderdk is hatassal lesznek az iparagra:

e a gyarak, munkahelyek, a termékek, folyamatok, az ellatasi lancok, forgalmazas és

kiskereskedelem digitalizalésa;
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e az anyagok, folyamatok ¢és az altaldnos iizleti tevékenységek fenntarthatosaga,
korforgasa és eréforras-hatékonysaga;

e 1 lizleti és fogyasztasi modellek elterjedése, amelyek a termelési eréforrasok és
végtermékek megosztasan, a szervizelésen, a hasznalatonkénti fizetésen vagy az
elofizetési modelleken alapulnak, megosztason alapuldé gazdasag felé mozditanak el

(European Technology Platform, 2016).

A ruhaiparban megjelend problémakra a korforgasos gazdasag megoldast jelenthet. Ahogy
koréabban is irtam, ezeket a problémakat ugyan nem lehet megsziintetni, de torekedni kell azok
minimalizéséra, a korforgasos gazdasag, fenntarthatosag ehhez megfelelden hozzéjarulhatnak.
Ahhoz, hogy ez minél tobb, szektorban 1évé vallalatnal célba érjen, sziikséges ,.kiils6”
beavatkozas is, amelyek altal kiilonb6zd irdnyelvek keriilnek meghatarozasra, és ezeknek
megfelelden kell a tovabbiaknak végeznilik a tevékenységiiket. A fenntarthatosdgra vald
torekvés érdekében az Eurdpai Unid is hatarozott meg irdnyelveket, amelyek a kdvetkezdkben

foglaltam Ossze.
2.7 Az Eurépai Unio intézkedései

A textil- és ruhazati ipar Eurdpa teriiletén is a feldolgozoipar fontos része, meghatarozo szerepe
van a gazdasagban ¢és a tarsadalmi jolétben. 2013-ban 0sszesitett adatok szerint 185.000 vallalat
mikodott ebben az 4gazatban, és korilbeliil 1,7 milliard embert foglalkoztattak. A
foglalkoztatas 6%-at, a hozzaadott érték 3%-at teszi ki az eurdpai feldolgozoiparban. Az
Eurdpai Unio teriiletén talnyomorészt Kisvallalkozasok mitkddnek a szektorban. Az 50 fonél
kevesebbet foglalkoztatd vallalkozasok a munkaerd tobb mint 90%-at teszi ki (European

Commission, €.n.).

Az EU-ban a ruhazati termékek ara kortilbeliil 30%-kal csokkent az inflacidhoz képest 1996 ¢€s
2018 kozott. A fast fashion hatdsara egyre tobb ruhat allitanak eld —rovidebb élettartammal-,
amelyet olcsobban kinalnak a fogyasztoknak, igy nodvelve a megvasarolt termékek
mennyiségét. A rovid é€lettartam miatt pedig novekszik a textilhulladék, az unios lakossag

évente korilbeliil 11 kg textiliat dob ki fejenként (European Environment Agency, 2019).

Az 4gazat energiafelhasznéldsa és hulladékgazdalkodasa révén nagymértékben hozzajarul az
éghajlatvaltozashoz. Ezért is van sziikség a szektor fenntarthatobba valo atszervezésére, amely
érdekében az Eurdpai Unid korforgasos gazdasagra vonatkozo cselekvési tervet dolgozott ki (8.

abra).
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8. dbra A textilipar kérforgdsos gazdasdgdanak vizidja

forrds: (The European Topic Centre on Waste and Materials, 2019)
alapjan sajdt szerkesztés

Az Eurdpai Bizottsag a textilidkat, ruhdzatot és szoveteket a korforgasos gazdasagon beliil
kiemelt termékkategoriaként hatarozta meg. A fenntarthatobb textil- és ruhaipar rendszere nem
csak unids, hanem globalis célok eléréséhez (szamos éghajlati, kornyezetvédelmi és
hulladékgazdélkodasi) is hozzajarulna, tobbek kozott az ENSZ fenntarthatdsagi céljaihoz is
(tiszta viz €s higiénia, megfizethetd és tiszta energia, feleldsségteljes fogyasztas és termelés,
¢ghajlatvaltozas elleni fellépés). Europdban a textilgyartast, azaz gyartdsi modszereket,
munkakorilményekre, szalak elnevezésére/forgalmazasara, kapcsolodd cimkézésekre
vonatkozdan tobb unids és nemzeti jogszabaly szabalyozza. A vegyi anyagokra, ipari karos
anyag kibocsatasokra, termékbiztonsdgra stb. vonatkozdan szintén vannak jogszabalyok. Az
EU-n beliili textilgyartasra példaul a vegyi anyagok vizsgalatar6l €s engedélyezésérdl szolod
uni6s rendelet (Regulation on Evaluation and Authorisation of Chemicals- REACH) és az ipari
kibocsatasokrol szold iranyelv (Industrial Emissions Directive- IED) vonatkozik. Az EU-n
kiviil gyartott textilidkra is vonatkoznak termékszabalyozasok, példaul zold kozbeszerzési
kritériumok és az EU okocimke-kritériumok. Tovabba az EU 2018-as hulladékokrol szolo
keretiranyelve (Waste Framework Directive- WFD) tartalmazza a tagallamok azon
kotelezettségét, hogy 2025. januar 1-jéig a textilidkat elkiilonitetten kell gytijteniik. A

textilhulladék elkiilonitésén és ujrahasznositasan tul, a gyartads és fogyasztas szabalyozasaval a
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technologiai innovacioéra is hangsulyt kell fektetni (megujuld szalak és szovetek, hosszabb
hasznalat, Gjrafelhasznalést elésegitd terméktervezés, kevesebb hulladék, kevesebb kibocsatast
eredményez6 hatékony gyartasi folyamatok, valamint a veszélyes vegyi anyagok fokozatos
kivonasa). Tovabba szocialis innovacidra is sziikség van, hiszen a tudatos fogyasztoi dontéseket
0sztonzo iranyelvek is jelentésen hozzajarulhatnak a fenntarthatésaghoz (The European Topic
Centre on Waste and Materials, 2019).

., Az Eurdpai Unio a fenntarthatosag novelését a kévetkezo nézépontok szerint kozeliti meg:

e a ruhdk élettartamdnak névelésével: slow fashion (lassi divat); szolgdltato jelleg
erositése; hatékonyabb ujrahasznositas és javitas, okos és személyre szabott divat;

o a gyiijtéssel és ujrahasznositdssal: korforgasos divat; kiterjesztett gyartoi felelosség és
hasznaltruha-gyiijtés;

e a vasdarlok bevondsdval: fogyaszto tudatossag névelése, fokozott atlathatosdag és a

kornyezetre veszélyes anyagok feltiintetése a cimkén, hatékonyabb mosdasi és szaritasi

utasitasok” (Simsa, 2020).

Az Eurodpai Uni6 az iranyelvek meghatarozéasaval torekszik ndvelni a fenntarthatéosagra valod
torekvést, a korkords gazdasagra vald atalakuldst a linearisrol. Azonban ez egy hosszabb
folyamat, igy a megvalositando célokat is ennek megfeleléen hataroztak meg, amelyek
kiterjednek az energiafelhasznélasra, hulladékgazdalkodasra és a kornyezetet karositd

hatasokra is.

A kovetkezd fejezetben attérek a divatiparra, annak jellemzdire, a fast fashion fentarthatdsagi
torekvéseire, illetve a fenntarthatd ruhdzkodas egyik megoldasi lehetdségére, a hasznaltruha

kereskedelemre.
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3 Fenntarthato ruhazkodas

3.1 A divattermékek kategoériai, fast fashion fogalma, jellemzéi

A divattermékeket kiilonb6z6 kategoriakba sorolhatjuk, amelyeket a termékek mindsége €s ara
hatdroz meg. A kategoridk elnevezései francia, illetve angol elnevezéstiek, ezért fogalmi
lehatarolasokban eltéréseket/atfedéseket is talalhatunk. Az alabbi abra ezen kiilonféle

fogalmakat, megnevezéseket foglalja dssze.

Supreme Haute couture/ high fashion

Luxus készruhazat
Megfizethetd luxus

Gazdasagossag/érték

Kedvezmeényes (akcios, szezonon kiviili és kifutd
darabok)

Marka nélkiili, hasznalt termékek

9. dbra A divattermékek hierarchidja

forrdas: (Magyarorszag Kormanya, 2021) alapjdn sajdt szerkesztés

A kutatasomban a fast fashion megjelenésével egyiitt jar6 negativ kovetkezményeket, valamint
arra egy alternativ megoldasként a second hand ruhdzati termékeket vizsgdlom meg

részletesebben.

A fast fashion, amely magyar nyelvre leforditva ,,gyors divat”-ot jelent (hazankban is az angol
elnevezés az elterjedtebb), 1ényegében azt jelenti, hogy: ,, az datalakitott gyartas- és értékesitési
technikaval a fogyasztok altal preferalt, aktualisan népszerii divatot igen rovid idon beliil
elérhetévé teszi a vasarlok szamara” (Simsa, 2020). A fast fashion modellben a kulcselem ,,a
divat megfizethetévé tétele”, azaz tomegek szamara kindlnak divatot megfelelé és jol
megfizethetd aron (Jean & Yazdanifard, 2014). Az egyik legfontosabb jellemzdje, hogy a
tervezés soran nem 0nallo trendjeik alapjan készitik el termékeiket, hanem nagy divathazak
altal meghatarozott trendeket egyszerlisitik és masoljak, ebbdl kovetkezéen az egyes
termékekre jutd gyartdsi koltség alacsonyabb, igy pedig a termékeiket is alacsonyabb aron
tudjak értékesiteni. Mésik jellegzetessége, hogy egy éven beliil tobb 1) kollekcioval is a piacra

Iépnek, eltérve a hagyomanyos divatciklustol, amely csak néhdny (jellemzden 1 vagy 2)
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kollekciot jelent (Magyarorszag Kormanya, 2021). Osszefoglalva, a fast fashiont rovid atfutasi
id6, tomegtermelés, gyors készletatfutas és naprakész arucikk jellemzi, lehetdvé teszi a
fogyasztok szdmara, hogy konnyen vésaroljanak uj stilusokat, és gyors titemben dobjak ki az
elavult ruhdkat. A gyors rendszer és az olcsobb aruk 0sztonzik a fogyasztokat az eldobhatosagra
¢s a folyamatos 10j vasarlasokra, tulfogyasztasra. A fast fashion tulfogyasztasa karos hatassal
van a Fold természeti eréforrdsaira, valamint tarsadalmi és etikai problémékat is felvet,
amelyeket mar részletesebben kifejtettem a dolgozatom el6z6 fejezeteiben (YYoon, et al., 2020).
A kovetkezokben pedig azt gyiijtom 6ssze, milyen fenntarthatosagi intézkedései lehetnek a fast

fashion tizleteknek.

3.2 Fast fashion iizletek fenntarthatosagi intézkedései

A fast fashion iizleteknek fenntarthatdo és innovativ alternativ gyakorlatara 6t tarsadalmi-

gazdasagi és kulturalis makrotrendet hatdroztak meg:

1. Fogyasztoi tudatossag: a fast fashion alternativainak megjelenése, térhoditdsa mogott
az alulrdl jové kezdeményezések, azaz a fogyasztok viselkedésbeli valtozasa,
fenntarthatosaggal kapcsolatos tudatossag novekedése jelentdsen hozzajarult.

2. Korforgasos gazdasag: legfobb iranyvonala, hogy a gazdasagi novekedést és fejlodést
elvalassza a véges erOforrasok fogyasztasatol, a gazdasagi termelés célzott
helyreéllitasara torekszik, felhivja a figyelmet a hatékony és eredményes visszavételi
rendszerek fejlesztésére, 0j tervezési modszerek kialakitdsara és tartosabb termékek
létrehozésara.

3. Tarsadalmi felelosségvallalas: a divatiparban a CSR a fenntarthato tevékenységek
iizleti szempontu etikajaval kapcsolatos, tamogatja fair trade mozgalmakat, tisztességes
bérek és munkakoriilmények biztositasara torekszik az egész ellatasi lancban.

4. Megosztason alapulé gazdasag és kollaborativ fogyasztas: Iényege a fenntarthatd
fogyasztas és a decentralizalt, méltanyos, fenntarthatdo gazdasag, innovacion és
vallalkoz6i szellemen alapuld gazdasagi novekedés elérése és enyhiteni a nagyiizemi
termeléssel jaro kornyezeti hatasokat.

5. Technolégiai innovacio: kiilonb6zo technologiai innovacidkat foglal magéba, és amely
lehetdvé teszi a divat fenntarthatosaganak javitasat, példaul: fenntarthat6 vagy alternativ
szalak hasznalata, ruhazat tartossaganak javitasa, tisztitasi folyamatokbol szarmazo

hulladékok csokkentése (Todeschini, et al., 2017).
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Edb6cesény és Harangozo (2021) néhany, a divatiparban alkalmazhaté fenntarthatd iizleti
gyakorlat-tipust allapitottak meg, amelyek kiterjednek a fenntarthatésag kornyezeti, tarsadalmi

¢s gazdasagi részére is:

e Hulladékcsokkentés: magaba foglalva a korforgasos gazdasag modelljét, 1j
technologidk alkalmazasat, az tjrahasznositassal olcsobba valhat az alapanyag
felhasznalas.

e Prémiummarkazas: a tartdsabb, hosszabb tavra tervezett termékekkel csokkentheto a
fogyasztas, mivel jobb mindségli ruhazati termékeket varhatdban hosszabb ideig
hasznaljak, ezek eldallitasahoz magasabban képzett munkaer6t alkalmaznak.

o Keresletvezérelt termékek eldallitisanak tiamogatisa: azaz az egyedi kérésre,
személyre szabott termékek készitése, ezaltal csokkenne a hulladékmennyisége, nem
keletkezne felesleges készlet, illetve a ,,felesleges” vasarlasok szama csokkenne.

e Slow fashion gyakorlati megvalésitasa: a slow fashion (azaz a lasst divat, nem a fast
fashion ellentéte) a fenntarthat6é divat egyik kulcsfogalma, fobb szempontja a ruhak
¢letciklusdnak novelése, tartdsabb termékek eldallitasa és a fogyasztok tudatossaganak
novelése.

o Fogyasztoi nevelés: szintén a fogyasztoéi tudatossag novelésének, a fenntarthatod
¢letvitelre val6 figyelemfelhivas a cél.

o Uzlet kozosségbe integralasa: a helyi piac, fogyasztok igényeinek megismerése, helyi
munkaerd alkalmazasa, ezéltal pedig a szallitasbol eredd kornyezetkarositd hatdsok
elkertilhetdvé valnanak.

o Radikalis atlathatésag: a fogyasztok szamara a lehetd legtobb informacio szolgaltatasa
az elballitasrol, ugymint az alapanyagok, kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint a

gyartas soran fenntarthatdsagra valo torekvés.

Elander, Watson és Gylling (2017) tanulmanyaban olyan iizleti modelleket emlitenek, amelyek

a ruhak hosszabb ¢lettartamara, ujrahasznositdsara koncentralnak:

e Egy iizlet sajat termékeinek visszavétele €s azok Ujra értékesitése: a fogyasztoknak
lehetdségiik van visszavinni a mar nem hasznalt ruhdikat és azokat Ujraértékesitik.

o Altalanos gylijtés és viszont eladas: nemcsak sajat ruhdzati termékeiket, hanem mas
vallalat altal értékesitetett is gylijtenek, azokat eladjak vagy eladoméanyozzak.

e Megosztas a felhasznalok kozott: ugyanazon a ruhadarabon t6bb felhasznald osztozik,

a tulajdonos kdlcsonadja vagy elcseréli a ruhadarabot mas hasznaléval, lizingbe ad.
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e Hosszabb ¢élettartam: az €lettartam ndvelése soran a tervezés a tartdssagra, mindoségre
¢s javithatosagra iranyul, akar tobb felhaszndlonak is lehetdsége legyen hasznalni az
adott ruhadarabot.

o Ujratervezés: hasznalt, vagy eladatlan régi kollekcion végzett minimalis atalakitasok az

eladhatosag érdekében (Elander, et al., 2017).

Ezen korkoros iizleti modellek koziil a second hand (hasznaltruha gytijtés és értékesités) illetve
a lizing (bérbeadas) egyre inkabb elterjedtek a markak és a vallalkozok korében is (Sweet &
Wu, 2019).

Kutatdsom soran a hasznéltruhak piacéra helyezem a hangsulyt, a kovetkezd részekben ezt

mutatom be részletesebben.

3.3 Hasznalt ruha iizletek, mint megoldasi lehetéség

A hasznaltruhdk iranti novekvd kereslet globalisan jelentds, a vildg szinte minden pontjan
hatassal van a ruhaiparra (Herjanto, et al., 2016). Hasznalt termékeknek nevezziik azokat,
amelyeket a jelenlegi hasznélo el6tt mas személy tulajdondban volt. A hasznalt cikkek vasarlasa
azt eredményezheti, hogy a fogyasztok kevesebb 1j arut vasarolnak, ezaltal kevesebb erdforras
keriil felhasznalasra és kevesebb hulladék is keletkezhet (Borusiak, et al., 2020). A
masodkézbdl vasarolt terméknek megnd az életciklusa, mivel nem a hulladéklerakdba kertil,
mas még akar hosszl éveken keresztiil tudja viselni. Vannak fast fashion iizletek, amelyek nem
forditanak kelld figyelmet erdforrasaikra, az eldéllitds kornyezeti hatdsaira. Ha hasznalt
terméket vesziink, csokkentjilk a keresletet a fast fashion ruhazati cikkek utdn, amely
kovetkeztében csokkenhet a termelési szintjiik, igy pedig a karos kornyezeti hatasaik is

(vizpazarlas, fontos természeti eréforrasok kizsakmanyolasa) (Isabella, 2021).

A hasznaltcikk-vasarlas, mint vasarlasi forma mar évszazadok ota jelen van. E kereskedelem
folyamatosan fejlodott a 18. szazadig, ipari forradalomig, amikor is egyre tobb 0j terméket
tudtak eldallitani a gyorsan novekvo termelés kovetkeztében. Mindez jelentdsen befolyasolta a
hasznaltaruk megitélését, kereskedelmét. Ugy itélték meg, hogy a hasznaltruhdkat csak a
szegényebbek vasaroljak, akik nem tehetik meg, hogy Ujat vegyenek. A kommunizmus idején
azokban az orszagokban, ahol tervgazdasag volt, jellemzden a kereslet volt tilstilyban, nem
pedig a kinalat, tobb termékbdl hiany volt. A hasznalt arukat csaladon, ismertségi koron beliil
adtak tovabb. A kommunizmus bukésa utdn megnétt a hasznaltcikk iizletek szdma, azonban

ugy asszocialtak az emberek, hogy hasznalt termékeket csak alacsony tarsadalmi statusziak
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vasarolnak. Ez a gondolkodas még a mai napig is sok ember fejében eléfordulhat, hiszen ebben
szocializalodtak. A 2000-es évektol kezdve ez a megbélyegzés folyamatosan szlinni kezdett, és
egyre nagyobb figyelmet kap, népszeriibbé valik a hasznaltruha piac [ (Borusiak, et al., 2020)
alapjan].

A hasznaltruha értékesitésére szakosodott iizleteket jelleglik szerint kildosruha és vallfas
iizleteket kiilonboztethetliink meg. A kilosruha iizletekben, amelyet a koznyelvben turkalonak
neveziink, jobbara balakba tomoritett arukat értékesitenek. A ruhdkat kilonkénti ar alapjan
aruljak, azaz a ruhdk sulya hatdrozza meg, hogy mennyit kell fizetni értiik. A vallfas ruha
iizletek butikjelleglick (habar mindenbdl egy darab talalhat6 meg), valamilyen tematika alapjan
rendezik el az értékesitendd ruhazati cikkeket, és minden egyes terméknek kiilon ara van,
darabonként torténik az arazas. A két tipus koziil a kilésruha boltokat tekintik olcsdébbnak, a
vallfas ruha {izleteket pedig magasabb ar kategoriajii és markasabb arukészlettel jellemzik

(Varnai, 2018).

Magyarorszagon a két legnagyobb hasznaltruha tizletlanc a Hada és a Humana. A Héada 1995
Ota van jelen, kozel 80 iizlettel rendelkeznek az orszagban. Boltjaikban mindig a szezonalis
ruhazati termékek talalhatoak meg, minden honap elején rukészlet csere van®. Humana 2001-
ben nyitotta meg elsdé iizletét, 11 izlettel rendelkezik az orszagban. Boltjaik tobbsége

Budapesten talalhaté meg, minden 6todig hét végén van arucsere™.

Az elmult években megndvekedett a hasznaltruha értékesitéssel foglalkozo tizletek szama. A
vasarlok kiilonféle okok miatt dontenek ugy, hogy ezekben a boltokban vasarolnak (Nevelds,

2015). Az ehhez kapcsolodo fogyasztoi szokasokat, motivaciokat a kovetkez6 részben mutatom
be.

3.4 Fogyasztoi magatartas a hasznalt ruhak piacan

A hasznaltruha vasarlasanak motivacidinak vizsgalataval manapsag egyre tobb cikket, kutatést
talalhatunk. A masodkézbdl vasarolt fogyasztas novekedéséhez a globalis piacon tobb tényezd
is hozzajarult (Guiot & Roux, 2010). A 2008-as globalis pénziigyi valsag szamos fogyasztd
hozzaallasat befolyasolta, mivel alkalmazkodni kényszeriiltek a pénziigyileg nehezebb
koriilményekhez. Masrészt a fogyasztok egyre szélesebb kore kezd el érdeklédni a
fenntarthatosag és a fenntarthato divat irant, illetve a hasznaltruhazat is divatossa valt (Ferraro,

etal., 2016).
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Ferraro ¢és tarsai (2016) kutatasukban a hasznaltcikk vasarlast motivalo tényezoket is vizsgaltak,

négy kategdriat azonositottak:

1. Kritikus motivaciok: erkdlcsi és etikai szempontbol tavolsdgtartds a ,,mainstream”
piactol, azaz a pazarld6 ¢és eldobhatdo viselkedésii tarsadalommal szemben a
hasznaltcikkek vasarlasaval a tudatossag kifejezése torekszenek. A nagyvallalati
lancoktol tavol tartjdk magukat, kdrnyezetvédelmi szempontokat eldbbre soroljak.

2. Gazdasagi motivaciok: tobbségében arérzékenységbdl, artudatossagbol ered. A
hasznalt ruhazati termékek altalaban olcsobbak az ujaknal, de ez nem jelenti azt, hogy
csak az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok vasarolnak, az alacsonyabb ar 6sztonzi
a takarékos fogyasztokat is, hogy egy j6 mindségii/allapotu termékhez kedvezébb aron
juthatnak hozza.

3. Rekreacios motivaciok: idetartozik a vizualis stimulacid, kincskeresés, tarsas
interakcid, nosztalgikus 6rom. Néhany fogyasztot az motival, hogy taldlnak olyan,
szamukra értékes dolgot, amely az 6 identitasukat fejezi ki, és mindemellett hasonld
értekekkel rendelkezd kozosségbe keriilhetnek.

4. Divat motivaciok: legfobben a hitelesség ¢és eredetiség igénye jellemzi.
Személyes/egyedi stilusirdnyzat kialakitdsa, (a ,,mainstream” fast fashion divat

elkeriilése) ennek megfeleld ruhazati cikkek keresése, egy adott divatiranyzat kovetése.

A hasznaltruha vasarlasi szokast, hogy milyen korszakban, kdrnyezetben szocializdlodtunk
jelentds hatassal lehet. A kommunizmus korszakat megéld tarsadalmi rétegek fejében még jelen
lehet az az asszociacio, hogy a haszndlt termékek vasarlasa alacsony tarsadalmi statuszt,
szegénységet jelent, ezért tavol tartjak magukat e bolttipusoktol (Borusiak, et al., 2020). Az
ezredfordulon sziiletett generacid esetében mar nem jelenik meg ez a gondolkoddsmod

(Sorensen & Johnson Jorgensen, 2019).

3.5 ,Hasznalt ruha szeptember”

A kornyezetiink és sajat magunk szempontjabol egyre tobb az olyan figyelemfelhivo
mozgalom, amely valamilyen komoly problémara utal. Juliusban mlianyag eszkdz6k hasznalata
nélkiili 1étre, augusztusban a szivoszal elhagyasara, szeptemberben pedig a taltermelésre,
tulfogyasztasra igyekeznek az egy-egy honapig tarto kihivassal felhivni a figyelmet (Mengyéan
, 2020).
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A ,Second hand September” kezdeményezést egy brit Oxfam nevii szervezet inditotta,
amelynek célja a fast fashion termékek visszaszoritasa. Arra 0sztonzi az embereket, hogy 30
napon keresztiil ne vegyenek maguknak 10j ruhat, masodkézbdl vasaroljanak, ezzel elérve, hogy

a vasarlok atgondoljak fogyasztasi szokasaikat a bolygonk érdekében (Joyner, 2020).

A kampany tehat arra koncentral, hogy csokkentsiik a felesleges ruhavasarlast, csak akkor
vegylink meg valamit, ha tényleg sziikséglink van rd. A masodkézbdl torténd vasarlasokra
manapsag pedig egyre tobb helyen van lehetéség: kiilonféle iizletekben, garazsvasarokon,

online oldalakon (Mengyan , 2020).
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4 A hasznaltruha vasarlassal kapcsolatos kutatasi eredmények vizsgalata

A kutatasi 6tletem abbol indult Ki, hogy egy francia hiper-és szupermarket lanc, azaz az Auchan
elkezdte bevezetni 2020-ban eldszor néhany franciaorszagi, majd 2021-ben néhany romaniai
iizletében a hasznaltruha forgalmazast. Az Auchan vezetOsége az ¢lelmiszerpazarlas
csOkkentése utan a hasznaltruha értékesitéssel is igyekszik tenni a fenntarthatobb kornyezetért,
a korforgasos gazdasag részévé valni, amelynek jelmondata: ,,The new life by Auchan”, azaz
,Uj élet az Auchannal”®. Harom stratégiai cél megvaldsitasa az érdekiik ezekkel a
kezdeményezéseikkel: a fogyasztok tudatossaganak ndvelése, hasznalt termékekhez vald
konnyebb hozzaférés és a korforgasos gazdasag oOsztonzése®. A hasznalt ruhdkat helyi
partneren keresztiil szerzik, és az azonos kategdriaba tartozo ruhadarabokat azonos aron
kinaljak. Franciaorszagi iizletiikben a polok 3, nadragok és puldverek 8, kabatok 15 eurdba
keriilnek”. Romanidban is helyi hasznaltruha kereskedével egyiittmiikddve zajlik az

értékesités, a ruhdzati cikkeket 12-350 lej (2,5-70 eurd) kozott lehet megvéasarolni®),
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10. abra: Az egyik kolozsvari aruhaz haszndltruha részlege

forrds: sajat készités
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Ennek ismeretében kezdtem el foglalkozni a témaval, szerettem volna megvizsgalni mi jellemzi
Magyarorszagon a hasznaltruha fogyasztast, egy hipermarket belépése a hasznaltruha piacra
befolyasolhatja-e, hozzajarulhat-e ennek novekedéséhez, és ez miatt pedig a romaniai, és
franciaorszagi hasznaltruha vasarlasi szokésokat is vizsgaltam, mivel ott a hipermarketben

torténd értékesités mar jelen van.

4.1 Kutatasi kérdések

A szakirodalom attekintésével megismerkedhettiink a textil-és ruhaiparral, annak kornyezetre
gyakorolt hatasaival, valamint e probléma megoldéasara néhany alternativ médszerrel, amelyek
hozzajarulhatnak a fenntarthatobb ruhazkodashoz. A dolgozatomban a hasznaltruha
kereskedelmet emelem ki, mivel ugy gondolom ez az egyik leghatasosabb modszer, hogy
csokkentsiik a textilhulladék mennyiségét, a felesleges vasarlasok szamat, tudatosabban
vasaroljunk. Ennek kapcsédn azt szerettem volna vizsgélni, hogy a hasznéltruha vasarldsi
szokasok milyen ismérvekkel rendelkeznek, mennyire jellemzé a hasznaltruha vasarlas
Franciaorszagban (ahonnan a kezdeményezés indult), hazdnkban (ahol a kutatas kezdetén még
nem indult el hasonlo®), illetve magyarok altal is lakott kiilfoldi, szomszédos orszagban,
Romaniaban (ahol szintén bevezetésre keriilt az Auchanban a hasznaltruha arusitas). Ehhez

kapcsolddoan a kovetkezd kutatdsi kérdéseket fogalmaztam meg:

1. Milyen jellemzékkel birnak a hasznaltruha vasarlok?

Arra voltam kivancsi, hogy a fogyasztokat mi jellemzi a ruhdzati termékek vasarlasa soran.
Tehat mennyire szeretnek 1d6t forditani ezen termékek beszerzésére, ezek milyen gyakran,
milyen tipusu iizletekben torténnek, a mindség, ar, marka, divat koziil melyik az, amelyik a
leginkdbb befolyasolja a dontést egy-egy vasarlas alkalmaval. Tovabba a demografiai
adatokbdl kovetkeztetve megnézni azt, hogy a kiilonbozd korosztalyok korében jellemzo-e a

hasznaltruha tizletek latogatasa.

2. Mennyire érvényesiilnek a kornyezeti szempontok?

A szakirodalomban olvashatd, hogy a hasznaltruha vasarlassal csokkenthetd a ruhaiparbol

szarmaz6 kornyezeti karok (textilhulladék mennyisége), novelhetd egy-egy ruhazati cikk

3 Magyarorszagon az Auchanban 2022. mércius 16.-a 6ta lehet hasznaltruhat is vasarolni
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¢letciklusa. A kutatdsomban azt is vizsgaltam, hogy a fogyasztok korében megjelenik-e ez a

kornyezettudatossag, kornyezetvédelem, befolyasolja-e a dontést, hogy hol vasarolnak.

3. Van-e kiilonbség Nyugat-Europa és Kelet-Europa kozott a hasznaltruha piacot

tekintve a vasarlok kozott?

Szerettem volna dsszehasonlitani egy nyugat-eurdpai, valamint két, hasonld jellemzdkkel biro,
magyarok altal is lakott, kelet-eurdpaiorszaggal a hazai hasznaltruha vasarlasi szokasokat,

megnézni, hogy van-e kiilonbség, és ha van, miben térnek el egymastol.

4. Jelent-e valtozast, ha a hipermarketek is belépnek a piacra, mint szerepl6?

A hipermarketek széles valasztékkal rendelkeznek, tobbségiikben kiilonféle ruhdzati cikkek is
megtalalhatéak. Véleményem szerint, mint nagy lizletek, a fenntarthatosaggal kapcsolatos
tevékenységlik nagyobb befolyassal birhat a fogyasztok korében. A szakirodalomban
emlitettem a hasznaltruha tizletekkel szembeni el6itéleteket, azonban, ha egy hipermarketben
arusitananak secondhand ruhékat, lehetséges, hogy tobb vasarlot elérnének, bdviilne a
fogyasztok kore. Ezért is tartottam fontosnak, hogy ezt is vizsgaljam az elemzésem soran, hogy

befolyasolna-e szokdsokat a hipermarketek belépése.
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4.2 Hipotézisek

A kutatasi kérdéseimhez kapcsolédva megfogalmaztam hipotéziseim.

Az elso kutatasi kérdésemhez kapcsolodd hipotézisek:
HI1: A hasznaltruha vasarlok altalaban ar-érzékenyek.
H2: A hasznaltruha vasarlas jellemzden a fiatalokra jellemzo.

H3: A fiatalabb fogyasztok elsdsorban az egyediség és divat miatt keresik a hasznalt

termékeket.

A masodik kutatasi kérdésemhez kapcsolodo feltételezések:
H4: A kornyezettudatossag fontos szempont a fiatal vasarlok korében.
HS5: A kornyezettudatosabb vésarlok ritkabban vasarolnak ruhat.

H6: A rutinos hasznaltruha vasarlok kornyezettudatosabbak.

A harmadik kutatasi kérdésemhez kapcsolddo hipotézis:

H7: Nincs alapvet6 kiilonbség a nyugat-eurdpai és a kelet-eurdpai, ezen beliil a romaniai

€s magyarorszagi hasznaltruha vasarlok kozott.

A negyedik kutatasi kérdéshez megfogalmazott hipotézis:

H8: A hipermarket piacra 1épése rovid tavon nem okoz szdmottevd valtozast.
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4.3 A kutatias megalapozasa

A kutatasi kérdéseim megvalaszolasahoz, illetve a hipotézisek igazolasara egy online primer
kérddives felmérést végeztem el0szor csak Magyarorszagon, illetve Romaniaban. A kérddivet
— jol bevalt egyetemista szokas szerint - egy ismert kozosségi média feliileten tettem kozzé,
ahol el6szor ismerdsok altali megosztasokkal érkeztek kitoltések (75 db), majd, mivel szerettem
volna, hogy minél tobben, orszadgos szinten kitoltsék ezért célzott hirdetésként jelentettem meg
a kozosségi médiat hasznalok korében. Az elsé korben visszaérkezett valaszok abban voltak
segitségemre, hogy meg tudjam pontosan hatarozni a hirdetések miatt a célcsoportot, a
reklamok hatékonysagénak novelése érdekében. Magyarorszagon ¢és Romanidban is a
kérddivek 2-2 hétig voltak meghirdetve. Ez id6 alatt 24.315 emberhez jutott el, ebbdl
Romanidban 19.737-hez, mig Magyarorszagon 4.578-hoz. A kozdsségi média feliileten torténd
hirdetés nem ingyenes, az utdlagos szamitasok alapjan egy-egy kitoltés atlagosan 28,34 Ft-ba

kerilt.

Végiil 6sszesen 468 kitoltés érkezett, 206 db Magyarorszagrol és 262 db Romaniabol. Az
ismerdsi korbdl beérkezett valaszokat végiil kiilon kezeltem a tobbitdl, mivel jelentdsen
torzitott az eredményeken, igy 393-at elemzek. A Romaniaban ¢l6knek lehet6ségiik volt
valasztani, hogy magyarul (191 db) vagy romanul (70 db) szeretnék kitolteni a kérdivet, hiszen
nagyon sok magyar ember €l ott (feltételezve, hogy Ok azok, akik inkabb magyar nyelven
toltottek ki), igy egyes esetekben azt is kiilon megnézem, hogy van-e kiilonbség roméniai

kitoltok kozott.

Ezt kovetden a kérddivet ismét megosztottam, immaron hadrom nyelven (magyar és roman
mellett francidul is). Az 1) megosztasnal minden pontosan Ugy tortént, mint a megel6zonél,
azonban a kitoltésre felhivd szovegben nem hangstlyoztam ki, hogy hasznéltruhaval
kapcsolatos, csupan a ruhavésarlast emeltem ki. Az 0j felhivas esetén jelentdsen eltértek az
elérésekbdl szarmazod kitdltések. Franciaorszagban 445,311 elérés eredményezett egy kitoltést,
Magyarorszagon ez az arany 40,885, Romanidban pedig 353,6. A kommentek alapjan
jelentdsen bizalmatlanok a kit61tk a hirdetésekkel szemben, az arany akkor javult csak kicsit,
amikor sikeriilt igazolni, hogy nem all profitorientalt vallalkozas a kitoltés mogott. A masodik

titemben 211 kitoltés érkezett, igy dsszesen 604 elemil a mintam.
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4.4 A kérdoiv felépitése

Mivel a kutatasi oOtlet eldszor csak Magyarorszagra és Romanidra iranyult, ezen beliil pedig
hasznaltruha vasarlasi szokasokra, igy ennek megfeleléen alakitottam a kérddivet is, tobb
elosztd szakasszal. A legels6 kérdésnél az orszagot kellett kivalasztani, a Romanidbol
kitoltoknek pedig lehetdségiik volt ezutdn nyelvet valasztani, magyarul vagy romanul
szeretnék-e folytatni a kitoltést. Ezt azért tartottam fontosnak, mivel Romanidban sok,
magyarok altal lakott teriilet van, igy szerettem volna ezt az opciot is biztositani. Az ezt kovetd
Ot kérdés altalanos a ruhavasarlasi szokasokra vonatkozott, hol, milyen gyakran, mennyi
id6t/pénzt szannak egy-egy alkalom soran, valamint egy Likert-skalan jelljék, hogy mennyire
szeretnek ruhat vasarolni. Paros szamu valaszkategoriaval rendelkezo skalat valasztottam, mert
szerettem volna elkertilni, hogy a skalanak legyen egy kdzéppontja, amely a semlegest jelenti.
Arra szerettem volna ,kdtelezni” a valaszadokat, hogy hatarozzak el magukat valamelyik
iranyba®. Végiil 1-t61 6-ig kellett jeldlniiik, és ez a skala taldlhato meg a kérddiv tobbi, skalds
tipusu kérdéseinél is. A kovetkezd eloszto kérdés arra vonatkozott, hogy szoktak-e hasznaltruha
boltokban vasarolni. Az igennel valaszolok esetében néhany plusz kérdést fogalmaztam, amely
a vasarlasi szokasaikra vonatkozott. Majd ijra mindenki szdmara azonos kérdések kovetkeztek,
allitasokat fogalmaztam meg a hasznaltruhakkal kapcsolatosan, és 1-t6l 6-ig kellett
valaszolniuk, hogy egyetértenck-e vagy sem. A kutatasi 6tlet az Auchan 11j kezdeményezése
alapjan sziiletett, igy természetesen ehhez kapcsolodo kérdéseket is keriiltek a kérdéssorba.
Azonban, mivel Magyarorszagon ez még nem Kkeriilt bevezetésre (a kutatds végzésének
idOtartama alatt), igy csak altalanosan a hipermarketekben torténd ruhavasarlas, illetve
esetleges hasznaltruha vésarlasi lehetdség utdn érdeklédtem. Romaniaban viszont néhany
izletben mar értékesitenek hasznaltruhat, helyi partnerekkel egylittmiikédve. Roluk és az
Auchan hasznaltruha értékesitésérdl véleményiiket kértem. Végezetiil pedig mindegyik tipusu
kérddivben demografiai adatokat gylijtdttem a valaszadoktol, nemre, korra, lakhely tipusara,
valamint megyére vonatkozoan. A masodik iitemben kitoltetett kérddiv semmiben sem

kiilonbo6zott az elsotol, csak elkésziilt a francia valtozata is.

4.5 Alkalmazott médszerek
A kérdéiv adatait tablazatkezeld alkalmazis segitségével elemeztem. Altaldnos leird

statisztikakat alkalmaztam, illetve Pivot tabla segitségével végeztem el a csoportositasokat.

A kapcsolatok igazoldsara kereszttabla elemzést hasznaltam. Ez a modszer a valtozok kozotti
kapcsolat igazolasara szolgal. A feltett nullhipotézis szerint nincs Osszefliggés a vizsgalt

valtozok kozott. A vizsgalat soran a gyakran hasznalt Khi-négyzet probat végeztem el, amely
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azt mutatta meg, hogy van-e¢ kapcsolat a nullhipotézis elfogadasa vagy eclvetése soran. A
kapcsolat er6ségét Cramer V mutatd segitségével vizsgaltam (Gyulavari, et al., 2017). Az

elemzéseket SPSS 26 programcsomag segitségével végeztem.
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5 A kapott eredmények elemzése

5.1 Altalanosan a ruhavasarlasi szokasokrol

A kérdoiv els6 néhany kérdése altalanossagban a ruhavasarlasi szokasokrdl szolt, mivel

szerettem volna képet kapni arrol, hogy hogyan viszonyulnak a fogyasztok a ruhavasarlashoz.

El6szor azt kérdeztem, hogy mennyire szeretnek ruhat vasarolni, ezt jeloljék 1-t61 (egyaltalan
nem) 6-ig (nagyon szeretek) egy skalan. Ahogyan a 4.4 fejezetben is emlitettem, azért
valasztottam egy ilyen skalat, mert szerettem volna elkeriilni egy kozépérték felé torténd
sokasodast, amely példaul egy 6tfoku skala esetében eld szokott fordulni, nem hatarolédnak el

semelyik iranyban sem.

5,4

5,2

48
4.6
§ I
4,2

Magyarorszag Romania Romania- magyarul  Romania- romanul

]

11. dabra Az elsd kérddivet kitoltok vilaszainak datlaga, hogy mennyire szeretnek ruhdt
vdsarolni

forrds: sajdt szerkesztés a kutatds alapjdin

A valaszok atlagabol az lathato, hogy a Romanidban ¢l0k atlagosan jobban szeretnek ruhat
vasarolni, mint Magyarorszagon. Romadanidban a valaszadok 90,25%-a jelolt négyesnél
magasabb értéket, mig Magyarorszag esetében csak 80,3%. A mdasodik kérddiv eredményei
Magyarorszdgon ¢és Romanidban alig térnek el az elsd kitoltés sordn tapasztaltaktol.

Franciaorszagban az atlagos érték 4,31.
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12. abra A masodik kérddiv kitéltoinek vilasza arrol, hogy mennyire szeretnek ruhdt vasdrolni

forrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Az elsO kutatas sordn vilagossa valt szamomra, hogy a magyarul, illetve romanul kitoltott
kérdoivek orszagfiiggetlenek, inkabb a nyelvhez lehet kapcsolodasuk. Ezt az Osszefiiggést
bemutatom az 5.3-as fejezetben. Ezutan a masodik kérddivben megvizsgaltam a magyar és
roman kit6ltok valaszait, és azt lattam, hogy a két minta nem tér el egymastol jelentdsen, igy a

tovabbiakban nem orszagonként, hanem nyelvenként folytatom az elemzést.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy milyen gyakran vésarolnak ruhét. Lathaté a
diagramon, hogy jelent6s tobbsége a kitoltéknek (531 f6, amely 87,91%) legalabb havonta vesz
ruhat. A harom nyelvet tekintve elmondhatd, hogy a magyar és a roman nyelvil kitoltok
esetében ez az ardny lényegesen magasabb, mint a francia kitdltdk kozott. Utobbi esetben

37,7% az arany, mig a magyar és a roman kitolték kozott 60% folotti.
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13. dabra Ruhavasarlas gyakorisdga a kitoltok korében

forrds: sajdt szerkesztés a kutatds alapjdan

Kivancsi voltam arra is, hogy a kitoltok altaldban hol szoktak ruhdzati termékeket vasarolni,
ennél a kérdésnél tobb valaszlehetdséget is megadtam. A kitdltodk minden esetben a
hasznaltruha boltot jel6lték meg a legnagyobb aranyban, de a francia nyelven kitoltdk esetében
az internetes vasarlas is hasonldéan népszerii. A magyar és a roman nyelvi kit6ltok esetében a

plazakban torténd vasarlas végzett a masodik helyen.
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14. dabra Kitolték ruhdzati termékek vasarldsainak gyakori helyszinei

forrds: sajdt szerkesztés a kutatds alapjdan
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Kérdeztem azt is, hogy koriilbeliil mennyit kdltenek ruhazkodéasra havonta. Osszességében

legtobben (mintegy kétharmaduk) maximum tizezer forintot kolt ruhdzkodasra. Kiilon-kiilon

vizsgalva a francia nyelvi kitoltok esetében volt a legmagasabb az atlagos érték, mig a magyar

kitoltok esetében a legalacsonyabb.
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15. dbra Kitoltok ruhdzati termékek vdsdrlasdra szdant dsszege

Sforras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

A kovetkezdben azt kérdeztem meg, hogy alkalmanként mennyi 1d6t forditanak ruhavasarlasra.

A magyar és roman kitdltok valaszai aranyaiban megegyeznek, mig a francia vasarlok,

bevallasuk szerint, igyekeznek fél dranal révidebb id6 alatt letudni a vasarlast.
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16. dabra Kitoltok ruhdzati termékek vasdarldsara szdant dtlagos ideje

Sforrds: sajdt szerkesztés a kutatds alapjdan
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5.2 Altalanosan a hasznaltruha vasarlasrol
Az altalanos ruhavésarlasi szokédsokra vonatkozo kérdések utdn ratértem a hasznaltruha

vasarlassal foglalkozo kérdéskorre, eldszor csak altalanossagban véve.

Az Osszes (604) kitoltd koziil 526-an mondtdk azt, hogy szoktak hasznéltruha iizletben
vasarolni. Ez alapjan elmondhat6 (a kitoltések visszaérkezése szerint), hogy a fogyasztok széles
kore jar hasznaltruha boltba. Lényegesen eltér azonban a francia vasarlok ardnya a két kelet-

europai orszag vasarloitol.
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17. dbra Kitolték haszndltruha vdsadrlasra vonatkozo szokdsa

forrds: sajdt szerkesztés a kutatds alapjdin

Az el6z6 kérdéshez kapcsoléddan kérdeztem azt, hogy miodta vasarolnak hasznaltruha
boltokban. A vélaszadok kimagaslo tobbsége (83,84%), ahogy az alabbi abran is lathatod, mar
tobb éve jar secondhand iizletbe. Az arany Magyarorszagon a legmagasabb (85,99%).
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18. dbra Kitélték hasznaltruha boltok latogatdsa

forrads: sajadt szerkesztés a kutatds alapjan

Kérdést tettem fel arra vonatkozoan, hogy az ar, marka, mindség és divat tényezok koziil melyik
az, amelyik leginkabb befolyasolja a fogyasztokat a hasznaltruha vasarlas sordn. Osszességében
a magyarul kitoltok kozott a sorrend a kovetkezd lett: 1. a mindség, 2. az ar, 3. marka és 4. a

divat. A teljes sorrend a kovetkezd tablazatban lathato:

3. tablazat Hasznaltruha visarldsra hato tényezok rangsora

1 2 3 4
Francia ar mindség | divat marka
Magyar | mindség ar marka divat
Roman ar minéség | marka divat

forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Elmondhato, hogy a két legfontosabb szempont a mindség és az ar, mig a marka és a divat

masodlagos.

A hasznaltruha boltoknak jellemzden két tipusat kiilonboztethetjiik meg, kilds vagy egyedileg
arazott (vallfas). Arra vonatkozoan, hogy melyik tipusuban vasarolnak inkébb, azt az eredményt
kaptam, hogy tobbségiikben mindegyik kinalatat megnézik (280), de ha valasztani kell, akkor
inkdbb a vallfasban (204) vésarolnak, szemben a kilossal (42). Maghatarozott idékozonként
teljes arucserét rendeznek az iizletekben, ezekre a figyelmet is fel szoktak hivni a fogyasztok
korében. Azonban nagytobbségben (352/526) azt a valaszt kaptam, hogy nem fontos szamukra,

hogy ,,balabontaskor” véasaroljon. A hasznéltruha vasarlasra valo figyelemfelhivasként, ahogy
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a szakirodalom részben is kitértem, néhany éve elkezdtek egy 10j kezdeményezést a
., hasznaltruha szeptember”’-t. Viszont a valaszadoknak csak csekély része valaszolt igennel,
arra vonatkozdan, hogy ismerik-e, dsszesen 5,96%, a magyarul kitltdk 5,76%-a, romanul

kitoltok 5,56%-a, mig a francidul kitoltok 8,89%-a valaszolt igennel.

A kérddiv végén néhdny demografiai kérdés is szerepelt, koztik a korra vonatkozoan.
Megnéztem, hogy a hasznaltruha boltban vasarlok kiillonb6z6 korosztalyai hogyan oszlanak

meg. Ezt pedig az alabbi kordiagram szemlélteti:

%

9% lo.' _ 3%
24‘7/ ‘

15%/

_23% = 17 vagy kevesebb
18-20

= 21-29

= 30-39

= 40-49

= 50-59
60 vagy tobb

\ 26%

19. abra Kitoltck korosztily szerinti megoszlisa

Sforrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

A fenti eredmények alapjan kijelenthetd, hogy a hasznaltruha vasarlok jellemzden a fiatal
korosztalybol keriilnek ki, hiszen a valaszadok mintegy 52,2%-a 30 ¢év alatti, mig 67,1%-uk

kertiil ki a 40 alatti korosztalybol. Ezzel a masodik hipotézisemet el tudom fogadni.

Vizsgaltam azt is, hogy az egyes kitoltOk midta vasarolnak hasznéltruha boltban, és hogy a
kornyezetvédelem az egyes gyakorisagot jelolok korében szerepelt-e azon okok kozott, hogy
miért vasarol ott. Akik mar tobb éve vesznek hasznaltruhat, jelentés szamban jel6lték, akik

ennél kevesebb ideje, ott kevesebbszer is volt a valaszok kozott.
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4, tablazat Hasznaltruha vdsarlds lehetséges okainak megoszldsa a kitolték kozott

kevesebb, , iyon . 3

honapja PJ gy
egyedi darabok miatt 1,52% 1,52% 2,27% 7,95% |86,74% | 94,70%
kornyezetvédelem miatt 2,29% 1,38% 1,38% 18,35% | 76,61% | 94,95%
kilonlegesebb darabok 186% | 279% | 233% | 9,30% |83,72% | 93,02%
olcsobb 2,68% 3,41% 1,70% 8,27% | 83,94% | 92,21%
forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjdan
Lathato  tehat, hogy azok, akik régebben vasarolnak  hasznaltruhat,

kornyezettudatosabbnak tekinthetok, azaz a rutinos vasarlok kornyezettudatosabbak.

Ezzel igazoltam hatodik hipotézisem.

Megnéztem azt is, hogy lehet-e Osszefiiggés a vasarlasok gyakorisaga és a kornyezetvédelem

fontossaganak emlitése kozott. Azt az eredményt kaptam, az egyes vasarlas gyakorisdgara adott

valaszok tekintetében, hogy akik emlitették a kornyezetvédelmet azok egyre ritkabban

vasarolnak ruhdzati terméket. Akik jelolték a kornyezetvédelmet, azok legalacsonyabb

aranyban jeldlték a havi, vagy anndl gyakoribb ruhavasarlast.

5. tabldzat Osszefiiggés a haszndltruha vdsdrlds gyakorisdga és a lehetséges indokok kozott

héten - (14 . honapnal
t6bbszor hetente | havonta | szezonalisan | félévente | évente ritkabban
‘;?iﬁf' darabok 208% |13.35% | 5401% | 21.07% | 831% | 1,19% | 30,6%
’;]"i;’:g"’ze’”ed‘”"’” 1,02% | 9.69% |5051% | 2551% | 10.71% | 2.55% | 38,8%
kitlonlegesebb 183% |14.61% | 54,34% | 19.18% | 913% |091% | 29,2%
darabok miatt
olcsébb 117% | 11.45% | 50.23% | 25.47% | 818% |3.50% | 37.1%

Jforrds: sajdt szerkesztés a kutatds alapjan

Ezzel igazoltam 6todik hipotézisemet, miszerint a kornyezeti szempontokat szem elétt

tartok ritkabban vasarolnak ruhat.
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Megvizsgaltam az Osszefliggést a korosztaly és a vasarlas inditéka kozott. A kovetkezd

tablazatban foglaltam 6ssze eredményeim, eldbb a kort tekintve elsddleges rendezdként:

6. tabldzat Osszefiiggés a korosztily és a haszndltruha vasdrlds inditéka kézott

-17 | 18-20 | 21-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59
egyedi darabok miatt 17% | 24% | 22% | 22% | 26% | 30%
kornyezetvédelem miatt 24% | 18% | 19% | 18% | 17% | 9%
ﬁ]‘;g‘;?’egesebb darabok 22% | 19% | 19% | 18% | 21% | 23%
olcsobb 37% | 38% | 40% | 41% | 36% | 39%

forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Majd pedig a vasarlas szempontjat, halmozva a korosztalyokat:

1. tablazat Hasznaltruha vasarlas inditékanak aranya az egyes korosztilyok szerint halmozva

-17]18-20 | 21-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59
egyedi darabok miatt 3%| 28%| 52%| 67%| 90% | 100%
kornyezetvédelem miatt 5%| 32%| 59%| 75%| 96% | 100%
kiilonlegesebb darabok miatt 4% | 28%| 54%| 68%| 91% | 100%
olcsobb 4% | 29% | 55% | 72%)| 92% | 100%

forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Lathato, hogy minden korosztalyban az ar volt a meghatarozo tényezd, ezzel is igazolva
az arérzékenységgel kapcsolatos hipotézisem (H1). A masodik helyen jellemzéen az
egyediség szerepelt (kivéve a legfiatalabb korosztalyt, itt a kornyezeti szempontok). A
harmadik helyen a kiilonlegesség. igy a harmadik hipotézisemet elutasitom, hiszen fontos
szempont az egyediség, de a leginkabb emlitett motivacio az ar. A fentiek alapjan
igazolhato, hogy a kornyezetvédelmet nagyon fontosnak érzik, hiszen minden fiatalabb

korcsoportban a valaszok legmagasabb aranyat kapta (H4).
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5.3 Osszefiiggések vizsgalata a kérdéivben
Az els6 kérdbiv kérdéseire adott valaszok egyszerlibb elemzéseinek elvégzése soran feltiint,
hogy néhany esetben jelentds eltérés mutathato a magyar, illetve roman nyelven adott

valaszokban.

e \|agyarorszag === Romadnia Magyarul Romanul

.. megfelel6ség
legnagyobb befolydsold ¢ g

tényez6 a divat
legnagyobb befolyasold

tényez6 az ar

kidobott ruha

5,00 elégedett a kindlattal
nem talalna megfelel6t

fontos az egyediség

nem kellemetlen a hasznalt
miatt

i' kindlat minGség

1,00
kornyezetvédelem miatt

. : ar-érték megfelel6
hasznilt /1 jf g
aktualis divatnak is megfeleld , . L
, értesil az akciokrol
a haszndlt
inkabb Ujrahasznositott, nem volt még negativ
‘mint hasznaltat . i tapasztalatom
inkdbb markas hasznalt, mint

markas i inkdbb megveszem Ujonnan
! inkabb markés
haszndltruhat, mint egy uj,...

20. dbra Nyelvek kozotti kiilonbségek a haszndltruhakra vonatkozo jellemzékben (elsd kérddiv eredményei
alapjan)

forrds: sajdt szerkesztés a kutatds alapjan

A fenti abran lathato, hogy a kiilonbségek nem elsdsorban a két orszadg, hanem a nyelvek kdzott

talalhatoak.

Ennek feltehetéen valamilyen kulturalis kiilonbség az oka. A tovabbi elemzések soran ezért a
nyelvet valasztottam csoportositonak, ezt egészitettem ki a masodik kérddivre kapott valaszokat

kovetden a francia nyelven adott valaszokkal is.
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megfelelGség
legnagyobb befolyasold 6.00

tényezl a divat
legnagyobb befolyasold

kidobott ruha

. v o 5,00 elégedett a kinalattal
tényezo az ar
4,00
fontos az egyediség | nem talalna megfelel6t
3,00,
y
nem kellemetiena § 20 kinlat minGség
hasznalt miatt / \
1,00
kérnyezetvédelem \( ar-6rték megfelels

miatt hasznalt N\

_— ] /\
aktualis divatnak is

" . értesul az akciokrol
megfelel§ a hasznalt

inkdbb nem volt még negativ
Ujrahasznositott, mint... tapasztalatom
inkabb markas inkdbb megveszem
hasznalt, mint markas... Ujonnan
inkdbb markas e francia
hasznaltruhat, mint...
e Magyar
roman

21. abra Kitoltok kozotti eltérések a hasznaltruha vdsarldasra vonatkozoan

forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Szignifikans kapcsolat mutathato ki a kvetkezdknél:

megfeleldség, a kapcsolat erdssége a kozepesnél gyengébb,

kinalattal valo elégedettség: a kapcsolat erdssége kozepesnél gyengébb,

az lizletek kinalatdnak mindsége: a kapcsolat erdssége kdzepesnél gyengébb,
megfeleld ar-érték ardny: a kapcsolat erdssége kozepesnél gyengébb,

inkdbb markas hasznalt, mint markdas 0j ruhavésarlés: a kapcsolat erdssége kdzepesnél
gyengébb,

inkabb tjrahasznositott, mint hasznalt: a kapcsolat erdssége a kozepesnél gyengébb,

a kornyezetvédelem miatt inkdbb hasznaltat vasarolja, a kapcsolat erdssége a

kozepesnél gyengébb,
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e nem kellemetlen a hasznaltruha viselés: a kapcsolat er6ssége kézepesnél gyengébb,

e azegyediség fontossaga: a kapcsolat er0ssége kozepesnél gyengébb,

e legnagyobb befolydsolo tényez0 az ar: a kapcsolat erdssége kozepesnél gyengébb.

A szignifikans kapcsolat kimutatasa SPSS 26 programcsomag segitségével késziilt, a valtozok

mérési szintjének megfelelden kereszttabla elemzéssel.

A vizsgalat elvégzésével lathatd, hogy mindegyik esetben a kapcsolat erdssége kozepesnél

gyengébb.

A kovetkezo tablazatban kiemelve lathato, hogy azokndl a szempontoknal, ahol szignifikans

eltérés lathato, mely érték volt a legmagasabb.

8. tablazat A nyelv, mint meghatdrozo tényezd a haszndltruha vdsarlds jellemzoi sordn

inkabb
lésedett markas | inkabb wjra- | kornyezet- nem legnagyobb
Nvel felelésé € eg; ¢ kinalat | ar-érték | hasznalt, | hasznositott, | védelem | kellemetlen | fontos az | befolyasolé
yelv | megieleloseg Kinalattal mindség | megfeleld mint mint miatt a hasznalt | egyediség | tényez6 az
tnafatta markas hasznaltat hasznalt miatt ar
ij

francia 2,96 3,40 3,62 3,64 3,42 3,13 3,69 3,53 3,09 4,04

magyar 3,84 3,96 3,91 4,10 3,89 2,31 4,04 4,80 3,81 3,88

roman 3,79 4,06 3,86 4,18 3,37 2,42 4,13 3,27 3,26 3,34

forrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjdan

Ezt kdvetden a nyelvek mentén végeztem két vizsgalatot. Az egyikhez a kitoltoket nyelvesalad

(Kenesei, 2016) szerint csoportositottam. Az Gjlatin csoportba soroltam a roman ¢és a francia

kitoltéket, mig a magyar csoportba a magyarul valaszolok keriiltek.

SPSS segitségével megvizsgaltam a szignifikans eltéréseket, a kapcsolat itt is kdzepesnél

gyengébbnek bizonyult minden esetben. A csak szignifikdns kapcsolatokat abrazoltam a

kovetkezokben:
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megfeleldség

6
5
legnagyobb 1 inkabb markas
befolydsold tényezd hasznalt, mint
azar markas Uj
2
1 /
inkabb
fontos az egyediség Ujrahasznositott,

mint hasznaltat

e j|atin
nem kellemetlen a

haszndlt miatt magyar

22. dbra Nyelvcsalad szerinti vilaszadasok Vizsgdlata

Sforrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Lathatd, hogy egy szempont kivételével a magyar kitoltok értékei a magasabbak. A francia €s
a roman kitoltok értékei egy esetben magasabbak, 6k jobban preferdljak az Ujrahasznositast,
mint a hasznaltruhak vasarlasat. Egy kiugro kiilonbség van, eszerint a magyar kitoltok sokkal
magasabb atlagos pontszamot adtak arra a szempontra, miszerint nem érzik kellemetlennek a

hasznalt ruhak viselését.

A masodik vizsgalatnal a foldrajzi hatarok mentén csoportositottam, azaz az egyik csoportba
keriiltek a francia valaszadok, a masikba a kelet-eurdpai kitoltok, azaz a magyarul €s romanul

valaszolok.
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megfelel&ség

6
5 .

fontos az egyediség 4 eL?fggi:; ’
3

nem kellemetlen a

. . ar-érték megfelel6
hasznalt miatt \/

inkdbb e Ny UG
Ujrahasznositott, értesul az akciokrol

mint hasznaltat kelet

23. abra Foldrajzi elhelyezkedés szempontjabdol adott vilaszaddsok vizsgadlata

Jforras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Ebben az esetben is ugyanez a helyzet, egy szempontnal van kiugréan mas eredmény és ez
pedig az Ujrahasznositas kérdése. Ebben az esetben a francia valaszadok értékelték sokkal

fontosabbnak ezt a szempontot.

A fentiek alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a hasznaltruhaval kapcsolatos attitiidok

sokkal inkabb pozitivak a kelet-eurdpai kitdlték korében.

A fentiek alapjan a hetedik hipotézisemet elvetem, hiszen alapvetd kiilonbség van a
kitoltok attitiidje és szokasai kozott mind az egyes nyelven kitoltok, mind a keleti és

nyugati kitoltok kozott.

A kovetkez0, amit vizsgaltam, hogy az iskolai végzettség milyen modon befolyasolta egy-egy
jellemzoére adott valaszt hasznaltruhakra vonatkozoan. Az iskolai végzettséget Gt csoportban
azonositottam, altalanos iskola, kozépiskola, felséfoku alapképzés, mesterképzés, illetve

doktori.
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megfelelGség
legnagyobb ¢ kidobott ruha

Iegnag?@é‘?)lyésom"!'5 0 elégedett a _
befolyasold... ’ kindlattal e kevesebb, mint 8 osztaly
fontos az egyediség nem taIaITa e 3|taldnos iskola
megfelel6t

szakképzé
nem kellemetlen a

, . kinalat min&ség
hasznalt miatt

szakkozépiskola

kérnyezetvédelem
miatt haszndlt

o L e cimndzium
ar-érték megfelel6 g

e fe|sGfoku alapképzés
aktualis divatnak is

megfeleld a hasznalt értesul az akcidkrol = mesterképzés
inkdbb nem volt még = doktori képzés
Ujrahasznariebtmarkas inkébb meBF8aLlm
hasznalt, mint... Ujonnan

inkabb markas
hasznaltruhat,...

24. abra A végzettség, mint befolydsolo tényezd a haszndltruhdk egyes jellemzdivel kapcsolatban
forrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

A szignifikdns kapcsolat kimutatasat szintén az SPSS 26 programcsomag segitségével
készitettem, azonban nem volt kimutathaté kapcsolat. Megvizsgaltam a kapcsolatot ugy is,
hogy csoportositottam a végzettségeket, az egyik csoportba kertiiltek a diplomésok, a mésikban
pedig azok, akik még nem rendelkeznek diplomaval. Az eredményeket ebben az esetben is

abrazoltam.
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megfelel6ség

legnagyobb ¢ g kidobott ruha

befolydsolo...
legnagyobb 5.00 elégedett a
befolyasold... ! kinalattal
fontos az egyedisé o0 nem taldina
&Y & megfelel6t

3,00

nem kellemetlen a

S kindlat mingsé
hasznalt miatt J

kornyezetvédelem

. , ar-érték megfelel6
miatt hasznalt

aktudlis divatnak is

p . értesul az akciokrol
megfelel a hasznalt

inkabb nem volt még
Ujrahasznositott,... negativ...
inkabb markas inkabb megveszem
hasznalt, mint... Ujonnan

inkdbb markas

hasznaltruhat, ... nincs

—\/Q N

25. dbra Diplomadval és diplomdval nem rendelkezok vilaszainak vizsgdlata

Sforrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Lathato, hogy az egyes csoportokba 1évok eredményei minimalisan térnek el egymastal,
Szignifikans kapcsolat mutathat6 Ki az alabbiaknal:

¢ mindig megtalalja a megfeleld ruhat: a kapcsolat erdssége kozepesnél gyengébb,

e aktuadlis divatnak is megfeleld a hasznalt: a kapcsolat erdssége kozepesnél gyengébb,

A vizsgélat elvégzése utan lathato, hogy a végzettség (diploma megléte) nem olyan befolyasold
a haszndltruha egyes jellemzdire adott valaszok tekintetében, mint amikor csak a nyelvet

néztem. A szignifikéns kapcsolatot mutatok a kézepesnél gyengébb erdsségiiek.

A kovetkezében azt vizsgaltam, hogy az allando lakohely, valamint az életkor milyen
befolyassal lehet a kapott valaszokban, itt lehetséges-e szignifikans kapcsolat. Ennél is az SPSS

26 programcsomag volt a segitségemre.
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megfelelGség
legnagyobb befolyasolé 6,00 kidobott ruha
tényez6 a divat
Iegnagyobb ?efo!yasolo 5,00 elégedett a kinalattal
tényezo az ar

4,00
fontos az egyediség nem taldlna megfelel6t

nem kellemetlen a - s
kindlat min&ség

hasznalt miatt

kornyezetvédelem s p
\ ar-érték megfelel6

miatt haszndlt

aktudlis divatnak is L

megfelel§ a hasznalt

értesll az akcidkrol

inkdbb . .
.. , . nem volt még negativ
Gjrahasznositott, mint tapasztalatom Févéros
hasznaltahkabb markds inkabb megveszem
hasznalt, mint markas l]jonngan e KiSVAros
Uj inkabb markas ——Kozség

hasznaltruhat, mint egy

Uj, de nem markas... Nagyvaros

26. dbra Allandé tartézkoddsi hely befolydsa a haszndltruha vdsdrlds egyes jellemzdire

forrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjin

Szignifikans kapcsolat mutathat6 ki a kovetkez6knél:

e nem kellemetlen a hasznaltruha viselése: a kapcsolat erdssége kozepesnél gyengébb.

Lathat6 tehat, hogy a lakohely mérete is csak nagyon kismértékben jelentkezik, mint

befolyésold tényezo.
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megfelel6ség

Iegnagyo?b . 6,00 kidobott ruha
befol%%solo tényez6... ,
legnagyo 5,00 elégedett a
befolyasolo tényezé... ! kindlattal
fontos az egyedisé nem taldina
&Y & megfelel 6t
nem kellemetlen a kindlat min6sé —] 7
haszndlt miatt g vagy
kevesebb
.. . em—18-20
kbrnyezetvédelem 4r-érték megfelels
miatt hasznalt

21-29

aktualis divatnak is . . S

mesfeleld a hasznalt értesil az akciokrol
& 30-39

inkabb nem volt még
djrah itott, ... iv...
ura aszn?ﬁlkglto% markas inkdbb megr\]/eeg?é% —10-49
hasznalt, mint... . | L Ujonnan
inkdbb markas

e 5(-59

hasznaltruhat, mint...

27. dbra Eletkor befolydsa a haszndltruha vdsdrlds egyes jellemzdire

forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Szignifikans kapcsolatot itt is csak két szempont alapjan sikertilt kimutatni, az egyik a ,,kinalat
mindsége” szempont, a masik pedig a negativ tapasztalattal kapcsolatos. A kapcsolat erdssége

minden esetben gyenge.

A fentiek alapjan lathato, hogy a hasznaltruha vasarlok szokasai, csak kismértékben
fiiggenek az életkortol, lakohelytol, végzettségtol, a f6 meghatarozé jellemzok a nyelv,

illetve a gazdasagi helyzet.

”r

5.4 Az Auchan, mint hasznaltruha értékesit6- vélemények elemzése a kérdoiv
alapjan

Elemzésem utolsé fazisaban eldszor diagramon szemléltettem azokat a kapott valaszokat,

amelyek arra vonatkoztak, hogy befolyasold hatdssal bir-e a hipermarketben torténd

hasznaltruha értékesités a vasarlasi szokdsokra. A 28. abran lathato, hogy a vélaszok jelentds

tobbségében a nem, illetve a nem befolyasolja volt a jellemzo.
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300
250
200
150
100

50

igen nem nem befolyasolja

28. abra Hipermarket befolydsolo hatdisa a haszndltruha vasdrldasra

forrds: sajadt szerkesztés a kutatds alapjan

Majd megvizsgaltam mindharom nyelv esetén, hogy mit gondolnak az Auchanrdl, mint
hasznéltruha értékesitd helyszinrdl. A kitoltdk esetében elemeztem azok vélaszait, akik mar
vasaroltak haszndltruhat az aruhdzlanc valamely iizletében, és azokét is, akik még nem tették
ezt. Az elemzésben a magyar nyelvi kit6lték Romaniaban vasarolhattak a boltokban, hiszen a

kérdoiv kitdltetésekor hazankban még nem nyitott meg az aruhazban ez a részleg.

Els6ként a francia valaszaddk értékeit vizsgaltam. Lathatd, hogy az Auchanban torténd
vasarlast kdvetden valtoztak a vélemények. Javult a vasarlok kinalatrol alkotott képe, valamint
az arazas esetében is, de gyengébbre értékelték vasarlas utan a tobb korosztalyra szabott
valasztékot és a megbizhatdsagot. A kapcsolat a ruhavasarlasi szokasokra valo odafigyelés és
a vasarlasi szokasok megvaltozasa esetén nem szignifikans, a tobbi esetben gyenge kapcsolat a

jellemzd.
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megfelel6nek tartom

az drazast
6,00
5,00
ennek kdszoénhetéen
jobban odafigyelek a 4,00 elégedett vagyok a
ruhavasarlasi kindlattal
szokasaimra 3,00

szivesebben vasarolok
hasznaltruhat, miota itt
is elérhetd

e fra_igen

e fra_nem

széles valaszték
talalhaté minden
korosztaly szaméra

megbizhatébbnak
tartom, mint mas
hasznaltruha lzletet

29. dbra Francia kitolték véleménye az Auchan hasznaltruha értékesitésérdl

forras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Ezt kovetden a roman nyelven kitoltok esetében is megvizsgaltam a kapott valaszokat. Lathato,
hogy minden vélasz esetén jelentdsen ndtt az adott értékek atlaga. A kapcsolat minden esetben
szignifikans, és kozepesen erds. A legnagyobb eltérés az darazds és a kindlat esetében
tapasztalhatd meg, ezek szerint a romaniai, roman anyanyelvii véasarlok korében pozitiv

fogadtatasra lelt a kezdeményezés.
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ennek kdszénhetGen

jobban odafigyelek a
ruhavasarlasi
szokdsaimra

szivesebben vasarolok
hasznaltruhat, midta
itt is elérhetd

megfelel6nek tartom
az arazast
6,00

5,00

megbizhatébbnak
tartom, mint mas
hasznaltruha lzletet

elégedett vagyok a
kindlattal

—rOM_igen
E— FOM_NEM
széles valaszték

talalhaté minden
korosztély szamara

30. dbra Romdn nyelven kitoltok véleménye az Auchan haszndltruha értékesitésérol

Végezetiil a harmadik csoport esetében is elvégeztem az elemzést. A romaniai magyar
anyanyelviiek esetében a ruhavasarlasi szokasokra valé odafigyelés €s a hasznaltruha vasarlasi
szokasok megvaltozasanak kivételével minden esetben szignifikans kapcsolatot talaltam. Az

arazas ¢és a kindlat esetében a kapcsolat kdzepesen erds volt, mig a megbizhatdsag és a tobb

Sforrds: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

korosztalyt elérd kinalat esetében kdzepesnél kissé gyengébb volt a kapcsolat.
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megfelel6nek tartom
az arazast

6,00
5,00
ennek készonhetden
jobban odafigyelek a 4,00 elégedett vagyok a
ruhavasarlasi kindlattal
szokdsaimra 3,00
2,00
1.00 hun_igen
hun_nem
szivesebben vasarolok széles vélaszték
hasznaltruhat, midta itt talalhaté minden
is elérhet6 korosztaly szamdra

megbizhatobbnak
tartom, mint mas
hasznaltruha tzletet

31. dbra Romaniaban élo, magyar nyelvii kitolték véleménye az Auchan haszndltruha értékesitésérdl

Jforras: sajat szerkesztés a kutatds alapjan

Megallapithato, hogy a hipermarketek piacra 1épése pozitiv fogadtatassal birt a piacon, azonban
szamottevd mozgas nem varhato az lizletek kozott. A vasarlok — elsésorban Kelet-Eurdpaban
— azonban nyitottak az 0j piaci szerepld kindlatara, igy a pozitiv vélemények mentén hosszu
tavon sikeres lehet a kezdeményezés. Rovid tavon azonban a szamottevé valtozast (8.
hipotézis) nem tudtam igazolni. A marciusi nyitast kovetéen varhatéan a hazai boltokban is
népszerll lehet ez a fajta kinalat, hiszen a korabbi elemzésekbdl lathatd volt, hogy a hazai
magyar vasarlok és az erdélyi magyar vasarlok szokéasai megegyeznek. Itthon is elsdsorban a
sz¢les kinalat (tobb korcsoporton ativelden) és az arazéas lehet igazan versenyképes a tobbi

hasznaltruha-kereskeddvel szemben.
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6 Eredmények dsszegzése, tovabbi kutatasi lehetoségek

A textil-és ruhaipar folyamatos fejlddése, a ruhavasarlasok novekedése szamos problémat
general a vilagon, amelyet a gyartasi folyamatok és az eldobott ruhdk nagy mennyisége okoz.
Ezekre a problémdkra igyekeznek megoldasokat taldlni, kiilonb6z6 moddszerekkel,
kezdeményezésekkel. A kutatdsi Otletem egy francia multinacionalis vallalatnak, az
Auchannak, egy 1j, fenntarthatésaghoz kapcsolodd kezdeményezésébdl indult ki, hogy
bevezették néhany iizletiikben helyi partnerekkel egytittmiikodve a hasznalt ruhak értékesitését,
felhivva a figyelmet a tudatosabb vésarlasokra. A kutatdsom célja az volt, hogy képet kapjak a
fogyasztok hasznaltruha vasarlasi szokasairdl, milyen tulajdonsagok jellemzdéek, mennyire
veszik figyelembe a kornyezetvédelmet, illetve a hipermarketek hozzajarulhatnak-e a
hasznaltruha piac ndvekedéséhez. Mindezt hazankban, illetve Romanidban, majd egy ujabb
lekérdezéssel Franciaorszagban vizsgaltam, amely két orszagban mar bevezetésre keriilt az
Auchanban a hasznalt ruhdk arusitasa. A vizsgalathoz kérddives felmérést végeztem egy online
kozosségi média feliileten, hirdetések segitségével. A dolgozatom elsdé felében a textil-és
ruhaiparhoz, valamint a fenntarthatosaghoz kapcsolodo szakirodalmat, fogalmakat tekintettem
at, kitérve a hasznaltruhdkra, amely egy jo gyakorlat lehet a textil-€s ruhaiparbol szarmazo
karok csokkentésére. Ezutdn megfogalmaztam a kutatdsi kérdéseimet, hipotéziseimet, és ezek

figyelembevételével elemeztem, vizsgaltam az osszefiiggéseket a visszaérkezett kitdltésekben.

A kutatas eredményeit Osszegezve elmondhatom, hogy viszonylag pontos képet sikertilt
kapnom a hasznaltruha vasarlokrol hazankban, a szomszédos, illetve a nyugat-eurdpai
orszagban. A kitoltési modszernek koszonhetden kevésbé kaptam torz képet, mint a szokott

modon, ismerdsi korben terjesztett kérddiv kitdltésével.

Elmondhatom, hogy a kérd6éiv eredményei alapjan igazoltam az elsd, a masodik, a negyedik,
az 0todik, a hatodik és a nyolcadik hipotézisemet. Ennek alapjan megfogalmazhatom, hogy
igazoltam a hasznaltruha-vasarlok ar-érzékenységét, ¢s azt, hogy jellemzden a fiatalok
korében népszeriiek a secondhand iizletek, valamint, hogy a fiatalabb korosztalyhoz
tartozOk fontosnak tartjdAk a kornyezetvédelmet. Igazoltam azt is, hogy a
kornyezettudatosabb vasarlok ritkibban vasarolnak ruhat, valamint, hogy a rutinos
hasznaltruha vasarlok sokkal kornyezettudatosabbak, mint , kezdd” tarsaik. Végezetiil azt
is kijelenthetem, hogy a hipermarketek, mint @j belépék a piacra atalakithatjak azt, de a

pozitiv fogadtatés ellenére ez nem rovid tavon megy végbe.
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Elutasitottam ugyanakkor a hdrmas €s a hetes hipotézisem, hiszen a fiatalok esetében is az ar
a meghatirozo tényezd, nem a divat vagy az egyediség. A magyarorszagi ¢és romaniai
vasarlok kozott a hatarvonalat nem az orszaghatar jelentette, hanem a nyelv és ebbdl
kovetkezoen a Kkulturalis Kkiilonbség. Az igazolt eltérések jellemzéen a Kkinalattal, a
markakereséssel, a divattal volt kapcsolatos, de nagyon nagy eltérés van a hasznalt ruhakhoz
valé hozzaallasban is. Szintén igazolhattam statisztikailag az eltérést az egyediséggel ¢s az
arral kapcsolatos hozzaallas tekintetében. Hasonloképpen érdekes volt latni, hogy szamottevd
kiilonbségek voltak a kelet-europai és a nyugat-eurdpai vasarlok korében, és ezek a
kiilonbségek meghaladtak az nyelvesaladok eltéréseit is. Ebbol kifolydlag megallapithatd, hogy
a gazdasagi helyzet (¢és az alacsony ar) nagymértékben befolyasold tényezo Kelet-Europaban,
mint ahogy a markas ruhadarabokhoz valé ragaszkodas — még ha hasznalt is — erre a térségre
jellemzd. Szintén érdekes volt latni, hogy Nyugat-Euréopaban mar az ujrahasznositas

népszeriibb, mint a hasznaltruha vasarlas.

Végezetiil a kutatasom két kiindulopontjahoz is 6sszegezném megallapitasaim. Igazoltam, hogy
a régebben vasarlé hasznaltruhazék kornyezettudatosabba valtak az évek soran. Ennek
koszonhetd valosziniileg az is, hogy ritkabban vasarolnak. Ha a korosztalyokat vizsgalom,
megnyugtatd, hogy a fiataloknak fontosabb a kdrnyezetvédelem. A kornyezettel kapcsolatos
megallapitasok — ellentétben a fentebb kiemeltekkel — nincsenek kapcsolatban a nyelvi

hovatartozassal, mindkét esetben egyarant fontosnak érzodott.

A hipermarketek térnyerése, ha rovid tavon nem is, de jellemzd lesz a kovetkezo években.
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