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ABSZTRAKT

Mara a kompetencia sz6 haszndlata szinte divatta valt a koztudatban, mellyel egyidoben
szdmtalan tudomanyos kutatas 6 témaja is. Azonban még igy is akadnak olyan kérdéskorok a
kompetencia-menedzsment teriiletén, melyekrdl korlatozott ismeretekkel rendelkeziink, mint
példaul a kompetenciaszakadékrol a munkaltatoi igények és az egyetemen emberi eréforras

alapképzésben diplomat szerzett palyakezdok kompetenciai kozott.

Kutatdsom célja olyan HR kompetencia-preferenciadk meghatarozasa és elemzése, melyek az
emberi er6forrasok alapszakon végzett fiatal palyakezdok kompetencidinak fontossagi
sorrendjét két nézOpontbdl vizsgdlja, munkaltatdi és munkavallaloi oldalrdl. Kutatdsom soran
feltarom, hogy alkothatdk-e kiilonb6z0 kompetencia-preferencia csoportok a két nézdpont
beliil. Ha igen, akkor az egyes kompetencia-preferencia csoportok milyen sajatossagokkal
rendelkeznek a fontossagi rangsorok tekintetében, valamint milyen szervezeti, illetve egyéni
jellemzokkel irhatok le az emlitett csoportok. Végiil pedig Osszevetem a két nézdpont

véleményét, hogy van-e markéns eltérés a felallitott kompetencia-preferencidk kozott.

Kutatasom elvégzéséhez a Q-modszertant alkalmaztam, melynek keretében online kérddiven
keresztiil egy elére Osszeallitott HR kompetencia-listat értékeltek a kutatasban résztvevo,
relevancia alapjan szirt palyakezdoék (50 f6), valamint szervezeti képviselok (68 f0).
Vialaszaikon lefuttatott faktorelemzés olyan kompetencia-preferencia csoportokat azonositott,
amelyek jol leirhato sajatossagokkal rendelkeznek, rangsorai egyértelmiien elkiilonithetdk.
Bizonyos kompetencidk tekintetében azonosithatok markans eltérések a kompetencia-
preferencia csoportok kozott, azonban a szervezeti €s egyéni jellemzok egyértelmiien nem
kiiloniilnek el. Mindez pedig 0j egyéni és szervezeti jellemzOk kutatdsba vald bevonasat

iranyvonalazza.
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BEVEZETES

Az elmult kozel husz évben jelentds valtozasokon ment keresztiil a HR szakma, a fejlodés
hatasara a hagyomanyos tevékenységteriiletek mellett példaul uj HR funkciok jelentek meg
(Dajnoki & Héber, 2017). Mindez pedig azt eredményezte, hogy az emberi erdforras-
gazdalkodas joval dsszetettebb szakteriiletté valt (Srikanth, 2020). igy nem feltételezhetjiik azt,
hogy ugyanazok a kompetencidk fontosak napjainkban, mint 5 vagy 10 évvel ezeldtt. Mig
korabban nem volt sziikség végzettségre a HR teriiletre vald belépéshez (Cohen, 2015), addig
mara a jolképzett HR szakember kulcsfontossagu lehet egy szervezet miikodésében. Tran
(2018) szerint a felsGoktatasban végzett palyakezddk egyre kevésbé képesek hatékonyan ellatni
munkafeladataikat. Ez is azt bizonyitja, hogy kompetenciaszakadék huzodik a munkaltatoi
igények és az egyetemet végzettek kompetenciai kozott (Conrad & Newberry, 2012; Everson,
2014; Adrian, 2017). Az emberi er6forrasok alapképzés esetében korlatozott ismeretekkel
rendelkeziink (Clardy, 2008; Hirudayaraj & Baker , 2018) a magyar munkaltatoi igények és az
egyetemet végzettek készségei kozotti kompetenciaszakadékrol. igy minden olyan kutatés, ami
a munkaerd-piac véleményét vizsgalja a kimeneti kompetenciak fontossagat illetéen, hasznos

forrasa lehet tobbek kozott az egyetemi képzések fejlesztésének.

Jelen kutatasom kezdeti fazisdbol készitettem mar egy TDK dolgozatot , HR
kompetenciaelvarasok vizsgalata a Q-modszer segitségével” cimmel a 2021/2022-es tanév
tavaszi félévében. Az akkor elkezdett kutatast fejezem be most és foglalom 6ssze a vizsgalat
végsd eredményeit. Ebbdl kifolydlag a témamat tekintve relevans szakirodalmak attekintése
utdn lényegre torden foglalom Ossze az elméleti hatterét elemzésemnek. Ezt kdvetden az
altalam véalasztott kutatasi modszer részletes bemutatdsa kovetkezik, majd pedig az eredmények
ismertetése. Dolgozatomat rovid kitekintéssel, korldtok megnevezésével, majd egy

Osszefoglaloval zarom.



1 KOMPETENCIA-KUTATASHOZ KAPCSOLODO ALAPFOGALMAK

Dolgozatom elsé fejezetében roviden attekintem a kutatasomhoz kapcsolodd alapfogalmak
szakirodalmi hatterét, Osszegylijtom a relevans meghatarozasokat. Az igy Osszegyiijtott
definiciokbol végiil kivalasztom azokat, melyekre alapozni tudom kutatdsom tovabbi részét.
Ezen feliil a témahoz kapcsolodd relevans Osszefiiggések €s elméletek keriilnek ebben a

fejezeben bemutatasra.

1.1 Kompetencia fogalma

Elsoként a kompetencia jelenségkorének hatterét vizsgdlom meg, mint kutatdsom kiindulasi
alapja. A mara igen divatossa valt kifejezést szdmos teriileten hasznaljuk a hétkdznapokban is,
igy olykor 6hatatlanul is 6sszemosddnak a fogalom kiilonbozo értelmezései €s jelentései. Ennek

tisztazasa a célom a fejezet kompetencia fogalmakkal foglalkozo6 részének végére.

A kompetencia, mint fogalom teljeskorli megértéséhez nem létezik egységes szemlélet. Szamos
megkozelités, értelmezés és iranyvonal — ahogy az 1. tablazatban is lathato — alakult ki az évek

alatt, igy tehat egységes, altaldnos érvényi definici6 sem talalhato.

1. tablazat: Egyes kompetencia meghatarozasok kiilonb6z6 szerzok megkozelitésében

Forras Meghatarozas

A kompetencidk egy személy alapvetd, meghatarozo jellemzoi,
(Klemp, 1980) melyek okozati kapcsolatban allnak a kritériumszintnek megfeleld,
hatékony, és/vagy kivalo teljesitménnyel.
A kivaloan teljesiték személyiségjellemz0dje, pontosabban az egyén

(Klemp & McClelland, olyan tulajdonsdga, amely nélkiilozhetetlen egy szerepben vagy

1 : .

986) munkakdrben nyujtott hatékony teljesitményhez.
(Spencer & Spencer Az egyén olyan személyiségjellemzdje, amely ok-okozati viszonyban
1 98 3) P ’ all egy munkakorben vagy szituacioban mutatott, elézetes kritériumok

altal meghatarozott hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.

A kompetencia a munkat végzé ember tudasanak, munkavégzd
képességének kifejezéje, a koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és
. Osszekapcsolat informaciok heterogén €s folyton valtozo keveréke.
(Karoliny, et al., 2005) P g Y

Olyan szakértelem, amely keretet ad 0j tapasztalatok, informaciok
elbirdlasdhoz és elsajatitasahoz, s a tudassal rendelkezdk elméjében

hasznosul.

,Kompetencia fogalma alatt azt a képességet értjik, mely az
(Taguma & Rychen, ismeretek, (kognitiv, metakognitiv, szocio-emocionalis és gyakorlati)
2016, p. 3.) készségek, attitidok és értékek mozgodsitasa révén egy adott

kontextusban komplex igények sikeres kielégitésére szolgal.”



Az 1. tablazatban lathaté kompetencia definiciok kiilonbozd teriiletekre késziiltek, néhany
kifejezetten a foglalkoztatds szamara keriilt megalkotdsra, néhany pedig altalanosabb
meghatarozas. Kutatdsom adott szakteriileten beliil betéltenddé munkakoérre vonatkozo
kompetenciak fontossagaval foglalkozik, azonban azt nem csak a foglalkoztatds szemszogébol
vizsgalom, hanem az oktatas oldalarol is, igy szamomra a legrelevansabb meghatdrozéas az

Oktataspolitikai Bizottsag (Taguma & Rychen, 2016) altal k6zolt fogalom.

Ezen meghatarozas értelmében a kompetencia harom alappillérre épiil, igymint tudas, készség,
valamint attitidok és értékek. A tudas kategoriaba tartozik minden elméleti fogalom ¢€s otlet,
valamint a gyakorlati megértés, amely adott feladatok elvégzése kozben megszerzett
tapasztalaton alapszik. Fontos, hogy nem a feladat végrehajtasanak képessége, hanem annak
elméleti megértése tartozik ebbe az elembe. Ugyanis a tudas gyakorlatba torténd athelyezése
egy adott cél elérése érdekében mar készségnek szamit, vagyis a képességet a folyamatok
végrehajtasara. A készségek kozott megkiilonboztetlink kognitiv és metakognitiv készségeket;
szocialis ¢s érzelmi készségeket, tovabba fizikai és gyakorlati készségeket. Az attitlid és értékek
kategoriaba azok az elvek és meggy6zOdések tartoznak, amelyek befolyést gyakorolnak az
egyén cselekedeteire, dontéseire, viselkedésére €és véleményére a sajat és a tarsadalmi jolét
elérését szem elott tartva. (OECD, et al., 2018) A harom elem szorosan kapcsolodik egymashoz,

egymast kiegészitve alkotjak meg azt a fogalmat, mely alapjat képezi kutatasomnak.

Az altalanos megkdzelitést kovetden fontosnak tartom, hogy a foglalkoztatdshoz szorosan
kapcsolodé fogalmak is attekintésre keriiljenek. gy a foglalkoztathatosagi készségek
bemutatasa utan kutatasom kozéppontjaban 1évé HR teriilethez k6t6dé kompetenciak keriilnek

szemléltetésre.
1.2 Foglalkoztathatésagi készségek és a kompetenciaszakadék

A foglalkoztathatosag kérdéskore is egy igen népszerli témakor, mely szamos kutatas alapjat
képezte az elmult években szerte a vilagon. Mindez nem is meglepd tekintve, hogy az
International Labour Office (ILO) altal eldrejelzett globalis munkanélkiiliség 2022-es szintjét
207 milli6 fore becsiilik, mely 21 millié fovel haladja meg a 2019-es szintet (ILO, 2022). Ezek
az eldrejelzések tikrozik a COVID-19 vildgjarvany hatasait és jovobeli lefolyasaval
kapcsolatos bizonytalansdgokat. A munkanélkiiliségi rata mar a vilagjarvany elétt is 1ényegesen
magasabb volt a 15-24 éves fiatal munkavallalok korében, mint a 25 évnél iddsebb felnéttek
esetében. Azonban a valsag hatdsara a fiatal munkavallalok foglalkoztatasanak csokkenése

kozel 2,5-szerese volt a felnétteknél tapasztaltnak (ILO, 2021). Mindezen informaciok tiikrében
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a foglalkoztathatosagi készségek témakorének megismerése kiemelkedden fontos kifejezetten

a fiatal munkavallalok tekintetében.

A foglalkoztathatosagi készség fogalma, hasonloan a kompetencia fogalmahoz, szamos szerzo
altal eltéré megkozelitésbol keriilt meghatarozasra az elmult évek alatt. A foglalkoztathatdsagi
készség megkozelités abbdl indul ki, hogy vannak olyan alapvetd kulcskészségek, melyek
elsajatitasaval a foglalkoztathatosag szorosan 6sszefligg. Ezt olykor a munkaltatok altal kivant
tulajdonsagoknak is szoktak nevezni (Harvey, 2001). Nem kérdés tehat, hogy a munkaltatok
kulcsszerepet jatszanak abban, hogy egy munkat keresé személy foglalkoztatotta valjon (Hisa
& Mohiddin, 2019). Fajaryati és munkatarsai (2020, p. 600.) megfogalmazasaban a
»foglalkoztathatdsagi készségek olyan személyes tulajdonsagok, amelyek lehetdvé teszik az
emberek szamara, hogy munkahoz jussanak, és konnyebben tdmogassik az egyén karrierjét”.
Az OECD altal kozolt kompetencia fogalom talan azzal a meghatarozassal all a legnagyobb
Osszhangban, mely szerint a foglalkoztathatosag, mint eredmény magéaban foglal minden
ismeretet, készséget és személyes tulajdonsagot, melyek segitik a palyakezdoét abban, hogy
nagyobb valoszinliséggel taldljon munkat, amiben rdadésul sikereket ér el. Mindez pedig elényt
jelent az egyén, a tarsadalom és Gsszességében a gazdasag szamara (Yorke & Knight, 2003) A
két fogalmi meghatarozas (Fajaryati, et al., 2020; Yorke & Knight, 2003) kozott alapjaban véve
meg van az azonossag, ugyanis mindkettd utal arra, hogy a foglalkoztathatosagi készség nem
csak azt jelenti, hogy segit a munkakeresének barmilyen munkéat taldlnia, hanem egy olyan
munkdban valé elhelyezkedéshez juttatja, melyben sikert tud elérni, vagy mas
megfogalmazasban tamogatja az egyén karrierjét. Yorke és Knight (2003) meghatarozasa
abban viszont eltér, hogy kiemelésre keriil benne a harom kompetencia-elem, valamint az, hogy
a palyakezddok vonatkozasdban keriilt megfogalmazasra a definicid. Ezzel szemben Fajaryati
(2020) és munkatarsai nem utalnak arra, hogy ¢k palyakezddkre vonatkozoan definialnak a
foglalkoztathatosagi készséget, hanem altalanossagban véve minden munkaerd-piaci kinalatot

képviseld egyénre.

A 2. tablazatban lathatok azok a foglalkoztathatosagi készségek, amiket a feltlintetett

kutatasokban a munkaltatok megjeldltek, mint a munkavallaloktol elvart készségek.



2. tablazat: A munkaltatok altal elvart foglalkoztathatosagi képességek az egyes szerzok
kutatasi eredménye szerint

Forras Foglalkoztathatosagi készségek
kommunikacid, interperszondlis készségek, problémamegoldas, kreativités,
(Jackson, 2010) érzelmi intelligencia, vezetési képesség, vallalkozoi készség, munkaetika és

a korabbi munkatapasztalat

(Fajaryati, etal., problémamegoldas, kommunikacio, csapatmunka, technologiai készségek

2020)
tanulasi képesség, alkalmazkodoképesség, kommunikacios képesség, onalld
(Brewer, 2013) problémamegoldé képesség, technologiai készségek, kreativ gondolkodas,
csapatmunka
(Singh & kommunikacid, munkaetika, csapatmunka, interperszonalis készségek,

tgyfélszolgalati készségek, professzionalizmus, onmenedzselés, kritikus
gondolkodés, analitikus gondolkodas

kommunikacid, jozan ész, proaktivitas, motivacid, magabiztossag, vezetdi és
(Graham, 2017) adminisztracios  készségek,  elszamoltathatosag, IT  ismeretek,
megbizhatosag, onfegyelem, interperszonalis készségek

Jaykumar, 2019)

Egyértelmiien latszik, hogy bar publikalasi éviiket tekintve az atnézett szakirodalmak 10 évet
felolelnek, mégis van olyan elem, ami mindegyikben szerepel. Ez pedig a kommunikacio.
Emellett viszonylag nagy szamban jelenik meg a problémamegoldo6 készség, és a technoldgiai
készség is.

Ezek a kompetencidk sokszor szakteriilettél fliggetleniil jelentkeznek, mint elvaras a
munkaltatdi oldal részérdl. A nehézség azonban abbol fakad, hogy napjainkra jo néhany kutatas
alatdmasztotta a tagadhatatlan tényt, miszerint kompetenciaszakadék huzéodik a munkaltatoi
igények és az egyetemet végzettek kompetenciai kozott (Conrad & Newberry, 2012; Everson,
2014; Adrian, 2017). Erre a kérdéskorre iranyuld kutatas folyt Siriaban is, mely Ayoubi és
munkatarsai (2017) nevéhez fiizodik. Ebben a tanulmanyban azt az eredményt mutattak ki,
hogy bar a felsdoktatasi dontéshozok nagyobb hangstlyt fektetnek az iizleti teriileten diplomat
szerzOk tarsadalmi, kozéleti és gondolkodasi készségeire, ezzel szemben az lizleti szektor
munkaltatoi inkabb az egyéni, magan és gyakorlati készségekre helyezik a hangsulyt. Egy
masik tanulmany Indiara nézve végzett vizsgalatokat, melybdl az az eredmény sziiletett, hogy
a kommunikacios készség jelentds hatassal bir az MBA végzettségliek cselekedeteire,

dontéseire és jovobeli fejlodési lehetdségeire (Bhatnagar, 2021).

A munkaerd-piacon elérhetd képességek kindlataval kapcsolatban fellépd problémak
kiilonbozd formakat Oltenek. Egyik ilyen nehézség a potencidlis alkalmazottak alapvetd
készségeiben fennalld széleskorli hidnyossagok. Ezek az ugynevezett szakértelmi hidnyossagok
(Cappelli, 2015). Masodik ilyen tipus, amikor egy adott foglalkozashoz kapcsoloddan

jelentkezik hiany a szaktudasban. Ilyen hianyszakma az Egyesiilt Allomokban a mérndk és az



informaciotechnologiai szakember (Cappelli, 2015), hazankban pedig, a legtobb szakmunkas
képzettséget igényld szakma mellett, az utdbbi idében felszinre keriild orvosi teriileten beliil a
stirg0sségi betegellatas ¢és a fert6zo betegségekkel foglalkozé infektoldgia (Ternak & Fiilesdi,
2020). Végiil pedig a munkaeré-piacon idénként egy-egy szakteriileten megjelend thlkinalat,
vagy tllkereslet is az elobbiekhez hasonld készségekhez kotédd probléma (Cappelli, 2015).

Az emlitett kompetenciaszakadék a munkaltatéi elvarasokkal szemben fennalld
készséghidnyossagokban mutatkozik meg, mely jelenségrol az emberi eréforrasok alapképzés
esetében korlatozott ismeretekkel rendelkeziink (Clardy, 2008; Hirudayaraj & Baker , 2018)

féleg magyar viszonylatban.
1.3 HR teriileten elvart kompetenciak

Dolgozatom  fokuszdban az emberi erdforrdsok  alapszak  esetében  fennalld
kompetenciaszakadék all, igy ebben az alfejezetben az emberi eréforrds-gazdalkodashoz
kapcsolodo HR kompetencidkrol készitem el az elméleti attekintést, hogy ezzel megalapozzam

a szlikséges ismeretet ezen a szakteriileten.

Kezdetben a HR szakemberek f6leg adminisztrativ feladatkdort toltottek be, szerepiik nagyrészt
tranzakcios volt. gy akkoriban a HR teriiletnek alig, vagy egyaltalan nem volt belépési korlatja.
Lehetett szerezni végzettséget ezen a szakteriileten, de nem volt feltétel. A tapasztalatokat
gyakran a munkahelyen szerezték, de azt sem strukturalt vagy szervezett moédon (Cohen, 2015).
Idével azonban ez jelentdsen megvaltozott, ugyanis a modern kor szervezeteiben dolgoz6 HR
szakértoknek meg kell kiizdeniliik a gyors valtozasokkal, munkdjuk Osszetetté valt, ami
megkoveteli toliik, hogy alkalmazkodjanak a szervezet szamos érdekelt feléhez (Srikanth,
2020). Mindez azt is jelenti, hogy egyre fontosabba valt a végzettség megszerzése ezen a
szaktertileten is. Ezt alatdmasztja és egyben elOsegiti az is, hogy jelenleg Magyarorszagon 12
kiilonboz6 egyetem 5 kiilonbozod régidoban kindl emberi eréforrasok alapképzést a jelenlegi €s
leendd hallgatoknak. Ebbdl az is kovetkezik, hogy a jol képzett emberi eréforrds szakos
hallgatoknak, illetve az egyetemeken végzett palyakezddknek stratégiai szerepiik van ezekben

a régiokban (Bogdany, et al., 2021).

Kiilonb6z6 szerzok munkainak attekintése utdn, a 3. tdbldzatban lathatdé kompetencidk

nevezhet6k meg, mint napjainkban elvart és fontosnak tartott HR kompetenciak.



3. tablazat: A munkaltatok altal elvart HR kompetenciak az egyes szerzék kutatasi

Forras

eredménye szerint

HR Kompetencia

(Jamshidi, et al., 2012)

(Hirudayaraj & Baker
, 2018)

(Bogdany, et al., 2021)
- kormany altal eloirt
kotelezd kompetenciak
(képzési és kimeneti
kovetelmények — KKK)

(Bogdany, et al., 2021)
- a kotelez0
kompetenciakon tul a
munkaltatok altal elvart
kompetenciak

(Van Den Berg, et al.,
2020)

felhatalmazas és delegalés, csoportmunka, hatas és befolyasolas,
kommunikacid €s szociabilitas, vezetési képesség, bizalom épités,
HR  szaktudds, stratégiai  gondolkodéds,  Ontudatossag,
valtozasmenedzsment, konfliktus kezelés

oktatds tervezés, képzés szervezés, tanulasi technologidk,
tanuladsiranyitasi rendszer kezelése, felndtt képzés, stratégiai
tervezés

alap mikro- ¢és makrookonomiai ismeretek, informatikai,
matematikai, statisztikai ismeretek, csoport és projektvezetés,
etikussag, emberi er6forrds-gazdalkodasi  ismeretek  és
jogszabalyok, kommunikécio, problémamegoldés, csoportmunka,
valtozasmenedzsment, tervezés, kontrolling, proaktivitas,
egyuttmiikodés, tdmogaté hozzaallds, szakmaisdg, empatia,
szocialis intelligencia, felelosségvallalas, nyitottsag,
interkulturalis kompetencia, pontossag, megbizhatosag, fejlodési
képesség, vezetés és tarsadalmi befolyas, reflexid

stressz-kezelés, adminisztracios készség, idOmenedzsment,
kritikai gondolkodés, elemzés, logikai gondolkodas, rendszerben
¢s folyamatban gondolkodds, pozitiv hozzdallds, 6nérvényesitd
megkozelités, elkotelezettség, szorgalmas hozzaallas, tlirelem,
kedvesség, gyakorlati megkozelités, dinamikus hozz4allas,
rugalmassag, kreativitas, alkalmazkodoképesség,  érzelmi
intelligencia

emberi erdforrds adatok és informaciok kontextusba helyezése,
tizleti kornyezet ismerete €s megértése, informaciotechnoldgiai
ismeretek és gyakorlati készségek (digitalizacio teriiletén), adatok
elemzése ¢és értelmezése, folyamatos tanulds, kétértelmiiség
kezelésének képessége, jozan itéloképesség, agilitds és
alkalmazkodoképesség, reziliencia, érintettek kezelése, verbalis és
non-verbalis kommunikacio, szervezési képesség, a jolét és
kultara feliigyelete, maganélet védése,

A fent lathat6 téblazat teljeskorii és részletes képet ad arr6l, hogy milyen sokrétii

kompetencidkra van sziiksége a HR teriileten dolgoz6é munkavallaléknak napjainkban. A

szaktudas esetében egyre fontosabba valik a digitalis informécidtechnoldgiahoz kapcsolodod

ismeret, és annak gyakorlatba torténé atiiltetése mellett szamtalan attittid jellegli kompetencia

is megjelent az egyes tanulméanyokban. Olyan elemek, mint példaul a reziliencia, pozitiv

hozzaallas, érzelmi intelligencia, nyitottsag, megbizhatosag, feleldsségvallalas (Bogdany, et al.,

2021). Az érzelmi és tarsas intelligencia (World Economic Forum, 2020), tovabba Davies és
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munkatarsai (2011) szerint annak képessége, hogy masok reakcioit felismerve, masokkal
egylittmitkddve kapcsolatot tudjanak teremteni a frissen végzett HR-esek, véarhatdéan kulcs

kompetencia lesz.

A szervezetek é€letében jelentkezd folyamatos valtozasok megkdvetelik a HR munkakorben
dolgoz6é munkavallalotol a jartassagot a valtozasmenedzsment teriiletén (Jamshidi, et al., 2012),
az agilitast és alkalmazkodoképességet (Van Den Berg, et al., 2020). A 3. tablazatban felsorolt

kompetencidk egyiittesen mind a HR szakma Osszetettségére utalnak.

1.4 Kompetenciak fontossagat befolyasolo tényezok

A kompetencidk azonositasanak jelentds szerepe van a szervezetek életében és mitkdésében.
Ha egy megiiresedett vagy éppen Ujonnan létrehozott pozicid betdltésére keres a szervezet
megfeleld munkaer6t, akkor mar a legelsd 1épéseknél, a munkakori leiras elkészitésénél, az
allashirdetés megirdsanal fontos, hogy a munkako6rhoz tudja rendelni az elvart kompetencidkat.
Ehhez nagyon hasznos eszkoz lehet a kompetencia profil, mely altalaban egy munkahelyi
szituaciohoz vagy folyamathoz kapcsolddo kompetenciakbol all (Vladimir, 2012). Fiiggetleniil
attol, hogy munkaer6-allomany bovitésével, tehat felvétellel, vagy atképzéssel igyekszik
betolteni az adott poziciot. A kompetenciat egy tevékenység teszi sziikségessé, mely
tevékenység akar egy vagy tobb iizleti teriilethez is kapcsolodhat. amely teriilet megkoveteli a
maga kompetenciahalmazat (Bennour & Crestani, 2007). Az emlitett tevékenységek
szervezetenként eltérdek lehetnek, igy feltételezhetéen kiilonbozd szervezetek kiilonbozo
kompetenciaprofillal rendelkeznek. Ezaltal eltérdé lehet az is, hogy egyes szervezetek mely
kompetencidkat tartanak fontosnak adott munkakorben. Azonban szervezeti jellemzok koziil a
foglalkoztatottak szdma alapjan meghatarozott méret egy Malajzidban végzett kutatds soran
nem mutatott szignifikans kapcsolatot a foglalkoztathatdsagi készségek fontossagaval a

vizsgalat végrehajtasanak évében (Husain, et al., 2010).

Tovéabbi tanulméanyokban vizsgéltdk még azt, hogy hogyan vélekednek a munkaaddk és a
munkavallalok a munkaerd-piacon sziikséges foglalkoztathatdsagi készségekrdl. Eredményiil
azt mutattdk ki, hogy a diplomésok és a munkaadok hasonlo fontossagot tulajdonitottak a
foglalkoztathatosagi készségeknek rangsorolasukban. Emellett olyan sajatossdgokat tart fel a
kutatds, mely szerint a munkaaddk szivesebben alkalmaztdk az allami egyetemen végzett
palyakezddket. Tovabba minél magasabb pozicidt tolt be a munkaltatd a szervezeten beliil,

annal magasabbak az elvarasai palyakezdékkel szemben (Singh & Singh, 2008).



Srikanth (2020) kutatasanak eredményei azt mutatjak, hogy a kihivast jelent6 tevékenységek
Osszetettsége szignifikansan pozitiv kapcsolatban all a HR kompetencidkkal, ami arra utal, hogy
a szakemberek a munkahelyen szerzett tapasztalatok révén tanulnak. igy ebbél kovetkezik az
is, hogy egy HR szakember HR kompetencia készlete fiigg attol, hogy mely cégeknél szerzett

eddig munkatapasztaltot, €s ott pontosan milyen munkakorben dolgozott.

Az attekintett kutatdsok nagymértékben eltérnek a kompetencidkat befolydsold tényezdk
vizsgalataban. A HR teriilet kompetencidinak feltérképezésében kevés kutatds sziiletett eddig,
mely kifejezetten a befolyasold tényezék vizsgalatira helyezte volna a hangsulyt. gy a
kompetencidkat befolyasold tényezdkre vonatkozd minden kutatds bdvitheti tudasunkat a

tertilethez kapcsolddoan.



2 KOMPETENCIA-KUTATASOK MODSZEREI

Ahogy az eddigi fejezetekbdl is latszik, az elmult években meglehetdsen sok kutatés
kozéppontjaban allt a kompetencia témakorének valamely vetiilete. Ebben a fejezetben azt
fogom Osszegytijteni, hogy eddig a kompetencia kutatés tertiletén milyen kutatasi modszereket
alkalmaztak a szerzok, majd pedig azt fogom bemutatni, hogy az altalam valasztott Q mddszer

milyen sajatossagokkal rendelkezik.

2.1 Kompetencia-kutatashoz alkalmazott médszerek

A kompetencia-kutatas témakoron beliil szamtalan teriilet van, melyen beliil a kutatok évrol-
évre a téma megismerését segitd kutatdsokat végeznek. Dolgozatom témdajahoz szorosan
kapcsolodo kutatasok ezek koziil a kompetenciaszakadékkal foglalkoz6 munkak, valamint a
foglalkoztathatosagi készségeket vizsgald kutatasok. Ez a két téma olykor egyszerre jelent meg

egy-egy szerzd munkajaban.

Adatgytijtés tekintetében viszonylag nagy volt az 6sszhang az atnézett szakirodalmak kozott.
Legtobb esetben kérddiv hasznalataval keriiltek begytijtésre az adatok, amiben 6tpontos Likert-
skalan kellett értékelni az adott kutatdshoz kapcsolodd kompetenciakat, esetleg allitasokat
(Husain, et al., 2010; Bala & Singh, 2021; Singh & Singh, 2008; Tran, 2018; Srikanth, 2020).
Eléfordult olyan eset is, mikor a szerzOk fokuszcsoportos interjukbol (Bogdany, et al., 2021),
félig strukturalt interjukbol (Van Den Berg, et al., 2020), vagy e-mailes interjubol gytijtotték az
adatokat (Tran, 2018).

Az atnézett szakirodalmak kozott azokat emelném ki, akik a mar korabban kozzétett empirikus
tanulmanyokat tekintették at, majd tematikusan elemezték azokat valamely program
segitségével, mint példaul a NVivo 11 Pro (Bhatnagar, 2021; Fajaryati, et al., 2020). Ehhez
igen hasonld6 modszer, mikor a kutatok nem meglévé szakirodalmakat vizsgalnak, hanem
allashirdetések elemzésével gylijtenek informaciot arrdl, hogy melyek azok a kompetenciak,
amiket a munkaltatok elvarnak adott munkakorben (Bogdany, et al., 2021). Az eddigiektdl kissé
elkiiloniilve, azonban modszertanban megegyezé elemzést végeztek azok a szerzok, akik e-
mailes interjut, félig strukturalt interjut vagy fokuszcsoportos interjut hasznalva tartak fel a
kutatdsaban résztvevok véleményét arrol, hogy hogyan vélekednek adott kompetencidk
fontossagarol, készséghiany okairdl. Ugyanis az Osszegyjtott interjukbol kapott valaszokat
tartalomelemzési megkozelitéssel vizsgaltak (Tran, 2018; Van Den Berg, et al., 2020; Bogdany,
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et al., 2021). Kizarélag abban kiilonbdznek az eddig felsorolt szerzoktdl, hogy 6k empirikus

kutatassal gyiijtott adatokat vizsgaltak meg ezzel a modszerrel.

Mind kvalitativ, mind kvantitativ adatgyiijtési modszert alkalmaztak az eddigi kutatasok. Az

altalam valasztott Q-modszer mindkét tipust magaban foglalja.
2.1.1 Q-médszer

William Stephenson, brit fizikus és pszichologus nevéhez fiizédik a Q-modszer kifejlesztése,
mely modszertan kiillonb6zé vélemény-struktirak megjelenitésére és elemzésére szolgal.
Ujszertisége abban rejlik, hogy egyszerre kvantitativ és kvalitativ kutatasi modszer, ugyanis
szamszerusitve képes megjeleniteni egy csoportban megjelend vélemény-mintazatokat.
Stephenson els6ként alkalmazta a faktoranalizist modositott szemlélettel, hiszen az eredeti
gyakorlattal ellentétben 6 nem a pszichologiai teszteket hasznélta az emberek értékelésére,
hanem a vizsgélt személyekkel értékeltette az ingereket, melyek az esetek tobbségében
allitasok. Igy lehetSség nyilik arra, hogy ne a tesztek eredményei alapjan alkossunk véleményt
a vizsgalni kivant személyekrol, hanem a vizsgalatba bevont emberek altal alkotott vélemény
fogja jellemezni Oket (Stephenson, 1935). Ez a moddszer igy tehat szilard alapot nyujt a
szubjektivitas, egy adott személy nézOpontjanak, véleményének, hiedelmeinek vagy
attitidjének szisztematikus tanulmanyozasara (Brown, 1993). Elméletben barmely téma
tertileten lehet alkalmazni, az elvaras csak annyi, hogy a kutatasba bevont személynek legyen
kialakult véleménye. Tovabba alkalmazasat az is megkonnyiti, hogy nem elvart a vizsgalathoz
a nagy elemszam, mivel a megkérdezett emberek nem esetekként, hanem valtozokként
szerepelnek. Az esetek ugyanis az adott téméaval kapcsolatos allitdsok, amiket az alanynak kell
sorba rendeznie a megadott szempont szerint. llyen szempont lehet az egyetértés foka az adott
allitassal vagy annak eldontése, hogy mennyire jellemzd, esetleg mennyire fontos. Parhuzamba
igy a Likert-skalaval allithatd, azonban lényeges kiilonbség, hogy a kutatasban résztvevok egy

normalis eloszlasu keretben rendezik el az allitasokat az 1. abran lathaté modon.
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fontos

1. dbra: Q-moédszer - Allitasok eloszlisa

Végeredményben a modszer kikényszerit egy sorrendet a kutatdsban résztvevoktol, melyben a
megadott Osszes allitds be van sorolva egy adott helyre annak fiiggvényében, hogy milyen

mértékben tartja fontosnak a résztvevé (Brouwer, 1999).

A vizsgalat akkor lesz igazan célravezetd, ha az allitasok kortiltekintden vannak kivalasztva,
vagyis megjelennek koztiik a témat lefedd jellemzd vélemények. Ha a megfeleld allitdsok ki
lettek valasztva, akkor a kovetkezd kritikus pont a résztvevok kivalasztdsa. Fontos ugyanis,
hogy a kutatasba bevont személyek jartasok legyenek az adott témaban, tehat legyen kialakult
véleményilk, és lehetéleg azok eltérdek legyenek egymastol. Erdemes kiilonbozé

nézépontokbdl résztvevoket valasztani (Horvath, 2012).

Az allitdsok sorba rendezésére alkalmazott technika a Q-sorting. Mivel nagy elemszamu
allitaslistaval dolgozik a modszer (idealis 30 €és 90 db kzott, de ennél lehet kevesebb vagy tobb
1s akar), igy eldre meghatarozott Iépések segitik a konnyebb rangsorolést. Els6 1épésként harom
csoportba kell rendezni az allitasokat aszerint, hogy a skala két végpontjanak valamelyikéhez
tartozik vagy a semleges kategoridban van inkdbb. Masodik 1épésként a skala két végpontjaban
1év6 helyeket kell feltdlteni. Végiil pedig a skdla minden értékéhez annyi allitast kell besorolni
1épésrol 1épésre, amennyi hely taldlhatd az adott értéknél. Példaul a fenti abrat nézve a -3-as
kategoriaba 3 db allitas sorolhaté. Es ezt a miiveletet addig kell folytatni, mig az dsszes allitas
besorolasra keriil. Az igy kialakult sorrendek, melyek tiikrozik a résztvevok véleményét,
faktoranalizis segitségével csoportokba rendezhetdk. Els6 1épésként korrelacid-vizsgalattal a
sorba rendezett allitasok kozotti hasonlosdgok vizsgalhatok meg. Majd ezt kovetden a

faktorelemzéssel megvizsgalhatd, hogy alakithatok-e 0 valtozok, melyek egy-egy csoport
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véleményét tiikkrozik (Horvath, 2012). Az igy kialakitott csoportok jol leirjak az adott témaval
kapcsolatos nézeteket és feltarjdk, hogy vannak-e hasonld mintdk az emberek

gondolkodésaban.

Osszefoglalva az atnézett szakirodalmakbol dsszedllitott elméleti attekintést a kompetencia
altalanos megkozelitései kozil dolgozatom témajahoz leginkabb kapcsolddd definicid az
OECD éltal meghatéarozott fogalom. Az abban megfogalmazott harom alappillér (tudas,
készség és attitiid) szerinti megkozelitést fogom kovetni kutatasom soran is. A 0
foglalkoztathatosagi készségek Osszegyljtése, valamint a HR teriilethez kapcsolddo
kompetenciaelvarasok Osszegytjtésével alapoztam meg a vizsgalat sordn értékelésre keriild
kompetenciakat. A szakirodalmak attekintése utan azzal a ténnyel szembesiiltem, hogy a
kompetencidkat befolydsold tényezdk vizsgalataban az egyes kutatdsok nagymértékben
eltérnek. A HR teriiletre vonatkozoan pedig kifejezetten kevés a kompetencidkat befolyasold
tényezOkre vonatkoz6 vizsgalat. A kompetencia-kutatdsok modszerét tekintve a kutatok mind
kvalitativ, mind kvantitativ adatgyijtési modszert rendszeresen alkalmaznak, mely tény

megerdsiti a Q-modszer hasznalatdnak indokoltsagat.

13



3 KUTATASI TERV

Ebben a fejezetben kutatdsom atfogd behatarolasat fogom megtenni kezdve a probléma
megfogalmazasaval, amit kovet a célkitlizésem ismertetése. Az altalam megfogalmazott
kutatési kérdések keriilnek bemutatésra, azt kovetden pedig a konceptualizalas alfejezetben a
vizsgalanddé fogalmak jelentésének pontos meghatirozasa keriil bemutatdsra, majd az
operacionalizalds alfejezetben pedig az adott fogalom méréséhez vezetd konkrét eljarasok

Osszefoglalasa valosul meg.

3.1 Probléma megfogalmazasa

Jelenleg Magyarorszagon szamos egyetem rendelkezik emberi er6forrasok alapképzési szakkal,
mely keretében a jové HR vezetdit €s munkatarsait képzik. A képzési tanterv 0sszeallitasahoz
a Képzési és kimeneti kovetelmények (KKK) adnak irdnymutatist szamukra, amely igy
egységesiti a 12 kiilonbozd egyetem képzési kinalatat. Ez azonban azt is eredményezi, hogy a
tanterv 0sszeallitdsanak folyamataba nincs bevonva a munkaerd-piac szerepldinek véleménye
arrol, hogy egy emberi erdforrasok alapszakon diplomat szerzett palyakezdonek milyen

kompetenciakkal kell rendelkeznie.

A munkaerd-piaci szerepldk alatt egyrészt a munkaltatokat értem, masrészt pedig a palyakezdd
munkavallalokat, akik kozvetleniil tapasztaljdk azt, hogy jelenleg milyen kompetenciakat tart
fontosnak egy munkaltaté. Az emlitett szereplok kozvetleniil nem, vagy csak nagyon kis
mértékben tudjak befolydsolni az egyetemi képzés alatt megszerezhetd kompetencialista
Osszetételét és azt, hogy mely kompetencidra mekkora hangsulyt fektessen a képzd intézmény.
A felséoktatasi intézmények képzési felépitése nem tudja megfeleld titemben kdvetni a HR
szakma lendiiletes valtozasat. Vagyis a felsdoktatasbol kikeriildé palyakezddk
kompetenciakészlete nem lesz 6sszhangban a munkaltato altal fontosnak tartott kompetencia
listaval (Vandeplas & Thum-Thysen, 2019). Mindez pedig ahhoz vezethet, hogy a friss
diplomésoknak alacsony lesz a foglalkoztathatosagi szintje, nem a végzettségiiknek megfeleld
szinti munkakorben tudnak elhelyezkedni. Mindez azért probléma, mert ,,a képzettség rossz
illeszkedése a kompetencidk rossz illeszkedését vonjak maguk utdn, ami befolyasolja a
jovedelmet” (Garcia-Aracil & Velden, 2003, p. 66). Igy tehat minden olyan kutatas, mely a
munkaerd-piac véleményét tarja fel a HR kompetencidkat illetden, hasznos forrdsa lehet az
egyetemi képzések fejlesztésének, megfeleld visszacsatolast adhat a munkaltatok szédmara,
valamint egy tiikorképet mutathat a palyakezdok részére. ,,Ha kimeneti mérésként tekintlink a

kompetenciamérésre, akkor a képzés eredményességét mutathatjuk be ¢és hasznos
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informéciokat adhatunk a hallgatoknak és a munkaltatoknak is a munkaerOpiacra 1épés

szempontjabol” (Hercz, et al., 2013, p. 86).

3.2 Célkitiizés

Kutatdsom célja olyan HR kompetencia-preferenciadk meghatarozasa és elemzése, melyek az
emberi erdforrasok alapszakon végzett fiatal palyakezdok kompetencidinak fontossagi
sorrendjét két nézOpontbol vizsgdlja, munkaltatdoi €és munkavallaléi oldalrol. Mindkét
nézdponton beliil célom az, feltarjam a HR kompetencidk fontossagat illet nézeteket, valamint
megtalaljam azokat a hasonl6 mintdkat a kutatisba bevont résztvevok gondolkodédsaban,
melyek segitenek egy atfogo képet alkotni a munkaer6-piac HR kompetencia-preferenciajaval
kapcsolatban.

3.2.1 Kutatasi kérdések megfogalmazasa

Dolgozatomban a felvazolt célom eléréséhez az alabbi kutatasi kérdésekre keresem a valaszt.

» Alkothatok-e HR kompetencia-preferencia csoportok a munkaltatok véleménye
alapjan?
» Alkothatok-e HR kompetencia-preferencia csoportok a munkavallalok véleménye

alapjan?

A Q moddszertan alkalmazédsaval célom feltarni, hogy a munkaltatok és a munkavallalok
véleménye alapjan alakithatok-e ki olyan kompetencia-preferencia csoportok, amelyek jol

jellemzik az eltér6 véleményeket.

» Milyen sajatossagokkal irhatok le az egyes HR kompetencia-preferencia csoportok a

fontossagi rangsorok tekintetében?

A kutatasi kérdés megvalaszolasaval célom, hogy feltarjam, hogy az egyes kompetencia-
preferencia csoportokba tartozok egyiittes véleménye milyen kompetencia rangsor felallitasat

eredményezte, az egyes csoportok véleménye miben konszenzusos €s miben tér el.

» Kiilonb6z6 szervezeti jellemzok kiilonb6z6 HR  kompetencia-preferencidkat
eredményeznek?
» Kiilonb6z6é egyéni jellemzok  kiilonb6zé6 HR  kompetencia-preferenciakat

eredményeznek?
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A fenti kutatési kérdések megvalaszolasaval célom feltarni azokat a befolyasold tényezoket,

amelyek hatassal lehetnek az egyes kompetencia-preferencidkra.
3.2.2 Konceptualizalas

Jelen alfejezetben az altalam vizsgalando fogalmak jelentéstartalmat hatarozom meg abban az
értelmezéseben, ahogy én a dolgozatomban haszndlom Oket. Elsdként a kompetencia harom

elemét veszem sorra.

Ismeret, tudas: ,,A tudas magéaban foglalja az elméleti fogalmakat és oOtleteket, valamint a
gyakorlati megértést, amely bizonyos feladatok elvégzésének tapasztalatan alapul” (OECD, et
al., 2018, p. 72)

Keészség, képesség: ,,A készségek a képességet jelentik a folyamatokat végrehajtasara, €s
képességet az egyén tudasanak feleldsségteljes modon vald haszndlatdra egy cél elérése

¢rdekében.” (OECD, et al., 2018, p. 85)

Attitid, erték: ,,Az attitidok ¢€s értékek... azokra az elvekre és hiedelmekre utalnak, amelyek
befolyasoljak az egyén dontéseit, itéleteit, viselkedését és cselekedeteit az egyéni, tarsadalmi

és kornyezeti jolét felé vezetd uton.” (OECD, et al., 2018, p. 101)

A kutatasomba bevont résztvevOk 4altal fontossag szerint értékelt HR kompetencia lista
Bogdany Eszter és munkatarsai (2021) altal keriilt 6sszeallitasra, valamint pontos definialésra,

melyet dolgozatomhoz 1. Mellékletként csatolok.

Mivel kutatasom kozéppontjaban a kompetencidk fontossadga, pontosabban a fontossaguk
szerinti rangsorolasa all, igy elengedhetetlen, hogy tisztdzzam, hogy mit tartok fontos

kompetencianak:

., Ismeret, készség vagy attitiid, mely jelentoségénél fogva elengedhetetlen az adott munkakor

feladatainak sikeres elvégzéséhez. Megjelenésének gyakorisdgat tekintve a mindennapi

feladatok ellatasdhoz sziikséges ” (Kiglics, 2021, p. 16).

Dolgozatomban nem altaldnossagban vizsgdlom a kompetenciak fontossagat, hanem
fokuszaltan, egy szakteriiletre sziikitve a HR kompetencia preferenciakat elemzem, mely alatt
,»azZ emberi erdforras gazdalkodas teriiletén hasznalt kompetenciak értékelt fontossagi
sorrendjét értem az olyan munkakor esetében, amely egy vagy tobb humdn erdforrés
funkcionalis teriiletet foglal magéban, és emberi eréforrasok BSc végzettséggel, maximum 1

év szakmai gyakorlattal elvégezhet6” (Kiglics, 2021, p. 16).
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HR kompetencia preferencia alatt az emberi eréforrds gazdalkodas teriiletén hasznalt
kompetencidk értékelt fontossagi sorrendjét értem az olyan munkakdr esetében, amely egy vagy
tobb human erdforras funkcionalis teriiletet foglal magéaban, és emberi eréforrasok BSc

végzettséggel, maximum 1 év szakmai gyakorlattal elvégezhetd.

A kutatasban résztvevok szaméval azonos szamu kompetencia preferenciakbol a hasonld
nézetek mentén csoportok alkothatdk, tehat a kompetencia-preferencia csoport tulajdonképpen
olyan rangsorok (Q-sort) 6sszessége, amelyek nagymértékben és egyértelmiien elkiiloniilnek a
tobbi rangsortdl bizonyos allitaisok mentén (Schmolck, 2014), ami altal igy egy adott

perspektivat képviselnek.

Az elemzések elvégzése utan rendelkezésemre alltak kiilonbozd értékek, melyek tovabb
segitettek megérteni a vizsgalatba bevont személyek véleményét. Ilyen volt példaul a Z-

pontszam ¢és a faktorpontszam.

Z-pontszam (Z-score) azoknak az egyedi rangsorok értékeinek a stlyozott atlaga, melyek a
legszorosabban kapcsolédnak a faktorokhoz, melyek a legjobban leirjadk az adott csoport

véleményét (Schmolck, 2014).

Faktorpontszamok (Factor Score) a z-pontszamokon alapul6 egészértékek, melyek egy faktor

(csoport) rangsoranak (Q-sort) rekonstrualasara szolgalnak (Schmolck, 2014).

A két munkaerd-piaci szerepld jellemzése is célom volt a kutatdsom soran, melyet a kovetkezd

kategoriak mentén hajtottam végre:

4. tablazat: Az egyéni és szervezeti jellemzok konceptualizalisa

Egyéni jellemzok
Neme férfi, n6 vagy egyéb
Korosztaly palyakezdok: 20 és 30 év kozott harom csoport, negyedik 31 év felett
Szakmai tapasztalat rendelkezik HR teriilethez kapcsol6dé munkatapasztalattal vagy sem
Jelenlegi tevékenység Tanul vagy dolgozik
Pozicid amennyiben dolgozik, milyen pozicioban
Kiilfoldi tapasztalt rendelkezik kiilfoldi tanulmanyi vagy munkatapasztalattal, vagy sem
Szervezeti jellemzok
Méret alkalmazottak l1étszama alapjan torténé meghatarozas
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Tulajdonosi szerkezet

Jogi forma
Tevékenység jellege
Kitolt6 beosztasa

HR szervezet

Anyavallalati kotédés

allami, magyar, kiilfoldi vagy vegyes tulajdonu a szervezet

egyéni vallalkozo, kkt, bt, kft, rt, szovetkezet vagy egyéb

6 tevékenységként HR szolgéltatas, vagy mas jellegli tevékenység
a szervezet képvisel6jének beosztasa

van-e kialakitva szervezeten beliil

anyavallalat elvarasaihoz valo kotddés

Kiszervezett HR funkcié | van-e kiszervezve HR funkcidja a cégnek

3.2.3 Operacionalizalas

A kovetkezd tablazat jol szemlélteti, hogy melyik tényezdt milyen értékskdlan mértem

kutatasom soran.

5. tablazat: Kutatasi tényez6k operacionalizilasa

, Mérési
Tényezo Erték .
szint
Neme 1 = férfi; 2 = nd; 3 = egyéb Alacsony
Korosztaly (év) 1=20-23; 2 = 24-27; 3 = 28-31; 4 = 31 felett Alacsony

Szakmai tapasztalat

Jelenlegi tevékenység
Pozicié

Kiilfoldi tapasztalt

Szervezeti mérete (f6)
Tulajdonosi szerkezet
Jogi forma
Tevékenységi jelleg

Kitolto beosztasa

Kialakitott HR szervezet

Anyavallalati kot6dés

Kiszervezett HR funkcio

Z-pontszam (Z-score)
Faktorpontszam
(Factor score)

0 = Nincs; 1 = Van, de nem HR; 2 = HR tapasztalat Alacsony
Tanul6: 0 = nem; 1 = igen Munkavallalo: 0 =nem; 1 =

. Alacsony
igen
1 = Alkalmazott; 2 = Alsobb szintli vezetd; 3 =

. . p . Alacsony
Kozépvezeto; 4 = Fels6vezetd
0 = Nincs; 1 = Tanulmanyi; 2 = Munkatapasztalat; 3 = Alacson
Mindkettd Y
1=0-9; 2 =10-49; 3 =50-249; 4 = 250 felett Alacsony
1 = Allami; 2 = Magyar; 3 = Kiilfoldi; 4 = Vegyes Alacsony
1 = Egyéni vallalkozd; 5 = Kft; 6 = Zrt; 8 = Egyéb Alacsony
1-21 kozott a f6 tevékenységi korok Alacsony
1 = Alkalmazott; 2 = Alsobb szintli vezetd; 3 =

Alacsony

Kozépvezetd; 4 = Fels6vezetd
0=Nem; 1=1Igen Alacsony
0 = Nem relevéns; 1 = Egyaltalan nem; 2 = Kis vagy

. Alacson
kozepes; 3 = Nagymérték; 4 = Teljes mérték y
0=Nem; 1=1Igen Alacsony
Sulyozott atlag; értéke -1 és 1 kozott Magas
Atlag: 0; szorés: 1 Magas
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3.2.4 Adatgyiijtés médja és a kutatisi minta bemutatasa

Kutatdsom soran primer adatokra tdmaszkodtam, melyek 0Osszegyijtéséhez a kérddives
megkérdezést valasztottam. A kérd6éiv online formaban késziilt el a LimeSurvey feliileten, mely

elérhetd a kovetkezd linken: https://kerdoiv.gtk.uni-pannon.hu/index.php/515848?lang=hu.

Az adatgyiijtés els6 fazisatol kezdve az altalam valasztott kutatdsi modszer, a Q-modszer

1épéseit kovettem, melyek az 2. abran lathatok.

1. Allitashalmaz kidolgozasa

Az Osszes lehetséges kompetencia dsszegylijtése, mely
kapcsolodhat a HR szakteriilethez

2. Q halmaz kidolgozasa

A végleges kompetencialista meghatarozasa, amit
rangsorolnak a keérddiv kitolt6i

3. P-minta kivilasztisa (Q résztvevik)

Kiilonbozo jellemzokkel és hattérrel rendelkez6k valamint
szakertok bevonasa

4. Q-valogatas

Kompetenciak rangsorolasa a résztvevok altal

5. Elemzés és értelmezés
Feltar¢ faktoranalizis segitségével csoportok alkotisa
hasonlo nézoponttal rendelkezékbol

2. abra: Q-moédszer lépései
Sajat szerkesztés (Stone & Turale, 2015) munkaja alapjan
Az allitashalmaz kidolgozasa Bogdany Eszter és munkatarsai (2021) altal sszegyiijtott és
kifejtett HR kompetencidk alapjan tortént, amiket a modszerhez sziikséges elemszam szerint
rendszereztem. Igy végiil 40 db HR kompetencia keriilt a kérdéivbe, mely a kutatasom Q

halmazat jelenti.

Fontos megemlitenem, hogy az online kérd6iv célzottan lett kikiildve olyan alanyoknak (P-
minta), akik véleményem szerint megfeleld ismerettel rendelkeznek az altalam kutatott témaval
kapcsolatban. A kérddivet két nézOpontbol lehet kitdlteni, munkaltatoként vagy
munkavallaloként (palyakezdd). Mindkét nézOpontbdl hasonloan épiil fel a kérdéssor, kezdddik
egy altalanos kérdéseket tartalmazo résszel, mely a kitoltd kiilonbozo jellemzoit, vagy éppen
az altaluk képviselt szervezet jellemzdit igyekszik feltarni. A masodik részben az eldre

meghatarozott 40 db HR kompetencia rangsorolédsa torténik fontossaguk szerint a Q moddszer
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1épéseit kovetve. Igy osszességében a kitdltés 20-30 percet vesz igénybe az alapos atgondolas

miatt.

Az adatgylijtési folyamatot két szakaszra osztanam, ami alatt zajlott a Q-valogatas. Az els6
1d6szak 2021. oktdber 22. €s november 10. kozé tehetd. Ez idé alatt 52 db megkezdett
kitoltésbol 20 db teljesen befejezett kérddiv kitdltés érkezett vissza hozzam. A 20 db értékelhetd
kitoltésbol szarmazod adatokat a ,,HR kompetenciaelvardasok vizsgalata a (Q-modszer
segitségével” cimli TDK dolgozatomban elemeztem. Ebben az iddszakban a kérdoivet a
Pannon Egyetemmel kapcsolatban allo cég HR részlegéhez kiildtem el, akik a munkaltatoi
nézoépontot képviselték. A munkavallaléoi nézépont megismerése érdekében a Pannon
Egyetemen frissen végzett — 2021 dszEtdl szamitva visszamendleg 1 éve emberi eréforrasok

alapszakon diplomat szerzett — palyakezddket kértem meg a kérddivem kitoltésére.

A kérddivet azonban nem zartam le az adatok letoltése utan, hanem az adatgytijtés folytatodott
egészen 2022. marcius 12-ig. A kutatds potencialis résztvevdinek korét kibdvitettem a Pannon
Egyetemen jelenleg emberi er6forrasok alapszakon tanuld levelezds munkarendben tanuld
hallgatokkal, akik éltal igy féként az elérhetd véllalatok szama béviilt. Osszességében ebben a

masodik iddszakban 244 {6 kezdte el a kérddiv kitoltését és ebbdl 115 {6 teljesen kitoltotte azt.

Jelen kutatasomban felhasznaltam mindkét idészakbol beérkez6 adatokat, ami dsszesen 135 db
teljes kitoltést jelent. Az el6zd kutatdsomban elemzett adatokat is bevontam az 10jabb
kutatdsomba, ugyanis korabban mas megkdozelitésbdl vizsgaltam a kapott adatokat, tovabba

relevancidjuk szerint sziikségesek az atfogod elemzéshez.

A begytijtott kérdoivkitoltéseket tovabb sziirtem relevancidjuk szerint, tigyelve arra, hogy a
torzito adatokat el tudjam tavolitani. ElsOként azokat a kitoltoket zartam ki, akik kevesebb, mint
7 perc alatt végeztek a teljes kitoltéssel, ugyanis a kérddiv terjedelmét tekintve hosszl és
kitoltése alapos atgondolast igényel a Q moddszer jellege miatt. Kovetkezd Iépésként a
munkavallalok koziil azt a néhany kitdltét sziirtem ki, akik betoltott munkakoriiket tekintve
nem voltak relevansak a kutatasomhoz, ugyanis a kérdésekre adott valaszok arra engedtek

kovetkeztetni, hogy nincs megfeleld ismeretiik a HR kompetencidk teriiletén.
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3. abra: A kutatasi minta kialakitasa

Tehat 6sszefoglalva a beérkezett 296 db valaszbol 135 db volt, ami teljesen befejezett. Ebbol
pedig 118 db, ami megfelelt az altalam felallitott kritériumoknak. Igy végiil 118 £& kitolt az,
akik a kutatdsi mintamat képezték és ez altal az elemzésem alapjat is. Az elemzés pontos
menete, mint a modszer utolso 1épése, az Adatelemzés modja megnevezési alfejezetben kertil

kifejtésre.

A fent emlitett minta két nézOpont valaszaibol adodott 6ssze. Ennek megoszlasa a kovetkezd

abran keriilt szemléltetésre.

Munkavallalo
42%

Munkaltatd
58%

4. abra: Kitoltések nézépont szerinti megoszlasa

Ahogy a szézalékok ¢s a 4. abra is mutatja, a munkaltatéi nézdpontbol szarmazott a nagyobb
szdmu kitoltés, pontosan 68 fO valaszolt valamely szervezet képviseletében, mig 50 f6
palyakezddként osztotta meg velem véleményét. Korabbi tapasztalatombol kiindulva meglepd
volt szdmomra, hogy a munkaltatoi nézépontbdl érkezett a tobb teljes kitoltés, azonban ezt
annak tudom be, hogy a masodik adatgytijtési iddszakban a levelez6és munkarendii hallgatok

altal konnyen eljutott a kérdéivem kiilonbozd szervezetkhez.
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A kutatasi mintamat részletesebben kiilonvalasztva fogom bemutatni a két nézépont szerint.

Elsdként a munkaltato6i oldalt majd pedig a munkavéllaloit.

3.2.4.1 Kutatasi minta — Munkaltato

Az adatgylijtés els6 idOszakaban a szervezetek szempontjabol a Pannon Egyetemmel
kapcsolatban 1évé foként Veszprém megyei cégeket kerestem fel. A masodik id6szakban
azonban azaltal, hogy a levelezd tanrendii hallgatokon keresztiil a kérddivem jobban elterjedt,
teriiletileg is tobb megyébdl érkezett kitoltés. A legtobb viszont tovdbbra is Veszprém
megyébdl szarmaik, pontosan a mintaban szerepld cégek koziil 35 szervezet telephelye
Veszprém megyében talalhato. Ezen kiviil nagyobb szamban (10 szervezet) Budapestrol,
valamint Fejér megyébdl (8 szervezet) kaptam teljesen kitoltott kérddiveket. Mindez

szemléltetve a kovetkezd adbran figyelheté meg.
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5. abra: A mintaban szerepld szervezetek telephelye (megye)

Ugyanakkor nem csak telephely szerint vannak kiilonbségek a cégek kozott, hanem f6
tevékenyseégi koriiket tekintve is. A kovetkezd abran lathatd, hogy a mintdba bekeriilt

szervezetek mely szektorbol szarmaznak és {6 tevékenységi korként mit jeloltek meg.
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A képviselt szervezet fo tevékenységi kire

6. abra: A mintaban szereplé szervezetek f6 tevékenységi kore

Mivel 15 kiilonb6z6 f6 tevékenységi kor meg lett jeldlve a kérddivben, igy nem meglepd, hogy
viszonylag alacsony azok szdma, akik azonos f6 tevékenységi kort jeloltek. A leggyakoribb a
»Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas” tevékenységi kor volt, ezt 10 kiilonbozd szervezet
jelolte meg 6 tevékenységnek. Masodik helyen az ,,Egyéb szolgaltatas™ all 9 szervezettel, mig
harmadik helyen a ,,Feldolgozdipar”, amit 8 szervezet jelolt meg. A kutatds szempontjabol
mindenképp elényds, hogy egymadstdl 1ényegesen eltérd kiilonbozo teriiletekrdl szarmaznak
kitoltdi vélemények, hiszen igy még atfogobb képet kapok a munkaltatok véleményérdl. Mely
az altalam hasznalt modszer szempontjabol is kiemelkedden fontos.

A szervezetek méretét tekintve létszam alapjan a mintaba keriilt cégek kozel 50%-a (32
szervezet) nagyvallalat, mig 28% a kozépvallalkozas kategoriaban van. A fennmaradd cégek

majdnem egyenléen oszlanak meg a mikro- és kisvallalkozas kategoria kozott, ahogy az a

kovetkezd abran is jol lathato.
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7. abra: A mintaban szerepl6 szervezetek foglalkoztatottainak szama

3.2.4.2 Kutatasi minta — Munkavallalo

Kezdetben szigorubb kritériumok szerint kerestem a potencialis részvevoket a kutatisomhoz,
azonban a kis kitoltési hajlandosadg azt eredményezte, hogy megfogadva el6z6 kutatdsom
eredményeinek bemutatasakor kapott javaslatokat, szélesebb korben keressek kitoltoket. Az
egy éves intervallumot megemeltem 3 évre, valamint a levelezds hallgatok kozott nem csak
cégek képviseldi, hanem pélyakezd6k véleményét tiikroz6 munkavallalok is voltak. fgy végiil,
ahogy azt mar fentebb emlitettem, kutatdsom soran 50 f0 valaszat hasznaltam fel, akik a

munkavallaloi oldalt képviselték.

Férfi
20%

Né
80%

8. abra: A mintaban szereplé munkavallalok nemek szerinti megoszlasa

Nemek szerinti megoszlasuk a mintaban szerepld munkavallaléknak nem okozott meglepetést

szamomra. Tekintve, hogy az emberi er6forrasok alapszakon altalaban n6i hallgatok vannak
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tobbségben, igy a jelentds szazalékos folényiik véarhatd volt. Az &bran lathatd szazalékok

pontosan 40 f6 ndt és 10 6 férfit jelentenek.

Eletkorukat tekintve a mintaban szereplok legnagyobb része (20 f6) a 24-27 éves korosztalyba
tartozik. A masodik nagy létszdmu korosztaly a 20-23 évesek, amelybe 18 {0 tartozik. A

kimagaslo szamok a 9. abran is jol lathatoak.

20
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24-27 &v 28 év felett
A kitdlto életkora

9. dbra: A mintiban szereplé munkavallalok korosztily szerinti megoszlasa

A 28 év feletti kategoridban szerepel a valaszadok fennmarado része, vagyis 12 6. A
valaszadok korosztaly szerinti szordsa is kedvezo a kutatds szempontjabol, igy ugyanis atfogod
képet kapok a palyakezdé munkavallalok véleményérdl, akik maximum 1 éve vannak jelen a

munkaerd-piacon diplomasként.

A vélaszadok kozott voltak olyanok, akik mar teljes allasban dolgoznak, olyanok, akik még
folytatjadk tanulmanyaikat, és olyanok 1is, akik tanulméanyaik mellett mar dolgoznak.

Szazalékban kifejezve a harom csoport megoszlasat a 10. dbran szemléltettem.
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Munkavallald
és tanuld
16%

Tanul6

Munkavallald 24%

60%

10. abra: A mintaban szereplé munkavallaléi nézépont képviseldinek statusz szerinti
megoszlisa

Osszességében tehat az lathatd, hogy a mintaban a palyakezd8k néz8pontjat képviseldk 76%-a
munkavallalo, akik igy minden bizonnyal megfeleldan tajékozottak az altalam vizsgalt
témaban. Azonban a jelenleg tanul6 statuszban 1évo kitoltok véleménye is értékes szdmomra,
ugyanis az emberi eréforrasok alapszakon kotelez6 egybefiiggd 12 hetes szakmai gyakorlat
szerepel a tantervben, aminek koszonhetéen az a hallgaté is szembesiilhetett mar egy
munkahelyen a felé tamasztott elvarasokkal ¢és érzékelhette, hogy mi szamit fontos

kompetencidnak, aki jelenleg nem munkavallalo.

A kovetkezd abran szofelhd formajaban gyljtottem Ossze, hogy azok a résztvevok, akik

jelenleg rendelkeznek munkahellyel, 6k milyen munkakorben dolgoznak.
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11. abra: A mintaban szereplé munkavallaléi oldal képvisel6jének munkakore

Jol lathato, hogy HR gyakornoki munkakoérben dolgoznak a legtdbben, de ezen kiviil megjelent

a HR adminisztrator, HR asszisztens és még szamos olyan munkakdr, melynek betoltése soran
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a kutatasba bevont személy megtapasztalhatta mar, hogy mi szamit fontos kompetencianak az

0 szakteriiletén.

Tehat a dolgozatom tovabbi részében az elvégzett elemzés eredményei az itt bemutatott mintara
fog vonatkozni. Azonban az eredmények bemutatasa el6tt az adatelemzés modjat fogom

ismertetni.
3.2.5 Adatelemzés modja

A kérdoivbol szarmazo adatokat a mar bemutatott Q-modszer hasznalataval elemeztem. A

modszer 1épéseit a 12. abran ismertetem.

1. Allitashalmaz kidolgozasa

Az dsszes lehetséges kompetencia dsszegyiijtése, mely
kapcsolodhat a HR szakteriilethez

2. Q halmaz kidolgozasa
A végleges kompetencialista meghatarozasa, amit
rangsorolnak a kérdoiv kitolt6i

3. P-minta kivalasztasa (Q résztvevok)

Kiilonbozo jellemzokkel és hattérrel rendelkezok valamint
szakertok bevondasa

4. Q-vilogatis

Kompetencidk rangsorolasa a résztvevok altal

5. Elemzés és értelmezés
Feltaro faktoranalizis segitségével csoportok alkotdsa
hasonlé nézdponttal rendelkez6kbdl

12. abra: Q-moédszer lépései
Sajat szerkesztés (Stone & Turale, 2015) munkaja alapjan
Az abran lathato 1épések koziil most az 5. 1épésbol az elemzést fogom részletesen ismertetni.
Az elemzés elvégzéséhez a PQMethod programot hasznaltam, mely egy statisztikai program
kifejezetten ehhez a mddszerhez igazodva. Lehetdvé teszi az adatok egyszerli bevitelét, képes
az interkorrelaciok kiszdmitasara a rangsorok kozott, majd a faktorelemzést is el lehet vele

végezni.

Eldszor felvitelre keriilnek a kérddivben Osszegylijtott adatok, pontosabban rangsorok a
programba. Kiilon a 68 munkaltatotol szarmazo adat és kiilon az 50 munkavallal6tdl szarmazo.
Fontos, hogy a két nézépontot kiilon elemeztem.

Masodik 1épésként Horst-féle centroid elemzés kertil lefuttatasra a programban, ami kiszdmolja

¢és létrehozza a korrelacidés matrixot. Ez a modszer valamivel kifinomultabb megkdzelitést
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alkalmaz a korrelacios matrix atlos értékeinek becslésében (Horst, 1965), és igy nem mutat ki
bizonyos szabalytalansagokat, melyeket a szokasos centroid modszerrel elemezve tobb
adathalmaznal mar eléfordult (Schmolck, 2014). A programmal ezutan ki lehet iratni a Horst-
féle centroid elemzés altal talalhato faktorokat. Az igy megkapott faktorok rotalasa kovetkezik
ezutdn Varimax rotacidt hasznédlva. Ezt kovetden pedig megjeldlésre keriilnek a kitdltok
aszerint, hogy ki melyik faktorba keriilt be. Végiil pedig a teljes elemzést lefuttatasa valosul
meg az Osszegylijtott rangsorokra. Az eredményeket egy kovetkezd 1épéssel lehet kiiratni, de

ezt kovetden elérhetoveé valik egy szoveges dokumentumban.
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4 EREDMENYEK

Kutatdsom eredményeit a nézdpontok szerint két részre osztva mutatom be. Mindkét részen
beliill az altalam feltett kutatdsi kérdések mentén haladok, egyenként megvalaszolva a
dolgozatomban feltett kérdéseket. Végiil a két nézépont véleményét hasonlitom Ossze, ezaltal

valaszolva az utolso kutatasi kérdésre.

4.1 Munkaltatoi preferenciak

Elsoként a munkaltatoi oldal HR kompetenciak fontossagarol alkotott véleményével

kapcsolatos eredményeket ismertetem.

» Alkothatok-e kompetencia-preferencia csoportok a munkaltatok véleménye alapjan?

Elemzésem soran a mar ismertetett 1épéseket kovettem, igy el0szor egyesével rogzitettem a
PQMethod nevii programba a 68 {6 altal megalkotott rangsorokat. Az elemzés elsd fazisaként
a Horst-féle centroid elemzés lefuttatdsaval a rangsorok paronkénti dsszehasonlitdsa tortént
meg, ami egy interkorrelacidés matrixot eredményezett, melyet dolgozatomhoz 1. Fiiggelék
csatoltam. Az elemzés eredménye alapjan 4 faktorba sorolhatok a munkaltatéi preferencidk,
mely becslés sztenderd hibdja 0,024. Ezt kdvetéen Varimax modszerrel torténd rotaciot
alkalmaztam, aminek kovetkeztében az egyes kitoltok véleménye besorolhatova valt egy adott

faktorba. A kialakult faktorok kozott a korrelacio a 13. dbran lathatd.

Correlations Between Factor Scores

1 2 3 4
1 1.0000 ©.1668 0.2564 @.34006
2 0.1668 1.0000 0.2038 0.2475
3 2.2564 ©.2038 1.000@ @.2592
4 8.3406 ©.2475 0.2592 1.0000

13. abra: A munkaltaték véleményébol kialakitott faktorok kozotti korrelacio

Az egyes ¢és a négyes faktor kozott a korrelacid viszonylag magas, ezért lefuttattam az elemzeést
3 faktorra majd 5 faktorra is, azonban a korrelaci6 a faktorok kozott magasabb volt, mint 4
faktor esetében. Ezekre az informéciokra alapozva 4 faktor elfogadasa mellett dontdttem. Az

egyes faktorokba tartozok szdma a 14. dbran lathato.
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Factors
1 2 3 il

No. of Defining variables 14 8 17 11

14. abra: Munkaltatéi véleményekbdl kialakitott faktorokba tartozék szama

Tehat a munkaltatoi oldalon a kutatasban résztvevok véleménye alapjan 4 kompetencia-
preferencia csoport alakithato ki. Az elsd csoportba 14 f6 sorolhatd be, a masodik csoportba 8
6, a harmadik csoportba 17 f6, mig a negyedik csoportba 11 f6. Tehat a 68 kit61tobol 50 6

sorolhat6 egyértelmuien valamelyik csoportba.

Ennek értelmében a feltett kérdésre, hogy alkothatok-e kompetencia-preferencia csoportok a
munkaltaték véleménye alapjan, a valasz az, hogy igen, alkothatok. Méghozza 4 egymastol

egyértelmiien elkiilonithetd csoport, amelyekbe a valaszadok 73,5%-a besorolhato.

»  Milyen sajatossagokkal irhatok le az egyes kompetencia-preferencia csoportok a

fontossagi rangsorok tekintetében?

Ennél a kutatasi kérdésnél a 4 kialakult kompetencia-preferencia csoportot egyesével fogom
attekinteni ¢és bemutatni, hogy milyen sajatossagokkal rendelkeznek a kompetencidk

fontossagarol alkotott véleményiikben.

Az 1-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoport kialakitasa a 6. tablazatban lathato

kompetencidk rangsorolt értéke alapjan tortént.

6. tablazat: A 1-es munkaltatoi kompetencia-preferencia csoport megkiilonbozteto
kompetenciai

Kompetencia
A002; Szamitogépes ismeretek
AOO08; Emberi eréforras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete
AO18; Emberi eréforras fejlesztéséhez kapcsolodd ismeretek alkalmazasa
AO20; Emberi er6forrashoz kapcsolodo egyiittmitkodés és tudasmegosztas
A004; Csoportmunka szabalyainak ¢és folyamatainak ismerete
AO38; Elkotelezettség
AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa
AO09; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete
AO01; Gazdasagtudomanyi alapismeretek
AO14; Asszertiv kommunikacios képesség
AQO29; Stressz-kezelés
AO16; Dontési képesség
A027; Onismeret
AO030; Kritikai gondolkodas
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Az itt lathaté 14 kompetencidval kapcsolatban kinyilvanitott véleménye az 1-es csoport
tagjainak szignifikansan eltért a tobbi kitoltd véleményétdl, igy ezen kompetencidk Z-
pontszama alapjan lehetett az 1-es csoportot kialakitani. A pontos értékeket tartalmaz6 abrak a

2. Fliggelékben talalhatoak.

A csoportba bekertilt egyedi rangsorok alapjan a PQMethod program megalkotta az 1-€s
kompetencia-preferencia csoport rangsorat a z-pontszamok alapjan. Ez a Q-rangsor lathat6 a
15. dbran. A kompetenciak a kodjuk alapjan lettek szemléltetve, azonban az 1. Mellékletben
talalhaté kompetencia lista segitségével azonosithaté minden kéd. A kompetencidk kddjan feliil
még a kompetenciak tipusa keriilt szemléltetésre aszerint, hogy tudas, képesség vagy pedig

attitlid jellegli az adott kompetenciaelem.

AO26

AO40 | AO17 | AO38

AO35 | AO39 | AO12 | AO24 | AO37

AO32 | AO34 | AO31 | AO36 | AO11 | AO22 | AO33 | AO28 | AO18

AO30 | AO19 | AO27 | AO29 | AO14 [ AOOS | AO15 | AO25 | AO23 | AO13 | AOO6

AO21 | AOO5 | AO16 | AO10 | AOO3 | AOO1 | AOO4 | AO20 | AOO7 | AOO8 | AOO2

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Tudds Képesség Attitld

15. abra: A munkaltatéi 1-es kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora

Az 1-es munkaltatoi kompetencia-preferencia csoportrdl az mondhaté el, hogy legfontosabbnak
két tudas kompetenciat jelolt meg, mégpedig a [AO02] Szamitogépes ismereteket, valamint az
[AO06] Emberi eréforras-gazdalkodasi alapismereteket. Leginkabb nem  fontos
kompetencianak pedig két képesség tipusut soroltak, méghozza a [AO21] Vezetési képességet
¢s a [AO30] Kritikai gondolkodast. A két sz€lsdséges érték kozott a tudas kompetenciak foként
a semleges kategdridban, vagy inkabb a pozitiv oldalon helyezkednek el. A képesség tipusu
kompetencidk kozel egyenletesen oszlanak el a negativ és a pozitiv oldalon, mig az attitiid
tipustiak inkdbb negativ besorolast kaptak. A listaban szerepld emberi erdforras
gazdalkodashoz kapcsolddo tudas és képesség kompetenciakat inkabb fontosnak tartjak ennek

a csoportnak a tagjai, csak gy, mint az alalanos és a digitalis kommunikaciot. Attitlid tipusa
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kompetencidk koziil a legfontosabbnak a feleldsségtudatot és az Onallosagot tartjak, mig
legkevésbé fontosnak a proaktivitdst. Szamukra szemlegesnek szamit tobbek kozott a
gazdasagtudomanyi alapismeretek, jogszabalyok és szakpolitikdk ismerete és annak

alkalmazasa, valamint az idegen nyelv ismerete.

Mindent egybevetve az mondhato el az 1-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportrol,
hogy fontosnak tartja az emberi erdéforras-gazdalkodashoz szorosan kapcsolodo elméleti €s
gyakorlati tudast, mindezt szamitogépes ismeretekkel és alapvetdé kommunikacios képességgel
kiegészitve. A magasabb szintii menedzsment képeségeket, mint vezetdi képesség, kritikai

gondolkozas és dontési képesség, nem tartja fontosnak egy palyakezdd HR-es tekintetében.

A 2-es munkaltatoi kompetencia-preferencia csoport kialakitasanal is megfigyelhet6 azon
kompetencidknak a listaja, melyekkel kapcsolatban a csoport tagjainak véleménye
szignifikansan eltért pozitiv vagy negativ iranyba a tobbi résztvevo véleményétdl. Az emlitett

kompetenciak felsoroldsa a 7. tablazatban olvashato.

7. tablazat: A 2-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoport megkiilonboztetd
kompetenciai

Kompetencia
A009; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete
AO15; Komplex problémamegoldas
AO31; Kreativ gondolkodas
AOO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete
AOO05; Csoportvezetés szabdlyainak ismerete
AO40; Reziliencia
AQO28; Tanulasi képesség
AO016; Dontési képesség
AO21; Vezetési képesség
A020; Emberi eréforrashoz kapcsolodo egyiittmiikodés és tudasmegosztas
AQO25; Digitalis kommunikacio
AO18; Emberi erdforras fejlesztéséhez kapcsolodo ismeretek alkalmazasa
AO07; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti és informacios rendszerének ismerete
AO13; Alapvetd kommunikécios képesség
AO06; Emberi eréforras-gazdalkodasi alapismeretek
AO004; Csoportmunka szabalyainak és folyamatainak ismerete
AO03; Matematikai és statisztikai ismeretek

A 2-es munkaltatoi kompetencia-preferencia csoportot ezen 17 kompetencia z-pontszamanak
szignifikans eltérése alapjan lehetett kialakitani. Az igy l1étrehozott csoport Q-rangsora a 16.

abran lathato.
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AO39

AO35 | AO38 | AO40

AO36 | AO30 | AO25 | AO29 | AO37

AO32 | AO26 | AO34 | AO18 | AO24 | AO28 | AO27 | AO33 | AO31

AO19 | AOO4 | AO10 | AO13 | AO12 | AO20 | AO21 | AOO8 | AO23 | AO15 | AO17

AOO3 | AOO1 | AOO6 | AOO7 | AO11 | AO14 | AO16 | AOOS | AO22 | AOO2 | AOO9S

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Tudds Képesség Attitld

16. abra: A munkaltatéi 2-es kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora

A 2-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportrdl az mondhaté el, hogy a csoportba
tartozok altal legfontosabbnak itélt kompetencia a [AO09] Jogszabalyok és szakpolitikak
ismerete és a [AO17] Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa. Itt megfigyelhetd, hogy ennek a
csoportnak a legfontosabbnak itélt kompetenciai kozott egyértelmli 6sszhang van. Szamukra a
jogszabalyi ismeret és annak gyakorlatba torténd atiiltetése kiemelkedden fontos. A leginkabb
nem fontos kompetenciak pedig a [AO03] Matematikai és statisztikai ismeretek ¢s a [AO19]
Transzdiciplinaritas. A semleges kategoriaba olyan képesség ¢€s attitiid kompetencidk kertiltek,
mint példaul asszertiv és digitalis kommunikacid, idémenedzsment és nyitottsag. Osszességébe
nézve a kompetencia tipusokat, a tudds elemek nagyrészt a negativ oldalra keriiltek, tehat az
inkabb nem fontos kategoriakba. Az attitlid elemek a semleges kategoria koré 6sszpontosultak,
egy-egy kompetencia keriilt szélsdségesebb kategéridba. A proaktivitdst meglehetésen nem
tartja fontosnak a csoport, mig a felelésségtudat viszonylag fontosabbra lett értékelve. Képesség
elemek a negativ oldalon elvétve taldlhatoak, a csoport tagjai semlegesnek vagy inkabb

fontosnak gondoltak a tobbségiiket.

A 2-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoport 0Osszességében nézve kifejezetten
fontosnak a jogszabalyok ismeretét és azok gyakorlatban torténd alkalmazasat tekinti, ezeken
kiviil tovabba olyan kompetencidkat, melyek nem kapcsolddnak szorosan a HR szakteriilethez.
Mindamellett a mélyebb gazdasdgtudomanyi ismereteket, képességeket nem tartja fontosnak

egy palyakezd6 szamadra, aki HR munkakort tolt be.
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A 3-as munkaltatéi kompetencia-preferencia csoport kialakitasaban 21 kompetencia
rangsorolt értéke jatszott szerepet. A kompetencidk pontos megnevezése az 8. tablazatban

megtalalhatok.

8. tablazat: A 3-as munkaltat6i kompetencia-preferencia csoport megkiilonbozteto
kompetenciai

Kompetencia
AO13; Alapvetd kommunikacids képesség
AO39; Nyitottsag
AO37; Onallosag
AO38; Elkotelezettség
AO36; Empatia
AO32; Proaktivitas
AO035; EQ
AO34; Etikussag
AO04; Csoportmunka szabalyainak és folyamatainak ismerete
AO31; Kreativ gondolkodas
AO06; Emberi eréforras-gazdalkodasi alapismeretek
AO16; Dontési képesség
AO12; Idegen nyelv ismerete
AO009; Jogszabalyok és szakpolitikdk ismerete
AO21; Vezetési képesség
AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa
AO11; Uzleti etika
AQOO03; Matematikai és statisztikai ismeretek
AO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete
AOO07; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti és informacios rendszerének ismerete
AO18; Emberi eréforras fejlesztéséhez kapcsolodd ismeretek alkalmazasa

Szamos kompetenciaval kapcsolatban szignifikans volt az eltérés a 3-as csoport és a tobbi
résztvevo veéleménye kozott. Ezek kozott is kimagasloan nagy szamban szerepelnek az attitid
elemek, hiszen a 9 attitlidb6l 7 elem szerepel ezen a listin. Ennek eredményeként
megmutatkozo preferenciakban valo eltérés, tehat a 3-as munkaltatoi kompetencia-preferencia

csoport Osszesitett véleménye alapjan megalkotott Q-rangsor a 17. dbran lathato.
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AO34

AO40 | AO31 | AO36

AO21 | AO26 | AO30 | AO35 | AO27

AOO08 [ AO10 | AO20 | AO16 | AO15 | AO32 | AO25 | AO38 | AO39

AO19 | AOO7 | AOO5 | AO17 | AO12 | AOO6 | AO29 | AO24 | AO33 | AO37 | AO13

AO18 | AOO3 | AOO1 | AO11 | AOOS | AO0O4 | AO14 | AO23 | AO22 | ADO28 | AOO2

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Tudds Képesség Attitld

17. abra: A munkaltatéi 3-as kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora

A 3-as munkaltatoi kompetencia-preferencia csoport a [AO02] Szamitogépes ismereteket és az
[AO13] Alapveté kommunikacios képességet tartja legfontosabb kompetencianak egy
palyakezd6 szamara HR munkakdrben. Leginkabb nem fontosnak az [AO18] Emberi er6forras
fejlesztéséhez kapcsolodo ismeretek alkalmazasat és a [AO19] Transzdiciplinaritast tartja. A
csoport szdmara semlegesnek szdmitanak az olyan kompetencidk, mint példdul az emberi
er6forras alapismeretek, a csoportmunka szabalyainak ismerete, a komplex problémamegoldas,
a kritikai és kreativ gondolkodas. Osszességében tekintve a rangsoroldsat a 3-as munkaltatoi
csoportnak szembetiind, hogy a tudaselemek a semleges vagy az inkdbb nem fontos oldalra
kertiltek. Ezzel szemben az attitlid elemek meglehetdsen fontosra lettek értékelve altaluk,
kivaltképp az Onallosag, nyitottsag, feleldsségtudat €s elkotelezettség. A képesség tipusu
kompetencidk koziil a kommunikacion kiviil a hatékony csapatmunka, egyiittmiikddés €s a

tanulasi képesség igencsak fontos ennek a csoportnak.

A 3-as munkaltatoi kompetencia-preferencia csoport kifejezetten fontosnak tartja a gyakorlati
képességeket, valamint az attitlid tipust kompetencidkat tartjak fontosnak egy palyakezdé HR-
es esetében, kivaltképp az onallosdgot és a nyitottsdgot. A csoport szamara egyértelmiien nem

az elméleti tudas a fontos.

A munkaltatoi oldal utolsd, vagyis a 4-es kompetencia-preferencia csoportja 20
megkiilonboztetd kompetencia alapjan lett megalkotva, melyek felsoroldsa a 9. tablazatban

lathato.
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9. tablazat: A 4-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoport megkiilonbozteto
kompetenciai

Kompetencia
AO009; Jogszabalyok és szakpolitikdk ismerete
AO035; EQ
AO14; Asszertiv kommunikacios képesség
AO36; Empatia
AO16; Dontési képesség
AO34; Etikussag
AO002; Szamitogépes ismeretek
AO18; Emberi er6forras fejlesztéséhez kapcsolodo ismeretek alkalmazasa
AO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete
AO0O23; Koordinacid, egyiittmitkodés
AO29; Stressz-kezelés
AQO32; Proaktivitas
AO04; Csoportmunka szabalyainak és folyamatainak ismerete
AO19; Transzdiciplinaritas
AQO25; Digitalis kommunikécio
AO30; Kritikai gondolkodés
AO15; Komplex problémamegoldas
AQO28; Tanulasi képesség
AO12; Idegen nyelv ismerete
AO11; Uzleti etika

A 4-es munkaltatoi kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora megmutatja a 18. abran, hogy

végeredményben mely kompetenciat mennyire tartanak fontosnak ennek a csoportnak a tagjai.

AO40

AO39 | AO32 | AO38

AO30 | AO31 | AO29 | AO37 | AO36

AO28 | AO15 | AO25 | AO19 | AO23 | AO27 | AO34 | AO35 | AO17

AO21 | AO26 | AO10 | AO20 | AO0O4 | AO22 | AO24 | AO16 | AO33 | AO09 | AO13
AO11 | AO12 | AOO1 | AOO5 | AOO3 | AO08 | AO18 | AOO2 | AO14 | AOO7 | AOO6
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Tudas Képesség Attitlid

18. abra: A munkaltatéi 4-es kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora

A 4-es munkaltatoi kompetencia-preferencia csoport legfontosabb kompetencianak az [AO06]

Emberi erdforrds-gazdalkodasi alapismereteket és az [AO13] Alapveté kommunikacios
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képességet tartja. Véleménylik szerint a megadott munkakor betoltéséhez palyakezddként a
leginkabb nem fontos kompetencia az [AO11] Uzleti etika és a [AO21] Vezetési képesség.
Semlegesnek olyan kompetenciakat tart a 4-es munkaltatoi csoport, mint példaul a hatékony
csapatmunka, koordinacié €s egylittmiikodés, stressz-kezelés €s reziliencia. Az abrat megnézve
lathato, hogy egy-egy kompetenciat kivéve, a tudas elemek foként az inkdbb nem fontos
kategoriakba lettek sorolva, csak ugy, mint a képesség elemek nagy része. Ezzel szemben az
attitid elemek egyenletesen elosztasra keriiltek az inkabb fontos kategdridkban, illetve a
semlegesben. Tudas kompetencia tipusbodl kivételt képez az emberi erdforras-gazdalkodas
szervezeti €s informacios rendszerének ismerete, a jogszabalyok és szakpolitikak ismerete,
tovabba azok gyakorlatban torténd alkalmazasa, amik a masodik legfontosabb kategéridba

keriiltek a rangsorolasi folyamatban.

A 4-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoport fontosnak tartja az alapvetdé emberi
er6forras-gazdalkodashoz kapcsolodd elméleti és gyakorlati tudast, azonban nem minden
tertiletét. Mindemellett erdteljesen jelen van preferencidjaban az attitlid tipustt kompetenciak,

amiket meglehet6sen fontosnak tart.

Mindent egybevetve a négy kompetencia-preferencia csoport valdéban eltéré véleménnyel van
azzal kapcsolatban, hogy mely kompetencidk fontosak egy palyakezdd szamdra, aki HR
munkakort tolt be. A vizsgalatban szerepld 40 HR kompetencia koziil néhany értékelésében
nagy eltérés mutatkozott, néhany kapcsan viszont mutatkozott bizonyos egyetértés. El0szor
szeretném kiemelni a (10. tablazat) azt a 4 elemet, amivel kapcsolatban a leginkabb nem volt
egyetértés a csoportok kozott. A kompetencia-preferencidkban mutatkoz6 egyetértés szerint
sorba allitott teljes lista a dolgozatom 3. Fiiggelékében megtekinthetd.

10. tablazat: A véleményeket leginkabb megoszté kompetenciak és azok értéke az egyes
munkaltatoi kompetencia-preferencia csoportok Q-rangsoraban

Kompetencia-preferencia csoport

Kompetencia megnevezése

1 2 3 4
AO06; Emberi eréforras-gazdalkodasi alapismeretek 5 -3 0 5
AO009; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete 0 5 -1 4
AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa 0 5 -2 4
AOO07; Emberi eréforras-gazdalkodas szervezeti és 3 P 4 4

informacios rendszerének ismerete
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Bar egy-egy csoport véleménye kozott mutatkozik némi egyezés, ennek ellenére ennél a 4
kompetencianal volt a legnagyobb szorasa a z-pontszamoknak. Erdekes megfigyelni, hogy az
emberi er0forras-gazdalkodasi alapismeretek két csoportnal is a legfontosabb kompetencianak
szamit, mig a 3-as csoport véleménye szerint semleges, a 2-es csoport pedig jelentdsen nem

tartja fontosnak.

Vannak azonban olyan kompetencidk is, melyeket a kiilonb6z6 kompetencia-preferencidval
rendelkezd csoportok kozel azonos helyre soroltak rangsorukban. Ezek a kompetenciak €s az
egyes csoportok Q-rangsoraban kapott értékiik a 11. tablazatban lathato.

11. tablazat: A véleményekben legnagyobb egyetértést mutaté kompetenciak és azok értéke
az egyes munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportok Q-rangsoraban

Kompetencia-preferencia csoport

Kompetencia megnevezése

1 2 3 4
AQO33; Feleldsségtudat 2 3 3 3
AO10; Tarsadalmi felelésségvallalas -2 -3 -3 -3

A feleldsségtudat ¢s tarsadalmi feleldsségvallalds fontossagdnak megitélésében nem lehet
lényeges kiilonbséget tenni a kompetencia-preferencia csoportok véleménye kozott. A
feleldsségtudat minegyik munkaltatéi csoport szdmara kozel azonos mértékben fontos
kompetencianak szamit. A tarsadalmi feleldsségvallalas azonban a mintaban szerepld
munkaltatéi véleményt képviseldk szerint meglehetdsen nem fontos kompetencia egy
palyakezddé HR-es szamara. A 40 HR kompetencia koziil kizarolag ez a két elem nem szerepelt
egyik munkaltatdoi kompetencia-preferencia csoport megkiilonboztetd kompetenciai kozott

sem, ugyanis egyik faktorpar z-pontszdma kozott sem mutathato ki szignifikans eltérés.

Factors

1 2 3 4
No. Statement MNo. Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR
10 [A0le] TA rsadalmi felell“ssA@gvA™1llalA”™s 10 -2 -8.65 -3 -1.19 -3 -1.08 -3 -8.86
33*% [A033] Felell‘ssAegtudat 33 2 0.85 3 1.09 3 1.04 3 1.14

19. abra: A munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportokat nem megkiilonbozteto
kompetenciak

A felsorolt kompetencidk z-pontszamdnak eltérése az egyes munkaltatdoi kompetencia-
preferencia csoportok kdzott nem szignifikans (P>0,01), a csillaggal megjelolt esetében pedig
P>0,05.
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Osszességében latszik mindegyik munkdltatdi kompetencia-preferencia csoport véleményén
valami egyedi sajatossag. Ezt bizonyitja az is, hogy csupan 2 kompetencia fontossag szerinti

rangsorolasa esetében volt kimagaslo az egyetértés.

»  Kiilonbozo szervezeti jellemzok kiilonbozo HR  kompetencia preferenciakat

eredményeznek?

Az egyes munkaltatdoi kompetencia-preferencia csoportok tehat lathatd, hogy rendelkeznek
egyedi sajatossagokkal, ami a kompetencidk fontossag szerinti rangsorolasat illeti. Ebben a
részben pedig azt fogom megvalaszolni, hogy vannak-e sajatossagok az egyes kompetencia-
preferencia csoportokba tartoz6 szervezetek altalanos jellemzoéit tekintve. Vagyis, hogy a
kiilonb6z6 szervezeti jellemzok kiillonb6zé HR kompetencia preferencidkat eredményeznek-e.
Az ehhez a kéréskorhoz kapcsolodd informdaciokat tartalmazod tablazat az 4. Fiiggelékben

talalhato.

Elsé Iépésként azt vizsgaltam meg, hogy az azonos beosztisban 1évé kérddiv kitdltok

véleményiik szerint azonos kompetencia-preferencia csoportba keriiltek-e.

12. tablazat: A kérdoivkitoltok megoszlasa beosztasuk szerint az egyes munkaltatéi
kompetencia-preferencia csoportokban (Oszlop), valamint az egyes beosztasok megoszlasa a
csoportok kozott (Sor)

Munkaltatéi preferencia-csoportok
1 2 3 4
Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop Sor

Az kitolté  Alkalmazott 42,9% 30,0% 25,0% 10,0% 353% 30,0 545% 30,0%
beosztasa Alsobb szintli vezeté  7,1% 143% 12,5% 14,3% 23,5% 57,1% 9,1% 14,3%
Kozépvezetd 14,3% 20,0% 50,00 40,0 17,6% 30,0% 9,1% 10,0%
Fels6vezetd 357% 385% 12,5% 77%  235% 308% 27,3% 23,1%

A 12. tdblazatban az lathat6, hogy az alkalmazott beosztidsban 1évé kitdltok mind a 4
munkaltatoi kompetencia-preferencia csoportban magas szazalékban vannak. Raadasul az 1-es,
3-as ¢és a 4-es csoportban az & véleményiik teszi ki a legnagyobb részt ugy, hogy az
alkalmazottak az emlitett harom csoportban azonos szazalékkal vannak jelen. Az alsobb szintii
vezetdi beosztasban 1éve valaszadok kimagasloan magas szazalékban a 3-as munkaltatoi
kompetencia-preferencia csoportba keriiltek besorolasra. A csoporton beliil szamuk azonban
nem szamit magasnak, ugyanis 0sszességében kis 1étszamban jelentek meg az alsobb szintli
vezetdk a kutatasi mintaban. A kdzépvezetdk viszonylag nagyobb szdzaléka a 2-es munkaltatoi

kompetencia-preferencia csoportba keriilt, amely 1étszam a csoporton beliil igen magas aranyt
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jelent. A fenti tabldzatban is pontosan latszik, hogy a 2-es munkaltatoi csoport 50,0%-4t a
kozépvezetok teszik ki. A felsOvezetd beosztasban 1évo kitoltok szama harom munkaltatoi
kompetencia-preferencia csoportban koriilbeliil egyenletesen oszlik el, mig egy csoportban (2-

es) szembetlinden alacsony az aranyuk.

Osszességében annyi mondhatd csak el, hogy a 2-es munkaéltatdi kompetencia-preferencia
csoportot 50,0%-ban kozépvezetdi beosztasban 1évok alkotjak, valamint a 4-es munkaltatoi
kompetencia-preferencia csoportot 54,5%-ban alkalmazott beosztasban 1évék alkotjak.
Ezekbdl az informacidkbdol azonban nem kovetkeztethetiink arra, hogy egy szervezet

képviseldjének beosztasa befolyast gyakorolna a kompetencia-preferenciara.

Kovetkez6 1épésként a mintaban szerepld szervezetek altalanos tulajdonséagait tekintettem at a
13. tablazatban, kitérve a szervezetek méretére az alkalmazotti 1étszam tekintetében, a jogi

formara és a tulajdonosi szerkezetre.

13. tablazat: A mintaba bekeriilt szervezetek altalanos jellemz6k szerinti megoszlas a
munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportokban (Oszlop), valamint az egyes jellemzok
megoszlasa a csoportok kozott (Sor)

Munkaltatéi preferencia-csoportok
1 2 3 4
Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop  Sor Oszlop  Sor

Alkalmazottak 0-9 f6 7,1% 20,0% 0,0% 0,0% 23,5% 80,0% 0,0% 0,0%

|étszama 10-49 16 0,0% 0,0% 125% 25,0% 59% 250% 182% 50,0%
50-249 f6 357% 31,3% 37,5% 188% 17,6% 18,8% 455% 31,3%
250 f6 felett 57,1% 32,0% 50,0% 16,0% 52,9% 36,0% 36,4% 16,0%

Jogi forma Egyéni vallalkoz6  0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 11,8% 100,0% 0,0% 0,0%
Kft 42,9% 25,0% 50,0% 16,7% 47,1% 33,3% 54,5% 25,0%
Zrt 21,4% 30,0% 25,0% 20,0% 17,6% 30,0% 18,2% 20,0%
Egyéeb 35,7% 35,7% 25,0% 14,3% 235% 28,6% 27,3% 21,4%

Tulajdonosi Allami,

P Snkorményzati 50,0% 38,9% 25,0% 11,1% 29,4% 27,8% 36,4% 22,2%
Magyar 21,4% 23,1% 50,0% 30,8% 29,4% 38,5% 9,1% 7,7%
Kalfoldi 28,6% 235% 125% 59% 41,2% 41,2% 455% 29,4%
Vegyes 0,0% 0,0% 125% 50,0 0,0% 0,0% 9,1% 50,0%

A szervezetek méretét tekintve a kozép- és nagyvallalatok vannak a legnagyobb szazalékban
az 1-es, a 2-es €s a 4-es munkaltatdi kompetencia-preferencia csoportban, mig a 3-as csoportban

a nagyvallalatok mellett a mikrovallalatok jelennek meg még nagy szazalékban. A mintaban
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szerepl6 mikrovallalatok 80%-a ebbe a kompetencia-preferencia csoportba tartozik. A mintaba
bekertiilt kisvallalatok 50%-a pedig a 4-es munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportba
sorolhato.

A jogi format tekintve mindegyik munkaltatd kompetencia-preferencia csoportban a korlatolt
feleldsségli tarsasagok szerepelnek nagy szézalékban, ugyanis a mintaban is ezek a tarsasagok
talalhatok meg nagy szdmmal. Eloszlasuk a csoportok kdzott azonban viszonylag egyenletes,
igy nem lathat6 0sszefiiggés a jogi forma €s a kompetencia-preferencia kozott.

Hasonloan a tulajdonosi szerkezetre vonatkozo informaciok sem mutatnak egyedi
sajatossagokat az egyes kompetencia-preferencia csoportokra. A néhany kiugré magasabb érték
Osszességében a kis elemszam miatt fordul eld.

fgy tehat a szervezetek altalanos jellemzdire vonatkozéd adatokbol kiolvashatd informéaciok

messzemend kovetkeztetések levonasara nem alkalmasak.

Az éltalanos jellemzOk utdn azokat az adatokat vizsgaltam meg, melyek a mintdba bekeriilt
szervezetek HR tevékenységeire vonatkoztak. Ezen informaciok Osszefoglalo tablazata az 5.

Fiiggelékben talalhato.

14. tablazat: A mintaba keriilt szervezetek HR tevékenységére vonatkozo jellemzok szerinti
megoszlasa a munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportokban (Oszlop), valamint egyes
jellemz6k megoszlasa a csoportok kozott (Sor)
Munkaltatéi preferencia-csoportok
1 2 3 4
Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop Sor
A 6 tevékenység Nem 929% 30,2% 75,0% 14,0% 82,4% 32,6% 90,9% 23,3%
human szolgaltatas? Igen 7,1% 143% 250% 28,6% 17,6% 429% 9,1% 14,3%

HR szervezet van Nem 154% 154% 333% 154% 50,0% 53,8% 20,00 154%
kialakitva? lgen 84,6% 36,7% 66,7% 13,3% 50,00 23,3% 80,0% 26,7%

Van kiszervezett HR  Nem 71,4% 27,0% 62,5% 135% 88,2% 40,5% 63,6% 18,9%
funkcio? lgen 286% 30,8% 375% 23,1% 11,8% 154% 36,4% 30,8%

A 14. tablazatbdl az olvashato le, hogy a legtdbb szervezet, ami 6 tevékenységként human
szolgaltatast végez, az a 3-as munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportba lett besorolva a
HR kompetencidk fontossagarol alkotott véleményiik szerint. Azonban annak ellenére, hogy
kis szamban szerepel a mintaban olyan szervezet, amely f6 tevékenységként human

szolgaltatast végez, mégis mind a 4 kompetencia-preferencia csoportba keriilt kitolté a
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képviseletilkben. Ami azt mutatja, hogy azonos {6 tevékenységként human szolgaltatast nyujto
szervezetek képviseldi is eltérd véleménnyel vannak a HR kompetenciak rangsorolésat illetden.
A HR szervezettel rendelkez6, illetve nem rendelkezd vallalatok véleményében sem
mutatkozott szembetling eltérés. A 3-as munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportba sorolt
szervezetek 50%-a rendelkezik, mig 50%-a nem rendelkezik kialakitott HR szervezettel, mégis
a HR kompetencidk fontossagi rangsorat tekintve azonos a véleményiik. Azok a vallalatok, ahol
vannak kiszervezett HR funkciok, kozel azonos aranyban oszlanak meg a négy munkaltatoi
kompetencia-preferencia csoport kdzott. Vagyis nincs olyan csoport, amiben kimagasloan
magas szamban jelentek volna meg azok a szervezetek, melyeknek van kiszervezett HR
funkcioja.

Osszevetve a 14. tablazatban feltlintetett horom HR tevékenységre vonatkozé szempontot az
mondhato el, hogy a rendelkezésre 4ll6 adatok nem utalnak arra, hogy ezek a jellemzdok
befolyassal lennének adott szervezetet képviselok kompetencia-preferenciajara. gy tehat nem
vonhatok le messzemend kovetkeztetések ezekbdl a HR tevékenységre vonatkozo jellemzokbol
a kompetencia-preferenciakra vonatkozoan. A feltett kutatasi kérdésre valaszolva pedig az
mondhato6 el, hogy a vizsgélt mintara vonatkozdan a kiilonb6z6 szervezeti jellemzdk nem
eredményeznek kiilonb6z6 HR kompetencia preferencidkat, ugyanis a vizsgalt szervezeti
jellemzok tekintetében nem mutatkozik észrevehetd eltérés az egyes munkaltatdi kompetencia-

preferencia csoportok kozott.

4.2 Munkavallaléi preferenciak

A munkaltatoi oldal megvizsgaldsa utan, most a munkavallalok véleményét fogom ismertetni
a HR kompetencidk fontossag szerinti rangsorolasaval kapcsolatban. A munkavallalok, mint

masik f6 munkaerd-piaci szereplok véleménye is kiemelten fontos az altalam vizsgalt témaban.

» Alkothatok-e kompetencia-preferencia csoportok a munkavallalok véleménye alapjan?

A munkavallalok altal kitoltott kérddivekbdl szarmazd adatok elemzésénél ugyanazokat a
1épéseket kovettem, mint a munkaltatok véleményének elemzésénél. A PQMethod statisztikai
programba rogzitettem az 50 munkavallald Q-rangsorat, melyeket paronként a program
osszehasonlitott a Horst-féle centroid elemzés lefuttatasaval. igy a munkavallalok rangsoraibol
is elkésziilt egy interkorrelaciés matrix, melyet dolgozatom 6. Fiiggelékében lehet
megtekinteni. Az elemzés eredménye alapjan 3 faktorba sorolhatok a munkavallaloi
preferencidk, mely becslés sztenderd hibdja 0,03. Kovetkezd 1€pésként Varimax modszerrel

torténd rotaciot végeztem a megalkotott faktorokon, aminek kdvetkeztében az egyes kitdltok
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véleménye besorolhatéva valt egy adott faktorba. A megalkotott faktorok kozotti korrelacio a

20. abran lathato.

Correlations Between Factor Scores

1 2 3
1 l.e000 ©.1676 ©.2049
2 @.1676 1l.egee e.llee
3 @.2e49 o.l11ee 1.eeee

20. abra: A munkavaillalék véleményébol kialakitott faktorok kozotti korrelacio

A faktorok kozotti korrelacio erésségét jelzo korrelacios koefficiens mindegyik esetben 0,25
alatti, tehat a faktorok kozott nincs kapcsolat, vagy csak nagyon gyenge. Igy a harom faktor

elfogadésa indokolt. Az egyes faktorokba tartozok szdma a 21. abran lathato.

Factors
1 2 3
No. of Defining variables 22 11 1@

21. abra: Munkavallaléi véleményekbol kialakitott faktorokba tartozok szama

Tehat a munkavallaloi oldalon a kutatasban résztvevok véleménye alapjan 3 kompetencia-
preferencia csoport alakithaté ki. Az 1-es csoportba 22 {6 sorolhato, a 2-es csoportba 11 6, mig
a 3-as csoportba 10 6. Igy tehat latszik, hogy az 50 kit51t6bd1 43 £6 sorolhatd be egyértelmiien

valamelyik munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportba.

Ennek értelmében a feltett kérdésre, hogy alkothatok-e kompetencia-preferencia csoportok a
munkavallalok véleménye alapjan, a valasz az, hogy igen, alkothatok. Méghozza jelen esetben

3 egymastol egyértelmiien elkiilonithetd csoport, melyekbe a valaszadok 86%-a besorolhato.

»  Milyen sajatossagokkal irhatok le az egyes kompetencia-preferencia csoportok a

fontossagi rangsorok tekintetében?

Az megalkotott munkavallald6i kompetencia-preferencia csoportokat egyesével fogom
attekinteni ebben a részben és bemutatni, hogy milyen sajatossdgokkal rendelkeznek a HR

kompetencidk fontossagi sorrendjérdl alkotott véleményiikben.
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Az 1l-es munkavallaléi kompetencia-preferencia csoport kialakitasa a 15. tablazatban

felsorolt kompetenciak rangsorolt értéke alapjan tortént.

15. tablazat: Az 1-es munkavallaléi kompetencia-preferencia csoport megkiilonbozteté
kompetenciai

Kompetencia
AO06; Emberi er6forras-gazdalkodasi alapismeretek
AO13; Alapvetd kommunikacids képesség
AO18; Emberi er6forras fejlesztéséhez kapcsolodo ismeretek alkalmazasa
AOO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete
AO33; Feleldsségtudat
AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazéasa
AO14; Asszertiv kommunikacios képesség
AOO07; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti és informacids rendszerének ismerete
AO002; Szamitogépes ismeretek
AO35; EQ
AO20; Emberi er6forrashoz kapcsolddo egylittmiikddés és tudasmegosztas
AO24; Iddmenedzsment
AO36; Empatia
AQO29; Stressz-kezelés
AO09; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete
AO025; Digitalis kommunikacid
AO15; Komplex problémamegoldas
A028; Tanulasi képesség
AO30; Kritikai gondolkodas
AO39; Nyitottsag
AOL11; Uzleti etika
AO040; Reziliencia
AO31; Kreativ gondolkodas
AO21; Vezetési képesség
AO012; Idegen nyelv ismerete
AO27; Onismeret
AO19; Transzdiciplinaritas
AOO03; Matematikai és statisztikai ismeretek

A fent lathatdo 28 kompetencidval kapcsolatban tért el szignifikdnsan az 1-es munkavallaloi
kompetencia-preferencia csoport véleménye a tobbi kitoltd véleményétol. Igy tehat ezen
kompetencidk z-pontszdma alapjan lehetett az 1-es csoportot kialakitani. A pontos értékeket

tartalmazo abrak a 7. Fiiggelékben megtalalhatok.

Az 1-es munkavallaloéi kompetencia-preferencia csoportba tartoz6 egyedi rangsorok alapjan a
PQMethod program létrehozta a csoport rangsorat a z-pontszamok alapjan. Ezt a Q-rangsort a

22. abran szemléltettem.
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AO28

AO38 | AO25 | AO36

AO39 | AO32 | AO16 | AO34 | AO37

AO27 | AO40 | AO11 | AO30 | AO15 | AO29 | AO35 | AO17 | AO33

AO19 | AO12 | AO31 | AOO5 | AO26 | AOOS | AO24 | AO23 | AO14 | AO18 | AO13

AOO3 | AO10 | AO21 | AOO1 | AO22 | AO0O4 | AO20 | AOO2 | AOO7 | AOO8 | AOO6

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Tudds Képesség Attitld

22. abra: A munkavallaléi 1-es kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora

Az 1-es munkavallaloi kompetencia-preferencia csoport legfontosabb HR kompetencianak az
[AOO06] Emberi erdforras-gazdalkodasi alapismereteket és az [AO13] Alapvet6
kommunikécios képességet tartja. Leginkabb nemfontos kompetencidnak pedig a [AOO03]
Matematikai és statisztikai ismereteket és a [AO19] Transzdiciplinaritast jelolte meg. Az 1-es
csoport tagjai olyan HR kompetencidkat tartanak semlegesnek egy palyakezdd szdmara, mint a
csoportmunka szabélyainak ismerete, a jogszabalyok ismerete, komplex problémamegoldasi és
dontési képesség, digitalis kommunikacio, valamint tanulasi képesség. Osszességében nézve a
kompetencidk tipusait elszortan jelennek meg a tudas, képesség ¢€s attitid tipusok szinte
majdnem mindegyik értékkategoriaban. Jelentdsen nem tartja fontosnak ez a csoport az idegen
nyelv ismeretét, Onismeretet, vagy példaul a rezilienciat, amit a leginkabb nemfontosnak tarott
attitid kompetencia. Ezzel szemben a legfontosabbnak itélt attitiid a feleldsségtudat. Tovabba
az nagymértékben fontos kompetencidk kozott taldlhatok olyan HR  szakspecifikus
kompetencidk, mint az emberi eréforras fejlesztéséhez kapcsolodod ismeretek, az emberi
er6forras-gazdalkodas funkciondlis teriileteinek ismerete, az emberi eréforras-gazdalkodas

szervezeti €s informacios rendszerének ismerete, €s a jogszabalyi ismeretek alkalmazasa is.

Mindent egybevetve az mondhato el az 1-es munkavallal6i kompetencia-preferencia csoportrol,
hogy igazan fontosnak az emberi eréforras-gazdalkodashoz szorosan kapcsolodo elméleti tudas
kompetencidkat, valamint azok gyakorlatba torténd athelyezését tartja. Az altalanos
menedzsmenthez kapcsolodd elméleti és gyakorlati tudds szamara nem olyan fontos egy

palyakezdd HR munkakdrt betdltd tekintetében.
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A 2-es munkavallaléi kompetencia-preferencia csoport kialakitasanal is létrejott azon
kompetencidk listdja, melyek fontossdgaval kapcsolatban a csoport tagjainak véleménye
szignifikansan eltér pozitiv vagy negativ irdnyba a tobbi munkavallald véleményétol. Az

emlitett kompetencidk listaja a 16. tablazatban olvashato.

16. tablazat: A 2-es munkavallal6éi kompetencia-preferencia csoport megkiilonbozteto
kompetenciai

Kompetencia
AO15; Komplex problémamegoldas
AO14; Asszertiv kommunikacios képesség
A027; Onismeret
AQO29; Stressz-kezelés
AO31; Kreativ gondolkodas
AQO32; Proaktivitas
AO040; Reziliencia
AO16; Dontési képesség
AO030; Kritikai gondolkodas
AQ0O22; Hatékony csoportmunka
AO38; Elkotelezettség
AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa
AOO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete
AO09; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete
AO012; Idegen nyelv ismerete
AO025; Digitalis kommunikacid
A002; Szamitogépes ismeretek
AO20; Emberi er6forrashoz kapcsolddo egyiittmiikodés és tuddsmegosztés
AO06; Emberi eréforras-gazdalkodasi alapismeretek
AOO07; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti €s informacids rendszerének ismerete
AOL11; Uzleti etika
AO19; Transzdiciplinarités

A 2-es munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportot tehat 22 kompetencia z-
pontszamanak egymastol vald szignifikans eltérése alapjan lehetett kialakitani. Az igy

1étrehozott 2-es csoport Q-rangsora a 23. abran lathato.
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AO38

AO26 | AO36 | AO37

AO25 | AO12 | AO35 | AO30 | AO40

AO21 | AO20 | AO18 | AO09 | AO34 | AO23 | AO39 | AO31 | AO28

AO19 | AO10 | AOO7 | AOO5 | AOO8 | AO17 | AO22 | AO33 | AO29 | AO27 | AO15

AO11 | AOO3 | AOO6 | AOO2 | AOO1 | AOO4 ([ AO16 | AO32 | AO24 | AO13 | AO14

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Tudds Képesség Attitld

23. abra: A munkavallaléi 2-es kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora

A 2-es munkavallaloi kompetencia-preferencia csoport Q-rangsorat bemutatd abrat megnézve
jol lathatd, hogy a legfontosabb HR kompetencia a csoport véleménye szerint az [AO14]
Asszertiv kommunikacios képesség és a [AO15] Komplex problémamegoldas. A két leginkabb
nemfontos HR kompetencia pedig az [AO11] Uzleti etika és a [AO19] Transzdiciplinaritas.
Semleges kompetencidnak a csoport olyan elemeket jeldlt, mint a csoportmunka szabalyainak
ismerete, a jogszabalyi ismeretek alkalmazasa, etikussag, érzelmi intelligencia empatia és
elkotelezettség. Ha megnézziik az 4dbran kiilonbozd szinekkel jeldlt kompetencia tipusokat,
akkor észrevehetd, hogy a tudas elemek az inkabb nem fontos kategoridkat jelolé oldalon
helyezkednek el. Az igazan fontosnak tartott kompetencidk mind képesség tipustak, valamint
attitid kompetencidk jelennek meg még az inkabb fontos oldalon. Olyan képesség
kompetencidk szamitanak fontosnak a 2-es munkavallaléi csoport szamara, minta az alapvetd
kommunikécios képesség, onismeret, tanulasi képesség, iddmenedzsment, stressz-kezelés és
kreativ gondolkodas. Attitlild szempontjabol pedig a proaktivitast, a felelésségtudatot,

nyitottsagot és rezilienciat tartja a csoport fontosnak.

Osszességében az mondhato el a 2-es munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportrél, hogy
a HR szakspecifikus elméleti és gyakorlati kompetencidkat nem tartja annyira fontosnak, mint
az 4ltalanos menedzsment kompetencidkat. Az elméleti tudasnal fontosabbra értékeli az attitiid

jellegli kompetenciakat.

A 3-as munkavallaléi kompetencia-preferencia csoport létrehozasdban 23 kompetencia

rangsorolt értéke jatszott szerepet. A kompetenciak listdja a 17. tdblazatban megtalalhato.
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17. tablazat: A 3-as munkavallaléi kompetencia-preferencia csoport megkiilonbozteto
kompetenciai

Kompetencia

AO002; Szamitogépes ismeretek

AQO?25; Digitalis kommunikacio

AO12; Idegen nyelv ismerete

A026; Technologia hasznalat, és adatelemzés

AO06; Emberi er6forras-gazdalkodési alapismeretek

AOO01; Gazdasagtudomanyi alapismeretek

AO040; Reziliencia

AO37; Onallésag

AO31; Kreativ gondolkodas

AOO07; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti €s informacios rendszerének ismerete
AO11; Uzleti etika

AO14; Asszertiv kommunikacios képesség

AO09; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete

AO19; Transzdiciplinaritas

A027; Onismeret

A0O20; Emberi er6forrashoz kapcsolddo egyiittmitkddés és tudasmegosztas
AQO29; Stressz-kezelés

A023; Koordinacio, egyiittmiikodés

AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa

AO15; Komplex problémamegoldas

AOO08; Emberi eréforras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete
AO30; Kritikai gondolkodas

AQO05; Csoportvezetés szabalyainak ismerete

Ahogy az a fenti tdblazatban is latszik, szdmos kompetenciaval kapcsolatban szignifikans volt
az eltérés a 3-as munkavallaloi kompetencia-preferencia csoport €s a tobbi munkavallalo
véleménye kozott. A 3-as csoport Osszesitett véleménye alapjan megalkotott Q-rangsor a 24.

abran lathato.
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AO35

AO36 | AO34 | AO37

AO38 | AO27 | AO32 | AO31 | AO40

AO30 | AO17 | AO29 | A022 | AO14 | AO16 | AO33 | AO39 | AO28

AO21 | AOO8 | AO15 | AO23 | AO20 | AO09 | AO11 | AO24 | AO26 | AO13 | AO25

AO10 | AOO5 | AOO3 | AO18 | AO19 | AOO04 | AOO7 | AOO1 | AOO6 | AO12 | AOO2

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Tudas Képesség Attittid

24. abra: A munkavallaléi 3-as kompetencia-preferencia csoport Q-rangsora

A 3-es munkavallal6i kompetencia-preferencia csoport véleménye altal legfontosabbnak itélt
kompetencia a [AO02] Szamitogépes ismeretek és a [AO25] Digitalis kommunikacio. A
csoport leginkabb nemfontosnak a [AO10] Tarsadalmi feleldsségvallalast és a [AO21] Vezetési
képességet itélte. Fontossag szerint semleges kompetencidnak a csoportmunka szabalyainak
ismeretét, a jogszabdlyok ismeretét, az asszertiv kommunikdciot, proaktivitds, érzelmi
intelligenciat és az etikussagot tartja. A kompetencidk tipusait tekintve a tudas elemek nagy
része a 3-as csoport rangsoraban az inkdbb fontos kategoriakba keriilt. Ez aldl kivétel a
matematikai és statisztikai ismeretek, a csoportvezetés szabalyainak ismerete, és az emberi
eréforras-gazdalkodas funkciondlis teriileteinek ismerete. A képesség tipusi kompetencidk
kozil szdmos elem keriilt az inkdbb nemfontos kategoéridba, mint példaul a kritikai
gondolkodas, komplex problémamegoldéas, vagy €pp a jogszabalyi ismeretek alkalmazésa.
Inkabb fontosnak a 3-as csoport az alapveté kommunikacidés képességet, a technologia
hasznalatat, az idOmenedzsmentet és a tanuldsi képességet itéli. Az attitid tipust
kompetenciakbdl a legkevésbé fontosnak az elkotelezettséget tartja, mig leginkabb fontosnak a

nyitottsagot.

Mindent egybevetve az latszik a 3-as munkavallaloi kompetencia-preferencia csoport Q-
rangsoran, hogy olyan kompetencidkat tartanak fontosnak, melyek kapcsolodnak a
digitalizdcidohoz, mint szamitogépes ismeretek, technologia hasznalat, digitalis kommunikécio,
valamint a globalizdcidhoz kothetd idegen nyelvismeret és az alapveté kommunikacios

képesség magyar és idegen nyelven egyarant.
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Osszességében tehat a harom munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportnak ténylegesen
eltér a véleménye azzal kapcsolatban, hogy mely HR kompetenciak szamitanak fontosnak egy
palyakezdd szamara, aki HR munkakort tolt be. A rangsorolt 40 HR kompetencia megitélt
fontossagaban bizonyos esetekben mutatkozott némi egyetértés, azonban az eltérd kategoriaba
sorolas volt a gyakoribb. Ezzel kapcsolatban is elkésziilt egy sorrend a kompetenciakrol
aszerint, hogy mennyire volt egyetértés a fontossaguk megitélésében. Ezt a teljes listat a 8.
Fiiggelékben lehet megtalalni. Dolgozatomban most eldszor azt a 4 kompetenciat emelem ki,

melyekkel kapcsolatban a legnagyobb volt az egyet nem értés.

18. tablazat: A véleményeket leginkabb megoszté kompetenciak és azok értéke az egyes
munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportok Q-rangsoraban

Kompetencia-preferencia csoport

Kompetencia megnevezése

1 2 3
AO002; Szamitogépes ismeretek 2 -2 5
AO012; Idegen nyelv ismerete -4 -1 4
AO06; Emberi er6forras-gazdalkodasi alapismeretek 5 -3 3
A027; Onismeret -4 4 -1

A 18. tdblazatban lathatdé kompetencidkndl volt a legnagyobb szordsa a z-pontszamoknak. Tehat
a harom munkavallaléi kompetencia-preferencia csoport véleménye ezek kapcsan tért el
legjobban. Erdekes, hogy a legnagyobb eltérés a szamitogépes ismeretek esetében volt. Ez azt
mutatja, hogy a palyakezddk korében sincs egyetértés abban, hogy egy HR munkakort betoltd
munkavallalonak fontos-e a szamitégépes ismeret. A sorban a kovetkezd az idegen nyelv
ismerete volt, amivel kapcsolatban szintén nagy volt a véleménykiilonbség. A tablazatbhan
latszik, hogy az 1-es csoport -4-es kategoridba sorolta, mig a 3-a csoport a +4-es kategoriaba,
ami igy a skala pont ellentétes oldala. A 2-es csoport ezzel szemben a semleges kategoriahoz
kozel értékelte ezt a kompetencidt. Az emberi erdforras-gazdalkodasi alapismeretekkel
kapcsolatban alkotott véleménynek is nagy a szorasa. Mig az 1-es csoport a legfontosabb
kompetencidnak tartja, addig a 2-es csoport a -3-as kategoridba sorolta, ami azt jelenti, hogy
szamara ez a kompetencia egyértelmiien a nem fontos. A 3-as csoport véleménye az 1-€s
csoportéhoz kicsit kdzelebb all, ugyanis véleménye szerint fontos HR kompetencidnak szamit.
Az Onismeret volt még, amit az 1-es csoport egyértelmiien nem fontos kompetencidnak itélt

meg, mig a 2-es csoport egyértelmiien fontosnak.
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Vannak azonban olyan kompetenciak is, melyekkel kapcsolatban a harom munkavallaléi
kompetencia-preferencia csoport véleménye kozel azonos volt. Ezek a kompetenciak a 19.

tablazatban lathatok.

19. tablazat: A véleményekben legnagyobb egyetértést mutaté kompetenciak és azok értéke
az egyes munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportok Q-rangsoraban

Kompetencia-preferencia csoport

Kompetencia megnevezése

1 2 3
AOI10; Tarsadalmi felelosségvallalas -4 -4 -5
AO34; Etikussag 1 0 0
AO04; Csoportmunka szabalyainak ¢s folyamatainak 0 0 0

ismerete

A tarsadalmi felel6sségvallalds mind harom munkavéllaldi csoport szerint meglehetdsen nem
fontos kompetencia egy palyakezdd szamara, aki HR munkakort tolt be. Az etikussag és a
csoportmunka szabdlyainak és folyamatainak ismerete a harom csoport kozds véleménye
szerint fontossagat tekintve semleges. Ez a harom HR kompetencia nem szerepelt egyik
munkavallaloi kompetencia-preferencia csoport megkiilonboztetd kompetenciai kézott sem,

ugyanis egyik faktorpar z-pontszdma kozott sem mutathatd ki szignifikans eltérés.

Factors
1 2 3
No. Statement No. Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR
4 [A0B4] Csoportmunka szabA™ lyainak A®s folyamatainak ismerete 4 0 ©.12 @ -0.35 0 -8.86
10* [A0le] TA rsadalmi felell ‘ssAegvA™1lalA™s 10 -4 -1.53 -4 -1.28 -5 -1.65
34 [A034] EtikussA™g 34 1 0.31 e 0.33 0 -0.03

25. abra: A munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportokat nem megkiilonbozteto
kompetenciak
A 24. abréan lathaté harom HR kompetencia z-pontszamanak eltérése az egyes munkavallaloi
kompetencia-preferencia csoportok kozott nem szignifikans (P>0,01), a csillaggal megjelolt

esetében pedig P>0,05.

Kovetkezésképpen tehat latszik, hogy a kialakitott munkavallaloi kompetencia-preferencia
csoportok rangsorai is mutatnak egyedi sajatossdgokat, mely a csoport tagjainak kozos
véleményét tiikrozi. Ezt tdmasztja ald az is, hogy a 40 HR kompetenciabdl csupan 3

kompetencidval kapcsolatban mutathato ki statisztikailag az egyetértés.
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»  Kiilonbozé  egyéni  jellemzék  kiilonbozé  HR  kompetencia-preferenciakat

eredményeznek?

A kialakitott munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportokat ebben a részben a
csoportokba tartozok egyéni jellemzdin keresztiil fogom vizsgalni. A kérddivbol szarmazo
adatok statisztikai elemzésével azt igyekszem feltarni, hogy van-e hasonlosag az egy
kompetencia-preferencia csoportba sorolt munkavallalok egyéni jellemz6i kdzott, illetve van-e
eltérés a csoportok kozott. Mindebbdl kdvetkezd 1€pésként meg tudnam valaszolni, hogy
kiilonbozé egyéni jellemzok kiilonb6z6é kompetencia-preferencidkat eredményeznek-e. Ezen

kérdés megvalaszolasara szolgald informaciok a 9. Fliggelékben kertiltek 0sszegytijtésre.

&4

Els6ként az vizsgalom meg, hogy a kérddivet kitoltd neme befolyasolja-e a HR kompetenciak

fontossagarol alkotott véleményét.

20. tablazat: A kérdoivkitoltok nemek szerinti megoszlasa az egyes munkavallaléi
kompetencia-preferencia csoportokon beliil (Oszlop), valamint az egyes nemekbe tartozok
megoszlasa a csoportok kozott (Sor)

Munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportok

1 2 3
Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop Sor
A kitoltd neme  Férfi 18% 66,7% 9% 16,7% 10% 16,7%
N6 82% 48,6% 91% 27,0% 90% 24,3%
Egyéb 0% 0,0% 0% 0,0% 0% 0,0%

A 20. tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy a harom munkavallaloi kompetencia-preferencia
csoport koziil az 1-es csoportban taldlhato a legnagyobb szdzalékban férfi. Azonban a kérddivet
kitoltd férfiak kozott volt olyan is, aki véleményét tekintve a 2-es, €s volt olyan, aki a 3-as
csoportba keriilt. Igaz aranyait tekintve joval kisebb szdzalékban. Mindez figyelembe vételével
annyit lehet kijelenteni, hogy a HR kompetencidk fontossagarol alkotott vélemények
tekintetében a férfi palyakezddk allaspontja varhatéan legnagyobb valosziniiséggel az 1-es
munkavallaléi kompetencia-preferencia csoport véleményével egyezik. Azonban a mintaban

szerepld férfiak kis 1étszdma miatt messzemend kovetkeztetést nem lehet levonni.

A kutatasban résztvevok életkora ugy gondolom, hogy egy olyan jellemzd, amit érdemes
megvizsgalni. Olyan munkavallalokat kerestem a kutatdsomhoz, akik HR teriileten szamitanak
palyakezddnek, igy életkorukat tekintve mutatkozik eltérés. A munkavallalok korcsoport

szerinti megoszlasara vonatkozé informaciok a 21. tablazatban lathatdak.
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21. tablazat: A mintaban szereplé munkavallalok korcsoport szerinti megoszlasa a
munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportokban (Oszlop), valamint az egyes
korcsoportok megoszlasa a csoportok kozott (Sor)

Munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportok

1 2 3
Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop Sor
A Kitoltd 20-23 év 27,3% 42,9% 27,3% 21,4% 50,0% 35,7%
eletkora 24-27 év 36,4% 44,4% 54,5% 33,3% 40,0% 22,2%
28 év felett 36,4% 72,7% 18,2% 18,2% 10,0% 9,1%

A fent lathat6 adatokbdl az figyelhetd meg, hogy a kutatasi mintdban szerepeld 20-23 év kozotti
munkavallalok a 3-as kompetencia-preferencia csoport 50%-at teszik ki, azonban a csoportok
kozott nézve legnagyobb 1étszamban az 1-es kompetencia-preferencia csoportban vannak. A
20-23 év kozotti munkavallalok 42,9%-a az 1-es csoportba tartozik. A 24-27 év kozotti
munkavallalok a 2-es munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportban 1évok szamanak
54,5%-4t teszik ki. Ezaltal az ebbe a korcsoportba tartozok alkotjak a 2-es munkavallaloi
kompetencia-preferencia csoport tobb mint felét. Viszont a mintaban szerepl6 24-27 év kozotti
kitolték 44,4%-a azonban szintén az 1-es munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportba
tartozik. A 28 évnél iddsebb valaszadok kiemelkedden magas szédzalékban keriiltek valaszaik
alapjan az 1-es munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportba. A kutatdsban résztvevd 28
évnél iddsebbek kis szdmban jelennek meg a masik két csoportban. Az 1-es csoportbon beliil

létszamuk megegyezik a 24-27 év kozotti munkavallalok 1étszamaval.

Az egyes munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportokba tartozok Iétszdma nem
egyenletes, hiszen ahogy azt mar a csoportok megalkotasanal is feltlintettem, az 1-es csoportot
kétszer annyi valaszado alkotja, mint a 2-es vagy a 3-as csoportot. Igy értelemszertien ebbe a
csoportba keriilt minden korcsoportbol a legtobb f6. Ebbdl kifolydlag messzemend

kovetkeztetést nem lehet levonni ezekbdl az informacidkbol.

A kérddivben feltett tovabbi kérdésekre adott valaszok a 22. tiblazatban keriiltek
szemléltetésre. Néhany kérdéssel azt mértem fel, hogy a mintaba keriilt munkavallaloi oldalt
képviseld kérddivkitoltok jelenleg dolgoznak-e, vagy tanulnak, esetleg mindkettdt végzik
parhuzamosan. Ezen kiviil pedig arra voltam kivancsi, hogy rendelkeznek-e valamilyen
kiilfoldon szerzett tapasztalattal, ami esetleg befolydsolhatja a véleményiiket a HR

kompetencidk fontossagi rangsorat illetéen.
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22. tablazat: A mintaba keriilt munkavallalok tanulmanyi és munkatapasztalatira
vonatkozé jellemzok szerinti megoszlasa a munkavallal6éi kompetencia-preferencia
csoportokban (Oszlop), valamint az egyes jellemzok szerinti megoszlasa a csoportok kozott

(Sor)
Munkavallal6i kompetencia-preferencia csoportok
1 2 3
Oszlop Sor Oszlop Sor Oszlop Sor

Jelenleg munkavallalé Nem 22,7% 62,5% 9,1% 12,5%  20,0% 25,0%

Igen 77,3%  48,6%  90,9% 28,6%  80,0% 22,9%
Jelenleg tanuld Nem 63,6% 50,0%  72,7% 28,6%  60,0% 21,4%

lgen 36,4% 53,3% 27,3% 20,0% = 40,0% 26,7%
Rendelkezik kulfoldi Nem 68,2% 455% 818% 27,3%  90,0% 27,3%
tanulmanyi vagy Tanulmanyi tapasztalat ~ 4,5%  50,0%  0,0%  0,0%  10,0%  50,0%
munkatapasztalattal?

Munkatapasztalat 18,2% 66,7% 18,2% 33,3% 0,0% 0,0%

Mindkettd 9,1% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

A 2-es munkavallaloi kompetencia-preferencia csoporton beliil 90,9% aranyt tesznek ki azok a
résztvevok, akik jelenleg munkavallalok. A harom kompetencia-preferencia csoportb6l ebben
a csoportban a legmagasabb az aranyuk, azonban jol lathato, hogy a tobbiben is igen magas
szdzalékban vannak. A jelenleg tanulok (bizonyos esetekben munka mellett) a 3-as
munkavallaloi kompetencia-preferencia csoporton beliil jelennek meg viszonylag nagy
aranyban. Nem sokkal kisebb a tanulok aranya az 1-es munkavallaloi kompetencia-preferencia
csoportban sem. EbbdOl az latszik, hogy a kutatasban résztvevOk statusz (tanuld vagy
munkavallal) szerinti megoszldsa nem mutat kimagasld eltérést az egyes kompetencia-
preferencia csoportok kozott. Kiilfoldi tapasztalattal a kutatdsban résztvevé munkavallalok
nagyobb része nem rendelkezik, ez latszik mindegyik kompetencia-preferencia csoport
esetében. Azok koziil, akik rendelkeznek valamilyen kiilfoldi tapasztalattal a legtobben az 1-€s
munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportba keriiltek. Ez ugyan jelentheti azt, hogy a
kiilfoldi tanulmanyi vagy munkatapasztalattal rendelkezék hasonldéan vélekednek a HR
kompetenciak fontossagi rangsorar6l, azonban mivel a csoporton beliil 68,2%-ban olyan
valaszadok voltak, akik nem rendelkeznek semmilyen kiilfoldi tapasztalattal, mégis
megegyezik a véleményiik a kiilfoldi tapasztalattal rendelkezdkével, igy nem lehet ezen

jellemzdbdl sem messzemend kovetkeztetést levonni.

A jelen kutatashoz késziilt kérdéivben 6sszegylijtott adatok egyéni jellemzdékre vonatkozo része
tehat nem mutat egyértelm eltérést az egyes munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportok

kozott. Igy tehat a feltett kutatasi kérdésre vélaszolva az mondhato el, hogy a vizsgalt mintara
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vonatkozoan a kiilonbozd egyéni jellemzOk nem eredményeznek kiilonb6zé HR kompetencia-

preferenciakat.

4.3 Kovetkeztetés és gyakorlati alkalmazhatésag, korlatok

Az egyes kompetencia-preferencia csoportok részletes attekintése utan egy Osszefoglald
tablazatban szeretném szemléltetni, a kompetencia harom elemére bontva, mindkét vizsgalt

nézdépont véleményét tiikr6zo sorrendet.

A tablazatok (23-25. tablazat) oszlopaiban az egyes csoportok keriiltek jelolésre (MT1-
munkaltatoéi 1-es kompetencia-preferencia csoport; MV1 — munkavallaléi 1-es kompetencia-
preferencia csoport), valamint koédszamuk szerint novekvé sorrendben a vizsgalt tudas
kompetencidk (23. tdblazat), a képesség kompetenciak (24. tablazat), és az attitiid kompetenciak
(25. tablazat). Minden csoport tekintetében lathato az, hogy adott kompetencia hanyadik helyen
szerepel a csoport fontossag szerinti rangsoraban. Jelen esetben az 1-es érték, azt jelenti, hogy
adott kompetencia az els6 helyen szerepel a csoport rangsoraban, ami pedig azt jelenti, hogy a
csoport azt a kompetenciat tartja a legfontosabbnak. Ertelem szertien a 40. helyen szerepld
kompetencia a leginkabb nem fontos az 6 véleménytik szerint. Sziirke szinnel kiemelésre azok
a kompetencidk keriiltek, amelyek adott kompetencia-preferencia csoport kialakitasaban
szerepet jatszottak, ugyanis azok esetében szignifikdns volt az eltérés az adott csoport és a

csoporttal megegyezd nézdpontot képviseld tobbi kitoltd véleménye kozott.

23. tablazat: A tudas HR kompetenciak rangsorban elfoglalt helye az egyes kompetencia-
preferencia csoportok esetében

Kompetencia megnevezése MT1 MT2 MT3| MT4jMV1|MV2 MV 3
AOO01; Gazdasagtudomanyi alapismeretek 23 38 33 35 32 24 10
A002; Szamitogépes ismeretek 2 4 2 12 10 32 1
AO03; Matematikai és statisztikai ismeretek 27 40 36 27 40 36 33

AO04; Csoportmunka szabalyainak és
folyamatainak ismerete

AO05; Csoportvezetés szabalyainak ismerete 36 12 35 29 29 30 38
AOQ6; Emberi er6forras-gazdalkodasi 1 33 22 1 1 34 7
alapismeretek

AOO07; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti és
informacios rendszerének ismerete

AO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis
teriileteinek ismerete

13 37 19 25 20 22 19

7 30 38 4 8 35 15

4 9 37 20 4 26 36

A009; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete 22 1 28 5 18 27 22
AO10; Tarsadalmi felelésségvallalas 30 34 34 33 38 37 39
AO11; Uzleti etika 20 25 31 40 31 39 16
AO012; Idegen nyelv ismerete 19 24 27 37 36 28 4
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A 23. tablazatban tehat lathatd, hogy az egyes tudas tipusti kompetencidkat melyik csoport
fontossag szerint hanyadik helyre sorolta. igy egyértelmiien lathat6 az is, hogy a tarsadalmi
felelosségvallalas tekintetében volt a tudas kompetenciak kozott egyetértés adott nézdpont
csoportjai kozott. Bar a rangsorolasi helyek tekintetében a két nézdpont véleménye kozott van
valamennyi eltérés, de viszonylag azonosan hatra sorolta mindegyik csoport ezt a kompetenciat.
Ami még érdekes, hogy az emberi eréforras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete és
ajogszabalyok ismerete az a két tudas tipustt HR kompetencia, mellyel kapcsolatban mindegyik
kompetencia-preferencia csoport adott nézéponton beliil kiilonb6zé véleménnyel volt. Ezzel
szemben a csoportmunka szabalyainak ismerete mig a munkaltatok véleményét megosztotta,
addig a munkavallalok véleménye kozott nem mutatkozott szignifikans eltérés. Erdekes
azonban azt is megfigyelni, hogy példaul ezen kompetencia tekintetében az MT3-as csoport €s
az MV3-as véleménye teljesen megegyezett, ugyanis mindkét csoport a 19. helyre sorolta ezt a
kompetenciat. Azonban ezen hasonlosagok ¢és eltérések statisztikai vizsgalata jelen dolgozatom
targyat nem képezik. A rendelkezésre all6 adatok megteremtik a lehetdségét a nézOpontok
véleményének ilyen téren vald Gsszevetésére, mely egy esetleges jovobeli kutatds alapja is

lehet.

24. tablazat: A képesség HR kompetenciak rangsorban elfoglalt helye az egyes kompetencia-
preferencia csoportok esetében

Kompetencia megnevezése MT1 MT2{MT3|MT4fMV 1 MV 2| MV 3
AO13; Alapveté kommunikécios képesség 3 32 1 2 2 4 5
AO14; Asszertiv kommunikécios képesség 28 19 16 8 7 2 18
AO15; Komplex problémamegoldas 16 3 23 34 21 1 35
AQ16; Dontési képesség 34 16 25 10 22 15 17
AO17; Jogszabélyi ismeretek alkalmazasa 18 2 30 3 6 23 34
AO18; Emberi er6forras fejlesztéséhez kapcsolodo 5 28 40 16 3 31 31
ismeretek alkalmazéasa

AO19; Transzdiciplinaritds 37 39 39 26 39 40 24
AO20; Emberi er6forrashoz kapcsolodo 9 18 32 30 13 33 27
egyiittmikodés és tudasmegosztas

AO21; Vezetési képesség 40 17 29 39 35 38 40
A022; Hatékony csoportmunka 15 7 6 19 28 17 28
A023; Koordinacio, egyiittmiikddés 8 8 12 21 9 13 32
A024; Tdémenedzsment 17 23 9 13 14 8 9
AQ25; Digitalis kommunikacio 11 20 11 31 19 29 2
A026; Technolégia hasznalat, és adatelemzés 21 35 26 38 27 25 6
A027; Onismeret 35 10 10 15 37 3 26
AQ28; Tanulasi képesség 6 15 4 36 23 5 3
A029; Stressz-kezelés 32 14 13 22 17 6 30
A030; Kritikai gondolkodas 39 27 20 32 26 16 37
AO31; Kreativ gondolkodas 29 5 21 24 34 7 14
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A képesség tipusut HR kompetencidk esetében olyan jelenségek nem figyelhetdk meg, mint a
tudas kompetencidknal. Ezen tipusi kompetencidk esetében valtozo, hogy mi szamit egyes
csoport esetében megkiilonboztetd kompetencianak. Csak gy, mint a 25. tablazatban lathato

attitid elemek esetében is.

25. tablazat: Az attitiid HR kompetenciak rangsorban elfoglalt helye az egyes kompetencia-
preferencia csoportok esetében

Kompetencia megnevezése MT1 | MT2{ MT3|MT4fMV 1 MV 2| MV 3
AO32; Proaktivitas 38 36 15 23 24 11 23
AO33; Felel6sségtudat 10 6 8 7 5 10 11
AO34; Etikussag 33 31 18 11 15 19 20
AO035; EQ 31 26 17 6 12 20 21
AO36; Empétia 25 29 14 9 16 21 25
A037; Onéllésag 12 11 5 14 11 14 13
AO38; Elkotelezettség 14 22 7 17 25 18 29
A039; Nyitottsig 26 21 3 28 30 9 8
A040; Reziliencia 24 13 24 18 33 12 12

Ezen tipusu kompetencia esetében néhany kompetencia-preferencia csoportnak csupan egy-két
kompetencia szamitott megkiilonboztetd elemnek. Ilyen csoport a 1-es és a 2-es munkaltatoi,
valamint a 3-as munkavallaloi csoport. Az 6 esetiikben az attitiid elemek nem jatszottak
kimagaslo szerepet a kompetencia-preferencia csoport kialakitdsdban. Ezzel szemben a 3-as
munkaltatéi és az 1-es munkavallald csoport megkiilonboztetd kompetenciai kozott nagy

szammal szerepel attitiid elem.

Ezek a rangsorok igy oOsszefoglalva értékes informaciokat hordoznak magukban a két
munkaerd-piaci szerepld véleményét tekintve, melynek mélyrehat6 statisztikai elemzése egy

Ujabb kutatas alapjat képezheti a jovoben.

Az eddig Osszegyljtott informaciok mar onmagukban is hasznosak a munkavallalok,
munkaltatok €s a felsdoktatasi intézmények szamara is. A palyakezdok szamara a megalkotott
munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportok egyfajta tajolot jelentenek elhelyezkedésiik
soran, hiszen egy atfogd képet kaptak arrol, hogy mely HR kompetencidkat tartjak fontosnak
jelenleg a munkaltatok. Hasonld6 modon a még hallgatoi statuszban 1évoknek is fontos
informaciokat nyujtanak az elkésziilt csoportok ¢és azok HR kompetencia rangsorai.
Tanulmanyaik alatt igy tudjak, hogy mely kompetenciak fejlesztésére kell nagyobb hangsulyt
fektetni.
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Ezen a ponton pedig az egyetem is szerezhet gyakorlati hasznot a feltart HR kompetencia
rangsorokbol. A felsdoktatasi intézmény szdmara mindkét nézépont véleménye rendkiviil
hasznos, hiszen a munkavallal6i oldalrél latjak a palyakezddk véleményében, hogy 0k mely
kompetencidkat tartjak fontosnak, ami egyfajta visszacsatolds az egyetem szamadra a kinalt
képzését tekintve. Munkaltatdi oldal véleményé pedig segitséget nytjthat a meglévo képzések
atvizsgalasaban, esetleges valtoztatasaiban a munkaltatéi vélemények figyelembe vételével.
Ezaltal segitve a hallgatdkat, hogy olyan kompetencidkat szerezzenek a képzés soran, melyeket

a munkaerd-piac igazan fontosnak tart.

A munkaltatoi oldal pedig a kutatas eredményei altal egy atfogd képet kap arrdl, hogy a jelenleg
palyakezdé munkavallalok, hogyan vélekednek a HR kompetenciak fontossagarol. Ezek az
informéciok a palyakezddk konnyebb megértésében segitenek, ami altal a vallalthoz torténd
beillesztés is és a kozos munka is konnyebb lehet. Es nem utolso sorban a munkaltato szamara
értékes informacio lehet az, hogy a tobbi munkaltato, esetleg versenytars hogyan vélekedik

napjainkban a HR kompetencidk fontossagarol.
4.3.1 Korlatok

Kutatdsom részvevoi nagyrészt a Pannon Egyetemmel kapcsolatban all6 palyakezddk, illetve
szervezetek, igy a feltart eredményekbdl altalanos kovetkeztetés Magyarorszagra nézve nem
vonhatd le. A feltart kutatasi eredmények Veszprém ¢&s vonzaskorzete tekintetében
értelmezhetd. Tovabba a palyakezddnek szamité munkavallalok kore gyors iitemben valtozik.
A dinamikus valtozas a HR kompetenciakra is igaz, igy a kutatds eredményei korlatozott ideig

szamitanak relevansnak.

A vizsgalathoz kivélasztott egyéni €s szervezeti jellemzdok az elemzések elvégzése soran azt
mutattdk, hogy nem ezek befolyasoljak a mintara nézve a kompetencia-preferenciakat. Igy a

kutatés folytatasa esetében a résztvevok jellemzodi Gjabb atgondolést igényelnek.
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OSSZEFOGLALAS

Kutatdsom eredményeként tehat elmondhatd, hogy alkothatok egymastol egyértelmiien
elkiilonithetd kompetencia-preferencia csoportok mind munkaltatoi, mind pedig munkavallaloi
oldalon. A munkaltatéi oldalon 4 csoport, melybe a valaszadd6 munkaltatok 73,5%-a
besorolhatd, a munkavallaloi oldalon pedig 3 csoport, melybe a valaszadé munkavallalok 86%-

a besorolhat6. A megalkotott csoportok rendelkeznek sajatossagokkal, amik a kdvetkezok:
Munkaltatéi kompetencia-preferencia csoport

1. Fontosnak tartja az emberi eréforras-gazdalkodashoz szorosan kapcsolodo elméleti és
gyakorlati tudast, mindezt szamitogépes ismeretekkel és alapvetdé kommunikacios
képességgel kiegészitve. A magasabb szintli menedzsment képeségeket, mint vezetdi
képesség, kritikai gondolkozas ¢és dontési képesség, nem tartja fontosnak egy
palyakezdé HR-es tekintetében.

2. Kifejezetten fontosnak a jogszabalyok ismeretét és azok gyakorlatban torténd
alkalmazasat tekinti, ezeken kiviil tovabbd olyan kompetencidkat, melyek nem
kapcsolodnak  szorosan a HR  szakteriilethez. Mindamellett a mélyebb
gazdasagtudomanyi ismereteket, képességeket nem tartja fontosnak egy palyakezdd
szamara, aki HR munkakort tolt be.

3. Kifejezetten fontosnak tartja a gyakorlati képességeket, valamint az attitlid tipust
kompetencidkat tartjdk fontosnak egy palyakezdd HR-es esetében, kivaltképp az
onallésagot és a nyitottsagot. A csoport szamara egyértelmiien nem az elméleti tudas a
fontos.

4. Fontosnak tartja az alapvetd emberi eréforras-gazdalkodashoz kapcsolodo elméleti és
gyakorlati tudast, azonban nem minden teriiletét. Mindemellett erdteljesen jelen van

preferencidjaban az attitlid tipusu kompetenciak, amiket meglehetdsen fontosnak tart.
Munkavallaloi kompetencia-preferencia csoport

1. Fontosnak az emberi eréforras-gazdalkoddshoz szorosan kapcsolddd elméleti tudas
kompetencidkat, valamint azok gyakorlatba torténd athelyezését tartja. Az altalanos
menedzsmenthez kapcsolodo elméleti €s gyakorlati tudas szamara nem olyan fontos egy
palyakezdé HR munkakdrt betoltd tekintetében.

2. A HR szakspecifikus elméleti és gyakorlati kompetencidkat nem tartja annyira
fontosnak, mint az altalanos menedzsment kompetencidkat. Az elméleti tudasnal

fontosabbra értékeli az attitiid jellegli kompetencidkat.
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3. Olyan kompetencidkat tart fontosnak, melyek kapcsolodnak a digitalizacidhoz, mint
szamitogépes ismeretek, technoldgia hasznalat, digitalis kommunikéci6, valamint a
globalizacidhoz kothetd idegen nyelvismeret és az alapveté kommunikacios képesség

magyar ¢s idegen nyelven egyarant.

A megalkotott kompetencia-preferencia csoportok egyéni és szervezeti jellemz6ik tekintetében
nem kiilonithetok el. A kutatdsban vizsgalt kiilonbozd jellemzék nem eredményeznek

kiilonboz6é kompetencia-preferenciat a vizsgalatban résztvevok esetében.
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2. Munkaltatoéi kompetencia-preferencia csoportok megkiilonboztetd
kompetenciai
Distinguishing Statements for Factor 1

(P < .85 ; Asterisk (*) Indicates Significance at P < .081)

Both the Factor Q-Sort Value (Q-SV) and the Z-Score (Z-SCR) are Shown.

Factors
1 2 3 4
No. Statement No. Q-SW Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR
2 [ADB2] SzA mA-tAlgh@pes ismeretek 2 5 1.99 4 1.37 5 1.64 2 @8.77
8 [ADP8] Emberi erl “forrh s-gazdA lkodA™s funkcionA™lis terdll 8 4 1.42% 2 8.77 -4 -1.31 8 -8.24
18 [A018] Emberi erl “forrd™s fejlesztA@siehez kapcsolAtdAt isme 18 4 1.33*% -1 -8.45 -5 -1.55 1 @8.39
20 [A028] Emberi erl‘forrA”shoz kapcsolAldAl egyllttml+kA9dies 20 2 @.86* 2 0.16 -2 -1.85% -2 -8.76
4 [A0BA] Csoportmunka szabA lyainak A@s folyamatainak ismerete 4 1 .55 -4 -1.56 @ ©.09 -1 -8.57
38 [A038] ElkAYtelezettsheg 38 1 ©.54% B -9.16 3 1.85 1 -0.85
17 [A017] JogszabA™lyi ismeretek alkalmazA™sa 17 8 -8.09* 5 1.85 -2 -8.93 4 1.53
9 [ADB9] JogszabA lyok ABs szakpolitikA™k ismerete 9 @ -8.34% 5 2.11 -1 -8.98 4 1.31
1 [AD@1] GazdasA gtudomA nyi alapismeretek 1 @ -8.34* -4 -1.57 -3 -1.87 -3 -1.13
14 [AD14] Asszerth-v kommunikA“ciAls kA@pessieg 14 -1 -B.57% 8 0.14 1 ©.38 3 1.12
29 [A029] Stressz-kezelh®s 29 -2 -0.70 1 0.43 1 8.70 8 -0.25
16 [A016] DAYntA@si kiA@pessieg 16 -3 -9.89% 1 8.30 -1 -8.32 2 8.99
27 [A027] A-nismeret 27 -3 -1.@2% 2 8.74 2 8.85 1 0.41
30 [A03B] Kritikai gondolkodA™s 30 -5 -1.58% -1 -9.30 8 -0.91 -2 -8.80
Distinguishing Statements for Factor 2
(P < .85 ; Asterisk (*) Indicates Significance at P < .81)
Both the Factor Q-Sort Value (Q-SV) and the Z-Score (Z-SCR) are Shown.
Factors
1 2 3 4
Mo. Statement Mo. Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR
9 [A0B9] JogszabA lyok A@s szakpolitikA k ismerete 9 8 -9.34 5 2.11* -1 -8.90@ 4 1.31
15 [A015] Komplex problA@mamegoldA™s 15 1 0.06 4 1.75% 8 -8.23 -3 -0.88
31 [A031] KreatA-v gondolkodA”s 31 -2 -8.63 4 1.1@% 8 -6.82 -1 -8.55
8 [A088] Emberi erl‘forrA s-gazdA™lkodA™s funkcionA™lis terdl'l 8 4 1.42 2 @.77% -4 -1.31 8 -8.24
5 [A0B5] CsoportvezetA®s szabA”lyainak ismerete 5 -4 -1.83 2 B.58* -3 -1.13 -2 -9.73
49 [A040] Reziliencia 40 -1 -8.37 1 ©.57% -1 -8.27 8 -0.09
28 [A028] TanulA”si kA@pessh@g 28 3 1.26 1 8.42% 4 1.41 -4 -1.18
16 [AD16] DAYntA@si ki@pessi@g 16 -3 -9.89 1 @.38* -1 -8.32 2 @8.99
21 [A021] VezetA®si kA@pessi@g 21 -5 -1.77 1 8.25% -2 -9.93 -5 -1.44
20 [AD28] Emberi erl‘forrA”shoz kapcsolAldAl egyAlttml+kA9dies 20 2 9.86 @ @.18%* -2 -1.85 -2 -9.76
25 [A025] DigitA~1lis kommunikA“ciA% 25 2 8.79 0 -8.82% 2 8.76 -2 -8.78
18 [AD18] Emberi erl “forrA™s fejlesztA®sA@hez kapcsolAtdAt isme 18 4 1.33 -1 -@.45% -5 -1.55 1 @8.39
7 [A087] Emberi erl “forrA”s-gazdA™lkodA™s szervezeti A®s infor 7 3 1.16 -2 -8.48%* -4 -1.37 4 1.36
13 [AD13] Alapvetl® kommunikA cifits kA@pesshA@g 13 4 1.75 -2 -@.65% 5 2.14 5 1.65
& [A0B6] Emberi erl‘forrA s-gazdA™lkodA™si alapismeretek 6 5 2.18 -3 -@.72% 2 -9.94 5 2.4
4 [A0B4] Csoportmunka szabA lyainak A®s folyamatainak ismerete 4 1 8.55 -4 -1.56%* 8 B8.e9 -1 -8.57
3 [A0@3] Matematikai A®s statisztikai ismeretek 3 -1 -8.57 -5 -2.04% -4 -1.15 -1 -8.59



Distinguishing Statements for Factor 3
(P < .85 ; Asterisk (*) Indicates Significance at P < .01)

Both the Factor Q-Sort Value (Q-5V) and the Z-Score (Z-SCR) are Shown.

Factors
1 2 3 4
No. Statement No. Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR
13 [A013] Alapvetl® kommunikA cihls kA@pessheg 13 a4 1.75 -2 -8.65 5 2.14 5 1.65
39 [A039] NyitottsA™g 39 -1 -8.54 8 -9.12 4 1.42% -1 -0.68
37 [A037] A-nA"11A%sA™g 37 2 @8.62 2 @8.69 4 1.26% 1 @8.62
38 [A038] ElkAYtelezettsieg 38 1 @.54 8 -8.16 3 1.85% 1 -8.85
36 [A036] EmpATtia 36 -1 -9.45 -2 -9.47 1 ©.69 2 1.12
32 [A032] ProaktivitA™s 32 -4 -1.56 -4 -1.49 1 ©.49% 8 -8.54
35 [A035] EQ 35 -2 -9.66 -1 -9.30 1 ©.19 3 1.28
34 [A034] EtikussA’g 34 -3 -9.89 -2 -8.61 8 ©.13% 2 ©.86
4 [A0@4] Csoportmunka szabA™lyainak A®s folyamatainak ismerete 4 1 ©.55 -4 -1.56 e ©.09 -1 -8.57
31 [A031] KreatA-v gondolkodA™s 31 -2 -8.63 4 1.18 8 -8.82% -1 -8.55
&6 [A0P6] Emberi erl “forrA”s-gazdA”lkedA™si alapismeretek 6 5 2.18 -3 -8.72 B -8.04% 5 2.04
16 [A016] DAYntA@si kh@pessh@g 16 -3 -98.89 1 @9.30 -1 -8.32% 2 @.99
12 [A012] Idegen nyelv ismerete 12 8 -6.12 -1 -8.28 -1 -8.73 -4 -1.22
9 [A0B9] JogszabA”lyok A®s szakpolitikA™k ismerete 9 8 -8.34 5 2.11 -1 -9.90% a4 1.31
21 [A021] Vezeth@si kA@pessi@®g 21 -5 -1.77 1 8.25 -2 -8.93% -5 -1.44
17 [A017] JogszabA™lyi ismeretek alkalmazA™sa 17 8 -0.09 5 1.85 -2 -8.93% 4 1.53
11 [A011] Aszleti etika 11 8 -08.22 -1 -8.29 -2 -B.99% -5 -1.69
3 [A0P3] Matematikai A@s statisztikai ismeretek 3 -1 -8.57 -5 -2.84 -4 -1.15% -1 -8.59
8 [A0OB8] Emberi erl ‘“forrA”s-gazdA lkodA™s funkcionA™lis terAll 8 a4 1.42 2 8.77 -4 -1.31% 8 -8.24
7 [A087] Emberi erl ‘“forrA”s-gazdA”lkedA™s szerverzeti A@®s infor 7 3 1.16 -2 -9.48 -4 -1.37% 4 1.36
18 [A018] Emberi erl “forrh™s fejlesztA@sA@hez kapcsolArdAl isme 18 4 1.33 -1 -8.45 -5 -1.55% 1 @.3%
Distinguishing Statements for Factor 4
(P < .85 ; Asterisk (*) Indicates Significance at P < .01)
Both the Factor Q-Sort Value (Q-5V) and the Z-Score (Z-SCR) are Shown.
Factors
1 2 3 4
No. Statement Mo. Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR Q-SV Z-SCR
9 [aDE9] JogszabA lyok A®s szakpolitikA“k ismerete 9 @ -8.34 5 2.11 -1 -8.90 4 1.31%*
35 [A035] EQ 35 -2 -0.66 -1 -0.30 1 0.19 3 1.28%
14 [A014] AsszertA-v kommunikA™cills kA@pessheg 14 -1 -8.57 2 8.14 1 @.30 3 1.12%
36 [AO36] EmpATtia 36 -1 -9.45 -2 -9.47 1 0.69 2 1.12
16 [A016] DAYntA@si kA@pessi@g 16 -3 -8.89 1 8.30 -1 -8.32 2 B.99%
34 [A034] EtikussA™g 34 -3 -0.89 -2 -0.61 2 0.13 2 0.86%
2 [ADe2] SzA mA-tAlgh@pes ismeretek 2 5 1.99 4 1.37 5 1.64 2 8.77*
18 [AD18] Emberi erl“forrA™s fejlesztA@sABhezr kapcsolAtdAl isme 18 4 1.33 -1 -9.45 -5 -1.55 1 @8.39%
8 [a0DB8] Emberi erlforrd”s-gazdA”lkodA”s funkcionA™lis terAll 8 4 1.42 2 8.77 -4 -1.31 @ -8.24%
23 [A023] Koordind“cid}, egyhlttml+kA9di@s 23 3 8.89 3 a.77 2 8.76 @ -8.24%
29 [A029] Stressz-kezelA®s 29 -2 -9.70 1 0.43 1 0.70 8 -9.25
32 [A032] ProaktivitA™s 32 -4 -1.56 -4 -1.49 1 0.49 @ -9.54%
4 [a084] Csoportmunka szabA”lyainak A@s folyamatainak ismerete 4 1 8.55 -4 -1.56 8 8.89 -1 -8.57%
19 [A019] Transzdiciplinaritd’s 19 -4 -1.18 -5 -1.60 -5 -1.41 -1 -8.57%
25 [A025] DigitA™lis kommunikA™ciAl 25 2 @8.79 8 -8.092 2 8.76 -2 -9.78%
30 [A038] Kritikai gondolkodA™s 30 -5 -1.58 -1 -9.30 @ -0.01 -2 -9.80
15 [AD15] Komplex problA@mamegoldA”s 15 1 ©8.86 4 1.75 8 -8.23 -3 -0.88%
28 [A028] TanulA™si kl@pessi@g 28 3 1.26 1 8.42 4 1.4 -4 -1.18%
12 [A012] Idegen nyelv ismerete 12 8 -0.12 -1 -8.28 -1 -8.73 -4 -1.22
11 [AO11] Aszleti etika 11 8 -9.22 -1 -9.29 -2 -9.99 -5 -1.69%



3. Munkaltatéi kompetencia-preferencia csoportok HR kompetenciak

fontossagarol alkotott véleményében mutatkozo egyetértés szerinti

rangsor

T SR TR Kompetencia-preferencia csoport

1 2 3 4
AO33; Felelosségtudat 2 3 3 3
AO10; Tarsadalmi feleldsségvallalas -2 -3 -3 -3
AO037; Onallésag 2 2 4 1
AO0A40; Reziliencia -1 1 -1 0
AO19; Transzdiciplinaritas -4 -5 -5 -1
AO12; Idegen nyelv ismerete 0 -1 -1 -4
AOO01; Gazdasagtudomanyi alapismeretek 0 -4 -3 -3
AO02; Szamitdgépes ismeretek 5 4 5 2
A023; Koordinacio, egylittmiikodés 3 3 2 0
AO24; Idémenedzsment 1 0 2 1
AO38; Elkotelezettség 1 0 3 1
A026; Technologia hasznalat, és adatelemzés 0 -3 -1 -4
AO022; Hatékony csoportmunka 1 3 3 0
AO29; Stressz-kezelés -2 1 1 0
AO11; Uzleti etika 0 -1 -2 -5
AO30; Kritikai gondolkodas -5 -1 0 -2
AOO03; Matematikai és statisztikai ismeretek -1 -5 -4 -1
AO14; Asszertiv kommunikéacios képesség -1 0 1 3
AQO25; Digitalis kommunikécio 2 0 2 -2
AO34; Etikussag -3 -2 0 2
AO05; Csoportvezetés szabalyainak ismerete -4 2 -3 -2

AO31; Kreativ gondolkodas -2 4 0 -1



AO36; Empatia -1 -2 1 2
AO16; Dontési képesség -3 1 -1 2
AO35; EQ -2 -1 1 3
A027; Onismeret -3 2 2 1
AO20; Emberi er6forrashoz kapcsolodo egyiittmiikodés és 2 0 P P
tuddsmegosztas
AO21; Vezetési képesség -5 1 -2 -5
AO04; Csoportmunka szabalyainak és folyamatainak ismerete 1 -4 0 -1
AQO32; Proaktivitas -4 -4 1 0
AO039; Nyitottsag -1 0 4 -1
AO15; Komplex problémamegoldas 1 4 0 -3
AO028; Tanulasi képesség 3 1 4 -4
AOO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek 4 5 4 0
ismerete
AO18; Emberi er6forras fejlesztéséhez kapcsolodd ismeretek 4 1 5 1
alkalmazasa
AO13; Alapvet6é kommunikacios képesség 4 -2 5 5
AO07; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti és informacios

: . 3 -2 -4 4
rendszerének ismerete
AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa 0 5 -2 4
A009; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete 0 5 -1 4
AO06; Emberi eréforras-gazdalkodasi alapismeretek 5 -3 0 5




4. A mintdban szerepld szervezetek altalanos jellemzoi

Munkaltatéi preferencia-csoportok

1 2 3 4

Count ColumnN% RowN% Count ColumnN% RowN% Count ColumnN% RowN% Count ColumnN% RowN %

Az 6n beosztasa  Alkalmazott 6 42,9% 30,0% 2 25,0% 10,0% 6 35,3% 30,0% 6 54,5% 30,0%

Alsébb szintli vezetd 1 7.1% 14,3% 1 12,5% 14,3% 4 23,5% 57,1% 1 9,1% 14,3%

Kozépvezets 2 14,3% 20,0% 4 50,0% 40,0% 3 17,6% 30,0% 1 9,1% 10,0%

Fels6vezeto 5 35,7% 38,5% 1 12,5% 7, 7% 4 23,5% 30,8% 3 27,3% 23,1%

A képviselt 0-9 f6 1 7.1% 20,0% 0 0,0% 0,0% 4 23,5% 80,0% 0 0,0% 0,0%

szervezet 10-49 & 0 0,0% 0,0% 1 12,5% 25,0% 1 5,9% 25,0% 2 18,2% 50,0%

alkalmazottainak  50-249 5 5 35,7% 31,3% 3 37,5% 18,8% 3 17,6% 18,8% 5 45,5% 31,3%

létszama 250 f6 felett 8 57,1% 32,0% 4 50,0% 16,0% 9 52,9% 36,0% 4 36,4% 16,0%

A képviselt Egyéni vallalkozo 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 2 11,8%  100,0% 0 0,0% 0,0%

szervezet jogi Kift 6 42,9% 25,0% 4 50,0% 16,7% 8 47,1% 33,3% 6 54,5% 25,0%

formédja Zrt 3 21,4% 30,0% 2 25,0% 20,0% 3 17,6% 30,0% 2 18,2% 20,0%

Egyéb 5 35,7% 35,7% 2 25,0% 14,3% 4 23,5% 28,6% 3 27,3% 21,4%

A képviselt Allami, 7 50,0% 38,9% 2 25,0% 11,1% 5 29,4% 27,8% 4 36,4% 22,2%
szervezet onkormanyzati

tulajdonosi Magyar 3 21,4% 23,1% 4 50,0% 30,8% 5 29,4% 38,5% 1 9,1% 7,7%

szerkezete Kiilfoldi 4 28,6% 23,5% 1 12,5% 5,9% 7 41,2% 41,2% 5 45,5% 29,4%

Vegyes 0 0,0% 0,0% 1 12,5% 50,0% 0 0,0% 0,0% 1 9,1% 50,0%




5. A mintaba keriilt szervezetek HR tevékenységére vonatkozo adatok

Munkaltatoi preferencia-csoportok

1 2 3 4
Column N Column N Row N Column N Row N Column N
Count % Row N % Count % % Count % % Count % Row N %
F& tevékenység HR  Nem 13 92,9% 30,2% 6 75,0% 14,0% 14 82,4% 32,6% 10 90,9% 23,3%
szolgéltatas? Igen 1 7,1% 14,3% 2 25,0% 28,6% 3 17,6% 42,9% 1 9,1% 14,3%
Van HR szervezet ~ Nem 2 15,4% 15,4% 2 33,3% 15,4% 7 50,0% 53,8% 2 20,0% 15,4%
kialakitva? Igen 11 84,6% 36,7% 4 66,7% 13,3% 7 50,0% 23,3% 8 80,0% 26,7%
A hierarchia mely negyedik szint 1 7,7% 20,0% 1 16,7% 20,0% 2 14,3% 40,0% 1 10,0% 20,0%
szintjén helyezkedik  harmadik szint 2 15,4% 33,3% 1 16,7% 16,7% 1 7,1% 16,7% 2 20,0% 33,3%
el a HR szervezet mésodik szint 4 30,8% 25,0% 2 33,3% 12,5% 6 42,9% 37,5% 4 40,0% 25,0%
elsé szint 6 46,2% 37,5% 2 33,3% 12,5% 5 35,7% 31,3% 3 30,0% 18,8%
Koétédés az Nem relevans 8 57,1% 38,1% 2 25,0% 9,5% 7 41,2% 33,3% 4 36,4% 19,0%
anyavallalat HR Egyaltalan nem 1 7.1% 25,0% 2 25,0% 50,0% 0 0,0% 0,0% 1 9,1% 25,0%
szervezet Kis-, vagy kdzepes 5 14,3% 28,6% 1 125%  143% 3 17,6%  42,9% 1 9,1% 14,3%
elvarasaihoz
Nagymértékben 2 14,3% 16,7% 2 25,0% 16,7% 29,4% 41,7% 3 27,3% 25,0%
Teljes mértékben 1 7,1% 16,7% 1 12,5% 16,7% 2 11,8% 33,3% 2 18,2% 33,3%
Van a szervezetnek  Nem 10 71,4% 27,0% 5 62,5% 13,5% 15 88,2% 40,5% 7 63,6% 18,9%
kiszervezett HR Igen
4 28,6% 30,8% 3 37,5% 23,1% 2 11,8% 15,4% 4 36,4% 30,8%

funkcidja?




6. Munkavallaloi1 interkorrelacios matrix

SORTS 1 2 3 4 5 6 7 8 S 1@ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
11D e 1ee 9 28 -8 48 3 -12 26 31 2 45 18 22 9 34 20 20 47 21 [ 9 18 7 22 9 28 33 25 3 -5
2 1D 14 9 lee 4 -8 12 18 4 -3 14 -7 -5 16 9 -4 36 19 -28 12 -13 27 27 e 16 1 15 18 11 5 -3 -2
3 ID 18 28 41@@ 10 13 24 32 -3 18 -12 53 -2 286 21 -2 -4 34 19 -5 30 24 3 -18 24 32 -1 24 6 -7 -6
4 ID 25 -8 -8 1@ 190 -13 18 42 -8 -39 12 18 -3 14 -7 -1@ 16 7 @ -20 -20 3 38 -16 -8 32 3 -26 18 15 -12
5 ID 3@ 40 12 13 -13 1e@ 1o -3 22 29 2 36 23 3 -28 3% 1@ -8 45 21 5 47 27 -8 20 11 36 31 15 37 23
6 ID 32 3 18 24 18 16 1ee 42 -7 -4 -7 20 18 11 & 21 29 -12 32 -28 33 10 46 -4 9 38 39 19 9 21 28
7 ID 34 -12 4 32 42 -3 42 1e9 -31 -47 -13 43 -25 9 -3 -6 5-12 17 -41 17 -8 46 -4 14 46 16 -12 13 -12 33
8 ID 37 26 -3 -3 -8 22 -7 -31 180 29 12 e 31 1e 15 22 11 21 8 44 3 12 3 16 8 -12 8 27 1 18 -9
9 ID 38 31 14 18 -39 29 -4 -47 29 1e@ -2 e 18 3 5 24 5 20 30 7 38 17 -1e 5 -1 -9 12 39 -6 28 -15

10 1D 40 2 -7 -12 12 2 -7 -13 12 -2 1@@ -13 -11 -20 e -4 7 -1-23 32 -34 -1 -8 38 26 -5 1 12 24 3 -5
11 ID 41 4% -5 53 1@ 36 20 43 5] e -13 1ee -12 23 5 28 -1 17 4s 1 6 14 21 -1 31 25 48 19 31 16 33
12 ID 42 18 16 -2 -3 23 18 -25 31 18 -11 -12 lee 42 7 34 41 7 11 14 27 36 14 -1@ -1 11 6 26 39 15 5
13 ID 44 22 9 20 14 3 11 S 10 3 -20 23 42 18 16 38 41 28 24 -2 22 32 11 -25 5 5 13 6 16 14 29
14 ID 45 9 -4 21 -7 -28 8 -3 15 5 2] 5 7 16 1@e@ -6 -1 47 -7 3 -2 -3 3 34 e -21 -22 14 -5 -21 -17
15 1D 49 34 36 -2 -10 3% 21 -6 22 24 -4 28 34 38 -6 1e@ 33 -7 31 e 29 45 17 11 28 4 64 19 33 23 48
16 ID 58 20 19 -4 16 18 29 5 11 5 7 -1 41 41 -1 33 1ee 2 7 -5 3% 27 13 1@ -15 32 e -6 38 37 206
17 1D 59 20 -28 34 7 -8 -12 -12 21 20 -1 17 7 28 47 -7 21le@ -5 25 13 -9 -2 -2 -1 -33 -22 29 4 e -7
18 ID &6 47 12 19 e 45 32 17 8 30 -23 49 11 24 -7 31 7 -5 1ee -22 -7 38 26 -11 5 11 52 22 5 22 23
19 ID 68 21 -13 -5 -20 21 -28 -41 44 7 32 1 14 -2 3 8 -5 25 -22 100 -22 -12 -11 14 27 -42 -8 44 13 -3 -17
20 1D 69 e 27 30 -20 5 33 17 3 38 -34 6 27 22 -2 29 3% 13 -7 -22 1e@ 13 1@ -6 8 38 4 -5 15 1% 21
21 ID 7@ 9 27 24 3 47 1@ -8 12 17 -1 14 36 32 -3 45 27 -9 3@ -12 13 1lee 7 -20 3 20 32 -15 6 19 2@
22 1D &e 1e e 3 38 27 46 4@ 3 -1 -8 21 14 11 3 17 13 -2 26 -11 18 7 186 -21 -1 16 33 23 7 25 15
23 ID 92 7 16 -1 -16 -8 -4 -4 16 5 38 -1 -10 -25 34 11 1@ -2 -11 14 -6 -20 -21 1le@e 2 2 -2 18 5 -4 16
24 1D 95 22 1 24 -8 20 9 14 8 -1 26 31 -1 5 @ 28 -15 -1 5 27 8 3 -1 2 180 -5 30 24 49 -24 -5
25 1D 112 ¢ 15 32 32 11 38 46 -12 -9 -5 25 11 5 -21 4 32 -33 11 -42 38 20 16 2 -5 1@ 1@ -35 9 26 13
26 ID 123 20 19 -1 3 36 39 16 8 12 1 48 6 13 -22 o4 @ -22 52 -8 4 32 33 -2 30 10 1ee 22 36 32 43
27 1D 127 33 11 24 -26 31 19 -12 27 35 12 19 26 6 14 1% -6 29 22 44 -5 -15 23 18 24 -35 22 1ee 16 6 -2
28 ID 1ee 25 5 6 18 15 9 13 1 -6 24 31 39 16 -5 33 3@ 4 5 13 15 & 7 5 49 9 36 1b 1ee 6 17
29 ID 177 3 -3 -7 15 37 21 -12 18 28 3 16 15 14 -21 23 37 e 22 -3 19 19 25 -4 -24 26 32 6 6 108 22
30 ID 189 -5 -2 -6 -12 23 20 33 -9 -15 -5 33 5 29 -17 48 26 -7 23 -17 21 20 15 16 -5 13 43 -2 17 22 100
31 ID 199 12 -3 298 16 7 1 -2 21 31 14 -1 -20 -8 -2 -8 @ -2 9 3 -3 5 -14 7 5 16 -14 -3 -19 -14 -28
32 ID 201 -9 14 -22 15 14 -4 -6 6 1 -16 -14 39 24 -27 9 27 -23 14 -4 16 37 29 -4e@ -11 29 13 -27 6 29 -2
33 ID 204 17 4 43 39 -13 20 21 -8 1 -7 23 12 33 33 -8 4 46 15 15 1 7 13 2 e 11 2 16 6 -5 -17
34 ID 210 -2 11 48 37 -14 38 48 -11 12 -21 14 9 21 12 -4 18 15 17 -32 32 18 10 -14 -9 32 -12 -15 a -7 -2
35 ID 211 20 19 1@ -10 -18 -20 -9 11 24 17 3 -13 -2 13 -1@ 17 4 4 3 4 4 -21 25 14 11 3 1 2 17 -26
36 ID 212 24 3 18 20 13 12 6 41 24 -2 3 32 3% 15 37 28 27 25 -4 23 20 41 1 -5 12 25 11 1e 26 15
37 ID 213 24 e 13 -5 21 17 1& -8 9 4 41 3 14 -20 34 26 -3 14 31 24 -16 18 9 45 16 31 25 41 26 28
38 ID 225 4 9 -8 3@ 4 25 14 8§ -39 17 -5 16 & 17 5 9 9 5 -7 -8 11 41 -18 18 -3 5 -5 21 -11 -6
39 ID 226 2 25 -3 3 -7 11 -25 39 8 19 -26 31 -12 12 13 -18 -2 -15 18 2 4 -5 7 26 -5 -3 15 9 -32 -32

40 ID 233 3 11 17 27 -8 26 a 3 -11 21 14 4 21 28 28 17 23 1@ e -5 28 6 -3 a @ 24 -6 12 11 9

41 ID 248 31 13 23 3 31 7 -23 48 54 11 17 24 38 24 48 5 44 12 43 15 25 14 6 28 -15 36 42 20 25 -9

42 ID 257 -1 37 -22 -8 8 12 -17 5 6 11 2 28 7 -16 41 7 -23 15 8 -2 36 -2 -6 35 -12 47 13 35 8 8

43 ID 260 7 8 6 4 -4 3 3 -13 1-19 -25 3 -2 14 -28 21 9 -12 2 32 -9 20 -7 -8 6 -28 -18 -9 @ -32

44 1D 262 31 -24 33 16 -4 5 18 17 17 -1 39 10 1e 4 -8 9 25 19 13 25 -13 22 -3 11 380 21 15 34 16 -1

45 ID 264 -16 36 -1 -32 -9 -12 -3 4 12 -13 -4 10 11 9 23 11 -8 -13 -12 24 11 -13 3 -12 -16 e -5 -12 8
46 ID 266 13 14 -1 7 14 41 8 34 11 41 4 16 11 -5 12 22 -14 3@ 7 -2 7 15 14 22 15 38 24 20 18 14
47 ID 271 19 26 12 -13 39 36 -11 17 31 -19 15 58 27 e 41 9 -9 28 14 34 49 22 -12 15 21 42 22 19 35 =]
48 ID 272 -1 18 1@ 21 20 36 22 -1 -18 -9 1 46 51 4 29 48 5 3 -12 33 64 34 -21 -4 29 21 -1e 16 14 34
49 ID 283 22 -22 55 25 -1 14 5 -15 & -17 28 21 41 24 -7 5 58 13 e 22 13 24 -21 16 1e -2 12 12 1@ -12
50 ID 295 4 10 21 17 1@ 33 35 -24 9 -23 5 -6 11 -7 -11 -7 -19 41 -23 8 4 20 -27 16 31 21 -2 2 -12 -1
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7. Munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportok megkiilonboztetd

kompetenciai

Distinguishing Statements for Factor 1

(P < .05 ;

Both the Factor Q-Sort Value (Q-SV) and the Z-Score (Z-SCR) are Shown.

MNo.

13
18

33
17
14

35
20
24
36
29

25
15
28
30
39
11
40
31
21
12
27
19

Asterisk (*) Indicates Significance at P < .01)

Statement

[A0B6]
[A013]
[A018]
[A0B8]
[A033]
[A017]
[AD14]
[A0B7]
[A0B2]
[A035]
[A020]
[A024]
[A036]
[A029]
[A0B9]
[A025]
[A015]
[A028]
[A030]
[A039]
[A011]
[A040]
[A031]
[AD21]
[A012]
[A027]
[A019]
[A083]

Emberi erl‘forrA™s-gazdA lkodA™si alapismeretek
Alapvetl© kommunikA cilts klA@pessheg

Emberi erl‘forrhA”s fejlesztA@sA@hez kapcsolAldAl isme
Emberi erl‘forrA™s-gazdA lkodA”s funkcionA™lis terdl’l
Felell ‘ssh@gtudat

JogszabA™1lyi ismeretek alkalmazA™sa

Asszerth-v kommunikA”cifls kA@pessi@g

Emberi erl‘forrA™s-gazdA lkodA”s szervezeti A@s infor
SzA mA-tAtgh@pes ismeretek

EQ

Emberi erl‘forrA”shoz kapcsolAldAl egyAlttml+kA9dA@s
Id( ‘menedzsment

EmpA~tia

Stressz-kezell@s

JogszabA lyok A@s szakpolitikA'k ismerete

DigitA™1is kommunikA™ciA?

Komplex problA@mamegoldA”s

TanulA“si kA@pessh@g

Kritikai gondolkodA™s

NyitottsA g

Aszleti etika

Reziliencia

KreatA-v gondolkodA™s

VezethA@si kA@pessheg

Tdegen nyelv ismerete

A-nismeret

TranszdiciplinaritA™s

Matematikai A®s statisztikai ismeretek

MNo.

13
18

33
17
14

35

24
36
29

25
15
28
30
39
11
40
31
21
12
27
19

Factors

1

Q-SV Z-SCR  Q-SV

OO OO R RN WWW R R RN WN

D000 00 0 O R RN

[ S Y R T |
= OO0 000

-1

.01*
.B4F

7e*

L37*
.34
.28*
.12
.09*
.76*

5g*

.36%
. 34%
L27F
L27*
.25
L12%

83*

.39%
.63%
LT2F
WEL
LTTE
LTTE
.17

-1.
LA2%

-1.
-1.

39%

55
76*

-3
a
-2
-1
2
<]
5
-3
-2
<]
-3
3
<]
3
-1
-2
5
a
1

Z-5CR

-0.96
1.34
-9.83
-0.57
9.90
-9.39
1.56
-1.02
-9.85
-0.16
-0.95
1.82
-0.27
1.89
-0.72
-0.75
1.59
1.18
8.61
8.91
-1.64
8.85
1.06
-1.59
-8.74
1.41
-1.95
-1.14

Q-5V Z-SCR

8.96
1.34
-0.58
-1.06
8.57
-0.88
-0.00
9.06
2.93
-0.09
-9.33
9.84
-0.28
-8.56
-0.17
1.69
-1.03
1.55
-1.39
8.95
8.83
9.26
8.89
-1.78
1.52
-9.32
-0.27
-0.77



Distinguishing Statements for Factor 2

(P < .05 ;

Asterisk (*) Indicates Significance at P < .@1)

Both the Factor Q-Sort Walue (Q-SV) and the Z-Score (Z-SCR) are Shown.

15
14
27
29
31
32
40
16
30
22
38
17

12

25

20

11
19

2

3

No. Q-SV Z-SCR  Q-S5V Z-SCR  Q-5V Z-SCR

Factors
1

Statement

[4015] Komplex problA@mamegoldA”s 15 8 ©.83
[A014] AsszertA-v kommunikA”ciAls kA@pessA@g 14 3 1.12
[A027] A-nismeret 27 -4 -1.42
[A029] Stressz-kezell@s 29 1 8.27
[A031] Kreath-v gondolkodA™s 31 -3 -0.77
[A032] ProaktivitA”s 32 -1 -8.39
[A048] Reziliencia 48 -3 -8.77
[4016] DAYntA®si kA@pessheg 16 0 -0.02
[A038] Kritikai gondolkodA™s 30 -1 -8.63
[A022] HatA®kony csoportmunka 22 -1 -8.64
[4038] ElkA9telezettsheg 38 -1 -9.60
[A017] JogszabA lyi ismeretek alkalmazA™sa 17 3 1.28
[A088] Emberi erl‘forrA”s-gazdA”lkodA™s funkcionA™lis terAll 8 4 1.37
[A089] JogszabA lyok A®s szakpolitikA“k ismerete 9 0 0.25
[AD12] Idegen nyelwv ismerete 12 -4 -1.39
[A025] DigitA™lis kommunikA™ciAl 25 e 98.12
[A0B2] SzA mA-tAtghGpes ismeretek 2 2 8.76
[A028] Emberi erl‘forrA”shoz kapcsolAtdAl egyAlttml+kAYdies 20 1 8.36
[8086] Emberi erl ‘forrA”s-gazdA”lkodA”si alapismeretek [ 5 2.81
[A087] Emberi erl‘forrA”s-gazdA”lkodA™s szervezeti A@s infor 7 3 1.89
[A011] Adzleti etika 11 -2 -8.73
[A018] TranszdiciplinaritA™s 19 -5 -1.55

Distinguishing Statements for Factor 3

(P < .05 ;

Both the Factor Q-Sort Value (Q-5V) and the Z-Score

Asterisk (*) Indicates Significance at P < .081)

(Z-SCR) are Shown.

Factors
1
Statement No. Q-SV Z-5CR
[A082] SzA mA-tAtgh@pes ismeretek 2 2 .76
[A025] DigitA lis kommunikA™ciAt 25 e 0.12
[AD12] Idegen nyelv ismerete 12 -4 -1.39
[A026] TechnolAtgia hasznA™lat, A@s adatelemzA@s 26 -1 -8.63
[A0B6] Emberi erl ‘forrA’s-gazdA”lkodA™si alapismeretek 6 5 2.01
[A0B1] GazdasA™gtudomA™nyi alapismeretek 1 -2 -8.77
[AD48] Reziliencia 40 -3 -8.77
[A037] A-nA™11A%sA™g 37 2 0.71
[A031] Kreath-v gondolkodA™s 31 -3 -8.77
[A0B7] Emberi erl ‘forrA”s-gazdA”lkodA™s szervezeti A@s infor 7 3 1.89
[A011] Aszleti etika 11 -2 -8.73
[A014] AsszertA-v kommunikA ciAts kA@pessieg 14 3 1.12
[A0B9] JogszabA lyock A@s szakpolitikA“k ismerete 9 0 0.25
[A018] TranszdiciplinaritA™s 19 -5 -1.55
[A027] A-nismeret 27 -4 -1.42
[A02@] Emberi erl ‘“forrA”shoz kapcsolAtdAt egyll'ttml+kA9dA@s 20 1 8.36
[A029] Stressz-kezell@s 29 1 8.27
[A023] KoordinA cill, egyAlttml+kA9dA@s 23 2 0.76
[A017] JogszabA“lyi ismeretek alkalmazAsa 17 3 1.28
[A015] Komplex problA@mamegoldA”s 15 0 .83
[A0B8] Emberi erl ‘forrA’s-gazdA”lkodA™s funkcionA™lis terAll 8 4 1.37
[A038] Kritikai gondolkodA™s 30 -1 -8.63
[A0B5] Csoportvezeth®s szabA lyainak ismerete 5 -2 -8.72

|
= ® O R R NN W W RN

1 1
[E

-2
-2

-3
-3
-5
-5

1.59%
1.56
1.41%
1.89*
1.86%
0.88%
0.85%
B8.68*
8.61%
8.56%
8.39*
-8.39
-0.57
-0.72
-8.74%
-0.75%
-0.85%
-8.95%
-8.96%
-1.82%
-1.64%
-1.95

-3 -1.83

-1 -8.32
-2 -9.56
1 ©.e9
8 -9.27
2 9.26
1 @.e1
-4 -1.39
-1 -9.34
-2 -9.53
-3 -0.88
-4 -1.06
8 -9.17
4 1.52
5 1.69
5 2.93
-1 -9.33
3 8.9
1 ©.96
1 ©.83
-1 -8.27

Z-SCR  Q-5V Z-SCR

-9.85
-8.75
-.74
-8.53
-0.96
-0.46
8.85
a.77
1.06
-1.82
-1.64
1.56
-0.72
-1.95
1.41
-8.95
1.09
a.80
-8.39
1.59
-0.57
8.61
-9.81

2.93%
1.69*
1.52%*
1.108%
8.96%
B.78%
8.26%
B.19*%
B.89*
0.86*
8.83*
-9.00%
-0.17
-1 -8.27*
-1 -8.32%
-1 -8.33%
-2 -8.56%
-2 -8.77%
-3 -8.88
-3 -1.83%
-4 -1.06
-4 -1.39*%
-4 -1.64%

®® = R R RN W W RN



8. Munkavallaloi kompetencia-preferencia csoportok HR kompetencidk

fontossagarol alkotott véleményében mutatkozd egyetértés szerinti

rangsor
Kompetencia-
K . : preferencia csoport
0mpetenc1a megnevezese

1 2 3
AO10; Tarsadalmi felelgsségvallalas -4 -4 -5
AO34; Etikussag 1 0 0
A004; Csoportmunka szabalyainak és folyamatainak 0 0 0
ismerete
AO13; Alapvet6é kommunikacios képesség 5 4 4
AO21; Vezetési képesség -3 -4 -5
AO36; Empatia 1 0 -1
A037; Onallésag 2 1 1
AO24; Idémenedzsment 1 3 2
AO33; Felelosségtudat 4 2 2
AO16; Dontési képesség 0 1 1
AO035; EQ 2 0 0
AO009; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete 0 -1 0
AO03; Matematikai és statisztikai ismeretek -5 -4 -3
AOO05; Csoportvezetés szabalyainak ismerete -2 -2 -4
AO38; Elkdtelezettség -1 0 -2
AO022; Hatékony csoportmunka -1 1 -1
A020; Emberi eréforrashoz kapcsolddo egyiittmitkodés és 1 3 1
tudasmegosztas
AQO32; Proaktivitas -1 2 0
AO14; Asszertiv kommunikacios képesség 3 5 0
A040; Reziliencia -3 2 2
AOO01; Gazdasagtudomanyi alapismeretek -2 -1 2
AO29; Stressz-kezelés 1 3 -2
AO11; Uzleti etika -2 -5 1

AO19; Transzdiciplinaritas -5 -5 -1



A023; Koordinacio, egylittmiikodés

AO31; Kreativ gondolkodas

AO039; Nyitottsag

AQO26; Technoldgia hasznalat, és adatelemzés
AO030; Kritikai gondolkodas

AO28; Tanulasi képesség

AOQ7; Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti és
informacios rendszerének ismerete

AO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa

AO25; Digitalis kommunikacio

AOO08; Emberi er6forras-gazdalkodas funkcionalis
teriileteinek ismerete

AO15; Komplex problémamegoldas

AO18; Emberi eréforras fejlesztéséhez kapcsolodo ismeretek

alkalmazdsa

A027; Onismeret

AO06; Emberi er6forras-gazdalkodasi alapismeretek

AO012; Idegen nyelv ismerete

A002; Szamitogépes ismeretek



9. A mintdban szerepld munkavallalok egyéni jellemzdi

Munkavallaléi kompetencia-preferencia csoportok

1 2 3
Count Column N % Row N % Count Column N % Row N % Count Column N % Row N %
A Kit6ltd neme Férfi 4 18,2% 66,7% 1 9,1% 16,7% 1 10,0% 16,7%
NG 18 81,8% 48,6% 10 90,9% 27,0% 9 90,0% 24,3%
Egyeéb 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%
A Kitolt6 eletkora 20-23 év 6 27,3% 42,9% 3 27,3% 21,4% 5 50,0% 35,7%
24-27 év 8 36,4% 44,4% 6 54,5% 33,3% 4 40,0% 22,2%
28 év felett 8 36,4% 72,7% 2 18,2% 18,2% 1 10,0% 9,1%
Jelenleg munkavallalé Nem 5 22, 7% 62,5% 1 9,1% 12,5% 2 20,0% 25,0%
Igen 17 77,3% 48,6% 10 90,9% 28,6% 8 80,0% 22,9%
Jelenleg tanuld Nem 14 63,6% 50,0% 8 72,7% 28,6% 6 60,0% 21,4%
Igen 8 36,4% 53,3% 3 27,3% 20,0% 4 40,0% 26,7%
Rendelkezik klfoldi Nem 15 68,2% 45,5% 9 81,8% 27,3% 9 90,0% 27,3%
tanulmanyi vagy Tanulmanyi tapasztalat 1 4,5% 50,0% 0 0,0% 0,0% 1 10,0% 50,0%
munkatapasztalattal? Munkatapasztalat 4 18,2% 66,7% 2 18,2% 33,3% 0 0,0% 0,0%
Mindkett6 2 9,1% 100,0% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0,0%




MELLEKLETEK

1. HR kompetencia lista

AO01; Gazdasagtudomanyi alapismeretek - A Gazdasigtudomanyhoz kapcsolodo
alapfogalmak, elméletek, tények, trendek, nemzetgazdasagi €s nemzetkdzi Osszefiiggések,
relevans gazdasagi szerepldk, funkciok, folyamatok ismerete.

AOQ02; Szamitogépes ismeretek - Alapvetd informacid-gytijtési, rendszerezési és felhasznaloi
szamitogépes ismeretek.

AOOQ3; Matematikai és statisztikai ismeretek - Alapvetd matematikai és statisztikai elemzési
modszerek ismerete.

AO04; Csoportmunka szabalyainak és folyamatainak ismerete - A munkaszervezetben,
projektben, teamben vald egyiittmiikodés elveinek, viselkedéskultarajanak és etikai normainak
ismerete multikulturalis kdrnyezetben is.

AQOO05; Csoportvezetés szabalyainak ismerete - Munkaszervezet, projekt, team vezetéséhez
sziikséges szabalyok, etikai normak és pszichologiai hattér ismerete.

AO06; Emberi eréforras-gazdalkodasi alapismeretek - Emberi erdforrassal vald
gazdalkodas fogalmainak, 6sszefiiggéseinek, korszerii eljarasainak ismerete.

AOOQ07; Emberi erdforras-gazdalkodas szervezeti és informacios rendszerének ismerete -
Emberi er6forras-gazdalkodas szervezeti és informacids rendszerének ismerete, annak
miukodeésének, dontés-elokészitésben jatszott szerepének, és a tobbi funkcionalis teriilethez vald
kapcsolddasanak megértése.

AO08; Emberi eréforras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete - Az emberi
er6forras-gazdalkodas funkcionalis teriileteinek ismerete, kiemelt tekintettel a kompetenciak
fejlesztéséhez, méréséhez és menedzseléséhez kapcsolodo ismeretek.

AOQ9; Jogszabalyok és szakpolitikak ismerete - Emberi er6forras-gazdalkodassal
kapcsolatos jogszabalyok, azok véltozasainak és a kapcsolodo szakpolitikak ismerete.

AO10; Tarsadalmi felelésségvallalas - A tarsadalmi feleldsségvallalds és a fenntarthatod
fejléddés normainak €s fobb teriileteinek ismerete.

AO11; Uzleti etika - Az tizleti élet etikai normainak és fobb teriileteinek ismerete.

AO012; Idegen nyelv ismerete - Legalabb egy idegen nyelvbol kdzépfoka nyelvismeret (nyelvi
szabalyok ismerete).

AO13; Alapveté kommunikaciés képesség - Szakmailag adekvatan kommunikal, prezental,
szoban és irasban, anyanyelven és idegen nyelven, a verbalis és nonverbalis elemek megfeleld
hasznalataval.

AO14; Asszertiv kommunikacios képesség - Meggydzden képes kommunikalni, kapcsolatot
teremteni, igényesen képviselni sajat magat, targyalni és befolyasolni masok véleményét,
viselkedését.



AO15; Komplex problémamegoldas - Képes problémak azonositasara, relevans informaciok
¢s tények komplex elemzésével a probléma gyokér okainak feltarasara, racionalis alternativak
megfogalmazésara.

AO16; Dontési képesség - Dontés-elokészitd javaslatok alapjan dontéseket hoz rutin €s részben
ismeretlen helyzetben is.

AOQO17; Jogszabalyi ismeretek alkalmazasa - Emberi eréforrds alkalmazasaval kapcsolatos
feladatok gyakorlatba torténd preciz, megbizhat6 atiiltetése, kiemelt tekintettel a jogszabalyi
ismeretek gyakorlati alkalmazasara.

AO18; Emberi erdforras fejlesztéséhez kapcsolodé ismeretek alkalmazasa - Emberi
eréforras fejlesztésével kapcsolatos tervezési, szervezési, iranyitasi és ellendrzési feladatok
gyakorlatba torténd preciz, megbizhato atiiltetése.

AO19; Transzdiciplinaritas - Kiilonb6z6 gazdasagi szakteriiletek kozotti atfogd ismeretek,
koncepciok megértése.

AQO20; Emberi eréforrashoz kapcsolodo egyiittmiikodés és tudasmegosztas - Képes az
Emberi erdforrashoz kapcsolédd szakmai szervezetekkel péarbeszéd folytatdsdra és az
érdekérvényesitd szervezetekkel torténd egylittmitkddésre.

AQO21; Vezetési képesség - Képes projektet, funkcionalis teriiletet 6ndlldoan vezetni, tervezni,
szervezni, irdnyitani, ellendrizni és a felmeriild valtozasokat kezelni.

AQO22; Hatékony csoportmunka - Csoportban torténd egyiittmikodés soran képes hatékonyan
¢s célorientaltan egyiitt dolgozni masokkal multikulturalis kdrnyezetben is.

AO023; Koordinacio, egyiittmiikodés - Csoportban torténd kommunikécidja és masok
motivalasa soran képes figyelembe venni a csoporttagok jellemzdit €s a csoport szabalyait,
normadit multikulturalis kornyezetben is.

AO24; Idémenedzsment - Képes a sajat munkaidejével gazdalkodni, a hataridéket betartani, a
feladatokat priorizalni.

AO25; Digitalis kommunikaciéo - Képes a megfeleld digitalis eszkozok, programok
alkalmazasara a kommunikacio, és a csapatban val6 egyiittmiikodés soran.

AO26; Technolégia hasznalat, és adatelemzés - Képes a megfeleld digitalis eszkozok,
programok alkalmazasara elemzgs, tervezeés, megvalositas, ellendrzés soran.

A027; Onismeret - Tisztaban van sajat erdsségeivel és gyengeségeivel.

AO28; Tanulasi képesség - Képes a szakmai és személyes kompetencidinak fejlesztésére a
megfelelé modszerek kivalasztasaval.

AO29; Stressz-kezelés - Képes felismerni a stressz-helyzetet, és képes olyan technikékat
alkalmazni, amelyek segitik a stressz-helyzettel valé hatékony megkiizdést.

AO030; Kritikai gondolkodas - Relevans informaciok, tények rendszerezésével képes atlatni
az adott szitudciot vagy a megoldasra vard problémat, az Osszefiiggésekre épitve képes
véleményének logikus kifejtésére.



AOQO31; Kreativ gondolkodas - Képes 0j szempontokat, nézOpontokat figyelembe venni,
technikdkat, megkozelitéseket ujszertien alkalmazni a gondolkodasi folyamatéban.

AO32; Proaktivitas - Képes elébe menni a probléménak, az adott helyzetben aktivan
cselekedni, javaslatot tenni, valtoztatast elinditani.

AQO33; Felelosségtudat - Felelosséget vallal sajat tetteiért, munkaja mindségéért.

AO34; Etikussag - A moralis/alapvetd emberi értékek ismeretének birtokaban etikus
értékrendet képvisel.

AO035; EQ - Erzelmi intelligenciaja alkalmassa teszi a masokkal torténé munkavégzésre.
AQO36; Empatia - Képes nyitottan, elditélet mentesen ¢s empatikusan végezni munkajat.

A037; Onallésag - Onalloan, sajat belatasa szerint, iranyitas nélkiil végzi és szervezi a
munkakori leirdsban meghatarozott feladatait.

AQO38; Elkotelezettség - Elkotelezett az adott probléma megoldasa, az 0j helyzetbe vald
beilleszkedés vagy az egyéni fejlodése irant.

AQO39; Nyitottsag - Nyitott és fogékony az ijdonsagok befogadasara.

AO0A40; Reziliencia - Rugalmasan alkalmazkodik a valtozasokhoz és az adott helyzetben
megfelelden reagal.



