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Bevezetés

Az elmult évtizedekben a kis-és kozépvallalkozasok (KKV-k) felértékelddtek, jelentdsen
megnovekedett a szdmuk nemcsak az Eurdpai Unidt tekintve, hanem Magyarorszagon is. A
KKV-k egyre meghatarozobb szerepet toltenck be egy-egy térség/orszag gazdasagaban,
hazankban a vallalkozasok szaménak kozel 99%-at teszik ki, és foglalkoztatas szempontjabol
is jelentések. Egyre tobben fognak sajat vallalkozas inditasaba, mivel nem szeretnének tovabb
alkalmazottként dolgozni, 6nélloak, fiiggetlenek szeretnének lenni, sajat dtleteiket valdsitanak
meg. Azonban, hogy sikeresen tudjon miikodni a vallalkozés, szdmos tényezd befolyasolja. A
kiilsé hatasok (gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti és politikai tényezdk), a rendelkezésre allo
eréforrasok mellett a vallalkozo személye, jellemzdi is befolyédsolhatjak, hogy életképes marad-

e az altala mukodtetett vallalkozas.

Ahogy a mar meglévo munkahelyeken is tapasztalhat6 a tobb, kiillonb6zé generaciok egylittes
megjelenése (fiatalabbaktdl az idésebb korosztalyig), tigy a kis-¢és kozépvallalkozasok teriiletén
is megfigyelhetéek a kiilonb6z6 generaciok. Egy beszélgetés soran felmeriilt, hogy vajon az
egyes generaciok eltérd tapasztalata egyiitt jar-e eltérd sikerességi mutatokkal is vallalkozoként,
ez motivalt abban, hogy komolyabban is elkezdjek foglalkozni a témaval. A generéaciokkal
kapcsolatos kutatdsok meglehetdsen alaposan korbejarjak a generdcios kiilonbségeket, legyen
sz0 fogyasztéi magatartasrol (Williams & Page, 2011), vagy a munkaerépiacon torténd
szerepvallalasrol (Balogh, et al., 2021) (Meretei, 2017). Talalhatunk mar azzal kapcsolatban is
vizsgalatot, hogy milyenek az egyes generaciok motivacidi a vallalkozasok inditasaval
kapcsolatban (Lukovszki, 2015) és milyen kompetenciakkal rendelkeznek a sajat vallalkozas
elinditasdhoz (Karpati-Daroczi & Karlovitz, 2019). Kutatdsom olyan szempontbol kozeliti meg
a generaciokat, hogy megnézi az altaluk tulajdonolt ¢&s iranyitott vallalkozasok
eredményességét, ebben a formdban a hazai és nemzetkdzi szakirodalomban is Ujszeriien

dolgozna fel a vizsgalt teriiletet.

A kutatasi program célja, hogy kiegészitse a vallalkozasokkal és a generaciokkal kapcsolatos
kutatasokat az eredményességgel kapcsolatos vizsgalattal. Kutatdsi kérdésemet ugy
fogalmaztam meg, hogy ’Van-e kapcsolat a vdllalkozds eredményessége ¢és a
tulajdonos/vezetok adott generacidoba valo tartozasa kozott, és a generacidba valod tartozason

kiviil befolyasolja-e barmilyen mas tényez4?



Dolgozat felépitése

Dolgozatom elsé felében a témamhoz kapcsolodd relevans szakirodalmak alapjan foglalom
Ossze a sziikséges fogalmakat, fobb jellemzdket. El0szor is a vallalkozasokra, a vallalkozoi
készségekre, képességekre, attitidokre vonatkozdan. Megnézem, milyen okok vezényelhetik a
vallalkozast inditokat, melyek azok a fobb tulajdonsagok, amelyekkel rendelkeznie kell egy

vallalkozni kivané személynek, hogy minél alkalmasabban tudja végezni a tevékenységét.

Majd ezt kovetden meghatarozom a szakirodalmak alapjan a generaciokat, ¢s megnézem kiilon-
kiilon melyek a fébb jellemzok, amelyek igazak rajuk, illetve milyen kiilonbségek figyelhetéek
meg kozottiik, amelyek akar a vallalkozasi tevékenységiikben is meghatarozo lehet, sikeresebbé
véalhatnak altaluk. Célom a tulajdonsagok feltarasaval, hogy igazoljak-e a kutatdsi részben

megjelend eredményeket.

A masodik felében a dolgozatnak el6szor megfogalmazasra keriil a kutatasi kérdésem, illetve a
hozza kapcsolodo hipotéziseim. Ezt kdvetden ismertetem a kutatasom adatbazisat, a mintdba
keriil6 ¢és kizarasra keriild6 okokat. Majd az alkalmazott mddszereket mutatom be, amelyek
szlikségesek a hipotéziseim bizonyitasara. Végiil a moddszereket alkalmazva elvégzem az

elemzéseket, és Osszegzem a kapott eredményeket.



1 Vallalkozasok és vallalkozas inditas

A kiilonbozo generaciok altal muikodtetett vallalkozasok eredményességének vizsgalatanak
felmérések altal 6sszegylijteni milyen motivaciok, okok huzodhatnak meg egy-egy vallalkozas

elinditdsa mogott.

1.1 Vaillalkozasok fogalmi hattere

Nemzetkozi és hazai tanulményokban szamos megfogalmazassal talalkozhatunk a vallalkozas
meghatarozasara, azonban egyet-egyet emelnék csak ki, amelyek magukba foglaljak a

legfontosabb jellemzdket.

Az Eurdpai Bizottsag altal 2003-ban kiadott a Vallalkozasok Eurdpaban cimii Z6ld Kényvben

a kovetkez6képpen fogalmaznak:

A vallalkozoi szellem a gazdasagi tevékenység létrehozasara és fejlesztésére iranyulo
gondolkodasmod és folyamat, amely a kockazatvallalas, a kreativitas és/vagy az innovdcio és
a hatékony és eredményes irdanyitds 6tvozésével valosul meg egy uj, vagy meglévo szervezeten

beliil” (European Commission, 2003).

Szerb Laszlo pedig a kutatdsaban is feltiintetett kiilonb6zd fogalmi meghatarozasok tiikrében
fogalmazta meg, mely szerint: ,,a vdllalkozas olyan tevékenység vagy/és magatartdsi forma,
amely kreativ, innovativ, magaba foglalja a piaci lehetéségek megragadasat; jelentheti a
produktiv inputok, erdforrasok madsfajta kombinalasat; egyiitt jar a bizonytalansag
vallalasaval, nem pusztan anyagi kockdzatviseléssel,; célja nem csupdn a profitmaximalizalas,

hanem a tagan értelmezett értékteremtés” (Szerb, 2004).

1.2 Vallalkozas inditasanak lehetséges okai, vallalkozoi készségek,

képességek

Manapsdg szinte barki valhat vallalkozova, és ebben kiilonb6zd okok vezérelhetik a
személyeket. Szamos kutatas fellelhetd arra vonatkozoan, hogy melyek azok a kulcstényezok,
amelyek befolyasolhatjak a vallalkozoi szandékot. Tobbnyire a kvetkezd okok, amelyek miatt

vallalkozast alapitanak:



o felismernek egy piaci igényt €s szeretnék kielégiteni

e cgy Otlet megvalositasa

e 0Onallo dontés és feleldsségvallalas vezérelte

e magasabb haszon szerzésének reménye miatt (alkalmazottihoz képest)

e rendelkeznek megfeleld eréforrasokkal, tudassal, amely lehetévé teszi a vallalkozo
valast

e vannak, akik pedig kényszerbdl inditanak vallalkozast (Togyer, 2018).

Tudas hasznositas
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1. dbra Villalkozdsok inditisinak lehetséges okai

forras: (So0s, 2015)

Vecsenyi Janos konyvében négy inditékot fogalmazott meg a vallalkozova valashoz:

o fiiggetlenség, onallosag
e szakmai, lizleti elképzelés megvalositasa
e anyagi javak, pénz szerzése €s a

e kényszer.

Valamint meghatarozta azt is, hogy milyen vallalkozoi képességek sziikségek vallalkozova
valashoz. A vallalkozoi képességet egyiittesen meghatdrozza a tapasztalat és tudas, azaz a
gyakorlati tapasztalat, milyen képzéssel és képzettséggel rendelkezik, valamint a nem, az

¢letkor €s a személyes tulajdonsagok, adottsagok (Vecsenyi, 2009).



Azonban mas kutatok is vizsgaltdk, hogy mely tulajdonsagok, kompetencidk ¢és készségek,

képességek azok, amelyek egy ratermett vallalkozora igazak.

Lengyel Gyorgy szerint az ambicio, lojalitas, szorgalom, vallalati rutin és gyakorlati szaktudas

(piacismeret, szervezési készség) a legfontosabbak (Lengyel, 1989).

Robert D. Hisrich harom {6 csoportban foglalta 6ssze a szerinte fontosnak vélt készségeket,

amelyek a vallalkozasi tevékenységhez sziikségesek:

e technikai készségek (kommunikacio, iraskészség, kornyezetmegtigyelés, haldzatépités,
vezetési stilus, csapatban val6 dolgozas)

o lizletvezetési készségek (tervezés és célmeghatarozas, dontéshozatal, pénziigyek,
szamvitel, vezetés, marketing, iranyitas, targyalas)

e személyes vallalkozoi készségek (belsd kontroll, kockazatvallalds, innovativitas,

valtozasorientalt, kitartas) (Hisrich, 1992).

Sziics Istvan szintén harom csoportban hatdrozta meg a sikeres vallalkozo altalanos
kompetenciait. A legfontosabbak kozé a lehetéségek megtalalasat és kihasznalasat, onbizalmat,
kezdeményezdképességet, valamint az iizleti kapcsolatok tudatos kialakitasat és kihasznaldst
sorolta. Fontosak kozé az érett személyiség, problémamegoldoképesség, tervezés, iranyitas és
kontroll keriilt, illetve a ,,j6, ha van” kozé pedig a hatékonysag, a megbizhatosag, a hitelesség,

a meggydzOképesség, sajat korlatok ismerete és tapasztalat az adott szakméban (Sziics, 2001).

Egy masik kutatasban az egyének vallalkozoi hajlandosaganak befolyasolasara vonatkozoan
négy fO tényezdcsoportot azonositottak: a szemeélyiségjellemzdkkel kapcsolatos tényezok
(6nbizalom, kockazatvallalasi hajlanddsag, a teljesitmények iranti igény, belsé kontrollhelyzet,
innovativitas, autonomia), a kontextualis tényezok (kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi, politikai),
a motivacios tényezok (bevétel novelése, biztonsag iranti vagy, Statusz iranti vagy) és a
személyes hattértényezok (kor, nem, végzettség, csaladi hattér, tizleti tapasztalat) (Al-Harrasi,
etal., 2014).

Karpati-Daréczi és Karlovitz felmérésiikben a vaéllalkozoi tulajdonsdgokat vizsgéaltdk a
viselkedésminta, személyes hattér €és az életmod dimenziodi alapjan. Az igy kapott vallalkozoi

kompetenciak a kovetkezd abran lathatdak.
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2. dbra Villalkozdi attitiidok

forras: (Karpati-Dardczi & Karlovitz, 2020)

A szakirodalmakat tekintve lathatd, hogy nincs egységes allasfoglalas a vallalkozoi
tulajdonsagokra vonatkozoan. Lukovszki Livia kutatasdban igy, a gyakran emlitett

jellemvonasokat, hat tulajdonsagcsoportban hatarozta meg:

1. kockazatvallalasi hajlanddésag: szamos kockazati tényezd kezelésére kell figyelmet
forditania a vallalkozonak, mint a csaladi és szocidlis kockéazat (csaladra, baratokra,
parkapcsolatra forditott 1d0), karrierkockéazat (a vallalkozas esetleges bukasa esetén
milyen lehetdségei vannak), pszichikai kockézat (példaul a vallalkozas bukasanak
kezelése, kilabalés) és pénziigyi kockéazat (sajat forrasait, tartalékjait fekteti be és teszi
kockara egy bizonytalan siker reményében). Felmérések alapjan a fiatalabb korosztaly
kockazatvallalasi képessége magasabb, mint az iddsebb korosztalyé.

2. dontéshozatali képesség: ez a képesség szintén az egyik legfontosabb vezetdi feladat,
amely soran a vallalkozonak szamos dontési alternativa koziil kell valasztania a
legjobbnak véltet, a meglévd informaciok és erdforrasok figyelembevételével,
mérlegelve a lehetséges kovetkezményeket, felkésziilve azokra, sok esetben nagyon
rovid id6 alatt.

3. lehetdéségfelismerés: a vallalkozoknak szintén fontos jellemzdje, hogy felismerjék a
lehetdségeket és kihasznaljadk azokat, ezeknek a lehetdségeknek harmoniaban kell

lennie a vallalkozdval €s tapasztalataival.



4. innovacios képességek: ez nem feltétleniil az oOtletek generalasat, hanem az Uj
kombinaciok, lehetdségek végrehajtasat, alkalmazasat jelenti. Ennek sordn gazdasagi,
technologiai, szervezési €s intézményi-jogi problémakat is figyelembe kell vennitik.

5. teamépitési képességek: a csapatban valé munkavégzés szintén fontos vallalkozoi
képesség, mivel igy az egyes problémakat tobb szempontbol (tobb vélemény,
tapasztalat) tudjak megkdzeliteni, ezaltal pedig sikeressebbé valhat a vallalkozas.

6. kommunikacios képességek: ennek a képességnek szintén jelent0s szerepe van a
vallalkozé sikerében, mivel ezéltal konnyebben, meggydzdbben tudnak kommunikalni
az lugyfeleikkel, képesek motivalni az alkalmazottjaikat, valamint manapsag a
nyelvhasznalat is egyre fontosabba valik, amely altal még versenyeldnyhdz is juthatnak
(Lukovszki, 2011) (Lukovszki, 2015).

Az attekintett szakirodalmaknak kdszonhetéen pontosabb képet kaptam, hogy melyek azok az
attitidok, amelyek leginkabb jellemezhetik azokat az egyéneket, akik vallalkozast inditanak,
mikodtetnek. Ezek a tulajdonsagok az egyének személyiségébdl fakadhatnak. Fontos, a jo
kommunikécios képesség, mivel a vallalkozas soran sok emberrel kell kapcsolatot kialakitania,
¢s valamilyen egyezségre jutni. Kiemelném még az innovativitast és a kockdzatvallalasi
hajlandésagot. Az innovativitast azért, mert 0 lehetdségeket felismerése €és 1j kombindciok
hasznalata altal akéar versenyelOonyhoz is juthatnak, azonban ezen uUjdonsagok vallalasa
kockazatos is lehet, ha rosszul mérik fel az adott szituaciot. Egy ratermett személy képes lehet
ezeket vallalni, és mindig a lehetd legjobbra torekedni a kockazatok vallalasaval is. Egy
véllalkozas inditdsdhoz sziikségesnek tartom, hogy aki a vallalkozast inditja/mitkddteti
rendelkezzen lizletvezetési, vezetési készségekkel is, mivel, ha nem rendelkezik veliik, konnyen

kudarcba fulladhat a vallalkozasa, illetve alkalmazottakkal sem biztos, hogy képes jol banni.

Szamos kutatassal taldlkozhatunk arra vonatkozdan, hogy melyek is azok a kompetenciak,
készségek, amelyek altal sikeressé valhat vallalkozd. Azonban arra vonatkozdan, hogy ebben a
sikerességben mennyire jatszik fontos szerepet a kor, egy adott generaciohoz valo tartozas, csak
kevés esetben keriil emlitésre. fgy a kovetkezd részben az egyes generaciokra jellemz6
attitidoket gylijtom Ossze, hogy majd a kutatéasi részben meg tudjam vizsgalni, van-e befolyasa

crer

véllalkozasokra eredményességét méré mutatok tekintetében.



2 Generaciok és generacios kiilonbségek

2.1 Generacio fogalmanak meghatarozasa

Napjainkban a munka vilagaban eléfordul, hogy négy (6t), kiilonbdzdé generacidhoz tartozéd
egyénnek kell egyiitt dolgozni, akik kiilonbozo jellemzokkel és értékrendekkel birnak. De mit
is jelent a generaci6? A generacio fogalmanak definialasaval szamos kutaté foglalkozott az idék
soran, amelyekben jelentés kiilonbség nem tapasztalhatd, igyekeztek a legfontosabb elemeit

azonositani, kiemelni.

A generacio, masnéven a nemzedék fogalma tradiciondlis, bioldgiai értelemben ,,a sziilok és
utodaik sziiletése kozotti atlagos idéintervallum ”, amely koriilbeliil 20-25 évet jelent. Azonban
a globalizacio-digitalizacié hatasa a valtozo karrier, értékrendek, tarsadalmi értékek terén is
érezhetdvé valik, igy ez a megfogalmazds a generdcidkra egyre inkabb érvényét vesziti.
Napjainkban a szociologiai értelemben vett megkozelités a jellemzébb, amely szerint ,,a
generacio olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, akiket sajatos
események, trendek és folyamatok alakitottak és kotnek dssze”. Manapsag 1€évo legujabb
generaciok meghatdrozdsa mar nem hatarolhaté le egy-egy foldrajzi teriiletre, kulturara,
helyette élmények és tapasztalatok azok, amelyek jellemzden Osszekotik Oket a vilagban

(Komar, 2017).

A generaci6 fogalmanak meghatarozasaval Karl Mannheim foglalkozott eldszor jelentdsebben,
aki ugy definidlta, hogy azok tartoznak egy generacidba, akik egy idészakban sziilettek, azonos
a lokacigjuk, vilagnézetiik, azonos torténelmi eseményeket tapasztaltak meg kisgyermekként.
O volt az, aki elséként fogalmazta meg, hogy a generaciok eredendd viselkedésmodok alapjan
kiilonboztethetéek meg, €s Mannheim volt, aki felhivta a figyelmet az egyes nemzedékek

jellemzobire és meghatarozo tényezdire (Mannheim, 1952).

Johnson és tarsa azokat az egyéneket tekinti egy generdcionak, akik egy azon iddszakban
sziilettek, éltek, akiknek kozosek az ismereteik és tapasztalataik, és amelyek befolyasoljak
gondolataikat, attitidjeiket, értékeiket, hiedelmeiket és viselkedésiiket (Johnson & Johnson,
2010).

Keles (2013) szerint is a generacio ,,a gyermekek és a sziilok sziiletése kozotti atlagos idobeli
kiilonbség”, azonban azt allitja, hogy mivel a mai sziil6k a szokasosndl késobb dontenek a

gyermekvallalas mellett, a generacios kiilonbség hosszabb (Keles, 2013).



A generacid 0sszesSégében értelmezhetd ugy, mint olyan nagy, tarsadalmilag differencialt
embercsoport, amelyhez hasonlé gondolkodas-¢és cselekvésmoddok tarsulnak, a szocializaciojuk
jelentds id6szakat azonos torténelmi és kulturalis kortilmények kozott élik meg, igy harom
kozos vonas figyelhetd meg: meggy6zddés, viselkedés és hely a torténelemben (Fero &
Dokoupilova, 2019).

Az egyes generaciok meghatarozasa lehetdséget ad arra, hogy az egyéneket az életciklusban
elfoglalt helyiik - fiatal felndttek, kozépkort sziilok vagy nyugdijasok - valamint a hasonld
idépontban sziiletett egyének kohorszahoz valo tartozasuk alapjan vizsgaljuk (Dimock, 2019).
Felmertilhet az a kérdés, hogy akik az egyes generaciok hataran, vagy ahhoz kozel sziilettek,
melyik generacidhoz is sorolhatéak. Feltehet6leg mindegyik csoport bizonyos jellemzdit
magukon viselik, igy egy atmeneti csoportot képezve, azonban ezt nem lehet rendszerben
vizsgalni, igy a szakirodalmak altal meghatarozott iddintervallumokat veszem figyelembe a

vizsgalat soran (Tordcsik, 2009).

A kovetkezo részben tehat a szakirodalmak altal azonositott egyes generacio tipusokat és azok
jellemzoit ismertetem, amellyel egy atfogo képet kaphatunk roluk, és amelyek hozzajarulhatnak

a kutatas sikeréhez.

2.2 A generaciok lehatarolasa, tipusai, jellemz6i

A generaciok tipusainak elnevezése a szakirodalmakat tekintve hasonloak, a legnépszeriibben
elterjedt elnevezések az USA-bol szarmaznak, illetve az egyes generdciokat meghatarozo
évszamokban lehetnek kozottik eltérések, atfedések régionként tekintve (Meretei, 2017).
Napjainkban 6 generaciot kiilonboztethetliink meg, amelyekbdl az els6hoz tartozok még (bar
nagyon csekély szamban) jelen lehetnek a munkaerdpiacon, az utolsdhoz tartozok pedig még
nem jelentek meg. gy részletesebben 5 generacidhoz tartozok attitiidjeit elemzem
részletesebben, akik jelen vannak a munkaerdpiacon €s esetlegesen vallalkozast is vezethetnek.

A napjainkban 1év6 generaciok:

e Veteranok

e Babyboomerek
e X generacio

e Y generacio

e 7 generacio



e Alfa generacio (Valickas & Jakstaite, 2017) (Komar, 2017) (Sajjadi, et al., 2012)
(Mannheim, 1952) (McCrindle & Wolfinger, 2009) (Johnson & Johnson, 2010).

Az egyes generaciokhoz tartozo sziiletési évszamokban az egyes szerzOk kozott azonban
lehetnek minimalis eltérések (itt szintén nem jelenitem meg az Alfa generdcidhoz tartozo
¢vszamokat, mivel 6k még a nagyon fiatal generdcio tagjai, igy még a munkaerOpiac
szempontjabol, ezaltal pedig a kutatdisom szempontjabol sem relevansak), amelyeket a

kovetkezd tablazatban gylijtdttem Ossze.

1. tablazat Generdciok sziiletési évszamai

Mccrindle és Dimock Thompson  Komar (2017)
Wolfinger (2009) (2019) (2021)
Veteranok 1925-1945 1928-1945 1925-1945 1925-1942
Babyboomerek 1946-1964 1946-1964 1946-1964 1943-1960
X generacio 1965-1979 1965-1980 1965-1980 1961-1981
Y generacio 1980-1994 1981-1996 1981-1996 1982-1995
Z. generacio 1995-2009 1997-2012 1997-2012 1996-2010

forras: (McCrindle & Wolfinger, 2009) (Dimock, 2019) (Thompson, 2021) (Komdr, 2017)

A kutatasom sordan Komar (2017) dltal meghatdrozottat veszem figyelembe, mivel ugy
gondolom, hogy az dltala végzett vizsgdlat a generdciok terén a jellemzobb Magyarorszagon,

az 0 szempontjait tartom relevansnak a hazankban élo generdcidkra.

Ezeket a nemzedékeket kiillonb6zo cimkékkel is ellattak, kiemelve egy-egy kifejezetten rajuk
jellemz6 tulajdonsagot, amelyek azt az id6szakot jelentdsen befolyasoltak, amikor 6k sziilettek.
Ezek a cimkézések a boomerek korszakatdol van jelen, korabban ezeket csak bizonyos
¢letkorokra alkalmaztak. Jelentds résziik globélisan is alkalmazhato, hiszen az elnevezések nem
hatarokhoz kotottek, azonban eléfordulhatnak olyan jelzOk is, amelyek csak egy-egy térségre,
orszagra igazak (McCrindle & Wolfinger, 2009). Ezek az elnevezések a kdvetkezo tablazatban
lathatoak:

10



2. tablazat A generdciok és kiilonbéozd ,,cimkéik”

épitdk hippik poszt-boomerek ezredfordulosok mivészek

szeniorok profétak MTV-generaci6 net- generacio net-generacio

habora elotti  haborus nomadok digitalis digitalis

generacio csecsemok bennsziilottek bennsziilottek
nemzedéke

tradiconalistak  diszko- reaktivak nintendo- alkalmazkodok
nemzedék nemzedék

csendes TV-nemzedék  digitalis h6sok neo- Disney

generacio bevandorlok nemzedék

hds nemzedék  idealistak lehetdségek civilek vallalati

generacioja generacio

konzervativok ~ Ratké korszak X-ek Millenium- z01d generacid

gyermekei generacio

forras: (Komar, 2017) (McCrindle & Wolfinger, 2009)

A generaciok meghatarozasa ¢€s a jellemzoik altal kialakitott elnevezések megismerése utan,
amelyek ugy gondolom korvonalat adjak az egyes generacioknak, a kovetkezOkben
generaciokként gylijtom Ossze az dket leginkabb jellemz6 tulajdonsagokat altalanossagban és a

munkaerdpiacon nyujtott magatartasukra vonatkozdan.

2.2.1 Veteranok

A Veteranok vagy Tradicionalistak jelenleg a legidésebb korosztaly (déd-nagysziilok), 1925-
1942 kozott sziilettek (Komar, 2017). Ugyan feltehetéleg 6k mar csak nagyon csekély részét
képezik a munkaerépiacnak, de még esetenként megtalalhatoak. Ok az a nemzedék, akik a II.
vilaghéaboru idején sziilettek, igy ennek hatdsai jelentkezhetnek a jellemzdikben, elfogadtdk a
kormanyt, elnyomo rendszerben is éltek, hattérbe keriiltek az egyéni érdekeik. Ezek miatt
nevezik Oket ,.csendesnek” is (Thompson, 2021) (Toréesik, 2009). Nagyfoku oOvatossagot

tanusitanak a biztonsag irant, hogy elkeriiljék a korai éveikben tapasztalt kockazatokat és
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katasztrofakat (Egri & Ralston, 2004). Inkabb az egyszerli életet kedvelik, a hatosaggal
szemben lojalisabbak ¢és tisztelettudobbak, mint mas generaciok. E generacio tagjait
szorgalmas, megbizhatd és a konzervativ értékeket tdmogatd emberekként jellemzik, sokat
torédnek a hiliség, a kotelességtudat, a konformitas és a biztonsag fontossagaval is (Thau &
Heflin, 1997). Ezen értékek jelentds része tapasztalhatod résziikrél a munkahelyen is, tovabba
még a hatalom tisztelete, szabalyokhoz valo ragaszkodas, hozzajarulas a kozosségi johoz,
aldozathozatal, lojalitas és tiirelem (Khera & Malik, 2014). Ok az a generacio, akik a
technoldgiaban nem jartasok, ebbdl kifolyolag az email/telefon megbeszélés helyett inkabb a

személyeset részesitik elényben (Bokor, 2007).

2.2.2 Babyboomerek

A boomer generaciohoz az 1943 és 1960 (nagysziilok- sziilok) kozott sziiletett személyek
tartoznak. Ok azok, akik a habort utan sziilettek, Ratko-korszak gyermekeinek is szoktak ket
nevezni. Szintén mar az a korosztaly, amely kisebb szamban van jelen a munkaerépiacon, de
még lehetséges. Mivel egy viragzo6 kornyezetben, iddszakban nevelkedtek nagyon optimistanak
¢s szamos tarsadalmi mozgalomért feleldsnek tartjak dket. Rendkiviil értékelik és becsiilik a
karrierjiiket, nem szeretnek munkahelyet vagy karriert valtani. Tehat alapveto jellemvonasaik:
az optimista, idealista és versenyképes (Lancaster & Stillman, 2002). Leginkabb a mély
szakmai tudas, a sokoldalusag igénye és a megfelelés motivalja 6ket (Komar, 2017). Olyan
tarsadalmat alkotnak, amely munkamanias, lojalis a munkahelyéhez, és elfogadja a hossza
munkaidét, szinte mar ugy tlinik, mintha csak a munkénak élnének (Delahoyde, 2009). Pozitiv
munkahelyi képességei, vagyis erdsségei kozé tartozik a konszenzusépités, a mentoralas és a
valtozas elérése (Kupperschmidt, 2000). Tovabbi munkahelyi értékeik: egyenldség, minden
megkérddjelezése és csapatorientaltak. Ok sem jartasok a technologiaban, de latjak annak a
sziikségességét, ugyan lassan, de fejloddnek, hozzaszoknak (Bokor, 2007). A boomer generacio
nagyjelentdséget tulajdonit a kockazatkezelési és dontéshozatali képességnek (Lukovszki,
2015). Mivel a rendszervaltas alatt az aktiv népesség jelentés részét ok alkottak, igy a
munkaerdpiac atalakulasa rajuk volt a legnagyobb hatassal, az allami munkahelyekbdl privat
iizleti szféra kezdett kialakulni, az évek alatt szerzett tudas €s tapasztalat mar nem jelentett

szamukra biztonsagot, az 6nmenedzselés keriilt el6térbe (Tari, 2010).
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2.2.3 X generacio

X generacié vagy masnéven a digitalis bennsziilettek 1961 és 1981 kozott sziilettek. Ok az
egyik generacio, akik az aktiv népesség jelentds részét képezik. Lazadd nemzedéknek is
nevezik 6ket, akik a sziileik tekintélye, értékei ¢és életmodja ellen harcoltak. A boomerekkel
ellentétben nem ragaszkodnak a cimekhez és hierarchidkhoz, és nem is érdekli dket a vallalati
politika, a szamitogéphez értd generacioként sajat képességeiben latjak erejikket. Ha nem
kapnak tobb lehetdséget a tanulasra és a fejlédésre a munkahelyiikon, altalaban otthagyjak azt.
A legnagyobb jutalom szamukra a vallalkozas részér6l a novekedés és az Onallosag.
Fiiggetlenségre van sziikségiik, és inkabb 6nmagukba akarnak befektetni, mint a szervezetbe,
ahol dolgoznak. A munka és a csalad kozotti egyensulyra torekszenek, ezt a korabbi generaciok
engedékenynek tartjak dket (Fero & Dokoupilova, 2019). Fiiggetlenségiiket annak a nevelési
kornyezetiiknek koszonhetik, amely nem hagyott més lehetdséget dolgozd sziileiknek, mint
hogy a legtobbszor "zart ajtok mogott" hagyjak a gyerekeket. Ebbdl kifolydlag naponta akar
orakon keresztiil sajat magukrodl kellett gondoskodniuk, mig a sziilék dolgoztak. A dolgozd
sziilok miatt a szinte egyediil feln6vo, kemény tapasztalatokat szerzoként arra Osztonozik
magukat, hogy értékeljék a csaladot és a rugalmas munkaszervezést, amely lehetévé teszi
szamukra a munka ¢és a csalad kozti egyenstlyt (Strauss & Howe, 1991). F6bb jellemzdik k6zé
tartozik, hogy megoldaskeresok, talalékonyak, fliggetlenek, alkalmazkodoak, technologiailag
miveltek, valamint a szakmai igényesség és tudas is (Komar, 2017) (Fero & Dokoupilova,
2019). A kommunikacios és kapcsolatépitési képességek szintén kiemelkedéek az esetiikben,
rajottek, hogy nincs élethosszig tartd foglalkoztatds, folyamatos a valtozas, amelyre

felkésziiltnek kell lenniiik és esetlegesen érdekkapcsolatokat kell kialakitaniuk (Tari, 2010).

2.2.4 Y generacio

Az'Y vagy masnéven a Millenium-generaciohoz tartozok 1982 és 1995 kozott sziilettek. Ez az
a generacio, amely olyan kornyezetben nétt fel, ahol a technologia €s a kozosségi halozatépités
mindent athatott. Ebben az idészakban indult rendkiviil gyors fejlédésnek a technoldgia, amivel
pedig a globalizacio is egyiitt jart (Swift, 2001).Ennek okan az X és az Y generacio kozott
érzékelhetd eldszor egy nagyobb szakadék, masabbak lettek az igények, illetve lehetdségek
(Meretei, 2017). Szamukra mar szinte azonnal kielégitheté az informacidigényiik az internet
segitségével, ¢letiikket jelentésen befolyasolja a digitalis média (Khera & Malik, 2014).
Azonban ennek hatdséara az elmélytilt tudas iranti igénytik gyengiilt, a szinte azonnal elérhetévé
valo informaciokat csak feliiletesen kezelik (Karpati-Daroczi & Karlovitz, 2019). Kihasznaljak

globalizacid nyujtotta lehetdségeket, ha bizonytalannak érzik jovojiiket egy adott helyen,
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konnyebben tovabb allnak, akar egy masik orszagban kezdenek 0 életet, amely jobban
azonosul a vilagnézetiikkel (Lukovszki, 2015). E generacio szamara sziikséges a gyakori €s
Oszinte visszajelzés a munkahelyen, valamint vagynak arra, hogy rugalmas munkakornyezetben
dolgozhassanak (Sujansky & Ferri-Reed, 2009). Olyan munkat szeretnének végezni, amely
fontos szamukra és hasznos a tarsadalom szamara. Ha ugy érzik, nem ismerik el Oket
kelloképpen, valtanak, az 0j munkahelyre pedig megfeleld elméleti és gyakorlati tudéssal
érkeznek, ne szeretik, ha ujoncként kezelik dket. A koradbbi generaciokhoz képest nagyobb
figyelmet forditanak az érintettek, kollégaik tanacsaira, az egyes folyamatokra, feladatokra a
munkahelyen, ezaltal is ndvelve az 6sszpontositasukat a tevékenységek sikerére. Tisztességes
¢s kozvetlen kapcsolat elérésére torekszenek a feletteseikkel, vezetdikkel. Ha megkapjak a kelld
bizalmat, akkor lojalissa valnak a vallalkozas irant. Ok az a generacio, ahol elészor jelent meg
komolyabban a csalad és a munkahely kozotti egyensuly fontossaga (Fero & Dokoupilova,
2019). Az ambiciozussag, informaciééhség, sikerorientaltsag, magabiztossag, energikussag,
kreativitas, teamorientaltsag és multitasking jellemzi Oket leginkabb (Lukovszki, 2015)
(Karpati-Daroczi & Karlovitz, 2020) (Komar, 2017) (Sajjadi, et al., 2012).

2.2.5 Z generacié

A Z vagy net-generacio tagjai 1996 ¢és 2010 kozott sziilettek. Ez az a generéacio, amely mar a
digitalis vildgba belesziiletett, ezzel egyiitt nd fel, és mar elképzelni sem tudja az életét a
digitalis technologia nélkiil (Oblinger & Oblinger, 2005). Ez miatt pedig a kutatok szamara is
nehezebb az 6 jellemzbiket beazonositani, a digitalis vilag rendkiviil befolyasolja Oket és
emberi kapcsolataikat i1s. A digitalis vildg miatt gyorsan hozza tudnak jutni egy-egy
informaciohoz, tobb dologgal képesek egyszerre foglalkozni, rajuk is jellemz6é a multitasking
¢életmod, eltérden tanulnak a korabbi generaciokhoz képest és masképp is gondolkoznak
(Kophazi , et al., 2018). Szamukra szintén fontos a maganélet és munka kozotti egyensuly
megtalalasa. A technologidk, informatikai eszk6zok megkonnyithetik, felgyorsithatjak az
¢letiiket. Ez a netes generacid, mivel szinte allandéan online vannak, néha nem tudjak
Osszeegyeztetni az online életet az offline-al. Hajlamosak szorongani és unatkozni, otthon iilni
és varni valakinek a figyelmére és reakcidjara, nem olyan optimistak, mint az el6z6 generacio.
Kapcsolataik jelentds részét is a virtudlis térben alakitjak ki, globalisan kapcsolddnak
egymashoz, és csapatban valdo dolgozast is inkabb a virtualis térbe helyezik at (Fero &
Dokoupilova, 2019). Kevésbé kételkednek sajat képességeikben és korlatjaikban, mint az el6z6

generaciok, praktikus szemlélettel rendelkeznek. Az internet vilaga atalakitja a kapcsolataikat
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mind az online és mind az offline térben: az online térben koénnyebben alakitanak ki
kapcsolatokat, mig az offline vildgban ezt nehezebben. A valds vildgban a konfliktuskezelés és
indulatkezelési problémakkal kiizdenek, agresszivabbakka valnak és megvaltozott a
tekintélyhez valdé viszonyuk is (Komar, 2017). Szamukra is nagyon fontos a személyi
szabadsag, az interneten folyamatosan megosztjak életiiket a nyilvanossaggal, kezdeményezok,
kutatds/ felfedezés utjdn remekiil tanulnak, kevésbé mutatnak hajlandosagot a szabalyok
betartasara, vizualisan miiveltebbek, gyakran képeket hasznalnak onkifejezésre, nyitottabbak a
kiilonbozoségek felé¢ és kozosségi tevékenységekben is aktiv résztvevok (Horvath, 2019).
Erdekességként megjegyzendd, hogy nagy esélyiik van arra, hogy vallalkozova valjanak (Fero
& Dokoupilova, 2019).

A kiilon-kiilon valo elemzések utan lathatd, hogy a generaciok jellemzo tulajdonsagaik kozott
az X generaciotol kezdve megfigyelhetd mar a fliggetlenedés, a személyi szabadsag, a
gyakoribb munkahelyvaltas, a multitasking. Ezekbdl lehet kovetkeztetni, hogy egyre
jellemzébbé valhat, hogy sajat vallalkozast inditsanak. Fontosnak tartom megvizsgalni, hogy
mely attitidok azok, amelyekben hasonlitanak és melyek azok, amikben pedig kiilonbség

tapasztalhatd a munkahelyen val6 részvételiik sordn.

2.3 Generaciok kozotti kiilonbségek és hasonlosagok

A generaciok kozotti kiilonbségek és hasonlosagok vizsgalata a munkahelyen val6 részvételiik
tiikrében azért lehet hasznos, hogy lathassuk azokat az elemeket, amelyek esetlegesen elényt
vagy hatranyt jelenthetnek egy vallalkozas inditasa/miikodtetése sordn, hatassal lehet az

eredményes mitkodésre.

Meretei Barbara tanulmanyaban mar vizsgélta a generacios kiillonbségeket és hasonlosagokat a
munkahelyen, amelyben négy teriiletet azonositott: feleldsségvallalas, munkaetika, munka-
maganélet egyensulya és szervezeti elégedettség (Meretei, 2017). Ugy gondolom, hogy
valojaban ezek azok a fobb teriiletek, amelyeken valo viselkedés és magatartas meghatarozza

az egyes generaciokat, a koztiik 1évo egyezdséget és differenciat.

A feleldsségvallalasra vonatkozoan azt tapasztaltdk a kutatok, hogy egyre jobban csokken a
fiatalabb generaciok korében az, hogy minél nagyobb feleléséggel jar6 munkakorbe keriiljenek
(Twenge, 2010). Twenge és tarsai az altaluk végzett kutatas soran azt tapasztaltak, hogy a
fiatalabbak egyre kevésbé vesznek részt a valasztdsokon, ez 0sszefliggésben lehet a felel0sség

kiviilre helyezésével (Twenge, et al., 2004). Ebbdl esetlegesen kdvetkezhet az, hogy fontosabb
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dontések meghozatalat is egyre jobban keriili a fiatalabb generacio, ami pedig az egyik

legfontosabb vallalkozo6i tulajdonsag.

Munkaetika tekintetében Meretei (2017) a munkaattitiidot, a munka szerepe az egyén életében
¢s a szabadidd/szorakozas megjelenését a munkahelyen vette figyelembe. Ennek folyamén a
munkahelyi részvételt, a kivanatos munkaidét, a munkahelytdl elvart jutalmat és a
munkahelyvaltdst sorolom ide. Munkahelyi részvételt tekintve az idOsebb generacidohoz
(Veteranok, Boomerek) tartozok mar csak kevés szdmban vannak jelen, az X és Y generacio
teszi ki a munkaer6piac tobbségét, a Z generacid szintén kevesebb hanyadat teszi ki. A
munkaid6 tekintetében a generaciok két részre oszthatoak, mig az iddsebbek hosszu
munkaid6ében dolgoznak, addig az X-t0l kezdve a rugalmas munkaidét preferaljak. A rugalmas
munkaiddt a vallalkozokkal is 0ssze szoktdk kotni, ebbdl kdvetkezdleg az utdbbi generaciok
esetében fordulhat eld nagyobb eséllyel, hogy vallalkozova valnak. A munkahelytdl elvart
jutalom és a munkahelyvaltast illetden kiilonbségek figyelhetéek meg. Az idésebb generacid
szamara a pénziigyi biztonsag a fontos, sok esetben élethosszig tartdan egy helyen dolgoznak,
lojalisak. A fiatalabbaknal egyre meghatarozobba valik a pénz, egyszerre tobb karrier épitésére
is nyitottak, fontos szamukra az eldrelépés és ezen okok miatt gyakrabban is valthatnak

munkahelyet.

A szervezettel valo elégedettség véleményem szerint szorosan Osszefligg a munkaetikaval.
Mivel, ha az egyes generaciok szamara a szervezet nem kinalja a kivanatos dolgokat, akkor
kevésbé lesznek elégedettek, és masik szervezethez térhetnek at. A fiatalabbakra jellemzdbb,
hogy folyamatosan valami ujra, valtozatossagra és izgalmasabbra vagynak, mig az idésebbek
elkotelezettebbek a szervezet irant. Egyes kutatok arra jutottak, hogy a kitartds hidnya, az
azonnali visszajelzés €s jutalom igénye befolydsolhatja a szervezettel valo elégedettséget
(Twenge, et al., 2004), ezek a tényezok pedig egyre 1ényegesebbé valnak a generacioknal. A
véltozatossagra és izgalmasabbra vagyas szintén Osztondzheti az egyének a vallalkozas

alapitésra.

A munka-maganélet egyenstlya napjainkban szintén egy kiemelkedden fontos tényezd. A
munkaerdpiacon nagy szdmban jelenlevok egyre hangstlyosabban torekednek ennek
kialakitasara. Cennamo ¢és Gardner (2008) vizsgalatuk soran arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a fiatalabbak szamara szignifikdnsan magasabb az igény az egyensulyra, az elddjeikhez
képest. Ahogy a vallalkozas inditasanak lehetséges okai kozott is emlitésre keriilt az 6nallosag,
fliggetlenedés, gy itt is felmeriilhet a munka-maganélet egyensuly kapcsan. Feltételezheto,

hogy a vallalkozas inditdsa, miikodtetése sordan magéanak osztja be az idejét, kdnnyebben
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megtaldlhatja a kettd kozotti egyensulyt az egyén, ezaltal pedig nagyobb szdmban valhatnak

vallalkozova.

Ezeken feliil kiilonbséget tehetiink a generaciok kozott a technoldgia hasznélatdban. Az egyre
fiatalabb generaciok egyre jobban hasznaljak, belesziilettek a technologidba, internet és
interaktiv eszk6zok nélkiil szinte mar el sem tudjak képzelni az életiiket. Tovabba az iranyités
esetében az autoriterbdl egyre inkdbb a demokratikus felé valdé elmozdulas figyelheté meg,
egyre fontosabba valik az ujabb generaciok szamara a dontésekbe vald bevonas, az 6nallosag
¢s a rugalmassag. Ezek pedig szintén fontos vallalkozoi tulajdonsagok. Illetve a képességek
fejlesztése is az ijabb generaciok szamara egyre nagyobb hangsulyt kap, folyamatosan keresik
az 1) informaciot, fejlodni szeretnének, a siker szempontjabol rendkiviil fontosnak,
szlikségesnek tartjak. A képességek fejlesztése is a vallalkozoi attitidok kozé sorolhatd. A

generaciokra vonatkoz6 fobb jellemzoket a kdvetkezd tablazatban foglaltam Gssze.

3. tablazat A generdcidkra jellemzd attitiidok a munkahelyen

Veteranok Babyboomerek X generdcio Y generdcio Z generdcio
) Hanyatlo Tobbségiik
Munkahelyi Tobbsége mar Palyafutasuk Pélyafutasuk _ _
' szakaszban diak, felfedezési
részvétel nyugdijas kozepén/végén  kozepén
palyafutasuk szakasz
Elethosszig
Munkahelyi tartd Megélhetés a Munka az A munka és az Rugalmas élet
szempontok foglalkoztatds ~ munkdhoz ¢letért ¢let egyensulya ¢s munka
¢s biztonsag
Rugalmas Rugalmas
Hosszu Hosszi . Rugalmas ‘
munkaidében munkaidében
Munkaido munkaidében = munkaiddben munkaidében
_ _ szeretne _ szeretne
dolgozik dolgozik ) szeretne dolgozni )
dolgozni dolgozni
, ‘ Az immaterialis A
. Elethosszig . .
Munkahelytol Pénziigy1 targyak novelik munkahelyvaltdsi Fontos az
tarto
elvdrt jutalom biztonsag a munkahelyi szokasok elorelépés
foglalkoztatas
clégedettséget  magasak
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Munkahelyvaltas

Technologia

Irdanyitas

Képességek

fejlesztése

forras: (Ensari, 2017) (Bokor, 2007) (Horvath, 2019) alapjdn sajat szerkesztés

Lojalitas
hianyanak

tekinti

Gyenge a

technologiaban

Sziikségesnek
tartja
szenioritas
alapu, autoriter

vezetést

Képzettnek

érzi magat

Tart attol, hogy

gyengiti az
esélyeit

Gyenge a
technoldgidban

A hierarchikus,

autoriter
vezetést

elfogadja

Tart attol, hogy

a késobb jovok
elveszik a
munkajat

Fontosnak
tartja a
versenyképes

onéletrajzhoz

A technologia
¢s az internet
hasznalata jo,
meg akarja

ismerni az Ujat

Demokratikus
struktarat

tamogatja

A siker
szempontjabol
rendkivil

fontosnak tartja

Egyszerre  tobb
karrier épitésére

is nyitott

A technolégidban
€s az internet
hasznalatdban
sziiletett,

megszokta az

interaktiv
eszkozoket
Igényli a
dontésekbe vald
bevonast és
onallosagot

Alapvetéen ez
motivalja, keresi
az uj

informacidkat

Egyszerre tobb
karrier épitésére

is nyitott

A
technologidban
és az internet
hasznalatdban
sziletett,
megszokta  az

interaktiv

eszkozoket

Fontos szamara
az  Onallosag,
dontésekbe vald
bevonas, de a

rugalmassag is

Folyamatosan
fejlédni
szeretne,
szlikségesnek

tartja

A generdciok jellemzOinek megismerése utdn kiemelhetové valnak azok a tulajdonsagok,

amelyek meghatérozoak lehetnek a vallalkozok személyében. Ugy, mint a felelésségvallalas,

dontéshozatali képesség, a munkaetika, valtozatossagra vagyas, szervezeti elégedettség. Az

onallésadg, rugalmassag abbol a szempontbol fontos, hogy sokan a vallalkozast ezen

tulajdonsagokkal kotik Ossze, valamint fontos tulajdonsdg még a képességek folyamatos

fejlesztése, a fejlodésre vald hajlandosag. Ezek némelyike valamennyi generacid esetében

megtalalhatok, a kovetkezOkben elemzésre keriil, hogy valdjdban mely generaciok az

eredményesebbek, ezaltal pedig, hogy mely attitlidok érvényesiilhetnek jobban.
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3 A generaciok vallalkozasainak eredményességével kapcsolatos

eredmények vizsgalata

A szakirodalmak attekintésével atfogoan megismerkedhettiink egyrészt a vallalkozasokkal,
azok inditdsanak motivacidival, a vallalkozoi készségekkel, képeséggel; masrészt a
generaciokkal és a generaciok kozotti jellembeli kiilonbségekkel. Kutatasom célja, hogy
megvizsgaljam van-e valamilyen Osszefiiggés a kiilonbozé generaciok 4altal inditott
vallalkozasok és azok eredményessége kozott, azaz, hogy mely generaciok altal inditott
vallalkozasok eredményesebbek és melyek kevésbé sikeresek. Kutatasi kérdésemet is ennek

megfelelden fogalmaztam meg:

K1 Kimutathaté-e kiilonbség a kiilonb6z6 generaciok altal vezetett vallalkozasok

eredményessége kozott?
A vallalkozo6 személyisége meghatarozo lehet a vallalkozasa miikodése soran. Bizonyos
készségekkel, képességekkel egyes személyek adottsdgaikbol fakaddan magasabb
szinten rendelkezhetnek vagy konnyebben elsajatithatjdk azokat. Az egyes generaciokat
tekintve is lathatéak bizonyos tulajdonsagok, attitlidok, amelyek hangsulyosabban
szerepelnek a jellemzésiik soran. Ennek vizsgélata soran valaszt kaphatunk arra, hogy
mely tulajdonsagokkal, jellemzdkkel birok 4ltal tulajdonolt vallalkozdsok

eredményesebbek a miitkodésiik soran.

Kutatési kérdésemhez a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A Kkiilonb6zo generaciok altal vezetett vallalkozasok eredményességében
igazolhato eltérés mutathato ki.

A 2. fejezetben a generaciok fobb jellemvonasaira helyeztem a hangsulyt, amelynél
megjelentek a vallalkoz6éi attitidok is. Ezen jellemzOkbdl kovetkezden pedig
kiilonbségek tapasztalhatoak kozottik, ezaltal pedig az Aaltaluk milkodtetett
vallalkozasok esetében is valoszinlisithetd, mivel a tulajdonos személyisége

befolyasolhatja azt. Els6 hipotézisem ennek alapjan keriilt megfogalmazasra.
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H2: A tapasztaltabb generaciok eredményessége magasabb.

Mivel az idésebb generaciokhoz tartozok régebb ota vannak jelen a munkaerépiacon,
ezért valdsziniisithetd, hogy tobb tapasztalattal is rendelkeznek, mint a fiatalabb
generaciok. Feltételezésem, hogy a tobb tapasztalatot pedig az eredményesség

novelésére fordithatjak, ezt kivanom bizonyitani a masodik hipotézisemmel.

H1

K1 /

H2

3. dbra A kutatasi kérdés és a hipotézisek kapcsolata

forras: sajat szerkesztés

3.1 A Kkutatas adatbazisa

A megfogalmazott kutatasi kérdésemmel a Magyarorszagon jelenlevé mikro-, Kis-és
kozepesvallalatokat kivanom vizsgalni. A vizsgalatomban a kiilonb6z6 generacidkhoz tartozok
altal inditott és mukodtetett vallalkozasok allnak a fokuszban. Ezért, ahogy a 2. fejezetben is
meghataroztam, a munkaerdpiacon még jelenlehetd Veteranok €s a mar megjelend Z generacios
vallalkozokat vizsgaltam, azaz Osszesen Ot kiilonbozd generdci6 4altal tulajdonolt
vallalkozasokat. Az egyes generaciokhoz vald besorolas soran a kordbban a szakirodalomnal is
kiemelésre keriild6 Komar Zita (2017) altal meghatarozottat alkalmaztam, mivel ugy gondolom
Magyarorszag esetében ez lehet a relevans. Tehat a Veterdnok, akik 1925-1942 kozott
sziilettek, a Babyboomerek 1943-1960 kozott, X generdcio 1961-1981 kozott, Y generdcio
1982-1995 kozott és a Z generdcio pedig 1996-2010 kozott sziilettek; ez alapjan végeztem el a

besorolast (Komar, 2017). Ennek megfelelden, vagyis, hogy a Z generacidohoz tartozok altal
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tulajdonolt vallalkozasok is a mintdm részét képezzék, igy 2012-t6] alapitottakat vettem
figyelembe. Valamint, hogy az eredményességet kozéptavon minél relevansabban tudjam
elemezni, azaz legalabb 5 év adatai alljanak a rendelkezésemre, ezért 2015-ig alapitottakat
vontam be a kutatdsomba, hiszen az adatok 2020-ig voltak szdmomra elérhet6ek. Ezeket a
vallalkozasokat és az eredményességiik vizsgalatahoz sziikséges adatokat az Orbis adatbazisrol
gyljtottem le. Tehat a mintdmba olyan vallalkozasok keriiltek be elsdkdrben, amelyeket 2012
¢és 2015 kozott alapitottak és rendelkezésre alltak roluk nyilvanos adatok, azaz beszamolasi
kotelezettség hatalya ald tartoznak, ezek pedig a tarsas vallalkozasok. Nem kotelezettek
beszamolo készitésére az egyéni vallalkozasok, igy azok kizarasra kerlltek (Szamviteli
torvény, 2000). Valamint azokat a tarsas vallalkozdsokat vettem figyelembe, amelyek
profitorientaltak, igy az egyesiileteket és az alapitvanyokot szintén kizartam, hiszen nekik nem
céljuk a profitszerzés, hanem tamogatok szerzése egy meghirdetett iigyhoz (Hetesi & Veres,
2016). Illetve a szovetkezetek is kizarasra keriiltek, mivel ezek esetében tobb tulajdonos is volt,
igy nem volt egyértelmii, hogy kinek a tulajdonosi részaranya a magasabb, azaz kinek a hatdsa
érvényesiilhet jobban. El6fordult az is, hogy a sziikséges 0t év adatai hidnyosak voltak, igy ezt
a néhany vallalkozést is kizartam, mivel a mintdm nagysaga miatt ezek kivétele nem okozott
nagy eltérést. Végiil dsszesen 27.994 villalkozds eredményességét elemeztem, amelyek 2012
¢s 2015 kozott alapitott profitorientalt tarsas vallalkozasok és rendelkezésre alltak a sziikséges

Ot év adatai.

3.2 A kutatas modszertana

Mivel a kutatasom célja a mintdba keriilé profitorientalt vallalkozasok eredményességének
vizsgalata, ezért, hogy ezt mérni tudjam, sziikségem volt minden egyes vallalkozas esetében a
kovetkez6 adatokra mint az Gsszes eszkoz, sajat toke, adozas elétti eredmény, adozott eredmény
¢és az arbevétel, 2012-t61 egészen 2020-ig (a vallalkozas alapitdsanak évétdl fliggden). Ezen

fogalmak magyarazatat a 4. tablazatban foglaltam Gssze.

Ahhoz, hogy a kutatési részt el tudjam kezdeni, elsé 1épésként szétbontottam a mintaban 1évo
vallalkozasokat azonos alapitasi év szerint (alapitasi €év szerinti megoszlas a 4. abran lathato),
vagyis egy csoportba keriilt minden 2012-ben alapitott, méasikba a 2013-ban, kdvetkezObe a
2014-ben és végiil az utolsoba a 2015-ben alapitottak. Ezutdn megvizsgaltam az alapitast
kovetd év és az azt kdvetd 4 év adatait, tehat 2012-ben alapitott vallalkozas esetében 2013-as

adatokat és a kovetkez6 4 év, 2014-2017 kozottieket, 2013-ban alapitottnal 2014-2018-as,

21



2014-ben alapitottnal 2015-2019-es, ¢és végiil 2015-ben alapitottaknal 2016-2020 kozotti

adatokat vizsgaltam.

2015 2012

2013
30%

= 2012 = 2013 = 2014 = 2015

4. abra Mintdaban lévé vallalkozdsok az alapitds éve szerint

forras: sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy ezeket az adatokat Gssze tudjam hasonlitani, sziikséges volt néhany korrigalas
elvégzése, vagyis az inflacio adataival valo korrigalas a bazisévre, amelyet ebben az esetben
2012-t tekintettem; valamint a gazdasagi hatasok kiszlirése a GDP adataival. A korrigalas
elvégzéséhez az inflacids és GDP adatokat is a K&zponti Statisztikai Hivatal oldalarol toltdttem
le. Kovetkezd 1épésként a rendelkezésre allo adatok felhasznalasaval mutatokat képeztem,

amelyek a vallalkozasok eredményességét mérik.
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4. tablazat Fogalmak magyardzata

A vallalkozés vagyonédnak a szamviteli torvény szerint konkrét megjelenési
. formai az eszkozok. Ezeket az eszkozoket (befektetett eszkozok,
Osszes eszkoz ) . )
forgoeszkozok és aktiv iddbeli elhatarolasok) a beszdmolasi kotelezettség

soran a mérlegben kotelezd feltiintetni (Csomés, 2008).

Szintén a mérlegben keriil kimutatasra, az a forras, amelyet a tulajdonosok
Sajat toke ;
bocsatanak a véllalkozas rendelkezésére (Daniel, 2016).

A vallalkozas adott évi bevételeinek és kiaddsainak kiilonbozete az ado
Adozas elotti | megfizetése eldtt, megmutatja a vallalkozas adott évi teljes eredményét, az
eredmény lizemi (lizleti) tevékenység eredményének ¢és a pénziigyi miiveletek

eredményének Osszege (Zéman & Béhm , 2017).

Az adofizetési kotelezettség teljesitése utan a vallalkozdsnal maradt

Adozott .
eredmény, tehat az addzés eldtti eredmény és az adofizetés kiilonbsége
eredmény
(Zéman & Béhm , 2019).
, Az értékesitett szolgaltatasok, termékek altalanos forgalmi addé nélkiil
Arbevétel

szamitott értéke (Czimmer , 2008).

forras: sajat szerkesztés

A vallalkozasok eredményességét a jovedelmezdségi mutatokkal mérik. ,,4 jovedelmeziségi
mutatok a vallalkozas altal adott iizleti évben megtermelt eredménynek valamilyen alapul
szolgalo kategoria egységére juto értékét mutatjak” (Takacs, 2021). A rendelkezésre alld
adatok alapjan a kovetkez jovedelmezGségi mutatokat vettem figyelembe: arbevétel-aranyos
nyereség, eszkdzaranyos megtériilés (ROA), sajat téke-aranyos megtériilés (ROE). A mutatok

magyarazatat és szamitasi modjat az 5. tablazat tartalmazza.
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5. tablazat Az elemzés soran haszndlt eredményességet mérs mutatok

Az adott tizleti évben elért eredményt az
Arbevétel-ardanyos | arbevételhez viszonyitja. Azaz az arbevétel hany | Adézas elétti
nyereség szazalékat teszi ki a nyereség (Takacs, 2021) eredmény/Arbevétel

(Econom.hu, 2010).

A vallalkozas vagyondnak méretéhez viszonyitja

a megtermelt profittdmeget. A sajat toke értékére

. o Adoézott
Eszkozaranyos vetitett targyévi megtériilést fejezi ki. Azaz az .
eredmény/Osszes
megtériilés (ROA) | eszk6zok segitségével mekkora eredményt ért el a i
eszkoz
vallalat (Takacs, 2021) (Elemzéskdzpont, 2021)
(Csaki-Darabos, 2017).
A villalkozas vagyonanak méretéhez viszonyitja
a megtermelt profittdmeget. az eszk6zok
_ | Adozott
Sajat toke-aranyos | Osszértékére vetitett targyévi megtériilést fejezi ki.
) eredmény/Sajat
megteriilés (ROE) | Azaz mekkora a sajat t6ke éves hozama (Takaécs, ,
toke

2021) (Elemzéskozpont, 2021) (Csaki-Darabos,
2017).

forrds: sajat szerkesztés

Mivel a vallalkozasok eredményességét 6t egymast kovetd év adatai alapjan igyekeztem
elemezni, fontosnak tartottam megvizsgalni ezen adatok valtozasat, az idésorok alakulasat egy
modellel, a trendszdmitassal. A trendszdmitéas lehetséges modszerei az analitikus trendszamitas
€s a mozgo atlagok modszere. Szamomra az eldbbi volt a relevans. Az analitikus mdodszernél
az iddsorokban szerepld adatok valamilyen fiiggvényen kerlilnek abrazoléasra, és ehhez illeszt
egy trendvonalat. Ezek a fliggvénytipusok lehetnek linearis fliggvény, exponencidlis fliggvény,
masod-, illetve p-ed foka polinom, hiperbola, logisztikus fiiggvény. A megfelel fiiggvénytipus
kivalasztasahoz meg kell nézni milyen az iddsor természete €s grafikus abrdja. Linearis
fiiggvényt kell akkor valasztani, ha a szomszédos iddszakok kozotti valtozas abszolut mértéke
viszonylag 4allando. A trendfiiggvény képlete: ¥y =po+ pit. A trendfiiggvény
meghatarozasdhoz sziikséges megbecsiilni f, és [; paramétereket a tapasztalati idGsor
adataibol, ez, ahogy a regresszidszamitasndl is, a legkisebb négyzetek modszerével lehetséges.

Feth)

A képletben az ,,9” a tapasztalati id6sor adatainak szamtani atlaga, a ,,t” az id6tényez6t jelenti
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(Kerékgyarto, et al., 2017) (Acs & Pintér, 2011). Trendszamitas is tartalmazhat hibatagot, és
torekedni kell ennek minimalizaldsara, a legkisebb négyzetek moddszerét alkalmazva, a
legjobban illeszked6 fiiggvény megkeresésével. Ahhoz, hogy az illesztési hiba
Osszehasonlithato legyen, célszerii az illesztés relativ hibajat hasznalni. Ezaltal a fliggvények
Osszehasonlithatova valnak, szdzalékosan mutatja meg az eredeti megfigyelések és a besiilt
értékek atlagos kiilonbségét. Az illesztés akkor mondhato jonak, ha az értéke 10-15% alatti, a
felette levd értékek esetében azt jelenti, hogy nem irja le jol a megfigyelések kozotti

Osszefliggést (Molnar, 2017).

Annak vizsgalatara, hogy statisztikailag kimutathato-e szignifikdns kapcsolat az adatok kozott,
a statisztikai tesztek egyik fajtaja, a Student-féle t-proba alkalmazhato, amely soran két minta
atlaga keriil 6sszehasonlitdsra. Azonban ennek a t-probanak elsé 1épéseként meg kell nézni,
hogy a két minta varianciai kdzott van-e nagyfoku kiilonbség. A variancia vizsgalatara a Fisher-
féle F-proba alkalmazhatd, amely normadl eloszlas esetén két szorasnégyzet nagysdganak
Osszehasonlitasat szolgalja. Ha a kapott érték nagyobb az F-eloszlas tablazatban szereplonél,
akkor statisztikailag szignifikans kiilonbség van, és ebben az esetben a t-probak koziil egyenld
szordsnégyzetek modszert kell alkalmazni. Ellenkezd esetben pedig a nem-egyenld

szorasnégyzetek modszer alkalmazand6 (Daniel, 2016).

Az elemzésemet, annak kiilonb6z6 1épéseit (F-és t-proba, Pivot-tabla, trendszamitas) a MS

Office tablazatkezeldjében, Excelben végeztem.

3.3 A generaciok vallalkozasainak eredményességének elemzése

Az kutatasi kérdés feltevése, a modszerek és az adatok legytijtése, valamint tisztitasa utdn, az
el6z0 részben leirtak szerint megalkottam minden vallalkozas esetén, minden vizsgalt évre a
mutatészamokat. Az elemzésem elsd Iépéseként a mintaba bekeriild vallalkozasokat az altalam
valasztott, Komar (2017) alapjan meghatarozott generaciok szerint csoportositottam. A
vallalkozasok generdcidk szerinti megoszlasdt a 5. dbra mutatja. Lathatdé, hogy a
munkaerdpiacon jelenlévd generaciok koziil a ,két szEls6”, azaz a Veteranok és a Z generacid
altal tulajdonolt vallalkozasokbol taldlhatd a legkevesebb. Ennek oka, hogy a legiddsebb
generacio tagjai koziil mar csak nagyon kevés van jelen a munkaerdpiacon, illetve a legfiatalabb

generaciohoz tartozok koziil még kevesen érték el a felndttkort.
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.
—

= Veteranok = Baby-boomerek = X-generdcié = Y-generacié = Z-generdcid

5. abra Vaillalkozasok generdcionkénti megoszldsa
forras: sajat szerkesztes

A kovetkez6 abran pedig az lathatd, hogyan oszlanak meg generaciok szerint az adott évben

alapitott vallalkozasok:

9000
8000
7000
6000 W Z-generacié
5000 1 Y-generacio
4000 M X-generacio
M Veteranok
3000
H Baby-boomerek
2000
1000
0

2012 2013 2014 2015

6. dbra Vallalkozdsok az alapitds éve és generdciok szerint
forras: sajat szerkesztés
Minden vallalkozas esetében a legytijtott adatok koziil az alapitast kovetd elsé évet és az utolsot

néztem. Tehat az arbevétel aranyos nyereségnél (AAN), eszkdzaranyos megtériilésnél (ROA)

és a sajat téke aranyos megtériilésnél is (ROE) az ANNo, ROAq és ROEo-val az elsé évet?, az

12012-ben alapitott esetében 2013-as, 2013-ban alapitottnal 2014-es, 2014-ben alapitottnal 2015-6s és 2015-ben
alapitottnal 2016-0s adatokat szamitottam
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AAN1, ROA; és ROE;-el pedig az utolsé évet? jeldltem. Kovetkezd 1épésként megnéztem, hogy
kimutathat6-e statisztikailag szignifikans kapcsolat a két tényezé kozott mindegyik mutatd
esetében. Mindhdrom mutatd esetében eldszér a Fisher-féle F-probat végeztem el, hogy a
varianciak kiilonbségének vizsgalataval tudjam melyik tipusu t-prébat kell elvégeznem. Végiil
mindegyik mutaté esetében az egyenld szorasnégyzetek modszert alkalmaztam. Az AAN
esetében a t= -0,41, amely kisebb, mint a kritikus t érték (1,96), vagyis nincs szignifikans
kapcsolat AANo és AAN; kozott, azaz a véletlenbdl ered, nem a mintabél. gy ezzel a mutatoval

nem végeztem tovabbi vizsgalatokat.

A ROE-n¢l a t= 2,58, amely nagyobb a kritikus t értéknél (1,96), tehat statisztikailag
kimutathat6 a szignifikans kapcsolat ROEg ¢és a ROE; kdzott. Az eszkdzardnyos megtériilésnél
a t értéke (2,77) nagyobb, mint a kritikus t érték, igy ebben az esetben is kimutathatd a
szignifikans kapcsolat. A tovabbiakban a ROE ¢s ROA mutatdkat vettem figyelembe.

Elészor megnéztem hogyan valtozott a ROE értéke az egyes generaciok altal tulajdonolt
vallalkozasoknal. Ehhez a véllalkozdsok ROEg és ROE; értékének az atlagat vettem generaciok
szerint, megnéztem a koztiik lev kiilonbséget. A 6. tablazatbol jol 1athatd, hogy a ROE értéke
minden generacio esetében csokkenést mutat. Ez a csokkenés a legkisebb mértékii a Z generaciod

(-0,267) esetében, mig a legnagyobb a Veteranok (-0,901) esetében.

6. tablazat ROE viltozdasa generdciok szerint

ROEo ROE:1 Vailtozas Rangsor
Veteranok 0,991 0,091 -0,901 5
Babyboomerek | 0,656 0,013 -0,643 4
X generacio 0,699 0,344 -0,355 3
Y generacié 0,686 0,358 -0,328 2
Z generacio 1,427 1,159 -0,267 1

forras: sajat szerkesztés

A mintdban 1év6 Osszes vallalkozast tekintve a ROE valtozas atlagosan -0,39. A kovetkezd
abran lathato, hogy két generacio altal vezetett vallalkozdsok ROE értéke maradt el a teljes

sokasag atlagatol.

2 2012-ben alapitott esetében 2017-es, 2013-ban alapitottnal 2018-as, 2014-ben alapitottnal 2019-es és 2015-ben
alapitottnal 2020-as adatokat szamitottam
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1. abra Az dtlagos ROE vdltozds a generdciok esetében

forras: sajat szerkesztés

A fenti alapjan elmondhato, hogy a sajat téke aranyos megtériilést elemezve, a fiatalabb

generaciok teljesitettek jobban.

Majd megnéztem, hogyan alakul a ROA értéke szintén generaciok szerint dsszesitve. A ROAo
¢s a ROA értéke ebben az esetben is generacionként vett atlagot jelenti a megfeleld adatokkal.
Ennek az 6sszefoglalasat a 7. tablazat mutatja. A teljes mintat tekintve pozitiv az atlagos ROA
valtozés (0,024), a generacidkat tekintve azonban vegyesebb a kép. Itt is a Veteranok

szerepeltek a leggyengébben, és ebben az esetben is a Z generacio végzett az élen.

7. tablazat ROA valtozdsa generdciok szerint

ROAo ROA:1 Viltozas Rangsor
Veteranok 0,111 0,024 -0,087 5
Babyboomerek 0,046 0,007 -0,039 4
X generacio 0,034 0,031 -0,003 3
Y generacié 0,012 0,159 0,147 2
Z generacio 0,037 0,246 0,209 1

forras: sajat szerkesztes
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A kovetkez6é diagram megmutatja, hogy az atlagos valtozashoz képest hogyan szerepeltek az

egyes generaciokhoz tartozé személyek altal vezetett vallalkozasok.

0,250

0,200

0,150

0,100

0,050

0,000 - —_—
-0,050 .

-0,100

-0,150
Veteranok Baby-boomerek X-generacio Y-generacio Z-generacio

B ROA valtozds === Teljes minta

8. dbra Az dtlagos ROA vdltozds a generdciok esetében

forras: sajat szerkesztés

Elmondhat6 tehat, hogy bar harom generacié eredményei is az atlag alatt maradtak, ebben az

esetben is a fiatalabb generaciok atlagos eszkdzaranyos nyeresége volt magasabb.

Vizsgalatom kovetkezd fazisdban az egyes generaciokhoz tartozo vallalkozasok arbevételeinek
valtozasat vizsgaltam. Pivot tabla segitségével megnéztem az egyes generaciokba tartozo
véllalkozasok atlagos arbevétel adatait a vizsgalt &t évben 3, majd dbrazoltam Sket. Ezek utan

az abrakhoz linearis trendet illesztettem és leolvastam a trendegyenleteket.

32012 esetén 2013-2017 kdzott; 2013 esetén 2014-2018 kozott; 2014 esetén 2015-2019 kozott; 2015 esetén 2016-
2020 kozott
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9. dbra Az egyes generdcios villalkozdsok drbevételének (dtlagos, USD-ben) alakuldsa a trendekkel

forras: sajat szerkesztés

A trendeket felhasznalva, kiszamoltam minden generacié esetében a trendvonal
illeszkedésének relativ illesztési hibajat (Vse). A kovetkez6 tablazatbol lathatd, hogy a hiba

minden esetben 10% alatt maradt.

8. tablazat Relativ illesztési hiba generdciok esetében

Generacio Vse
Veteranok 2,68%

Babyboomerek 4,95%

X generacid 4,73%
Y generacid 9,26%
Z generacio 9,13%

forrds: sajat szerkesztés

A fentiek miatt elmondhatd, hogy a trendvonalak megfelelden illeszkedtek, igy a legnagyobb
novekedést a legmagasabb meredekségii grafikon csoportja érte el, azaz az Y generacio, oket
kovetve az X és a Z generacid, majd a végén a Babyboomerek ¢és a Veteranok. Ebben az esetben

is elmondhat6 tehat, hogy a fiatalabb generaciok teljesitettek jobban.
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Vizsgalataim megmutattdk, hogy mind a ROE, mind a ROA esetében szignifikans eltérés volt
az atlagok kozott, a megfelelden illeszkedd trendvonalak meredeksége kozott is igazolt

kiilonbségek voltak kimutathatok, ezért az elsé hipotézist elfogadom.

A kovetkezo tablazatban 6sszegeztem a generacios vizsgalat eredményeit.

Q. tablazat Generaciok rangsoroldsa az eredmények szerint

ROE  ROA Arbevétel Osszes Abszolit
RANG Rang Rang  helyezés Rang
Z generacio 1 1 3 3) 1
Y generacio 2 2 1 5 1
X generacio 3 3 2 8 3
Babyboomerek 4 4 4 12 4
Veteranok 5 5 5 15 5

forras: sajat szerkesztés

Lathatd, hogy a fiatalabb generdciok minden vizsgalt szempont alapjan jobb teljesitményt
mutattak, mint a tapasztaltabb generaciok, ezért a masodik hipotézisemet, miszerint a
tapasztalat magasabb eredményességet hoz magaval, elvetem. Az eredmények tiikrében
megfogalmazhato tovabba, hogy minél fiatalabb generacioba tartozik a vezet6é, annal
jobban novekszik az arbevétel, valamint annal jobban az eszkozaranyos, és a sajat toke

aranyos mutatok.
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4 Eredmények osszegzése

A vallalkozéasok eredményességét szamos tényezd befolyasolhatja, azonban, maga a vallalkozo
személye, tulajdonsagai is meghatarozok. Vallalkozova szinte barki valhat, aki jelen van a
munkaerdpiacon, tehat nemtdl és kortol fiiggetlen. Ezaltal pedig kiilonb6zd generaciok altal
vezetett vallalkozasok vannak jelen, akik kiilonb6zé attitidokkel jellemezhetok. Kutatasom
célja, az volt, hogy megvizsgaljam van-e valamilyen 0sszefiiggés a kiilonboz6 generaciok altal

tulajdonolt vallalkozasok eredményességében.

El6szor a relevans szakirodalmakat tekintettem at, amely sordn Osszefoglaltam a fontosabb
vallalkozo6i attitlidoket, amelyek sziikségesek lehetnek a vallalkozas sikerességéhez, valamint
Osszegyljtottem az egyes generdciok fobb jellemzdit, amelybdl lathatova valt, hogy az egyes

generacioknal mely vallalkozoéi tulajdonsag jelenhet meg.

Kutatasomban a Magyarorszagon jelenlevd vallalkozasokat vizsgaltam, amelyeket a
munkaerdpiacon még jelenlehetd Veteranok és a mar megjelend Z generacios vallalkozok
tulajdonolnak, azaz 6sszesen 6t kiilonb6z6 generacid altal tulajdonolt vallalkozast elemeztem.
Osszesen 27.994 villalkozas eredményességét vizsgaltam, amelyek 2012 és 2015 kozott
alapitott profitorientalt tarsas vallalkozéasok és rendelkezésre alltak a sziikséges 6t év adatai.
Mivel a kutatasom célja a mintdba keriilé profitorientalt vallalkozdsok eredményességének
vizsgalata, ennek mérésére az eszkozaranyos megtériilés (ROA), a sajat tdke-aranyos
megtériilés (ROE) és az arbevétel valtozasat néztem meg az alapitast kovetd elsd és 6todik

évben.

Az elemzések elvégzését kovetden elmondhatom, hogy a két hipotézisembdl egyet igazolni
tudtam, egyet pedig nem. Vagyis, hogy a kiilonbozd generdciok dltal vezetett villalkozdsok
eredményességében igazolhato eltérés mutathato ki (H1), azzal igazoltam, hogy a ROE és
ROA mutatok esetében is szignifikans eltérés volt az atlagok kozott, valamint a
trendvonalaknak a megfelelden illeszkedd meredeksége kozott is igazolt kiillonbségek voltak
kimutathatdk, amely kiillonbségek hangsulyosak. Kijelenthetd, hogy a fiatalabb generaciok altal
tulajdonolt vallalkozasok eredményesebbek. Ennek okén a masodik hipotézisem elutasitasra
keriilt, eredményeim nem igazoltdk, hogy a tapasztaltabb generdciok eredményessége

magasabb.

Osszességben elmondhat6, hogy a kdvetkezd tulajdonsagok lehetnek kifejezetten fontosak

(hiszen ezen fobb attitidok jelentek meg a jellemzések soran): a globalizacidval és
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digitalizacioval valo 1épés tartasa, a képességek folyamatos fejlesztése, a fejlodésre valo
hajlandosag, kezdeményezd-, a kommunikacidés- ¢és kapcsolatépitési képességek, az

informacioéhség, a sikerorientaltsag, a magabiztossag, teamorientaltsag €s a multitasking.

Az eredményekbol kovetkezden megfogalmazhato tehdt, hogy minél fiatalabb generdcioba
tartozik a vezeto, anndl jobban novekszik az drbevétel, valamint anndl jobban az

eszkozardnyos, és a sajdt toke ardanyos mutatok.

Kutatasom soran megfogalmazott hipotéziseimet részben igazolni tudtam. Tovabbi kutatasként
érdemesnek taldlndm szektoronként megvizsgalni a kiilonb6z6 generaciok altal tulajdonolt
vallalkozasok eredményességét, mutat-e eltérést a teljes mintahoz viszonyitva, vagy hasonlo

eredmények kaphatok.
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