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Kivonat

Napjaink logisztikai kihivasai: Jarvany és habora

Ahogyan a XX. szazad soran a kisebb logisztikai rendszerek elkezdtek egybeolvadni
egymassal és ezaltal ellatasilancokként miikodni, ugy valt a globalizaciéo a mindennapi élet
részévé. Ennek megfeleléen felgyorsult a termelés, szallitas a termékek ara csokkent ezaltal
egyre elérhetdbbé valtak a kiilonféle 01j technoldgiat felvonultatd, akar a Tavol-Keletrdl, a
Nyugatrol szarmazé import termékek. Ezaltal Magyarorszagon is elkezdtek kialakulni az
egyre jobb partnerség jegyében a megbizhatd beszallitéi kapcsolatok, melyek valtozatos
szerz6dési feltételek mellett képesek voltak kedvez6 aron kielégitd beszallitoi szolgaltatast
nyujtani.

Jelen TDK dolgozatban, hazank egyik vezet6 szerepi HoReCa (Hotels, Restaurants and
Cafés — Hotelek, Ettermek és Kavézok) szektorbeli cégét és annak kizarolagos beszallitojat
fogjuk bemutatni, és azt, hogy hogyan aklimatizalodtak el6szor a jarvany altal kivaltott
globalis és lokalis valtozasokhoz logisztikai szempontok alapjan, majd az ukran-orosz
habora okozta ellatasi problémakhoz, illetve a habori mellékfolyamataként megjelent
kiberhaboru altal feltart sebezhetdségiiket hogyan csokkentették nagy mértékben azaltal,
hogy valtoztattak a készletezési procedurajukon.

A fenti felsorolt problémakra ugyan kialakult egy valsagkezelési protokoll, ezt kivanjuk
el6szor ismertetni majd fejlesztési lehetdségeket talalni, amit a készletezési folyamatok,
szabalyok ujragondolasaval szeretnénk elérni. A kozelmult eseményei alapjan, ugy
gondoljuk, hogy mindenképp sziikséges a korabbinal joval atgondoltabb készletezési
procedurat bevezetni, ami biztosithatja a zavartalan alapanyagellatast — ha nem is 100%-
osan- de a termékek korének nagy részét lefedve. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy
maga a vallalat logisztikajanak, készletezésének dija csokkenne, sét ellenkezdleg, hisz a
nagyobb biztonsagi tartalékok magasabb lekotott értéket képviselnek, ugyanakkor, ha az
egész folyamatot vizsgaljuk a beszerzéstdl a felhasznalason at az ujra értékesitésig, akkor
folyamatos {izletmenetnek koszonhetéen a megnovekedett logisztikai  koltségek
megtériilhetnek, illetve a vallalat nagyobb piaci kapitalizaciora tehet szert a versenytarsai
ellenében. Ez hosszatavon egy olyan iizleti stratégia lehet, ami biztositja a vallalat és annak
beszallitdjanak a jovobeni miikodését, ezaltal sok magyar Kis- és kozépvallalkozas jovojét

tudna biztositani.



Abstract

Today's Logistical Challenges: Pandemic and War

Just as during the 20th century, smaller logistics systems began to merge with each other
and thus function as supply chains, so globalization became part of everyday life.
Accordingly, production accelerated, transport decreased the price of products, thus the
import products with various new technologies, whether from the Far East and the West,
became more and more accessible. As a result, reliable supplier relationships began to
develop in Hungary in the spirit of an ever-better partnership, which were able to provide a
satisfactory supplier service at a reasonable price under various contractual conditions.

In this TDK thesis, we will present one of Hungary's leading HoReCa (Hotels, Restaurants
and Cafés) companies and its exclusive supplier, and how they first acclimatized to the
global and local changes triggered by the pandemic on the basis of logistical considerations,
and then to the supply problems caused by the Ukrainian-Russian war, and how their
vulnerability revealed by cyberwar, which appeared as a sideline of the war, was reduced.
to a large extent by changing their stocking procedures.

Although a crisis management protocol has been established for the above problems, we
would like to present this first and find development opportunities, which we would like to
achieve by rethinking inventory processes and rules. Based on recent events, we believe that
it is absolutely necessary to introduce a much more thoughtful stocking procedure, which
can ensure a smooth supply of raw materials , if not 100%, but covering most of the range
of products. This does not mean, of course, that the price of the company's logistics and
inventory itself will be reduced, but on the contrary, since larger safety margins represent a
higher committed value, however, if we look at the whole process from procurement to use
to resale, the increased logistics costs can be recouped thanks to continuous business, and
the company can gain a higher market capitalization against its competitors. In the long run,
this could be a business strategy that ensures the future operation of the company and its

supplier, thus ensuring the future of many hungarian small and medium-sized enterprises.
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1. Bevezetés
A vilag amiben ¢éliink a kdzelmultban hatalmasat valtozott. Elég csak arra gondolni, hogy

amikor kitort a COVID-19 jarvany egyik nap még maszk nélkiil, félelemmentesen éltiik a
mindennapjainkat, masnap mar maszkban tettiik meg utjainkat a legsziikségesebb helyekre,
mint példaul a bolt, ahol meglepddve tapasztaltuk a fogyatkozo arukészletet, az esetelgesen
tiresen hagyott haspultokat és polcokat. A cimben a habora szo6 alatt a jelenleg is folyo,
orosz-ukran haborut értjikk, amely jelen pillanatban még nem érezteti a hatasat, hisz
szerencsére a jarvannyal ellentétben csak orszaghataron kiviil tombol, ugyanakkor ennek az
eseménynek az eredménye késdbb fog lecsapodni az itthoni és a nemzetkozi piacon
egyarant, ami tobb nyersanyagot érintve aremelkedést fog eléidézni.

Témank kivalasztasanal figyelembe vettiik azt, hogy lehetéleg aktualis legyen, illeszkedjen
a logisztikai mérndk el6tanulmanyainkhoz, és persze segitséget jelent az, hogy a
késdbbiekben bemutatott cégnél dolgozunk olyan pozicioban, ami nagyfoku ralatast enged
azokra a kihivasokra ¢és azok megoldasaira, amelyekkel a vallalat szembe néz ezekben az
idokben. Azonban a megoldasok nem mindegyike az adott vallalat égisze alatt tortént-
torténik meg, sok koziilok a beszallitopartner altal megtett eréfeszités, illetve vannak olyan
javaslatok, otletek, amelyekhez nem volt sziikséges plusz toke bevonasara, csupan a
készletigény szamitasanal hasznalatos képletet kellett minimalisan finomrahangolni, amely
igy jobban alkalmazkodik a jelenlegi bizonytalan piaci helyzethez.

Mivel jelenleg is fut6 projektekrdl van sz, és a Tudomanyos és Miivészeti Diak Konferecia
keretein beliil nem tudjuk a valallatok titkositasi igényeit teljes mértékben lefedni, emiatt a
dolgozatban a vallalatok bemutatasa megnevezés nélkiil torténik. Azonban, ahhoz, hogy a
vallalatokr6l pontos képet tudjunk mutatni, a késébbiekben nagyvonalakban jellemezziik

Oket, mint példaul éves netto arbevétel, piaci kapitalizaci6 aranya.

1.1. Visszatekintés a globalis ellatasilancok kialakuldsahoz

A fébb torténelmi eseményeknél megfigyelhetd, hogy mar oOkorban is megjelentek
logisztikai feladatok a habortk, felfedezések kapcsan. Voltak megbizott katonak, tisztek,
akiknek biztositania kellett a megfeleld élelmiszer-, alapanyag-, és hadaszati ellatast a
csapataiknak. Ezen akadalyokra meghozott dontéseik alapjan sziilettek meg olyan
folyamatok, amely alapokat adott a hajozasi- és a foldon valo szallitasnak. Attorést viszont
a vasut és a gbzhajtasu gépek kora hozott.

XVI. szazadban mar léteztek fa nyompalyak, melyeken ember vagy 16 altal voltak a

szerelvények vontatva, késobb a gézgépek feltalalasaval mar felvaltottak ezeket a gézhajtasu



vonatok. Az elsé ipari forradalom inditotta el azt az igényt, hogy minél tobb alapanyag
jusson el a gyarakba. Ahhoz, hogy a gbzhajtastiak el tudjanak indulni, héforras sziikséges.
Ezt tiizel6anyagokkal érték el, melyek leggyakrabban fa, kdszén és olaj volt. Ez egy
logisztikai folyamatnak, a tobbi beszallitoi és vevoi szereplével egyiitt pedig egy ellatasi

lancnak volt tekinthetd.
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1. Ipari forradalom
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1. dbra, Ipari forradalmak valtozasai

I. és Il. vilaghabortik kapcsan a hadaszati logisztika oly szinten keriilt elétérbe, hogy a
fegyver- és hadianyaggyartas volt elsddleges szempont a hadvisel6 orszagokban. Mivel a
harckoteles férfiak és nék habortba soroztdk be, szinte nem maradt ember, aki a
mez6gazdasaggal foglalkozott volna. Rovid idén beliil globalis szintii élelmiszerhiany
alakult ki. Megoldast a zold forradalom hozta meg, mely 1950-es évektdl terjedt el
Mexikobdl a termelékenység jegyében. Olyan mesterséges, iparszerli mezdgazdasagokat
hoztak 1étre, ahol fiiggetlenitették a folyamatokat a kornyezeti hatasoktol. Miitragya,
novényvédo szerek és Uj ontozési technikak alkalmazasan alapulva megsokszoroztak a
szantofoldes élelmiszertermelést, ahol kiilonféle buza- és rizsfajtakat tudtak termeszteni. Az
orszagok nem csak sajat népiiket tudtak ellatni és éhinségtél megmenteni, hanem exportalni
is tudtak termékeiket. Igy lett Mexiko az 1960-as években az egyik legnagyobb btzaexportdr
Norman Borlaugnak koszonhetéen. Olyan orszagokba is elvitték ezt a modszert, ahol dramai
¢hinség tombolt a nagy populacio miatt. Vilagbank beruhdzasokat nyujtott ont6z6
berendezésekre Indianak, Pakisztannak és a tovabbi feltorekvo orszagoknak, mivel a sok

terméshez viz és mitragya kellett. Késobb a szerves anyag hianya okozott problémat, igy


https://hu.wikipedia.org/wiki/K%C5%91sz%C3%A9n

megalakultak olyan gyarto6 véllalatok, ahol ndvényi véddszereket és miitragyat gyartottak.
Az értékteremtd folyamatok kiilonboz6 fazisait mas orszagok €s mas cégek biztositottak
alapanyaggal, eréforrasokkal, ezaltal ki tudtak alakulni globélis ellatasi lancok.? Végsé
soron minden termeldi és beszallitoi szerepkor a végso fogyasztd elégedettségét volt hivatott

teljesiteni.

1.2. Vallalatok nagysagrendi bemutatasa
A titoktartas miatt nem nevezhetjik meg a vallalatokat, azonban kutatomunkank
eredményeinek bizonyitasa érdekében kozolhetiink roluk mindenki altal hozzaférhetd
adatokat, illetve nagyvonalakban koriilirhatjuk a tevékenységiiket. Az étteremlanc, a magyar
HoReCa (Hotels, Restaurants and Cafes — Hotelek, Ettermek és Kavézo) szektor hangsulyos
alakja, gyorséttermi kiszolgalas a profilja, éttermen beliil, hazhoz szallitassal és autds
kiszolgalassal varja a vendégeket. A cég amerikai illet6ségii, 70 éve van jelen az amerikai

€s tobb, mint 30 éve a magyar piacon
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2. dbra, éttermek szamdnak valtozdsa Magyarorszagon®

Nettd arbevétele a vallalatnak 2020-ban (2020-as az utolso hivatalos éves beszamolo)
37.408.985.000 HUF volt, 2490 sajat foglalkoztatott fovel, illetve nagyjabol 2500-3000

kolesonzott munkaerdvel.

L https://www.pbs.org/wgbh/americanexperience/features/green-revolution-norman-borlaug-race-to-fight-

global-hunger/

bl

2 H. Robert, ,,A globalis ellatasi lancok atalakulasa a feldolgozoiparban a koronavirus-jarvany kovetkeztében,’
Hitelintézeti Szemle, 1. kotet19. évf. , 1. szam3. szam, pp. 130-153. 0, 2020. szeptember
3 Sajat kutatas



Ennek a vallalatnak a mindennapi miikodését biztositd, gyorsanforgd alapanyagokat
egyetlen egy partner szallitja be orszagos szinten, éttermi alapanyag fogyas volumenétdl
fiiggben heti kett6-harom alkalommal. A beszallito sajat gépjarmi parkkal és soférokkel
rendelkezik, és a két vallalat kozott olyan szoros az egyiittmiikodés, hogy gyakorlatilag az
étteremlanc teljes egészében kiszervezte a logisztikajat a beszallitopartnerének. Ennek a
partnernek 2020-ban 30.129.014.00 HUF volt az arbevétele, 147 {6 sajat munkaerd mellett.
Az orszagban az egyik legmodernebb nyergesvontatd és tehergépjarmii flottaval
rendelkezik, mely jarmiivek mindegyike hiithet6, akar -20°C-ig, illetve emel6hatlappal
vannak ellatva, ezzel megkonnyitve a be- illetve kirakodast. Ennek a partnernek kozvetlen
hozzaférése van a gyorséttermek informatikai rendszerének bizonyos riportjaihoz, egy SFTP
szerveren keresztiil. Itt adatbiztonsagi okokbol, csak olyan adatokat tarol a gyorséttermi
vallalat, amely az alapanyagfogyasokat rogziti. llyen az alapanyag vallalatbeli kodja,
megnevezése, nyitd készlet, fogyas és selejt, illetve hiany. Ez azért fontos a két vallalat
szempontjabol, mivel az éttermek elkészitik a rendelést, elkiildik a beszallitopartner felé
elektronikusan, viszont sokszor tulkészleteznek, emiatt a beszallitopartner le tudja

ellendrizni az éttermi valos igényeket, sajat szamitasok alapjan.

2. A COVID-19 vilagjarvany és annak logisztikai, gazdasagi
hatasai

2.1. Ajarvany

Az 1j tipust koronavirus azaz SARS-CoV-2, vagy masnéven a COVID-19 jarvany a kinai
Vuhan varosaban jelent meg elészor és rendkiviil gyorsan terjedt el el6szor Kina mas
tartomanyaira, majd az egész vilagon. Ennek megfeleléen az Eurdpai Unié Tanacsanak
elndksége 2020. januar 28-an aktivalta az unios politikai szintli integralt valsagelharitasi
mechanizmust. Ez nagyban elésegitette az informacié megosztast, illetve a késébbiekben a
védekezéshez felhasznalt orvosi eszk6zok, majd az oltasok elosztasat az EU-ban.

Mivel ilyenkor a vilag nem volt teljes mértékben tisztaban a virus haldlozasi ratajaval,
mellékhatasaival, terjedési sebességbdl is csak annyi latszott, hogy cseppfert6zés utjan

gyorsan terjed és az influenzahoz hasonlé tiineteket produkalnak a betegek, emiatt, ahol



feliitotte a fejét a betegség, ott azonnali karantént és lezarast rendeltek el a vilag szinte

minden részén a boltokban, gyarakban, irodakban, akar teljes tartomanyokban.*
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3. dbra, Az aktiv COVID-19-cel megfertézdottek szama a vilagban®

A gyarak, termel6iizemek tevékenységének felfiiggesztésével a vildg orszagai altal

megtermelt GDP is meredeken zuhanni kezdett méghozza soha nem latott meredekségben.

Consensus forecasts of global GDP (percent)
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4. abra, A megtermelt GDP-K dsszehasonlitdsa a nagy vdalsagok, illetve a jdarvany idején®
A diagramm az 1991-es, 2009-es és a 2020-as évi valsagot hasonlitja 6ssze a megtermelt
GDP alapjan, egy, szeptembertdl juniusig tartd idészakban. A kovetkez6 diagram az ipari

termelést és a kereskedelmet mutatja be:

4 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0739885922000087
5 https://www.worldometers.info/coronavirus/worldwide-graphs/#active-cases

® https://blogs.worldbank.org/voices/2020-year-review-impact-covid-19-12-charts
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5. abra, |pari termelés és kereskedelem alakulasa 2007-2022 kozott”

2.2. Ajarvany hatéasai
Az el6z6 pontban bemutatott diagrammok alapjan kijelenthetjiik, hogy a jarvany tovabb
terjedését megel6zo, illetve az azt lassito intézkedések hatasara nagy mértékben csokkent a
vilag ipari termelése, koriilbeliil 20-30%-al. Ennek a folyamatnak a jarvany legdurvabb
idoszaka alatt nem igazan volt hatasa, hisz a nemzetkozi ellatasilancok, illetve a helyi
logisztikai raktarak megfelelé puffer mennyiséggel rendelkeztek az ipar szamara.
Készlethiany ebben az idészakban vilagszinten az épp aktualisan legnagyobb mértékben
felhasznalt termékekbdl alakult ki, mint amilyen a fert6tlenitészer és az orvosi maszkok,
gumikesztytlik voltak. Itt egy ostorcsapas-effektust figyelhetiink meg, hiszen az egyik hétrél
a masikra megtobbszorozodott ezen eszkozok felhasznalasa, és sem a gyartok, sem pedig a

nemzetkozi, illetve belfoldi beszallitok nem tudték tartani az iramot.®

" https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/international-trade-during-the-covid-19-pandemic-big-
shifts-and-uncertainty-d1131663/
8 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521008180
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6. dbra, Kina orvosi eszkizeinek exportjanak az alakuldsa %-ban 2019-2020°

Ahogy a diagrammon is latszik, Kina t6bb, mint 1000%-kal névelte mind a fert6tlenitészer,
mind pedig az orvosi maszkok exportjat. A kinai export a vilag szinte minden tajan gazdara
talalt, a kinai ipar volt az, amelyik a leggyorsabban tudott atallni az orvosi eszkdzok és
segédanyagok minél nagyobb volumeni gyartasara.

Magyarorszagon alapanyag vagy késztermék hiany elsésorban a panikvasarlasok alkalmaval
alakult ki, és csakis ideiglenesen. A kormanyzati és az EU-s intézkedéseknek koszonhetéen
a fuvarozok engedményeket kaptak. Ezek alatt az engedmények alatt a konnyitett
hataratlépést, illetve az éjszakai kijarasi korlatozas aloli felmentést értjiik'®. Ezekkel a
konnyitésekkel a magyar kormanyzat elérte azt, hogy a nemzetkozi szallitasban
minimalizaltak a hatarokon, illetve belf6ldon a kamionok mozgasanak fennakadasat, igy is
elésegitve a folyamatos arudramlést.™

Panikvasarlas esetén azonban nem volt olyan bolthalozat, amely képes lett volna kielégiteni
az azonnali megnovekedett igényt bizonyos termékekre. llyen termékek voltak a tartos

élelmiszerek, a friss hus, tisztitoszerek és a gyogyszerek vitaminok.!2

® https://voxeu.org/article/china-s-mask-diplomacy

10 https:/iwww.mkfe.hu/hu/mediamenu/hirek/belf%C3%B6Idi-h%C3%ADrek/10286-koronavirus.html
1 https://iwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S240589632100879X

12 https:/www.ksh.hu/statszemle_archive/terstat/2021/2021_02/ts610201.pdf; 142.oldal


https://www.ksh.hu/statszemle_archive/terstat/2021/2021_02/ts610201.pdf

Az ellitdsi zavar mértéke az egyes termékcsoportokban, 2020. mércius
Extent of supply disruption in each product group, March 2020
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7. abra, A hazai varsarloi magatartas valtozasa a COVID-19 jarvany elsé hullamdaban

2.3. A jarvany hatésai a vizsgalt vallalatoknal

A jarvany hatasai és a kormanyzati intézkedések egymast felerésitve csaptak le az egész
vendéglatoszektorra, igy az altalunk vizsgalt vallalatra és annak beszallitojara is. A
kovetkezmények Osszességében vegyesek voltak, hisz voltak olyan alapanyagok, amelyek
hianycikkek lettek, és sajnos voltak olyanok is -féleg az érzékeny, gyorsan romld
¢lelmiszerek- melyekbdl tulkinalat jelentkezett mind a beszallitonal, mind pedig az
éttermekben, amit igy le kellett selejtezni.

Az alapanyagok, amelyekbdl hiany keletkezett rendszerint a gumikeszty, textil- és orvosi
maszkok, illetve a fert6tlenité hatasu kemikaliak voltak, melyek nélkiil az aktualis
kormanyzati rendeletek alapjan nem tizemelhetett még elviteles kiszolgalassal sem egyetlen
vendéglatoegység sem. Tovabb nehezitette ezeknek az alapanyagoknak a készleten tartasat
a tény, hogy a jarvany megel6zésre hivatkozva szorosan egyiitt kellett miikodni az
allamiszervekkel, azaz, amint sikeriilt beszerezni nagyobb mennyiségti fert6tlenitéhatasu
kézmoso gélt, annak donté hanyadat at kellett adni a hatésagoknak. Ez azt eredményezte,
hogy az éttermek folyamatosan kettdé, nagyon maximum harom napnyi készlettel
rendelkeztek ezekbdl a termékekbdl, de sokszor eléfordult az is, hogy az egyik étterem
teljesen kifogyott, a beszallit6 nem tudott szallitani, egy masik étteremtdl Kkellett
kolcsonkérni ilyen terméket, ami viszont bizonytalanna tette a vallalatszinti éttermi
miikddeést.

A masik probléma, azaz a gyorslejarata élelmiszereket érinti a nyitva hagyott éttermekben
(rendszerint autds kiszolgalassal rendelkez6 éttermek), illetve az ideiglenesen bezart

éttermek teljes élelmiszer készletét érintette, Szorosan Osszefiigg azon intézkedésekkel,



amelyek megtiltottak a vendéglatoegységek vendégei szamara a helyben torténd fogyasztast.
Ez jelentés forgalom kieséshez vezetett, még hozza olyan szinten, hogy az eredetileg a
beszallito felé vallalt 30 napos fizetési hatarid6t kozos megegyezés alapjan 90 napra kellett
béviteni, mivel a pandémia els6é hullamanak elején ugy latta a vallalatvezetés, hogy az el6re

lekotott alapanyagok koltségét sem biztos, hogy ki fogja tudni termelni.

2.4. Valsagkezelés a jarvany idején

Ahhoz, hogy csokkenteni tudja a veszteségeket az étteremhaldzat, azonnali munkaerd és
alapanyag allokalasra volt sziikség, utobbi esetében a beszallitoval szoros kooperacioban.
Az ideiglenesen bezarasra itélt éttermek (a bevasarlokozpontokban elhelyezett éttermek)
teljes kitakaritasa utan lekapcsoltak minden elektromos berendezést, hiitOkamrat és
fagyasztot, az ott tarolt alapanyagokat a beszallitd altal biztositott hiitd podtkocsikkal
szallitottak at a kornyez6 éttermekbe azok tarolokapacitasanak hataraig. Ezaltal sikeriilt
lefaragni abbol az alapanyag selejt mennyiségbdl, ami a bezarasok miatt tetemes koltséget
jelentettek volna. Viszont a beszallitd kozponti raktara is tele volt korai lejarata
alapanyagokkal, mint példaul salatak, tojas, zsemlék, amiket mar a husvéti hétvégére
rendeltek be a termel6ktdl, gyaraktol, és ezeket a rendeléseket mar nem lehetett
visszamondani.

Itt az étteremlanc kett6 olyan 1épést tett, ami segitette a korabban emlitett alapanyagok minél
gyorsabb értékesitését. Az elsd, és pénziigyileg hangsulyosabb projekt, ami a mai napig
miikodik a hazhoz szallitas bevezetése volt. Rekord id6 alatt, 3,5-4 honap alatt sikeriilt a
teljes magyarorszagi étteremhalozatban kiépiteni az ehhez sziikséges infrastruktirat, és
megtartani az ehhez kapcsolddo éttermi képzéseket, tréningeket. A masik megoldas azonnali
hatast volt, az étteremlanc megengedte a dolgozodi szamara, hogy azokat az alapanyagokat,
amelyek az épp aktualis tényallas szerint olyan mértéka tilkészlettel rendelkeznek, hogy
lejarati id6 elétt nem fogjak tudni felhasznalni, a bolti arnal joval kedvezményesebb,
beszerzési aron vasarolhattdk meg az étteremben.

A hazhozszallitas bevezetése tobb lépcsében tortént, 2020. januarjaban kezdddott el a
folyamat teszt jelleggel, és 2020. majusaban fejez6dott be. Ennek kszonhetden Gijabb piacot
sikeriilt nyitni az étteremlanc termékeinek, Gjabb vasarloréteget sikeriilt megszolitani, ezzel

Is ndvelve a profitot és csokkentve a korai lejarati élelmiszerek mennyiségét.
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Hazhoz szallitasok volumenvaltozasa

2020 Februar 2020 Marcius 2020 Aprilis

2020. havi adatok =~ e 2(020), évi dtlag = e—2021. évi atlag

8. dbra, Hazhoz szdllitott rendelések ardanya®®
Az abran jol latszik az a massziv névekedés a hazhoz szallitasok aranyaban, ami segitette a
vallalatot ebben a piaci helyzetben. Erdekesség a zold vonal, ami a 2021. évi atlagot fejezi
Ki szazalékban, hogy a jarvany, illetve a hazhoz rendelt étel minésége mennyire formalta a
késobbiekben az emberek gondolkodasmodjat, azaz egyre nagyobb szazalékot tesz ki a

kiszallitott rendelések aranya a helyben fogyasztott rendelések ellenében.

Ettermek Osszselejt %-a a jarvany

berobbanasakor
2
15
1
05
O ,
2020 Februar 2020 Marcius 2020 Aprilis

2020. havi adatok — e=?2(20. évi atlag

9. dbra, Ettermi selejt mennyiség vizualizdcio™

A diagrammon jol lathat6, hogy amikor berobbant a jarvany és elkezdtek szigorodni az
intézkedések 2020 els6 negyedévében, a hirtelen beszakadt keresletet nem tudta megfeleléen
lereagalni az étteremlanc. Emiatt megkozelitéleg 35%-kal tobb alapanyag lett leselejtezve
marciusban, mint februarban. Ez jelent6s koltség novekedést jelentett, nem csak a beszerzési
koltségek miatt, hanem az inverz logisztika koltségnovekedése miatt is. A korabban

ismertetett karmentési projektek miatt aprilisban mar 20%-kal kevesebb volt a leselejtezett

13 Forras: sajat szerkesztés, vallalati titkositott dokumentumok alapjan

14 Forras: sajat szerkesztés, vallalati titkositott adatok alapjan
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¢lelmiszer mennyiség, az id6 eldre haladtaval, év végére sikeriilt elérni egy 1% kortili selejt
atlagot, ami az étteremlanc atlagos selejtmennyisége.

A leselejtezett alapanyagokat két csoportra osztottuk. Az els6 csoportba keriiltek azok az
alapanyagok, melyeknek az els6dleges lejarati ideje alapjan valtak felhasznalhatatlanna,
azaz a csomagolason lathaté lejarati datum, ami abban az esetben érvényes, ha az eldirt
koriilmények kozott taroljak, bontatlan csomagolasban. A masodik csoportba pedig azok az
alapanyagok kertiltek, amelyeknek a masodlagos- esetleges harmadlagos lejarati idejiik
alapjan kellett leselejtezni, ilyen példaul a fagyasztott siitemények, amelyek Kkiolvasztva
vartak a vendégeket, de a vendégszam elmaradasa miatt nem lettek megvasarolva,

elfogyasztva, igy az éttermi selejtet novelték.

Elsddleges lejaratiidé alapjan selejtezett

¢lelmiszerek
2000 20000
1500 — 15000
1000 10000
500 5000
0 0
2020 Februar 2020 Marcius 2020 Aprilis
e Salatdk — e—Foyéb zOldségek Zsemle

10. dbra, Selejtezett élelmiszerek elsédleges lejarati idé alapjan'®

A diagrammon a baloldali fiiggéleges tengely tartozik a salatakhoz és az egyéb
z0ldségekhez, amelyek mennyisége kilogrammban van megadva, a jobboldali fliggéleges
tengely a zsemle selejthez tartozik, aminek darab a mértékegysége.

A masodik csoport selejtelemzésének eredménye nagyban osszefiigg az elsé csoportjaéval.
Itt is a zsemle az, ami kiemelkedé darabszamban, a masik tétel pedig a kiolvasztott
stitemények, aminél viszont nem a darabszam az, ami igazan jelent6s, hanem a selejt

mennyiség Osszértéke beszerzési aron.

15 Forras: sajat szerkesztés, vallalati titkositott adatok alapjan
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Maisodlagos lejaratiidd alapjan selejtezett
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11. abra, Selejtezett élelmiszerek masodlagos lejarati idd alapjan®

Ahogy a diagram is mutatja, a zsemle darabszamra bar tetemes, értékben viszont nagyon
Kicsit képvisel szemben a siiteménnyel, amely selejt értéke tobbszordse a zsemlének.
Szerencsére amilyen szigortiak voltak a jarvannyal kapcsolatos eldirasok, olyan gyorsan
enyhitettek azokon, igy ennek, illetve a helyzethez torténé gyors aklimatizalédasnak
koszonhetden az étteremlanc éves bevétele terven aluli lett, mégis profittal zart, és
megmutatta azt a piacnak, hogy még ebben a vészterhes idében is képes a gyors
dontéshozatalra annak érdekében, hogy megérizze a piaci helyzetét.

A masik probléma, ami jarvany utohatasaként is értelmezhet6 és ezt sajnos a mai napig érzi
szinte minden szereplé a piacon, az a globalis fa- és papirhiany. A fa, mint nyersanyag
hianyat és az ennek kovetkeztében bekovetkezett arrobbanast az étteremlanc minimalisan
érzi, a faalapanyagi evéeszkozok miatt, azonban a papirhiany mar sokkal nagyobb
probléma. Minden szendvics csomagol6, a poharak és az elviteles zacskok is papirbol
késziilnek. Minden szendvicsnek sajat grafikas csomagoloja van, ami tiikrozi magat a
vallalatot, illetve a készterméket, ami benne van, és természetesen a vendégkor hozzaszokott
ezekhez, amik egy fajta prémium érzetet kelt benniik, hisz mégsem egy sima, jeloletlen

papirba adjak at ezeket a termékeket.

16 Forras: sajat szerkesztés, vallalati titkositott adatok alapjan
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3. Az ukran-orosz haboru gazdasagi és logisztikai hatasai

2020-as év masodik felében a pandémianak és egyéb tényezéknek hatasara szinte az egész
vilaggazdasag atrendez6dott. Az energia- és gazarak megnovekedtek, ennek kovetkeztében
a termékek eldallitasa is megdragult, igy az atlagfogyasztdo jelentds arvaltozassal
talalkozhatott a boltokban. Az inflacio feler6sodott kozben a forint értéke rohamosan
gyengiilt. 2022 februar végén kitort orosz-ukran haboru globalis gazdasagi mélyrepiilést
idézett el6 az ellatasi lancokban. A haboras konfliktus tovabb fiiti az inflaciot. A KPMG
elemzése szerinta globalis inflacié tavaly 3,7% szazalékkal nétt, idén atlagosan 4,5-7,7
szazalék, 2023-ban pedig 2,9-4,3 szazalék kozott alakulhat attol fiiggéen, hogy a valsag

hogyan alakul.’

12. adbra, KPMG nemzetkézi elemzécsapata altal kozétett globalis inflacio mérték aranya

3.1. Foldgaz, dragulas és a habort Osszefiiggese
Kémia 6ran megtanultuk, hogy a f6ldgaz szintelen, szagtalan gaz. A szénnel, kénnel és
kéolajjal egyiitt a fosszilis tiizeldanyagok kozé tartozik. Legfontosabb tulajdonsaga
pontosabban ebben rejlik: elégetése jelentés mennyiségii energiat szabadit fel. A fosszilis
energiahordozokat anem megujuld energiaforrasok k6z¢é soroljuk, hiszen korabban
lebomlott allatok és novények maradvanyaibol szarmazik. Ezek a maradvanyok a fold alatt
vagy a tengerek mélyén évmilliok alatt alakulnak at foldgazza, amely a kdzetrepedéseken

keresztiil nagy kiterjedésii mezokbe dramlik.'8

17 https://trademagazin.hu/hu/kpmg-az-orosz-ukran-haboru-bearnyekolja-a-novekedesi-kilatasokat-es-az-
inflaciot-is-noveli/

18 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0031018291900605
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A vilag legnagyobb foldgazmez6i a Kozel-Keleten, Oroszorszagban, Kelet-Eurdpaban és
Afrikaban talalhatok. A magyar foldgazkészlet nem szamottevd, ezért jelentds importra
szorulunk, amely nemzetk6zi cs6haldzatokon jut el hozzank, elsésorban Oroszorszagbol.
Ahhoz, hogy a halozatokon eljusson a végsé felhasznalokhoz, ehhez sok eszkozre és
eljarasra van sziikségiik, a termeld platformok felallitasatol kezdve a mélyfurasok
kivitelezésén at a gylijtovezetékek kiépitéséig. A foldgaz mezdk feltarasa rengeteg forrast,
pénzt és id6t emészt fel, ezért a kitermeld cégek arra térekednek, hogy minél nagyobb
hatékonysaggal talaljanak koolajat vagy foldgazt. Foldgazt aramtermeléshez, hiités-
fitéshez, haztartasok mindennapi folyamataiban, valamint ipari gyartasokhoz is
felhasznaljak. A vilag gaz tartalékai vészesen fogynak, igy a legtobb eurdpai orszag probal
tartalékokat fenttartani. A jarvany nem segitette a megszorult helyzetet, a gazarak magasba
szoktek. Emiatt az energia arak is exponencialisan néttek, ami ahhoz vezetett 2021 végén,
hogy fontosabb mutragyagyarakat kellett bezarni az elszabadult arak végett, mint példaul az

Egyesiilt Kiralysagban.

13. dbra, A foldgaz tézsdei ara 2021-ben (euro/megawattora)

Miitragya nem csak a termé szantofoldeknek sziikséges, hogy a megfeleldé mennyiségii
gabonaféléket eloallitsak, hanem a szén —dioxid eléallitasahoz is elengedhetetlen. A
miitragyazas melléktermékeként jelenik meg, amit késébb szinte minden ipari szektorban
felhasznalnak. Elelmiszeriparban a szénsavas és szeszes italokhoz buborékositishoz,
vagohidaknal az A4llatok elkabitdsdhoz, feldolgozd iizemekben az elérecsomagolt
alapanyagok eltarthatosagahoz, valamint a hiitott aruk szallitashoz is elengedhetetlen ez a

gazvegyiilet. A CF Industries Holdings, Nagy- Britanniaban két gyarat is leallitottak, amely
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az orszag ipari szén —dioxid gyartasanak 60%-at adja.’® A fentebb emlitett ok-okozatokbol
ott lesz globalis probléma, hogy kiilfoldi orszagoknak értékesitik tovabb az arukat, igy, ha
nincs gaztermék gyartas akkor vagy irrealisan magas aron adjak tovabb, vagy készlethianyok
alakulnak ki. Semelyik kimenet nem gazdasagos egy orszag szamara, ezért a kormanyok
pénzbeli tamogatast nyujtanak, viszont hosszatavon az sem fenttarthato, mivel a jarvany o6ta

az allamadossagok a fellegekben jarnak.

3.2. Globalis ¢lelmiszeripar atrendezddése a haboru hatdsa miatt
Az el6z6 témakorben Kifejtett ok-okozati lancok miatt az alapvetd élelmiszerarak is rettentd
magasak lettek 2022 els6 negyedév felére, és még nem lathato elére meddig tart ez a
dragulas. 2022. februar 24.-én, Oroszorszag megtamadta Ukrajnat, és ezzel nem csak
humanitarius katasztrofat okozott, hanem a globalis ellatasi lancok folyamatait is szabotalta.
A két orszag egyiittesen a vilag bliza exportjanak tobb mint egynegyedét adja. A habora
viszont megakadalyozza a betakaritast, feldolgozast, az export kiszallitasokat. Kiilondsen
veszélybe keriiltek azon orszagok — Torokorszag és Egyiptom importja ett6l a régiotol fligg
— ellatasi lancai, amelyek nem tobb helyrdl szerzik be az alapvetd élelmiszereiket.?’ Kereslet
megnétt, viszont a konfliktus megakadalyozza a kinalat folyamatos aramlasat.
Torokorszagban a februari kimutatasi alapjan a termel6i arak 7,2 szazalékot emelkedtek, igy

februar végén a torok inflacio elérte az 54,4 szazalékos ratat.?!

A torok inflacio alakulasa (szazalék)

14. abra, Torokorszag inflacio névekedése 2022. januarig

19 https://hugas.met.com/hu/energiapiaci-betekinto/foldgaz-felhasznalasa/s.

20 https://forbes.hu/napi-cimlap/aremelkedes-alapanyag-ellatasi-lanc-haboru/

21 https://www.portfolio.hu/gazdasag/20220303/tovabb-pusztit-az-inflacio-torokorszagban-mar-50-felett-a-
dragulas-530739
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4. Kiberhaboru

4.1. Rovid attekintés
A kiberhaboru elterjedése a XX. és a XXI. szazad velejaroja, hisz a technikai fejlettség, az
internethez val6 altalanos hozzaférés altalanos alapkovetelménye az online térben torténd
tamadasoknak, esetleges hadviselésnek. A kibertamadasok mogott alapvetéen harom
érdekcsoportot kiilonboztethetliink meg:
Hagyomanyos kiberbiingzok, akik adatok ellopasaval, rendszerek feltorésével gyors
profithoz jutnak, onos pénziigyi érdekeik vannak
Aktivistak, hackitivstak, akik egész rendszereket tornek fel, motivaciojuk altalaban politikai
Nemzetallamok, akiknek a tamadasai sokkal kifinomultabbak, mint az el6z6 két csoport
esetében, aldozataik lehetnek mas allamok kormanyzati rendszerei, de akar nagy cégek
informatikai rendszere is.
Az els6 igazan nagy kart okozo hacker tamadast az amerikai CIA kovette el, amikor 1982-
ben megtamadtak a szibériai szovjet gazvezeték informatikai rendszerét, sokkal nagyobb
nyomast el6idézve, mint amit a szelepek, vagy a hegesztési varratok kibirnak, igy
felrobbantva azt, a robbanas ereje nagyjabol 3 kilotonnas lehetett, ami a hirosimai
atomrobbanas negyede. Az elmult negyven évben, ahogy az informatikai rendszerek is egyre
fejlodtek, sokkal kifinomultabbak lettek ezek a tamadasok, sokszor nem is tajékoztatnak
benniinket arr6l, hogy épp melyik vallalat, kormany rendszerét tamadtak meg, és annak
milyen eredménye lett. Ennek tobb oka is lehet, példaul az adatlopast nem feltétlentil veszik
észre azonnal, vagy épp azért nem kommunikaljak ezeket az eseményeket, hogy a bizalom

ne rengjen meg a vallalattal szemben.

4.1. Kiberhadviselés napjainkban
Manapsag ezeket az informatikai tamadasokat altalaban vagy adatlopasra hasznaljak, vagy
az adott rendszer megbénitasara, illetve zsarolasra.??
Az orosz-ukran haborti mellékszalaként fellangolt egy olyan kiberhaboru, ahol a hadviselé
felek aszerint pozicionaljak magukat, hogy az ukran-orosz konfliktusban melyik oldallal
szimpatizalnak a vilag hackerei. A két legnagyobb hacker csoport az orosz kotédési Conti,
akik feltehetéen orosz allami megbizasokat is kapnak kiilfoldi célpontok ellen, bar ezt

hivatalosan nem sikeriilt megerésiteni. A masik hacker csoport az Anonymous, mely az

22 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0262407909606990
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ukranokkal és a nyugati vilaggal szimpatizal. Ennek megfeleléen a két csoport egymas
hatorszagait tamadja, az Anonymous o0rosz kormanyzati rendszereket torte fel,
megbénitottak az egyik orosz gazallomast, mig a Conti a nyugati allamok rendszereit
tamadta, ami internet kimaradashoz vezetett, illetve az egyik szélerémii rendszerének
tamadasa miatt 5800 szélturbina kapcsolt le, ami 11 gigawattnyi teljesitmény Kieséshez
vezetett. Lathatjuk, hogy ezeknek a tdmadasoknak propaganda és gazdasagi karokozas a
célja mindkét oldalon. A kiberhadviselés fellendiilését jol jellemzi egy-egy informatikai

biztonsagi cég részvény érétkének novekedése.
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15. dbra, First Trust NASDAQ Cybersecurity ETF?

4.2. Kibertamadas az altalunk vizsgalt cég ellen
Ahogy korabban kifejtettiik, hogy nem minden ilyen eset lat napvilagot a széles k6zonség
el6tt, igy ez sem kertilt be a hirekbe, hivatalosan eddig nem keriilt kommunikalasra sem
pedig elismerésre az eset. A tamadast a beszallitd cég infokommunikacios rendszere ellen
hajtottak végre 2022. marciusaban, feltehet6en kiilfoldi hackerek, és mivel amerikai
illetéségli az étteremhalozat, valdsziniisithetd, hogy a hackerek az oroszbarat Conti
hackercsoport tagjai voltak. A tamadassal egy ugynevezett DDoS, azaz tulterheléses
tamadast hajtottak végre, amelynek hatasara elérhetetlenné valt a beszallité cég az interneten
keresztiil. Ennek kovetkezményeképp a beszallito a hivatalos kommunikacios platformokon
nem volt elérheté majdnem 2 hétig, hisz a tamadas utan egy teljes belsé informatikai
feliilvizsgalatot rendeltek el, hatha a tdimadas kovetkeztében rosszindulatd virusokat is
telepitettek a szerverekre. A kivizsgalas soran kideriilt, hogy semmilyen virus nem lett

telepitve, adatot nem sikeriilt szereznilik a tamadoknak ,,csupan” a kommunikalas

23 https://www.nasdag.com/market-activity/funds-and-etfs/cibr
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megnehezitése Vvolt a céljuk. A tamadas rendkiviil érzékenyen érintette mind az
étteremlancot, mind pedig a beszallitot. Minden egyes éttermet ez az egyetlen beszallito lat
el alapanyaggal, éttermi forgalmon fliggvényében 2-3, de akar heti 4 alkalommal is
szallitanak alapanyagot. Az alapanyagrendelés szamitogépes halozaton torténik. Az
éttermekben talalhatd vallalatiranyitasi-rendszer segitségével készitik el az épp aktualis
rendelést az éttermi vezetdk, amelyet ezek utan, a szoftver segitségével és erésen védett
SFTP szerverre kiildenek .CSV f3jlformatumban, amit ezek utan a beszallitd cég kollégai
tudnak tovabb hasznalni, és mely alapjan tudjak Osszekésziteni kiszallitasra az adott
rendelést. A rendelés elkészitése és annak eldkészitése kozott optimalis esetben maximum
24-36 ora telik el. Ez az idGintervallum kiilondsen impozans annak a ténynek ismeretében,
hogy tobb mint 1100 féle alapanyagot, segédanyagot lehet rendelni.

A timadas soran ellehetetlentilt minden e-mail-es kommunikacio, az éttermi szoftverek nem
voltak képesek felvenni a kapcsolatot a beszallito cég szoftvereivel, szervereivel. Ez a
helyzet t6bb nagyon stlyos problémat vetett fel. Az elsd, az étteremlanc szamara Kritikus,
hogy orszagosan koriilbeliil 100 étterem alapanyag ellatottsaga keriilt veszélybe. A masik,
hogy rengeteg alapanyag ragadt bent a beszallito kdzponti raktaraban, aminek jo része rovid
szavatossagu, hiitott, friss salata, zoldség, amelynek leselejtezése tetemes koltséget jelente a
cég szamara. A harmadik, és talan a legkomolyabb aggodalmat kivaltd eredménye a
tamadasnak maga a bizonytalansag volt. Hogyan tudnak rendelni az éttermek, amig helyre
nem all az adatkapcsolat? Most tortént egy ilyen horderejii tamadas, ez a jovében mennyire
lesz altalanos? Ha partnert megtamadtak, megtamadjak az éttermeket is? Milyen mas
kimenetele lehet egy ilyen tamadasnak? Azaz adatlopas, vagy hozzaférés masik informatikai
rendszerhez, ahol még nagyobb kart tudnak okozni?

A problémat ideiglenesen ugy sikertilt athidalni, hogy a Google altal iizemeltetett Gmail-es
email fiokot hoztak létre a beszallitonal, és erre az e-mail cimre kellett elkiildeni a kézzel
készitett rendelést. Amiatt, hogy a rendszerben 1évé minden automatizmust ki kellett
kapcsolni, a rendelés igény elkészitési ideje a korabbi 5-10 percrdl 1,5-2 orara nétt, a partner
oldalarol pedig ujabb 3-4 ora volt sziikséges, hogy feldolgozzak a kérést, és csak ezekutan
tudtak elkezdeni 6sszekésziteni az arut a szallitasra. Mindemellett kézzel kellett bevételezni
a szallitasokat, és ami korabban automatikusan letoltédott HACCP szempontjabol fontos
lejaratiidoket is kézzel, egyesével kellett feljegyezni minden egyes alapanyag utan. Ez
tovabbi koriilbeliil 2 munkadrat emésztett fel minden egyes szallitds utan éttermenként. igy
kijelenthetjiik, hogy bar visszaélés nem tortént, igy IS jelentds pénziigyi kart okoztak ezzel

mindketto vallalat szamara.
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—)

Elektronikus rendelés elkiildése

Etterem Beszallito

—

Alapanyag szallitasa, informaciok elektronikus kiildése

16. dbra, Alapanyag rendelés és kiszallitas folyamata normdl miikodés esetén
5. Megoldasi javaslataink az ismertetett problémakra

Mivel maga a probléma is komplex, illetve a logisztikaban sincs olyan, hogy valami fekete
vagy fehér, ezért a megoldasi javaslatink -bar adott vallalatoknak adott valasz a krizisekre-
sokrétliek, és probaltunk tobb aspektusbol is vizsgalni egy-egy problémat. A megoldasok
keresésekor prioritasként kezeltiik azt az elvarast, hogy a lehet6 legkisebb koltség
novekedéssel jarjon az, és inkabb szemléletformalasban gondolkodtunk mintsem példaul
egy uj telephely létrehozasaban vagy egy raktar bévitésében. Mint minden vallalat esetében
a legfontosabb az, hogy profitorientaltan tudjak fenntartani a folyamatos miikodést, ez nincs
masképp az altalunk vizsgalt cégek esetében sem. Vizsgalatunk soran arra jutottunk, hogy
tul sokféle alapanyag kering jelenleg a rendszerben, bar az étteremhaldzat elkezdte a
»Simplicity” projektét, ami arra hivatott, hogy megprobalnak egyféle alapanyagot minél
szélesebb korben hasznalni, igy lett az 1300 féle nyersanyagbol koriilbeliil 1100. Szerintiink
ebben volna még lehet6ség, hisz minél kevesebb féle alapanyagot hasznalnak, annal
konnyebb és gyorsabb maga a rendelés, szallitas, betarolas, felhasznalas folyamata. Ezeket
az alapanyagokat viszont bolcsen kell megvalasztani, a vendégkor szamara fontos, hogy
»szines” legyen a termékkdor, nem szabad tul egyhangtra szabni emiatt az alapanyagokat
sem. llletve fontos, hogy egy-egy a jarvanyhoz hasonlité helyzetben az alapanyag ellatottsag
biztositott legyen, lehetd alacsony koltségszinten. A szendvicses dobozokat pedig szerintiink

minél hamarabb le kellene cserélni olyan papir csomagolokra, amikbe a Kkisebb
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szendvicseket szoktak csomagolni. Ezeknek a csomagolopapiroknak a dizajnjat pedig meg
lehetne ugy tervezni, hogy egyazon csomagold tobbféle késztermék csomagolasara is
alkalmas legyen, még hozza ugy, hogy az mind a kiszolgal6 személyzetnek, mind pedig a

vendégeknek egyértelmii legyen, hogy épp milyen készterméket rejt a csomagoldanyag.

A kovetkez6 javaslatunk az éttermi és beszallitoi nyersanyag selejt minimalizalasat célozza.
Mivel a legtobb lejart termék salatak- és zoldségfélék voltak, ezek tették a koltség nagyobb
részét, ezért ugy gondoljuk, hogy itt érhetjiik el a legnagyobb eredményt egységnyi id6 alatt.
Olyan vészhelyzetekben, mint amiben az étteremlanc és a beszallitopartnere talalta magat a
jarvany els6 hullamanak idején, azaz rengeteg rovid lejarata alapanyag szorult be, nem keriilt
felhasznalasra, ideiglenesen meg lehetne novelni ezen alapanyagok elsédleges lejarati idejét,
természetesen a gyartd ¢és az élelmiszerfeliigyeleti hatdsagok kozremiikodésével,
jovahagyasaval. Ezalatt azt értjiik, hogy a jégsalata hivatalos elsddleges lejarati ideje 5 nap,
az étterembe szallitasatol szamitva, ezt megnovelhetnénk 1 nappal. Természetesen ez
minden salata vagy z6ldség termékre igaz, hisz vannak olyan termékek, amelyek védégazas
csomagolasban szallitanak és vannak olyanok, amelyek zacskojan tobb szaz aprd lyuk

talalhato, hogy az adott salata tudjon ,,I¢legezni”.

Salatak, zoldségek lejarati ideje

o P N W s~ 01O N @

Jégsalata Rukkola Madarsalata Salata mix  Batavia Szeletelt Kigyouborka
salata paradicsom

17. dbra, Saldtak, zéldségek jelenlegi minimdlis eltarthatésagi ideje?*
Az abran sargaval jeloltik a véddgazas termékeket, pirossal lyukasztott zacskojt

alapanyagot és zolddel azt, aminek a zacskdja hagyomanyos, de nem tartalmaz védégazt.

24 Forras: Sajat szerkesztés, az étteremlanc és a beszallitd kozotti é16 szerzédés alapjan
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Az egy napnyi lejarati id6 hosszabbitas nem tiinik soknak, ugyanakkor az éttermi selejt
regisztraciokbol kideriilt, hogy altalanosan, ha egy nappal hosszabb lenne a mindség
megoOrzési id6, akkor a selejt mennyiség 45-50%-kal csokkenthetd lenne, feltételezve azt,
hogy az éttermi vezetdk latva a forgalom visszaesést, azonnali javitointézkedések alapjan
konszolidalva rendelnének ilyen alapanyagot, illetve a beszallitdo is ugyanezt tenné a

termelokkel folytatott rendelések kapcsan.

Alapanyag selejt megoszlasa lejarat alapjan

Lejarati id6 +1 nap = [ejarati id6 + tobb mint 1 nap

18. abra, Alapanyag selejt megoszldasa a lejarat alapjan®

Az alapanyagok mindségbeli romlasat nem vizsgaltuk a dolgozat megirasa folyaman,
ugyanakkor a minéségi kifogasok nem feltétleniil okoznak élelmiszerbiztonsagi aggalyokat.
Foprioritdas mindig a biztonsag, ebben az esetben az élelmiszerbiztonsag, azaz a karos
mikroorganizmusok szamanak a minimalis vagy zérd szinten tartasa. Ha ez megvalosul
utana kell foglalkozni mindséggel kapcsolatos aggalyokra, mint példaul a salatak barnulasa,
nedvességtartalom vesztése, amik természetes folyamatok, ha az alapanyag levegdvel
érintkezik, de ezek nem befolyasoljak kozvetleniil az élelmiszerbiztonsagot.

Az ukran-orosz konfliktus miatt megemelkedett ara tizemanyagokat helyettesiteni sajnos
egyelore nem lehet. Az elektromobilitas fejlettsége még nem tamogatja azt, hogy a dizel,
vagy gaziizemli fél potkocsis, potkocsis, nyergesvontatds szerelvényeket elektromos
tizemiiekre cserélje le a beszallito, tekintve ezen beszerzések koltségét, illetve az ilyen
jarmiivek hatotavjat és toltési idejét. Emiatt inkabb a kamionok kiterhelését kellene névelni,
ezaltal megndvelni a szallitasi teljesitményét a vallalatnak, és meg kellene vizsgalni a
kamionok aru teritési koratjait, és amennyiben lehetséges, optimalizalni azokat. A két cég

kozott HUF/EUR arfolyam fixalast hajtanak végre, minden negyedévben feliillvizsgaljak ezt

5 Forras: sajat szerkesztés, vallalati titkositott adatok alapjan
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a kozos érdeket képviseld értéket. Ennek az a pozitivuma, hogy az étteremlanc védve van a
sz¢€ls6séges arfolyam kilengésektdl, a beszallitocégnek pedig konnyebb és gyorsabb az
alapanyagok arat meghatarozni, azok ellenértékét elkérni az étteremlanctol. Itt szerintiink az
lehetne egy jo6 megoldas, ha bizonyos termékcsoportoknal, mint példaul a zsemle, amit
100%-ban Ausztriabol importalnak be, magyar termeldvel, gyarral 1étesitenének szerzédést
részleges mennyiségre, vagy akar a teljes mennyiségre is, ha annak az ara kedvezébben
alakulna, mint az osztrak ar, a manapsag elég nagy kilengéseket mutaté6 EUR/HUF

arfolyammal szdmolva.

MME ELR Arfoluyam 2022-01-01 &5 2022-12-31 kizftt. mELR
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19. abra, MNB HUF/EUR kézépdrfolyam 2022-ben?®

A kiberhaborura azt a megoldast talaltuk, hogy a legutobbi alkalommal is azt a specialis
online kommunikaciot tették hasznalhatatlanna ideiglenesen, melyen az éttermek
automatikusan kiildték a sajat alapanyagrendelési fajljaikat a beszallito felé. Emiatt azt
gondoljuk, hogy sziikséges lenne egy masodlagos szerver létrehozasara, ami ilyen
vészhelyzetekben lenne hasznalatban, és az atallas erre a kiszolgalora automatikus lenne.
Ezt megkonnyitendd, alapesetben erre a szerverre egy csokkentett tartalm( biztonsagi
mentést lehetne késziteni a foszerver adatairdl. Koltség szempontjabdl Gigy sporolnank, hogy
Kisebb teljesitményti szerver hasznalhatna a két cég. Sebessége és az éttermek szama egy
idoben torténd kiszolgalasa esetén alacsonyabb lenne, mint a f&szerveré, de igy is
hatékonyabb lenne a rendelés tovabbitasa, mint a legutobbi alkalommal, amikor kézzel
kellett mind ezt megtenni e-mailek alapjan mindkét félnek. Amennyiben nem elfogadhato

ez a megoldas, akkor sziikséges lenne az éttermi vallalatiranyitasi rendszerbe egy 1j funkcio

% http://mnbkozeparfolyam.hu/arfolyam-2022.html
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beépitése, amely lehetévé tenné, hogy az automatikusan elkészitett éttermirendeléseket
.CSV fajlban ki lehessen exportalni. Azért esett erre a fajltipusra a valasztasunk, mivel ennek
kisebb a mérete, mint egy Excel fajlnak, konnyebb mozgatni is emiatt a szamitogépek kozott
az online térben és a hasznalata IS egyszerli, SOK program tamogatja a .CSV alapu
adatimportalast. Miutan ezt a fajlt kiexportalta az éttermi vezetd, akkor egy elére megadott

e-mail cimre kellene elkiildenie azt, hogy a beszallité munkatarsai megkezdhessék a rendelés

feldolgozasat.

e ¢ Informatikai  rendszer . Tulkészlet korai lejarati
g" elleni tamadas .’ alapanyagokbol

Extra koltség Extra koltség

B A ﬁ

Extra koltség Bevétel kiesés

‘ld(’iveszteség IT .‘} Alapanyaghiany
probléma miatt

20. abra, Ishikawa diagram az ismertetett problémdkkal’”

Ahogy az abran is latszik, a jarvany és a haboru altal okozott problémak extra koltséget
jelentettek nem csak a globalis ellatasilancokra, hanem a piac szinte minden szerepldjére,
piaci szektortol fliggetleniil. Hiszen, ha olyan alapanyaggal rendelkezik egy vallalat, ami
hémérséklet érzékeny és raadasul korai lejaratt, példaul salataval, akkor a bevett
gyakorlatoknak megfeleld készletezést nem lehet tovabb folytatni, hisz a korlatozasok miatti
hirtelen vendégszam esés azt fogja okozni, hogy ezek az alapanyagok megromlanak. Ekkor
a koltségek a tobbszordsére is néhetnek, az alapanyag, szallitasi, készlettartasi koltségen
feliil felmeriil az inverz logisztika, a hulladékkezelés koltsége is. Amennyiben viszont
alapanyaghiany lépne fel, akkor konnyen kialakulhat az ellatasi lancban egy ostorcsapas-
effektus, hogy minél hamarabb korrigalja az adott cég a hianyt és ezzel minél kevesebb

vasarlot veszitsen el.

27 Sajat szerkesztés
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6. Osszegzés

A téma, amit valasztottunk, aktualis és a korunk logisztikai, gazdasagi kihivasaira reflektal,
méghozza olyan mdédon, hogy megprobaltuk a megoldasokat nem csak logisztikai szemmel
keresni. Hissziik, hogy az életben semmi sem fekete vagy fehér, igy sem a logisztikaban,
sem pedig a gazdasagi életben nincs kifejezetten jo, vagy rossz megoldas, minden az adott
helyzettél fligg, csupan annyi a kérdés, hogy az adott helyzethez mennyire tudnak gyorsan
és jol alkalmazkodni a piaci szereplok.

Dolgozatunk elején bemutattuk a vallalatokat, majd ismertettiik a COVID jarvanyt, annak
globalis piaci hatasait, utana pedig az itthoni COVID reakcidkat a vallalatok részérdl,
melyek olyan problémakra reflektalnak, mint egyik oldalrél az alapanyag hiany a masik
oldalrél pedig a hirtelen megcsappant vasarlasi kedv miatt benn ragadt korai lejarata
¢lelmiszerkészletek. Ahogyan az életben, ugy dolgozatunkban is ezek utan egybdl ratértiink
az ukran-orosz katonai konfliktusra és az ezzel kapcsolatos kiberhaborura. Ezek olyan a
nemzetk6zi események ujabb kihivasok elé allitottak a piaci szereploket és azok
ellatasilancait. A folyamatosan novekvo tizemanyag koltségek, a haboruban megsemmisiilt
gabona mennyiség miatti élelmiszer arrobbanas és a hackerek altal megnehezitett online
kommunikaci6 és ligyintézés olyan problémak, amelyek megoldasahoz atfogd intézkedések
szlikségesek.

Ertekezésiink végén igyekeztiink minden altalunk taglat problémara megoldast talalni, ezen
megoldasok kidolgozasanal szem el6tt tartottuk a lehetd legszigortibb koltségkontrollt,
ugyanakkor a piaci bizonytalansagot Kikiiszobolend6 extra készletek plusz lekotott koltséget

jelentenek mindkett6 cég szamara.
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