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Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb mértékben ndvekszik a raktarakban az aruk forgasi sebes-
sége. Ez egyrészrol adodik korunk logisztikai felfogasabodl is, miszerint, ha lehetdség van
ra, minél kisebb készletet tartsunk raktaron. A kisebb készletek viszont gyakrabban ismét-
16d6 beszallitassal jarnak, ezzel egyiitt természetesen megndvekszik a raktarban elvégzen-
dd arumanipulacios miiveletek szama is. Masrészrdl, ha a kereskedelem kiszolgalasat is
megvizsgaljuk, lathatjuk, hogy mig korabban a karacsony el6tti roham jelentett komolyabb
kihivast a webaruhazak illetve csomagkiszallitd cégek raktarai szamara, az elmalt id6szak-
ban az e-kereskedelem szerepe fokozatosan emelkedett, amit a jarvanyidészak azt ugras-
szerlien elore lenditett, igy allandositva €és megemelve ezt a terhelési szintet. A jarvany e-
kereskedelemre gyakorolt hatasai kozott emlithetjiik, hogy az emberek valamivel biztonsa-
gosabbnak és nem utolsé sorban kényelmesebbnek is lattak, hogy online szerezzenek be
bizonyos dolgokat, lehetdség szerint, ne menjenek személyesen az iizletekbe. J6 néhany
esetben ez olyan szintre 1épett, hogy a raktarak mar nem vagy csak nehézkesen voltak ké-
pesek a beérkez6 aru mennyiségét kezelni, igy eléfordulhatott, hogy korlatozasokat vezet-
tek be.

Ezek hatasara kiilondsen fontos az igények szinvonalas kielégitésének érdekében a
rendszer folyamatos fejlesztése. Ha feliilrdl szemléljiik a raktari dolgozok munkajat, kony-
nyen lathatd, hogy a dolgozdk szorgalmasan végzik a munkdjukat. Ezt a munkavégzést,
illetve a raktarakban elvégzésre keriilé folyamatokat, kapacitas-kihasznaltsag szempontja-
bol fel kell mérniink, annak érdekében, hogy a késObbiekben az esetlegesen felszabadulo
feleslegesen lekotott vagy ki nem hasznalt kapacitasokkal a rendszeriinket versenyképes-

ebbé tudjuk tenni.

A raktari kapacitds-kihasznaltsdg mérésének modszereinek vizsgalatat szeretném, a
dolgozatban vizsgalni. A mérés kiértékelésének alapfilozofiaja a Lean filozofia lesz, ami
egy japan eredet(i folyamatfejlesztési szemlélet. A mérés elvégzése, majd annak kiértékelé-
se soran a lean elvek segitségével tudjuk meghatarozni a rendszerben 1€v6 veszteség 1d6-
ket, tevékenységeket, amik alapjan egy visszacsatolast kaphatunk a rendszeriink hatasfo-
kanak megfeleldségérdl. Ennek a filoz6fidnak két f6 sarokpontja van. Az elsé a munkafo-
lyamatok folyamatos fejlesztése kiilonbozd eszkdzokkel és ezzel egyiitt a veszteségek

csokkentése/eltavolitasa, a masodik pedig az emberek, ebben az esetben a dolgozok tiszte-
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lete. A Lean torekszik az alkalmazottak bevonasaval elérni a céljait, végtére is a dolgozo6 az

aki, az adott folyamatot napi szinten elvégzi, ezaltal jobban atlatja.

A Lean minden olyan folyamatot veszteségnek tekint, ami nem allit el6 értéket. A rak-
tarozasban nagyjabol 9 nagyobb veszteséggel talalkozhatunk, amelyek egy atlagos raktari

folyamatban el fordulnak:

e Varakozas: pl.: a targoncasra varunk, hogy levegye a raklapot

e Felesleges mozgas: rossz terméket vesziink le a polcrol, tal sokat kell maszkalni,
nem megfeleléen vannak elhelyezve az arufajtak

e Nem ergonomikus munkavégzeés: tobblet testi megterhelést okoz6 munka

o felesleges tevékenység

e rossz kommunikacio

e Hiba, utdmunka

e kihasznalatlan emberi tudas: nem vessziik figyelembe a teriileten dolgozok javasla-
tait

Ezek a veszteségek mind olyan felesleges tevékenységek, amik megsziintethetok vagy

minimalizalhatok odafigyeléssel, €s a dolgozdk bevonasaval, ezzel egyiitt a veszteségidok

nagy része is kikeriil a folyamatbol.

A mérés elvégzéséhez figyelembe kell venni az adott technikai koriilményeket, a
munkavégzés kdrnyezetét, magat a dolgozot. Ezek alapjan keriil majd meghatarozasra egy
alapidd. Az alapidébol keriil meghatarozasra, egy korrigalt tervezhet6 idot, amibe az egyéb
sziikséges plusz idoket is figyelembe vessziik (ilyen lehet pl.: a dolgozo sziikségletei, sziik-
séges pihend idok).

A dolgozat célja egy ilyesfajta mérés igényének felmeriilése esetén, a mérési modsze-

rek lehetdségeinek tisztdzdsa, és a vallalat kapacitas-mérésére legalkalmasabb moédszer

kivalasztasa.



1. Raktarozasrdl altalanossagban

Az zleti logisztika egyik definicidja szerint, "a megfelelé arucikket a megfelelé mennyi-
ségben, a megfeleld idében, a megfeleldé helyen, megfeleld aron, megfeleld allapotban a

megfelelé vasarlo szamara kell biztositani".[1]
1.1 Raktarozas meghatarozasa

A raktdarozas szerepe. Az ellatasi lancok egyes részfolyamatainak kapcsolodasi
pontjain készletek képzédnek, mégpedig annal tobb helyen, minél tagoltabb a folyamatok
térbeli €s i1dObeli kapcsolata. Készleteket halmozunk fel tovabba biztonsagi szempontok
miatt is. A biztonsagi készleteket azért tartjuk, hogy a kereslet oldalon jelentkezd esetleges

kilengéseket egy bizonyos szintig kezelni tudjuk. [2]

A raktarozas alatt tehat azt értjiikk, hogy a megfeleld 1étesitményekben, a megfeleld
eszkozokkel (berendezések, felszerelések) szeretnénk a készleteink mindségét és mennyi-
ségét megdvni, az anyagaramlasok 6sszehangolasat és sziikség szerinti kiegyenlitését elvé-
gezni. Ezeknek a feladatoknak a végzési helyei a raktarak. Ezekre azért van sziikség (az
el6z6 bekezdésben mar utalas tortént rd), mert a készletekre nem feltétleniil az adott helyen
¢s id6ben van sziikség. A raktarakat tehat célszerti komplex Iétesitményként kezelni, mivel

van kiils6 kapcsolata és vannak belsé folyamatai. [2]

1.2 Ellatasi lancban betoltott szerepe

A raktarozast az ellatasi lanc egyik alap pillérének tekinthetjiik, mivel a logisztikai
rendszerben betdltott pozicidjaval/szerepével erételjesen befolyasolja a rendszer mikodé-
sét. Ezek a létesitmények végig jelen vannak az ellatasi lancban, mind a beszerzés, terme-
1és és a disztribucio teriiletén 0sszekotve az lanc szerepl6it, tobb ponton gyiijté és elosztd
vonatkozasban. A rendszer folyamatos mitkodéséhez egyenletes anyagfolyamot kell bizto-

sitani a nyersanyagok, félkész- és késztermékek meghatarozott mennyiségét raktarozni

kell. [3]

A szerepe az elmult évtizedben raadasul ndvekedett is az atalakult szemléletek mi-
att (mint pl.: az egyre komplexebbé valo logisztikai folyamatok, a kis készletszinttel valo
gazdalkodasra torekvés), illetve a raktarozasban bekovetkezett technologiai fejlesztések
miatt. Manapsag mar gyakrabban talalkozhatunk azzal is a raktarakban, hogy a raktar, fele-

16s a tarolt termékek készleteivel torténd gazdalkodasért. Ez azt jelenti, hogy a raktar dont



a készletszint nagysagardl, tehat arrol, hogy az adott termékbdl mennyit és mikor rendelje-
nek. A készletekkel torténé gazdalkodas viszont mas problémakdr, mint a raktarba beérke-
zett aruk tarolasa illetve a disztribicido megszervezése, ezért ezzel a problémaval a tovabbi-
akban kevésbé foglalkozunk. Visszatérve a technologiai fejlesztésekre, ezen beliil kiilon
figyelmet érdemel az informacios technologia és ennek kovetkeztében 1étrejott informati-
kai rendszerek, melyek a raktar iranyitasat ¢s mikodését segitik eld (pl.: automatikus azo-
nosité rendszerek, 1j kommunikécios technikdk megjelenése és széles koru elterjedése). A
megnovekedett jelentdséggel egyiitt a logisztikai koltségek is novekedtek ezen a teriileten,
a felhasznalt munkaerd, a sajatosan kialakitott létesitmények, és az egyedi eszkdzrendszer
miatt, ami kiilonb6z6 esetekben rendkiviil nagy tokebefektetéssel jar. Ezek a magas koltsé-
gek természetesen a vallalatok profitorientalt berendezkedésének problémat jelentenek, igy
a logisztikai teriiletre harul a ennek megoldasa, ahol az a célunk, hogy minél kisebb koltség

mellett tudjuk biztositani a rendszer igényeinek a megfeleld kiszolgalasat.

1.3 Funkciéja, elvégzendé feladatai

A raktarozas két alapvetd funkcidja: a tarolds és az ellatds. A raktdrozas tarolasi
funkcidja a termékek allagmegdrzd elhelyezését jelenti, mig az ellatasi funkcio a kovetke-
z0 felhasznalési fazis igény szerinti aru rendelkezésére bocsatasat jelenti. Ez nyilvanvalo,
hogy valamilyen szinten eldnyt élvez a raktarozas tarolasi funkcidjaval szemben. Ugya-

nakkor a hatékony raktarozashoz elengedhetetlen a kett6 6sszhangja. [4]

Sok olyan aru lehet egy raktarban, amely specialis tarolasi koriilményeket igényel.
Vannak olyanok is, amelyeket tarolas kozben kezelni kell, meg kell 6vni 6ket a fert6zések-
tol, romlastol, szennyezddéstdl. Figyelembe kell venni tovabba példaul a tarolas tliz- és
balesetvédelemmel kapcsolatos szabalyait, a raktari berendezésének a megfelelé hasznala-

tat (rendeltetésszerii hasznalat, technikai korlatok figyelembe vétele). [4]

A raktarban az aruk hosszabb-rovidebb ideig vannak, mégis folyamatos mozgéasban
vannak, a raktarkészlet alland6 valtozasa a jellemzd. A raktarbol idészakonként bizonyos
mennyiségll aru keriil kiszallitdsra, majd ennek helyére a beérkezé aru keriil. A raktar
gyors, zavartalan és gazdasagos miikodése nagymértékben fiigg ezeknek a raktaron beliili
anyagaramlasok helyes kialakitasarol. A mindennapos miikodésben harom f6bb részfo-

lyamattal talalkozhatunk. [5]

Ezek a részfolyamatok a kovetkezok:



aru atvétel,
az aru tarolasa és kezelése,

az aru kiadasa.



2. Miiveleti idok vizsgalatanak teriiletei

2.1 Betarolas

Az atvétel soran talalkozunk el6szor a termékkel, ahol kiilonboz6 feladatokat kell ellat-

nunk:

e jarmiivek kirakadsa,

e dru dtvétele,

o belsé mozgatas

e taroloteriiletre helyezés.

Mozgatasi funkcid szempontjabdl eldszor a szallitdeszkozok kirakodasa torténik
meg. Ez a miivelet az aru megfogasabol, rovid tavh mozgatasabol €s az atvevd helységben
elhelyezésébdl all. Az atvevo helységben az aru atesik a mennyiségi és mindségi ellendrzé-
sen, azaz a ,rendelésiink” az igényeknek megfeleléen tortént-e kivitelezésre (megfeleld
mennyiségben, mindségben stb.). Olyan esettel is talalkozhatunk, ahol a mindség-
ellenérzés a jarmi kirakodasa kozben torténik meg, ilyenkor az atvevé helység nincs jelen
a rendszerben. Ezt kdvetden az adminisztrativ feladatok kovetkeznek (pl. a szallitmanyt
kisér6 dokumentumok ellen6rzése, az arumennyisége, tomege, mindsége az okmanyoknak
megfelel6-€). Az aruatvételi ellendrzés legjellemz6bb modja a szemrevételezés, ahol azt
vizsgaljak, hogy gylijtécsomagolasa ép-e, a csomagoldson lathato-e belsé vagy kiilsé
igénybevételbOl szarmazd karosodas. Ugyanakkor torténhet a vizsgalat tételesen, vagy
mintavétel szerlien is. Ha az aruellenérzés megtortént, akkor torténhetnek a kiilonb6zo
Mmanipulaciods tevékenységek. Manapsag egyre elterjedtebb a cimkézés, ami az atlathatosa-
got biztositja a raktarban, illetve konnyebben lehet kovetni és kezelni a termék mozgasat a
raktarban. Ezt kdvet6en pedig altalaban egységrakomany képzés torténik, majd a képzett
egységeket a tarhelyre viszik (Ezek az egységek az anyagmozgatast és tarolast konnyitik
meg.). A milvelet az aru megfogasabol, horizontalis és vertikalis mozgatasabol all, a polc-
rendszeren vagy (4llvany nélkiili tarolas esetén) a kijelolt tartolo teriileten elhelyezéssel

végzodik. [4][6]
2.2 Tarolas és kezelés
2.2.1 Tarolas

Az érutarolas (illetve eszkoztarolds) feladatai jol csak tigy oldhatok meg, ha ehhez

szakositott raktarhelyiségeket biztositunk. Még ma is eléfordul, hogy iizletbévités vagy



korszeriisités esetén az eladotér és a termeldrészleg szamara 0j épiileteket emelnek, a régi
éptileteket pedig raktarozas céljara hasznaljak fel. Az ilyen korszeriitlen raktdrakban nagy a
selejt, magas a raktari munka Onkoltsége és kedvezdtlenek a munkafeltételek. Vannak
azonban olyan alapvetd, kozos jellemzok, amelyek altalanosak, amelyek megteremtésére
minden raktarnal feltétleniil sziikséges figyelmet forditani. Ezek a kdvetelmények nemcsak

az aru, hanem az ergondmia szempontjabol is alapvetonek tekinthetdek.
Ide tartozik:

o amegfeleld kornyezet €s kdzlekedési utak,

e ajo szelldzés és vilagitas,

e ahigiénia,

® atlizrendészetileg, valamint munka- és balesetvédelem szempontjabol megfeleld
koriilmények.

A raktéar kornyezetét ugy kell megvalasztani, hogy az konnyen megkdzelithetd le-
gyen mind kiviilrél, mind az tlizleten beliil. A raktarhelyiségek esetében is alapvetd kove-
telmény, hogy az aru Utja a lehetd legrovidebb legyen. Az arumozgatasok lebonyolitasara
megfeleld kozlekedési utakat kell kialakitani. Az aruszallitas Gtvonalan 1épcsé vagy kiiszob

nem alkalmazhato, a legfeljebb 10 %-os szintkiilonbségek lejtovel hidalhatok at.[4]

Taroloeszkozok

A taroloeszkozok megvalasztasanal abbol kell kiindulni, hogy a taroland6 terméket
milyen modon lehet a legkedvezdbben eltartani. A tarolds modjat befolyasolja a kiszerelés
modja, az aru fizikai, kémiai tulajdonsaga. E szerint a kdvetkez6 tarolasi modok lehetsége-

sek:

e halmos vagy tombtarolas
e polcrendszert tarolas
e Omlesztett tarolas

e magas raktari rendszerek. [6]

2.2.2 Kezelés

Hagyomanyos esetekben, ahol a készletezési funkcid helyezkedik el a beszallitas és
a disztribucio kozott, ott a tarolas soran minimalis tevékenységekkel talalkozhatunk. Tobb-
nyire ez alatt az id§ alatt az aru nyugalomban van a tarolasi helyén. Ugyanakkor raktarok

sokféleségének koszonhetden talalkozunk olyan Iétesitményekkel, ahol manipulacios tevé-
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kenység kapja a foszerepet (ilyen lehet pl. az atrakoraktarak, csomagszallitdo cégek rakta-
rai), mig a tarolasi, készletezési funkcido hattérbe szorul. Ezeken a pontokon elvégzésre
kertilnek a hagyoméanyos arumanipuldcios tevékenységek leszdmitva a tarolast. Az aruatvé-
telt kovetden kozvetleniil szétbontjak azt amennyiben sziikséges, majd a vevéi megrende-
léseknek megfeleld szallitasi egységeket képeznek. Az itt elvégzendd feladatok esetén

sziikséges a szervezett és hatékony munkavégzés.[7]

Arubontassal esetében a raktar egy beszallitotol fogad nagyobb mennyiségii arut,
amit betarol. Az igények felmeriilésekor az egyedi rendeléseknek megfeleléen kisebb ki-
szallitasi egységekre bontja a készleteket, majd kocsirakomanyt képez bel6liik és eljuttatja

a megrendel6hoz.[7]

Konszolidacios ponton nem egy beszallit van jelen, hanem tobb beszallitotol érke-
zik be termék, és tobb vevd szamadra keriil 6sszeallitasra a nagyobb mennyiségii aru. Ebbol
fakadoan itt a kiszallitast is optimalisabb szinten lehet kihasznalni. (Iehet disztribucios rak-
tar, illetve a gyartast tdmogato raktar, ahol a beszallitohoz érkezik be aru, és a gyarto lesz a

megrendeld, aki kocsirakomany méreti kiszallitast kap).[7]

Késleltetd raktarozas: A tomeges testre szabas koriilményei kozott ma mar szdmos
iparagban a kinalt késztermékek szama egy-egy vallalat esetében is nagyon magas lehet.
Minden egyes késztermék onallo készletezési egységet jelent, melye a logisztikai rendsze-
rek mind a gazdalkodas, mind a tarolas szempontjabol kezelnie kell. Ha minden termékbdl
legyartanank az 6Sszes variaciot, amit kindlnak jelenleg a piacon, és azt kezelni kellene,
akkor konnyen belathatd, hogy egy eléggé bonyolult rendszert kellene felallitanunk, tovab-
ba el6fordulnak olyan termékigények, melyekbdl egyaltalan nem érné meg nagyobb meny-
nyiséget legyartani elore, mert minimalis €s véletlenszer(i ra a kereslet. A megmaradt ter-
mék viszont veszteséget jelentene. Ebbdl kifolyolag a vallalatok igyekeznek minél késdbb
elvégezni azokat a miiveleteket a terméken, melyek annak végsd specifikumét adjak. Igy
ma mar szamos raktarban tdrolnak részegységeket, termékmodulokat, amelyeket akar a
raktarépiilet erre kialakitott részén allitanak Ossze. Ezzel a megoldassal jelent6sen csok-

kenthet6 a készletszint és ezzel egyiitt a készletezési koltségek.[7]
2.3 Kitarolas

A raktdrozas szerepe az elosztasi folyamatban. Ma mar a termelésbol kikeriilo fél-
kész és késztermékek, fogyasztasi cikkek térbeli elosztdsa (disztriblicioja) soran keriilnek

fokozatosan felhasznalasra a termékek, és ebben a folyamatban szintén jelen vannak a rak-



11

tarak. Ezek a létesitmények kiilonbozo teriiletek ellatasat szolgald kozponti azt kovetden
pedig regiondlis eloszté raktarak. A szereplik, hogy az adott régidba szant aru-
kat/termékeket egy helyre, egy kozpontba gytijtsék, ahonnan eljuthatnak a végsd felhaszna-
lasi helytikre. Ezen a szinten a raktart6l mar nem csak a termékek tarolasat és a termékek-
kel kapcsolatos informacidszolgaltatast varjak el, hanem szamos esetben az aru manipula-
cios tevékenységek elvégzését is. Klasszikus manipulacios tevékenységek kozé tartoznak
a raktaron tartott aruk vevé specifikus igények szerinti dsszeallitasa (komissiozas), a fel-

cimkézés és atcsomagolas.[2]

A raktar fogalma mellett gyakran eléfordul a disztribucids kdzpont megnevezes. A
neve is utal r4, hogy ez a kozpont a vallalati logisztikai rendszer disztribucios alrendszeré-
ben elhelyezkedd raktarra utal, mely a gyarto és a végfelhasznalo kozott helyezkedik el €s
alapvetden késztermekek raktarozasat és kezelését végzi. Ma mar ezen raktarak zomének
komoly kihivéssal kell szembenéznie: a termékskala allandoan szélesedik, folyamatosan
csokkennek a rendelési tételnagysagok, ezzel parhuzamosan egyre gyakoribba valnak a
kisebb tételll megrendelések. Ezek a feladatok jelentds elvardsokat tdmasztanak az aruma-

nipulacios részlegre. Mindezt raadasul a globalizalt kornyezetben. [7]
2.3.1 F6 miiveletek

A komissiozas célja, hogy a raktari tarolotérben elhelyezett arukbol olyan méretii és 6Ssze-
tételi kiildeményeket allitsunk el6 kigytijtéssel, amely megfelel az arut rendel6 tigyfelek

leadott igényeinek.

e az aru, tarold helyrdl kiemelése, kigytjtése,
e bels0 mozgatas,
o clokészités a kiszallitasra,
e jarmiivek megrakasa. [6]
Masként: a komissiozas (arugyiijtés) az aruk elére megadott megrendelések szerinti
Kigyiijtését és Osszevalogatasat megvalositd folyamat, amely a megrendelés atvételével

kezdddik, s a kigy(ijtott aruk rendelésenkénti dsszeallitasaval fejezédik be. [6]

A komissiozas egy rendkiviil munka és iddigényes folyamat, illetve raktarozasi fe-
ladatok koziil itt végezziik el azokat a zard feladatokat, amelyeknek a legnagyobb jelent6-
sége van a vevd igényeinek megfeleld kielégitésében. Tehat ha nem szervezziik meg meg-
feleld szinten ezt a folyamatot, akkor a kielégitetlen vevoi igények miatt termeliink veszte-

séget (késés, nem megfeleld mindségli és mennyiségii aru kiszallitasa miatt veszithetlink
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igyfeleket, presztizst). Az adott cég szamadra is fontos nem csak a jo hirének megtartasa
miatt, hanem mint mar emlitettem, a folyamat munkaigényessége miatt célszerii, hogy a

munkaer6t minél optimalisabban hasznaljuk ki.

Az tarolasi és a komissiozasi teriiletek kiilonvalasztasa torténhet horizontalisan és
vertikalisan. A vertikalis szétvalasztas lényege, hogy a tarolotéren beliil képezziik ki a ko-
missiozasra kijelolt helyeket, mégpedig az allvanyzat legalsé sorain. A horizontalis elva-
lasztas lényege, hogy a komissiozasban érintett arukat (egységeket) eldszor a raktar egy
kiilon e célra levalasztott, elkiilonitett részére, az in. komissi6zé6 munkateriiletre szallit-

juk.[5]

Modjait tekintve beszélhetiink egyedi (egylépcsds) feldolgozasrdl és (kétlépcsds)

csoportosrol.

Egyedi esetén a dolgozd egy vagy kevés szami megrendelést gyiijt ki egy korut al-
kalmaval. A gylijtés utan az aru a kiadotérbe kertil, ahol azt ellendrzik, majd csomagoljak
és a szallitashoz megfeleld helyre teszik. Ezt a modot akkor célszerti valasztani, ha egyedi,
esetleg els6bbséget élvezd megrendelések érkeznek be, kevés arufajtat kell kigytijteni eset-
leg nagyobb mennyiségben, illetve ha a raktar paraméterei ezt megengedik (nagy alapterii-
letli raktar esetén, ha kis mennyiségii arut gytjtiink ki egy ut alatt, akkor kedvezdtlen lesz a
munkaerd kihasznalasunk). Elénye, hogy kevés szervezési munkat igényel, ugyanakkor a

kisebb a teljesitménye. [5]

Csoportos feldolgozas esetén egyidejiileg tobb kisebb mennyiségii arufajtat gyiij-
tiink ki, tobb rendelésnek megfeleléen. Ezzel sok bejarasi utat lehet megtakaritani, hiszen
lényegesen kevesebb gyljtokort kell teljesiteni. Célszerti ezeket a gylijtokoroket ugy 6Sz-
szeallitani, hogy az egymashoz kozel esd arufajtak kigytjtése kovesse egymast. Egy to-
vabbi modja lehet még a komissidozasnak, amit nagy aruforgalom és az aruféleségek nagy
szama miatt vehetiink szamitdsba. Ez a mod a zonds komissiozas. Itt egy-egy rendelést
gytjtiink ki, ahol a rendelésbe tartozo aruk a raktar egy viszonylag kisebb teriiltén helyez-
kednek el. A zondnként kigylijtott rendeléseket pedig egy kodzponti szallitdst elokészitd

térbe viszik, ahol elvégzik a végleges kocsirakomanyok Osszeallitasat. [5]

Az arukiszedés technikai megvaldsitasa lehet kézi illetve automatizalt. Jelenleg
még mindig a kézi az elterjedtebb, mivel az druk nem homogének, igy anyagmozgatési

szempontbdl eltérd tulajdonsdgokkal rendelkeznek. A gépesités ebben az esetben pedig
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csak nehézkesen ¢és koltségesen oldhaté meg. (Automatizalt rendszerekkel jelenleg legin-

kabb a magas raktari rendszerekben talalkozhatunk.)[5]

crer

lyok a kovetkezok lehetnek:

e Hullam stratégia: A tarol6 sorok kozott, azokat hullimszertien korbejarva
kozlekedik a dolgozoé a raktarban. Abban az esetben célszer(i, ha nagyszamu
tarolo helyet kell felkeresni kis mozgatasi tételekkel.

e Hurok stratégia: A sorokat nem megkeriilve, hanem mintegy hurkot leirva
jarjuk korbe. Ez akkor hasznalatos, ha viszonylag kevés szamu tarolo helyet
kell felkeresni, ugyanis ebben az esetben a bejarando ut hossza rovidebb.

A komissidzasi folyamatnak az ellatdsdhoz elengedhetetlen a megfeleld informa-
cidaramlas. Tehat a dolgozo szamara a termékkigytijtéshez minden informacionak idében

kell rendelkezésre allnia, elegendének és pontosnak kell lennie. [5]

Az aruk kigylijtése utdn a kitarolas azzal zarul, hogy a megfeleld rendeléseket cso-
magoljak, egységeket képeznek, illetve a sziikséges adminisztracid. Az egységképzésnek
fontos szerepe van az aru biztonsaga szempontjabodl és a jarmiivek jobb helykihasznaltsa-
gat tudja biztositani. Europaban ilyen egységek képzésére van a szabvanyositott (EUR1

800x1200 mm méretii) raklap.[6]
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3. Norma

A logisztikai rendszer kapacitasdnak mérése Sordn sziikséges ismerniink az adott
rendszer altal hasznalt normakat. Fontos megjegyezni, hogy minden esetben vallalatonként

is eltérnek az elvégzend6é munkafeladatok és ezzel egyiitt a normak.

Maga a norma egy eldirds egy munkaegységre. Megmutatja, hogy egy atlagos
munkavallalo a vallalati viszonyok kozott atlagosnak mondhaté munkakoriilmények mel-
lett, tartosan (egészségkarosodas nélkiil), meghatarozott id6 alatt mennyi munkat képes
elvégezni. A norma eldirds mivoltabdl meghatdrozza, hogy az egyes feladatok elvégzéshez
mennyi idére van sziikség illetve a munkaveégzés menetére is ad egy lehetséges forgato-
konyvet, aminek segitségével tudjuk tartani az idOkeretet, a lehetd legegyszertibb munka-
végzés mellett. A munkavégzés menetének eldirdsa lehet miiszaki alapon kidolgozott nor-
ma, de alkalmazhaté a tapasztalaton alapuld norma is. A gyakorlatban talalkozhatunk
olyan esettel, mikor a tapasztalat, és az adott dolgoz6 gyakorlata egy sokkal eldnydsebb
megoldast tud nyujtani, mint a miszakilag eldirt. Ilyenkor azonban fontos megvizsgalni
példaul az adott megoldas biztonsagossagat. A meglévé normak esetében fiiggetleniil attol,
hogy jelen allas szerint optimalisan miikddik-e vagy sem, folyamatosan iigyelni kell a kar-

bantartasukra.[8]

Osszegezve a norma segit meghatarozni, hogy optimalis koriilmények kdzott, meg-
felel6 munkavégzés mellett mennyi munkaerdre van sziikségiink. Egy vallalat életében
ugyanakkor ez az alkalmazott é16 munkaeré megfizetése, a kiadasok egy nagyobb szeletét
képviseli. Ebbol kifolyolag a vallalati életben fontos szempontnak tekinthetjiik, hogy ennek
a munkaerének a kapacitasat minél hasznosabban tudjuk a folyamatokba, a kivant cél el-
érése érdekében befektetni, igy a munkaerd bérezésébe invesztalt toke hasznossaga is no-

vekszik, jobban eléri a céljat.

A logisztikai rendszer kapacitas-mérése soran az emlitett problémat szem el6tt tart-
va keressiik a feleslegesen lekotott munkaerd kapacitasokat - amelyekbe beletartoznak a
felesleges, gyakran a sziikségesnél tobb id6t felemésztd mozgasokat és tevékenységeket -,
melyek kozvetlen vagy kozvetett formaban a véllalat hatasfokat, koltségmutatoit negativ
iranyba képesek elmozditani. A kiértékelés soran kapott eredmény norméaval torténd 6sz-
szevetése utan, jOl lathatova valik a rendszer miitkodésének megfeleldsége, illetve a fejlesz-

tésre szoruld szegmensei.
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4. Felmérés tipusai

Az el6késziiletek soran sziikséges eldonteni a mérés modjat is. Ennek lehetdségei lehetnek:

e papir alapq,

o digitalis rogzités.
4.1 Papir alapu

Hagyomanyosan bevett forma a papir alapu r6gzités. Erre a célra megfelelé meny-
nyiségll lapon kell biztositani a mérés szamara kialakitott tablazatokat. A tablazatban a

kovetkezd adatoknak kell szerepelnitik:

e Fejlécben szerepelni kell:
o lapszamnak,
o amérés helyszinének,
o datumnak,
o amérést végzd nevének.
e [do6: ora:perc:10mp pontossaggal feltiintetve
e Munkatars azonositoja
e Mozgas iranya (honnan-hova)
e Tevékenység megnevezése

e Megjegyzések szamara kiilon hely

Lapszam: A mérést végezte:

Helyszin: Datum:
Idé Munkatars | Mozgas Tevékenysé Megiegyzés
[éra:perc:10mp] azonosité iranya yseg ajegy:

A dokumentalas soran a mérék hasznalhatnak sajat roviditéseket a gyorsabb és konnyebb
munkavégzés érdekében. A mérést kovetden a tablazatban rogzitetteket digitalizalni sziik-
séges (pl.: excel tablazatba), ezzel jelentdsen meggyorsitva a kiértékelési folyamatot. A
digitalizalast a mérék végzik el, mivel az esetlegesen hasznalt egyéni roviditések jelentésé-
vel 0k vannak tisztaban, illetve a kéziras olvasdsabol ad6do hibak is csokkennek. Elonye

ennek a mérési moédnak, hogy a dokumentalas soran joforman mondhatjuk nincsenek ko-
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tottségek a feljegyzések tekintetében, illetve id6t lehet sporolni a kameras munkafelvétel-
hez képest. Hatranya, hogy a mérék részérdl nincs kizarva az emberi hiba lehetdsége (pl.:
tul sok munkas jelenléte esetén a kovetés nehézkessé valhat, a rogzitésbdl kimaradhatnak

részletek, elcsuszhatnak értékek, mely a végeredmény pontossagat csokkenti).
4.2 Elektronikus

A digitalis fejlodés korat élve, ezen a teriileten is taldlkozhatunk mar a felmérés
modernebb lehetdségeivel. Digitalis felmérési forma esetében két fobb felmérési modot

emliten¢k meg.
4.2.1 Kamera hasznalata

Kamera hasznalataval torténd megfigyelés esetén a mérésvezetésnek gondoskodnia
kell a megfeleld teljesitménnyel bird késziilek beszerzésérdl (megfeleld felbontast kép
készitésére alkalmas legyen, akkumulator kapacitasa a sziikséges ideig lehetdvé tegye a
rogzitést stb.). A kamerat ebben az esetben is kijelolt megfigyeldpontokon kell elhelyezni.
Az elhelyezés nehézségét novelheti, hogy mig méré munkatars szamara a sajat teriiletén
megengedett lehet a minimalis mozgas annak érdekében, hogy jobban meggy6z6djon az
adott tevékenységrdl, munkatars azonositojarol, addig a kamera esetében a kotott elhelye-
z¢&s kovetkeztében erre nincs lehetdség. Arra sincs alkalmunk, hogy a feladatot végzo
munkatarstol esetlegesen technikai informaciot kérjiink. Hatranya tovabba az iddigényes-
ség, mivel a munkavégzés teljes idotartama alatt felvételt kell késziteniink, majd azt a do-
kumentalas soran ugyanannyi id6t igénybe véve figyelemmel kell kovetni. Elénye lehet
ennek a mérésnek a megfeleld kamera bedllitas esetén a pontosabb mérés, itt ugyanis a
felvétel esetleges visszajatszasaval elkeriilhetd, hogy barmirdl lemaradjunk. Tovabbi el6-
nyeként jegyezhetjiilk meg, hogy kevesebb emberre van sziikség a mérés elvégzésére, igy

megsporolhatjuk a bért, a szallitds megszervezését.
4.2.2 Elli3

Az Elli3 alkalmazas vonatkozéasiban kiilon megemliteném, hogy ez az alkalmazas a
Széchenyi Istvan Egyetem Kozlekedésmérnoki és Logisztikai Szakkollégium keretein be-

lul keriilt kifejlesztésre.

Az Elli3 a foként logisztikai rendszerben megjelend tevékenységek feltarasat és méreé-
sét tamogato tablet alkalmazas, melynek célja a megfelelé mindségili és mennyiségii infor-

maci6é dokumentalas lehetdségének megteremtése az adott folyamatokrdl, a rendszer érté-
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kelése és fejlesztése soran. Természetesen digitalis mivoltanak koszonhetden, az alkalma-
zas rendelkezik egy szerverrel. Ezt a szervert egy szamitdgép hasznalatdval van lehetdség
kezelni, ami a mérés végzése és kiértékelése sordn szamos eldnyt biztosit annak hasznalo-
janak. Sziikség esetén innen gyors és rugalmas konfiguracié hajthaté végre, ugyanis a lo-
gisztikai rendszer, kiilonboz6 teriiletein jelenlévd folyamatok, kiilonboz6 adatok és mérni
kivant miiveletek jelennek meg. Tovabbi fontos szerepe lehet ennek a funkcidnak a mar

megkezdett mérés soran a kezeld feliilet gyors pontositasanak lehetdsége. [9]

A dokumentalni sziikséges informacidk kozott itt is - mint a papir alapu, és a kamera-
val végzett mérés esetén - a folyamatokban el6forduld feladatok iddigényét, eléfordulasa-
nak a szamat tekintjiik hangstlyosnak. A kicsit hagyomanyosabb tipusokkal szemben, itt a
méreést végzo kolléga, egy megfeleld technikai specifikdciokkal rendelkezd tablettel végzi
el a mérést. Az alkalmazas kialakitasa, egyszerti kezeld feliilete tdmogatja a gyorsabb és
pontosabb informaciogylijtési hatteret a mérés soran, az adatfeldolgozasi 1d6t lerovidiil €s

ezzel egyiitt a mért értékek digitalizalasabol fakado hibak mennyisége is lecsokken.[9]
4.2.2.1 Merési funkcié miikédése

A mérés megkezdése eldtt elkészitésre keriil a rendszer terv, ahol az adott projekt kon-
figuracioja a tablet alkalmazasra feltoltésre keriil. A mérés alap kezelésére a Start, Pause és
a Stop gomb ad lehetdséget. A mérés soran az 1d6 mérését egyszerli esetben a miiveleti id6
gomb megnyomasaval lehet elinditani, parhuzamos idejii mérést pedig ennek a gombnak a
hosszil lenyomasaval indithatunk. Az alkalmazas lehetdséget nyjt a f0 tevékenységeken
beliil, konkrétabb almiiveletek dokumentalaséra is (ezek szintén a fomiivelet gombjanak a

hosszan nyomasaval lehet kivalasztani).[9]

Az alap mérési miiveletek tamogatasara kiilonboz6 funkciok allnak a mérést végzo
szolgalatara, melyek a mérés pontossagat segitik. Ilyen eszk6zok a vonalkod/QR olvasésa-
nak lehetdsége a tablet kamerajanak segitségével, fényképrogzitési lehetéség (amennyiben
a vallalatnal erre lehet6ség van), hangrogzités/diktalasi lehetdség a méré megjegyzései

szamara.[9]
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5. A felmérés gyakorlati megvalositasa

Ebben a fejezetben a méréshez kapcsolodo feladatok keriilnek targyalasra, kezdve a
mérés elvégzéséhez sziikséges hattér megteremtésének szempontjaival, a mérés végrehaj-

tasa, majd a kiértékelés menete.
5.1 Meérés el6készitése

A mérés elokészitése soran meg kell fogalmaznunk, hogy mit is szeretnénk elérni
ezzel. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy az adott raktar vezetésének f6 szempont a ver-
senyképesség javitasa ¢és lehetdség szerint a kiadasok csokkentése, ezeket szintén figye-
lembe kell venni. Az optimalizalas igénye adodhat a vallalat versenyhatranyba kertilésébdl,
Uj berendezés beszerzését kdvetden a miiveleti norma kialakitasabol vagy a mostandban
tapasztalhat6 kilengések kezelési problémaibol. Akarmelyik problémaval is szembesiiliink,
a meglévo rendszer kapacitas-kihasznaltsagat fel kell mérniink. Ahhoz, hogy ezt elvégez-

ziik, a kovetkezd pontok vizsgélata elengedhetetlen.
5.1.1 RésztvevOk azonositasa

A résztvevok sorat az adott vallalat vezetdjével inditanam, aki végsd soron elinditja
a folyamatot, kapcsolatba 1ép azokkal a szakemberekkel, akik ezzel a témaval foglalkoz-
nak. Fontos szerepe van tovabba a mérés megszervezésében. A mérés vezetdi szamara 6
tud szolgalni a sziikséges informaciokkal a vallalat miikkodési rendszerérél, felépitésérol, az
alkalmazottak szamarol és az altaluk elvégzend6 feladatokrol. Ugyanakkor az 6 feladata a
mérés engedélyezése, a munkavallalok tajékoztatasa és a sziikséges tobblet ,feladatok™
elrendelés (pl. a mérésben résztvevok segitése, munkavallalok megkiilonboztetésére szol-

galo jelzések hasznalat).

Kovetkez6 fontos szereplé/szereplok a mérés vezetok. Személyiikben is tobb felada-
tot sziikséges ellatni. E10szor a vallalat adottsdgainak ismeretében sziikséges a megfeleld
szamu mérdk biztositasa (itt megjegyzendd, hogy nem csak a méréshez sziikséges mérdk
szama, hanem a mérés soran, az egyes allasokon felmeriil6 méré emberek szdmanak meg-
hatarozésa is sziikséges), illetve a méréshez sziikséges eszkozok beszerzése. A mérdk sza-
mara sziikséges a megfeleld oktatds biztositasa annak érdeken, hogy munkajukat minél
magasabb szinvonalon tudjadk végezni és ezzel pontosabb eredményt kapjunk a mérés vé-
gén. Tovabbi feladatuk lesz a mérés soran a folyamatos jelenlét és feliigyelet annak érde-

kében, ha a mérés soran vagy a maguknal a méroknél meriilne fel kérdés/probléma akkor
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lehet6ség szerint megoldas sziilessen a munka megszakitasa nélkiil (pl.: mérék atmeneti

helyettesitése). Mérok szallitdsanak megszervezése is az ¢ hataskoriik.

Meérdk. A mérés vezetk utasitasait figyelembe véve 6k végzik el a kijelolt megfi-
gyelési helyen a munkafolyamatok dokumentalasat, amibe beletartozik pontos id6 és tevé-

kenység megnevezés feljegyzése, majd a mérést koveten ezek digitalizalasa.

Dolgozok. Ki kell valasztanunk, hogy az egyes munkakoroket melyik munkatarsnal
szeretnénk végezni. A lean filozofia a fejlesztések soran kiilon figyelmet fordit a dolgozok
tiszteletére €s bevonasara, ugyanis a rendszerben 0k végzik el kdzvetleniil a rajuk bizott
feladatot, aktiv bevonasukkal, észrevételeik figyelembevételével, a gyakorlati €lettel 6sz-

szeegyeztethetd fejlesztéseket hajthatunk végre az adott munkaallomasaikon. [10]

Célszerli olyan személyt valasztani a mérés hatékonyséaga érdekében, aki mar hosz-
szabb ideje végzi az adott tevékenységet, van tapasztalata és gyakorlat, mivel egy még a
betanulasi fazisban 1évé munkatars sokkal t6bb id6t vehet igénybe az optimalisnal. Dolgo-
z6 megvalasztasa mellett a munkakoriilményeket is rogziteni kell. Ahogy mar kordbban
emlitettiik a koriilmények esetében is célszerii az allandosagra torekedni amennyire lehet,
mivel eltéré eredmények sziilethetnek a valtozasaval. A koriilmények tisztazasa soran fi-
gyelmet kell forditani a munkavégzés helyére, idejére, az elvégzendd feladatokra, munka-
eszkOzre. A munkavallalot a mérés megkezdése el6tt tajékoztatni kell, hogy az 6 tevékeny-
sége rogzitésre keriil illetve szlikséges kiadni a megfeleld utasitasokat szamukra, amivel 6k
is eld tudjak segiteni a mérés sikerességét (az azonositasra szolgald megkiilonboztetést
viseljék, a mérok részeérol esetlegesen felmeriild kérdések megvalaszolasa). Ugyanakkor a

mérés koriilményeit gy kell kialakitani, hogy a dolgozot ne zavarja a munkajaban.
5.1.2 Munkakérnyezet azonositasa

A munkakdrnyezetet ugy célszerli kialakitani a mérés idejére, hogy az a munkavég-
z¢ést a mérést kovetd idOszakra jellemzd koriilményeket tiikkrozze. Elvégre a kialakitott
norma az adott viszonyok mellett lesz igaz. Fontos, hogy biztositsuk az attekinthetd és fo-
lyamatos munkavégzést. Ez alatt érthetjiik, hogy a folosleges dolgokat, melyek akadalyoz-
hatjak a munkavégzést a helyére juttassuk, vagy sziikséges esetben eltavolitsuk, illetve a
vallalati berendezések milkodoképességének biztositasa, esetlegesen egy plusz ellendrzés-
sel és karbantartdssal, hogy csokkentsiik a mérés meghiusulasdnak kockdzatat. A mérdk

szamara is ki kell jelolni a megfeleld megfigyeld allasokat, ahonnan gond nélkiil tudjak
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kdvetni az adott teriilet torténéseit. Ezen kiviil szamukra is a megfelel eszkdzok meglét-

ének biztositasa sziikséges.

Meérési idOkeret meghatarozasa is elvégzendd feladat. Célszerli teljes munkanapok
mérése teljes keresztmetszeten. Teljes keresztmetszet alatt értjiik, hogy minden dolgozé
tevékenysége rogzitésre keriil. Ennek elonye lehet, hogy egészében latjuk a rendszer mu-
kodését. A munkarendtdl fliggben kell kialakitani a mérés idétartamanak hosszat. Példaul
harom miiszakos munkarend esetén hosszabb mérési idészakot érdemes vizsgalnunk, mivel
a harom miiszak esetén altalaban tobb dolgozot eltéré modon, id6igénnyel végezheti ugya-
nazt a munkat. A hosszabb mérési idoszak azért is célszerii, mert ez alatt az id6 korvonala-
z6dhat benniink, hogy a vallalat életben példaul melyik napon jelentkeznek kilengések,

melyek esetlegesen tobb munkaval jarnak.
5.1.3 Meéréshez sziikseéges eszk6z6k megvalasztas/beszerzése

Ebben a pontban altalaban a vallalat részérdl nincs sok tenni valo, leszamitva azt az
esetet, ha mérés igénye egy 1j berendezés beilizemelésébdl adodna. Ilyenkor annak beszer-
zése, telepitése, lizembe helyezése sziikséges, valamint a munkavallalok megfeleld rutin
megszerzéséhez sziikséges id6 és segitség biztositasa annak érdekében, hogy magabiztosan

tudjanak vele dolgozni.

Hangstlyosabb szerepe a mérésvezetoknek van véleményem szerint az eszkdzok
rendelkezésre allasanak biztositasaban. Beszerzésre kell keriilni a mérés soran megkiilon-
boztetésre szolgald jelzOknek (ez lehet példadul szamozassal ellatott mellény, karszalag,
kevés dolgozo kovetése esetén kiilonb6z6 szinek hasznalat). A mérdk altal a felmérés so-
ran hasznalt eszk6zok biztositasa is hataskoriikbe tartozik. Ide tartozik a megfelelé meny-
nyiségli roeszkdz, egymassal dsszehangolt stopperdra. Osszehangolast indokolja, hogy
kiilonboz6 allasokban feljegyzésre keriilé dolgozok mozgasa a kiilonb6zé méréknél doku-
mentalt adatok esetében szinkronban legyenek, biztositsa az egyértelmii kdvethetdséget a
mozgasok egymasra épiilése soran. Célszerli digitalis kijelzével rendelkezd oOra, mely a
leolvashatosag egyszeriisége miatt, nagymértékben megkonnyiti a dokumentalast a mérést
végz0 szamara, kiilondsen azokban az esetekben, mikor a feljegyzendd tevékenysége siirtin
kovetik egymast idében. Tovabba az déra megvalasztasaban figyelmet kell forditani, hogy

masodpercre pontosan jelezze szamunkra az id6t.
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5.2 Mérés elvégzése

A felvételezés az eldkészités soran meghatarozott koriilmények kozott keriil kivite-
lezésre, a megvalasztott mérési modszerrel. A mérék a megszervezett munkabeosztas alap-
jan munkaid6kezdésre megjelennek az adott vallalatnal, majd a mérési modszer eszkozei-
vel, a kiadott méréallomast elfoglaljak. Ezt kovetden a munkaidejiik lejartaig, dokumental-
jak az elvégzett tevékenységeket és az ehhez sziikséges plusz informaciokat. Ilyen az id6
hozzarendelése az egyes tevékenységekhez 10 mp pontossaggal (Elli3 esetében ez automa-
tikusan megtorténik). Ezzel biztositasra keriil a tevékenységek Osszevethetsége, kovethe-
tdsége idoben. Rogzitésre keriilnek a tevékenységek munkavégzési helyszinei, vagy ha az
adott munkatars a teriileten mozgast végez, (pl.: csak athalad, beérkezik, tavozik) abban az
esetben a mozgas iranya is. Amennyiben a mozgasok ttvonala tobb megfigyelési teriiletet
is érint, abban az esetben minden mérének ezt dokumentalnia kell a sajat részére vonatko-
zban. Igy keriil 1étrehozasra a dolgozok munkavégzési lanca. Ezen kiviil maga a tevékeny-
ség megnevezeését is fel kell tiintetni (sziikség esetén a dolgozo felé kérdéssel fordulhatunk,

ha valami nem egyértelmii).

A felmérés soran felmeriild problémak esetén a mérés vezetok felé kell jelezni ezt.
Ugyancsak ha valamilyen okbdl el szeretnénk hagyni a mérd allomast a vezetdnek jelezni

kell azt, hogy a helyettesités megoldott legyen, a mérés ne szakadjon meg.

A mérés soran a dolgozdok kotelesek a vezetés altal kiadott utasitasokat kovetni,
illetve a munkateriiletre torténé belépés soran, a nyomon kovethetéségre szolgalo jelzéssel

ellatott mellényt kotelesek viselni.

A felmérés célja a munka volumene és eréforrasok kozotti viszony meghatarozasa,
ezért ha a munkavégzésbe bekapcsolddnak indirekt munkatarsak is, abban az esetben az 6

mérésiik is megtorténik.
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6. Mérés kiértékelése
A kiértékeléshez eldszor is az adatoknak rendelkezésre kell allniuk digitalis formé-

ban. A digitalizalast, mint mar korabban emlitettiik, a méréknek kell elvégezni, helyességét

ellendrizni.

A dolgozatban targyalasra keriilt felmérési médok digitalizalt formaja éaltaldban a

Microsoft Excel tdblazataban keriil kezelésre.

A munkanap kiértékelése soran igyeksziink feltarni azokat az idoket, melyek a fela-
datok elvégzése szempontjabol hasznosnak mondhatoak (normaidd), illetve a feleslegesen
lek6tott idoket szeretnénk azonositani. A feleslegesen lekotott kapacitasok meghatarozasa-
nal tulajdonképpen a Lean menedzsment alap szemléletmodja a mérvado, miszerint "csak
azok a tevékenységek hordoznak magukban értéket, amelyekért az tigyfél hajlando fizetni,

minden mas pazarlas, és meg kell sziintetni, egyszeriisiteni, csokkenteni vagy integralni

kell."[11]
6.1 Hasznos ido6

e Eldkésziileti és befejezd 1d0: Ez alatt az id6 alatt végzi el a dolgozo, a felkésziilést a
munkara, munkaallomasat leellendrzi, €s elvégzi a sziikséges feladatokat annak ér-
dekében, hogy az a munkara megfeleld allapotba keriiljon. Ez alatt a munkahelyét
elhagyja, illetve ujra felkeresi. Optimalis esetben ez naponta egyszer torténik meg.

e Alapid6 az a konkrét idétartomany, ahol a munkafolyamat ténylegesen megvalosul.
Az alapid6 tovabbi két részre bonthatd, f6idore és mellékidore. F6ido alatt értjiik
azt az id6t, amely alatt a termelést kdzvetleniil eldémozditd6 munka folyik. Mellék-
idében torténnek azok a feladatok, amelyek a munkanap soran folyamatosan ismét-
16dnek, elengedhetetlenek a f6 munka elvégzéséhez, ugyanakkor a teljesitményt
kozvetleniil nem befolyasolja.

e Munkahely-kiszolgalasi id6 is egy rendszeresen eléforduld sziikségszerti idosav.
Ilyen iddigénye lehet a dolgozo ellendrzésének, miiszaki okok miatti ledllas.

e Munkastdl fliggd munkamegszakitas is egy tobbszor jelentkezd iddsziikséglet.
Hasznos 1d6 soroljuk itt azokat a sziikséges megszakitasokat, amikre a dolgozénak
is szliksége van. Sziikséges pihendiddk, étkezési idok (reggeli, ebéd...), munka-
helyre vald visszatérés. Személyes sziikségletekhez tartozik a mosdo felkeresése,

esetleges klimatikus viszonyok miatti kényszerpihend.
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6.2 Veszteségido

Veszteségidok olyan indokolatlan munkamenet megszakitasok, melyek a munkanap
kihasznaltsagat rontjak. Elsésorban a mérés soran ezeket az idoket szeretnénk kikiiszobol-

ni.

Munkastol fliggd megszakitasok veszteségidobe tartozo tevékenységei lehetnek
azok a tevékenységek, melyek munkafegyelmet sértik. Ilyen lehet a feladat késés-
sel torténd megkezdése, munkaid6bdl torténd korai eltavozas, személyes sziikség-
letekbdl (étkezés, mosdo) késoi visszaérkezes.

e Munkastol nem fiiggd veszteségidok is jelen vannak. A nevébdl adddoan is ezek

nem a munkas hibajabol keletkezd veszteségek.

e Szervezetlenség tekintetében példaul a nem megfeleld informacidodramlasbol, a

munkadllomas nem megfeleld ellatasabol, rossz elrendezésébdl stb. adodhatnak.

e Miiszaki okok, melyek soran a munkasok példaul berendezések miiszaki meghiba-

sodasabol, technikai fennakadasokbol kifolyolag nem tudjak végezni a feladatukat.

e Egyéb okok kozé sorolunk az eldzéektdl eltérd problémakat, ilyen lehet az aramki-

maradas miatti leallas.

6.3 Papir alapu

A papir alapt mérés kiértékelése soran célszerli egységessé formalni a mérés do-
kumentaciojat. Ezt a legegyszeriibb médon gy tehetjiik meg, hogy a legjellemzobb tevé-
kenységcsoportoknak adunk egy atfogd megnevezést, az olyan informéaciokat, melyek az
egyértelmiiséghez elengedhetetlenek, a megjegyzésekhez tudjuk rogziteni. A mérés tovab-
bi hatranya jelenik meg ebben a fazisban, ugyanis a mérés digitalis tablazatba valo felvitele
ugyancsak rengeteg él6munkat igényel. Ez abbodl fakad, hogy a mérést végzonek az altala

feljegyzett eseményeket be kell gépelnie, ligyelve arra, hogy a bevitel soran nem vétsen
hibakat.
A kiértékelés folyamataban tovabbi éldmunkat igényel a mérés kiértékelditdl, veze-

t6itél, a mérés 1 dokumentacidoban keletkezett esetleges anomaliak korrekcioja. Ilyen ano-

6:50:40 58 Honnan Hova |kizlekedés

7-01:50 ha Honnan Hova |kozlekedes

7:24:33 58 Honnan Hova |kozlekedés

22:41:50 43 Honnan Hova |egyéb improduktivtevékenység
22:48:20 48 Honnan Hova |Arumanipulacid
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maliak lehetnek az esetlegesen kimaradt feljegyzések, pontatlan dokumentacio stb..

Ezt kdvetden a korrigalt adatokbol célszerti 1étre-
hozni a kdnnyebb vizualis értelmezhetdség érdekében, a
rendelkezésre allo adatok altal kirajzolt diagramot. Ez
ugyanis a végeredmény megjelenitését sokkal atlatha-

tobba, értelmezhet6bbé tudja tenni, szemben egy ,,rideg”

szamokbol 4116 tablazattal.

2200 2300 0:00 1:00 2:00 300 4:00 5:00 6:00

6.4 Elektronikus alapu

A digitalis mérés kiértékelése soran, ugyancsak a dokumentéacionak digitalis forma-
ban sziikséges rendelkezésre allnia. Ahogy a mérés fajtainal emlitettem a digitalis verzio
haszndlata soran két megoldas koziil valaszthatunk: kameraval végzett mérés, illetve az

FElli3 alkalmazas.

6.4.1 Kamera hasznalat

A mérés kiértékelése kozel azonos a papir alaptiéval. A kiilonbség ott adodik, mig a
papir alapu esetében az adott cég telephelyén a méréknek meg kell jelenniiik, addig ebben
az esetben, a kamerafelvétel birtokaban, a digitalis tablazat elkészitését akar otthonrdl is
elvégezhetjiik. Hatranya hasonloan a papir alapiiéhoz, hogy ¢ldmunka igényes a felvétel
végigkovetése és dokumentalasa. A folyamatot egyszeriisitheti, hogy egybdl lehet a digita-
lis tablazatba bevinni a feljegyzéseinket. A kész tablazat elkésziiltét kdvetden az eljaras
tobbnyire megegyezik a papir alapiéval, azaz a korrekcid utan, vizualis szemléltetésre al-

kalmas diagramokat készithetiink.
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6.4.2 Elli3

Az alkalmazas szerver modulja tobb rendkiviil elényos lehetdséget biztosit a fel-
hasznal6 szamara. A kiértékelés szempontjabol itt, 1ényeges elény szamunkra, hogy veze-
ték nélkiili (wifi) kapcsolat segitségével az alkalmazasban rogzitettek, automatikusan taro-
lasra keriilnek a rendszerben. Az egyes mérdk altal elkészitett majd eltarolt digitalis tabla-

zatok, a szerverrdl konnyen letdlthetok, majd elemezhetok.

A hagyomanyosabb mérési modokkal ellentétben, itt nincs olyan nagy mértékii
¢ldmunka igényiink a digitalis valtozattal. Az alkalmazas a tevékenységek egymasra-
kovetkezdségének megfeleléen rogziti a folyamatokat. A méréknek ebben a fazisban annyi
teenddjiik van, ha esetleges hibat vétettek, illetve a megjegyzéseiket utodlag sziikséges rog-
ziteni (csatolt fénykép, hanganyag dokumentdlasa), akkor ezeket elvégezzék. A mérést
végzOok pontossagatol fliggden ez a miivelet nem vesz sok iddt igénybe. (Hiba mennyiség-

t61 fliggden tobb 1d6, de altalaban 10-15 perc.)

A kiértékelés soran ugyancsak a veszteségnek mondhat6 idékre és tevékenységekre
forditjuk a hangsulyt, majd 1étrehozhatjuk ebben az esetben is a magyarazatot vizualisan

megjelenité diagramot.
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7. Osszegzés

A dolgozat témajaként a logisztikai rendszerben torténd kapacitas-felmérésére alkal-
mas modszerek keriiltek targyalasra. Természetesen a logisztikai rendszer tobb kisebb
részrendszerében alkalmazhatdak a bemutatott méré modszerek (pl.: termelés, csomago-
las), ugyanakkor ezen részrendszereken beliil, az elvégzend folyamatok, miiveleteke sok-
félesége miatt torekedtem egy konkrétabb példan keresztiil megvizsgalni a kérdést. A rak-
tari rendszer kertlt kivalasztasra, mint szemléltetd példa, mivel bevezetdben emlitett kihi-
vasok jelentdsen novelik a szerepét a logisztikai lancban (esetenként sziikkeresztmetszet-
ként is), illetve a raktarozas altal is jol szemléltetett feladat sokféleség jelenléte miatt ne-

hézkes lett volna egy teljesen altalanos megfogalmazast 1étrehozni.

A vizsgalt kérdés megvalaszolasdhoz a dolgozatban feltiintetetett szempontokat kell
megismerniink mindenekeldtt. Azaz az adott raktar feladatait tisztazni sziikséges, a mun-

kavégzés kornyezetét ismerniink kell, a mérés résztvevoivel egyiitt.

Meglatasom szerint a hagyomanyos papir alapi mérést ott célszerti alkalmazni, ahol a
raktari folyamat tevékenységeinek egymasra épiilése bizonytalan, eldre nem meghataroz-
hat6. Ilyen raktari kdrnyezetre lehet példa egy csomagtovabbitod cég raktara, mely esetén a
csomagok beérkezéséig, nem rendelkeziink azok késébbi mozgasarol semmilyen informa-
cioval. Mivel az ott megfordulé csomagok tobbnyire nem homogének, ebb6l adodik, hogy
kezelési miiveletsoruk nem tervezhetd eldre, illetve a raktaron beliili mozgéasuk sem eldre
definidlhato. A tevékenységek sokfélesége miatt, itt kevésbé alkalmazhat6 a digitalis for-
ma, mivel annak kialakitasa nem feltétleniil tudja kovetni a feladatok egymasra kdvetkezo-
ségét (Elli3 esetében), illetve a kameraval torténd nyomon kovetés is problémakba {itkdz-
het abbol fakaddan, hogy a meghatarozott telepitésnek koszonhetden a jelenlévoé nagyobb
szamu munkatarsak jelenléte esetén, nem feltétleniil lehet biztositani a felvételi hidnyossa-

gok elkeriilését.

Kamera hasznalatot egyszert, jol attekinthetd, illetve iddben kisebb tartomanyu mé-
résre tartandm alkalmasnak, ahol egy nyitottabb teriileten kell a mérést elvégezni, kisebb
munkavégzési intenzitas kovetésére. Alkalmazasi szempontja lehet még, ha a mérés elvég-

zése soran a méré munkatarsak megfelelé mennyiségét nem sikeriil biztositani.

Elli3 tablet alkalmazas szamos elonnyel rendelkezik. Ennek a mérési modnak legfobb
kizard szempontja az az eset, ahol a mérési miiveletsorok nem definialhatok megfeleléen.

Ugyanakkor a dokumentalasi sebessége €s kezelési egyszerlisége, illetve a kiértékelés
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gyorsasaga messze kiemeli a hagyomanyosabb tarsai koziil. Nem utols6 sorban a mai
munkavallalok is a digitalis vilag felé szocializalodtak, igy a kezelése sokkal kozelebb all-

hat a mérés végzdjéhez.
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