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1 Témavalasztas

Az utébbi évtizedben valtozo intenzitassal, de 4allandd figyelem irdnyul az iskolai
konfliktusokra, lehetséges okaira, megoldasi modjaira. Azt is tényként kezelhetjiikk hazai
kutatasi eredmények (Zsolnai, 2015, 2018; Kasik —Gal, 2016,) tiikrében és sajat tapasztalasok
alapjan, hogy a kdznevelésben elsGsorban a targyi tudas atadasara fokuszalnak a pedagogusok,
a valédi nevelési folyamatok, tehat a gyermek személyiségének tudatos, irdnyitott fejlesztése
nem, vagy csak nagyon sziik keretek kozott valosul meg. A tanuldk szocialis képességeinek
fejlesztése erdsen hattérbe szorul, pedig hosszitavon nem a konkrét ismeretek, hanem a
szocialis képességeik azok, melyek segithetnek a felndvekvé nemzedéknek egy sikeres életet
biztositani, jol megallni a helyét a szlikebb ¢€s tdgabb tarsadalmi kornyezetben.

Az iskolai konfliktusok témakor kiilonosen fontos kérdés most, a pandémia id6szak utan,
amikor kozel két évvel ezeldtt hirtelen egy 1;j ,,szocializacios” rendbe kellett beletanulni, majd
tavaly szeptembertdl ismét vissza kellett térni a ,,régi” rendbe. Az iskoldkban nem igazan volt
id6 arra sem, hogy az online tanulasra felkészitse a tanuldkat, de arra sem szantak id6t €s
energiat, hogy ,,visszavezessék” a tanulokat a jelenléti oktatas keretrendszerébe. Ezeknek a meg
nem tortént direkt és/vagy indirekt szocidlis képességek fejlesztését célzo folyamatoknak a
hianya tovabb novelte azokat az OsszetevOket, melyek egy oktatdsi-nevelési intézményben
konfliktus helyzetekhez vezethetnek aziltal, hogy a tanuloknak még kevesebb idejiik volt
elsajatitani azokat a technikakat /stratégidkat, melyek segithetnek a konfliktusok kezelésében,
megoldéasaban.

A dolgozatban bemutatott kutatds célja annak feltérképezése, hogy a nyolcadik osztalyos
tanulok, akik szeptembertdl egy 0j oktatasi intézményben fogjak az életiiket folytatni, két év
online oktatds utan milyen szocidlis képességekkel, ezen beliil is milyen konfliktuskezelési
stratégia ,.készlettel” rendelkeznek. A vizsgdlat fokuszaban 4ll tovabba annak kideritése, hogy
van-e kiilonbség a tobbségi altalanos iskolas tanuldk és az integraltan tanul6 €p intellektusu, de
sajatos nevelési igényll tanulok stratégia készlete kozott. A dolgozat utolséd részében pedig arra
a kérdésre is megprobalunk valaszt adni, hogyan befolydsolja a hangulatunk a

konfliktusmegoldasainkat.



2 Kiemelt figyelmet igényld tanulok

A dolgozatban bemutatasra keriild kutatds célcsoportja a nyolcadik évfolyamon, tobbségi
altalanos iskoldban integraltan tanuld sajatos nevelési igényd, illetve beilleszkedési,
magatartasi, tanuldsi nehézséggel kiizd6 tanuldk. Ezért fontos ezeknek a kategoéridknak a

definialasa.

Kiilonleges banasmodot igényld tanulok

., . Beilleszkedési,
,SaJ ato”s nevel:lreks1 tanulési, magatartasi Tehetséges tanulok
igenyu tanulo nehézséggel kiizd6
tanulok

Hatranyos helyeztli, halmozottan hatranyos helyzetii tanulok

1. abra. A kiemelt figyelmet igénylé gyermekek, tanulok csoportjai kozotti lehetséges 0sszefiiggések
(forras: sajat)
A bemutatni kivant vizsgdlat mintdjat olyan gyermekek/tanulok alkotjak, akik a jelenlegi
koznevelési ellatasban a kiemelt figyelmet igénylé gyermek/tanuld csoportjaba tartoznak.
Amikor a kiemelt figyelem, vagy a kiilonleges banasmod fogalmaval talalkozunk, akkor
altalaban az 4tlagtol negativ irdnyban eltérd gyermekek keriilnek a figyelem kozéppontjaba. A
2011. évi CXC torvény, azaz a Koznevelési térvény a kovetkezd csoportokba tartozo

gyermekek kiilonleges igényeinek megfeleld szintli ellatasat tartja prioritdsnak:

., 13. kiemelt figyelmet igénylo gyermek, tanulo:

a) kiilonleges banasmodot igénylo gyermek, tanulo:

aa) sajatos nevelési igényii gyermek, tanulo,

ab) beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdo gyermek, tanulo,

ac) kiemelten tehetseges gyermek, tanulo,

b) a gyermekek védelmerdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo térvény szerint hdtranyos és

halmozottan hatranyos helyzetii gyermek, tanulo,” (Nkt 2011)



Az idézett torvény (Nkt) torekszik arra, hogy a koznevelésben kialakuljon egy egységes
fogalomhasznalat. Az értelmezé pontokban hasznalt fogalmak kozott megtaldlhatdak a

pedagbgiaban, gydgypedagdgiaban és a gyermekvédelem terén hasznalt fogalmak is.

2.1 Sajatos nevelési igény

A sajatos nevelési igény definicidja a 2011. Evi CXC. Nemzeti koznevelésrdl sz616 torvény
meghatarozasa alapjan:

,sajatos nevelési igényii gyermek, tanulo: az a kiilonleges banasmodot igénylo gyermek,
tanulo, aki a szakértoi bizottsag szakértoi véleménye alapjan mozgdsszervi, érzékszervi (latdsi,
hallasi), ertelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag egyiittes eloforduldsa esetén
halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés fejlodési zavarral

(sulyos tanulasi, figyelem-vagy magatartasszabdlyozasi zavarral) kiizd.” (Nkt, 2011)

A sajatos nevelési igény diagnodzisa a tanulok iskolai életére, tanulmanyi eredményeire is
befolyassal van. A definici6 alapjan szeretném kiemelni azt a tényt, hogy a sajatos nevelési
igényli gyermeknek, tanulonak joga, hogy kiilonleges bandsmod keretében, allapotanak
megfeleld pedagogiai, gyogypedagogiai, konduktiv pedagdgiai ellatdsban részesiiljon attol
kezdédden, hogy igényjogosultsagat megallapitottak. A gyermeknek ezt az igényét minden
esetben ¢és kizarolag a szakértdi bizottsag allapitja meg vagy zarja ki, €s egyben a gyermekrol
készitett szakértdi véleményben javaslatot tesz a kiilonleges banasmodnak megfeleld ellatasra,

az ellatds modjara, formdjara és helyére. (Verebélyi, 2019)

2.2 Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézség

A Koznevelési torvény értelmezd rendelkezései alapjan ,,beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi
nehézséggel kiizdo gyermek, tanulo: az a kiilonleges banasmodot igénylé gyermek, tanulo, aki
a szakertoi bizottsag szakértoi véleménye alapjan az életkorahoz viszonyitottan jelentosen
alulteljesit, tarsas kapcsolati problémdkkal, tanulasi, magatartasszabalyozasi hianyossagokkal
kiizd, kozosségbe valo beilleszkedése, tovabba személyiségfejlodése nehezitett vagy sajatos

tendenciakat mutat, de nem mindsiil sajatos nevelési igényiinek.” (Nkt, 2011)

A definici6 alapjan ezek a gyermekek is kiillonleges banasmodot igényelnek, azonban NEM
tartoznak a sajatos nevelési igényl gyermekek, tanulok kozé. A kiilonleges bandsmodra valod
jogosultsagot ebben az esetben is a Szakértdi Bizottsagok vizsgalata alapjan allapitjak meg (az

eljaras folyamata az ¢l6z6 fejezetben bemutatasra kertilt).



Ezeknek a gyermekeknek az ellatdsa csakis és kizarolag tobbségi nevelési-oktatasi
intézményekben valdsulhat meg.

A BTMN kategoriat és jogosultsagi korét 2018 szeptemberétdl atalakitjadk. A ’Taigetosz-
torvénynek’ cimkézett jogszabaly egyik legvitatottabb modositdsa az, hogy a beilleszkedési,
magatartasi, tanulasi (BTM) nehézséggel kiizdé gyerekek a jovoben nem kaphatnak
mentességet kiilonboz0 tananyagok, tananyagrészek megtanulasa, illetve az osztalyzas alol.

(Verebélyi, 2019)

3 A konfliktus lehetséges értelmezési keretei

A konfliktust, mint fogalmat, az elmult évtizedek soran tobben (Gordon, 1990; Thomas —
Killmann, 1974) t6bb megkozelitési szempontbdl is definialtak. Thomas és Killmann, (1974)
meghatarozasaban konfliktus 1étrejottéhez, két vagy tobb ember jelenléte sziikséges.
Dolgozatom elméleti alapjat Szekszardi Julia (1994) altal megalkotott értelmezés adja, mert ez
a definicio feleltetheté meg legjobban a kutatdsban alkalmazott konfliktuskezelést vizsgalod
eszkoz elméleti alapjaihoz. Szekszardi a kdovetkezoképpen hatarozta meg a konfliktus fogalmat:
»olyan iitkozés, amelynek sordn igények, szandékok, vagyak, térekvések, érdekek, sziikségletek,
nézetek, vélemények, értékek keriilnek szembe egymassal” (Szekszardi, 1994, P:17). A definicid
értelmezésében nem sziikséges, hogy két fél vegyen részt a szitudcioban, az érdekellentét
interperszonalis ¢€s intraperszonalis kozegben is létrejohet. (A sajat magunkkal folytatott
itk6zések néha nagyobb erdfeszitést igényelnek, mint a tarsakkal vivottak.) A konfliktus
(Szekszardi meghatarozasa alapjan) tehat olyan érdekiitkztetésnek tekinthetd, ahol a résztvevd
felek eltérd belsd tulajdonsaggal valo rendelkezésiik, helyzetekhez valod differens hozzaallasuk
révén szembe keriilnek egymassal, és igyekeznek sajat allaspontjukat érvényesiteni. Azokra a
jelenségekre, eseményekre hasznalhat6 ez a fogalom, ahol a résztvevok érdekeiket nem tudjak
érvényesiteni ész érvekkel, igy kialakul az ellentét kozottiik, mely kezelésének modja hatést
gyakorol a felek kapcsolatara, az egyének személyiségére.

A “konfliktus’ fogalmanak pontosabb definidldsa érdekében fontos megjegyezni, hogy a
‘probléma’ és ’konfliktus® fogalmat gyakran szinonimaként hasznaljak a mindennapokban,
hiszen a célok, érdekek, sziikségletek determinaldsa, a résztvevok kozotti viszonyok
atgondolasa Iényeges feladat mind a probléma, mind a konfliktus esetében is (Sz6ke-Milinte,
2006). A szakemberek altal megalkotott definiciok értelmezésében 1ényegi kiilonbség all fenn
a két fogalom kozott, melyeket a ,,motivacios struktardk, és az igényszintek eltéréseivel”

(Németh, 2015, P:18) magyarazhatunk.



Probléma soran eltéré a motivacio €s az igényszint. A felek mast kivannak elérni, igényeik a
megoldas altal kdnnyebben kielégithetok (Németh,2015). Olyan szitudcidkra alkalmazhat6 a
probléma kifejezés, ahol a helyzet érveléssel, tényekre alapozva atbeszélhetd (Sasfy, 2018).
Onmagaban nem jelent dsszeiitkdozést, de konnyen lehet egy késébbi konfliktus elézménye.
Konfliktus esetében azonos motivaciordl és igényszintrél van szo az egyéneknél, a megoldashoz
kiilonb6z6é modszerek, technikak, stratégiak sziikségesek (Németh, 2015). Bizonyos
értelmezések szerint ahhoz, hogy konfliktusrél beszélhessiink, olyan koriilmények
sziikségesek, amiben két egymassal kontaktusban allo fél van jelen (nem sziikséges a kozottiik
1év6 kapcsolat hierarchikussaga). Fontos tovabba az Osszeegyeztethetetlenség tényének
fennallasa, ami a felek egyikében egyfajta érzelmi karosodast valt ki (Sasfy, 2018). Eléfordul,
hogy egy konfliktus nem megoldhato, csupan kezelhet6. A résztvevék azonos eredményt
azonos célbdl kivannak elérni, ezért olyan stratégiakat kell valasztaniuk, amellyel elérhetik

érdekeik érvényre jutdsat.

3.1 Konfliktus személyiségfejlodésben betoltott szerepe

Az emberi viselkedést egy konfliktushelyzetben szamos tényez6 befolyasolhatja. Ilyen lehet a
személyiség beallitodasa, érzelmi allapot, személyiség jellemzoi, mint szubjektiv tényezok.
Elfogadott tény, hogy az emberi személyiségfejlddés meghatarozo részei a konfliktusok. Az
elemi kérdés azonban az, hogy jelenlétiik és hatdsuk mennyire tekinthetd kedvezének? A
konfliktusok eredményeképpen kialakulhat magatartasi, alkalmazkodasi probléma, fesziiltség,
szorongés egyénen, csoporton beliill. A rosszul megoldott konfliktusok ezek kiterjedését
eredményezhetik (Mészaros, 2002).

Erikson (1991) feltételezte, hogy az emberi fejloddés szakaszokon keresztiil valosul meg,
modelljét ’Pszichoszocialis fejlédés-elméletnek’ nevezziik, melynek kozéppontjat az
identitaskeresés alkotja. Minden egyes szakasznak megvan a sajat konfliktusa, amiket Erikson
a személyiségfejlodés mozgatorugdjanak tekint. Fejlodési krizisek alakulnak ki az egyes
fejlédési fazisok kozott. Minden életszakaszban van egy feladat, amit a személyiségnek meg
kell oldania, igy bdviilnek a konfliktusmegoldo stratégiak, mindig masikat kell aktivizalni. A
személyiség fejlddése azzal valosul meg, hogy egyes életszakaszok kriziseibdl, konfliktusaibol
kikeriilve er6sebb lesz az itéloképessége és belsd egysége az egyénnek (Mesko, 2015).” Minden
konfliktus eredményekeént képzodik egy belso erd (bizalom, autonomia, kezdeményezokészség,
kompetencia, amely a tovabbi konfliktusok megoldasaban, a személyiség tovabbi

integralodasaban alapveto belso erokeént miitkodik” (Mészaros,2002, P:264).



Erikson szerinti szakaszok kriziseinek sikertelen megolddsa visszahtizddast, kapcsolddasi
nehézséget general. A fesziiltségbdl eredd harag, erdsiti az egyének kozott fennalld hatarokat.
Egy konfliktusszituacioban tanusitott viselkedésre szamos tényezd lehet hatassal. Ezek
Osszekapcsolodva manifesztaloédnak az egyes ¢letszakaszokban megoldando fejlodési
krizisekkel, azok megoldasa révén boviilé konfliktusmegoldo stratégiakkal.
- Viselkedést meghatarozo tényezo, a szervezezi légkor. Megmutatja, hogy hol, milyen
kozegben jelenik meg a konfliktus. A 1égkor lehet kooperativ, elfogado vagy versengo.
- Tovabbi befolyasolo tényezOk a konfliktus megjelenés sajdtossdagai arra vonatkozodan,
hogy a konfliktus hol, mikor alakul ki, mi az oka megjelenésének.
- Konfliktushelyzetben meghatarozo, a szereplok kapcsolata, ez lehet felszines, intenziv,
ellenséges, baratsagos.
- Az utols6 viselkedést befolydsold szempont a mdsik fél szandékanak, motivdciojanak
észlelése. (Mészaros, 2002)
A viselkedésre hatassal levé tényezok és a személyiségfejlodés soran lezajlodd krizisek
Osszefliggést mutatnak. Az aktudlis érzelmi allapot, a személyiség, a fejlédési krizisek nem
megfeleld feloldésa, elsajatitasa hatdssal van a konfliktusok kezelésére alkalmazando stratégia
megvalasztasara, a szituacio értelmezésére, masik fél szandékainak azonositasara. Ezek mind
egy feloldatlan konfliktushoz vezethetnek, amely a személyiség fejlddésére is negativ hatasat

fejtheti ki.

Emberi viselkedést
meghatarozo tényezok

(Si,.zemel}’llls?g Résztvevok
) 1szp('>z’10101, kapcsolatanak jellege
érzelmi allapot
Szervezeti
1égkdr
Partner szandékanak,
Szituacio motivacioinak észlelése
jellegzetességei

2. abra: Az emberi viselkedést meghatarozoé tényezok. (forras: sajat)
Osszességében a konfliktusok sziikségesek és nélkiildzhetetlenek az ember életében. Fejlddést
és érést eredményez a személyiségben a megoldasuk. Pozitiv hatasuk, hogy lehetdségeket

teremtenek, fokozzak a gondolkodast és kreativitast (Mészaros, 2002). A helyteleniil megoldott



konfliktusok akadalyozzak a tovabbi fejlodést, ,neheziti a személyiség integralddasat,

rombolja és ellenségessé teszi az emberi kapcsolatokat” (Mészaros,2002, P:265).

4 Konfliktuskezelés

Mint ahogy az mar fentebb megfogalmazasra keriilt: azokban a helyzetekben, ahol a felek
kozott nézeteltérés alakul ki, konfliktusrol beszélhetiink. Ezek olyan szituaciok, melyeket a
kapcsolat tovabbi miikodése érdekében kell megoldani. A megoldas folyamatat hivjuk
konfliktuskezelésnek, amelyhez kiillonboz6 stratégidkat valaszthatnak a felek. Ezek a stratégiak
mas és mas kimenetelt eredményeznek a résztvevok szamara. Egy konfliktuskezelés akkor
tekinthetd produktivnak, ha olyan megoldast eszkaldl, ami minden félnek optimalis és
tarsadalmi szempontbdl is elfogadhato, igy nem sért értékeket és normakat. Tovabba akkor

hatékony, ha nem valasztanak er6szakos megoldast (Szoke-Milinte,2006).

4.1 Konfliktuskezelés vs. konfliktusmegoldas

konfliktuskezelo és konfliktusmegoldo stratégiak jelentése nem fedi egymast. Jelentds
differencia, hogy a ’kezelés’ 6nmagaban nem jelenti a megoldas sikerességét, sokkal inkabb
értelmezendd a megoldashoz vezetd Ut egyik elemének (Németh,2015), mig a 'megoldas’ teljes
eredményességet okoz a szituacidban.

Egy adott szituacioban mindenekel6tt a legfontosabb a helyzet pontos beazonositasa, hogy
valos konfliktusrol vagy ,,csak” problémarol van szo. A probléma megoldodhat az igények
teljesiilésével a felek mindegyikénél, szemben a konfliktusokkal, ahol a megoldas sokszor nem
valosulhat meg, mert nem minden konfliktus megoldhatd, viszont kezelhetd. A
konfliktuskezelési folyamat célja, hogy a helyzetbdl kihozhatdé legoptimalisabb szinten
megvalosuljon a két fél igényeinek kielégiilése, de ez azt is jelentheti, hogy sok esetben a felek
szandékai, sziikségletei nem valdsulnak meg teljes egészében, mindennek ellenére a felek
elfogadhatonak tartjak a helyzet végkifejletét (Szoke-Milinte, 2006). A kezelés hozzajarul egy
optimalisabb légkorhoz, a konfliktushelyzet rendezéséhez €s igyekszik a résztvevok igényeit a

leginkabb megvalositani.

4.2 Konfliktuskezelési stratégiak:
A konfliktuskezel0 stratégia, egy olyan konfliktuskezelési szemléletet takar, amely hosszl tavra
sz6l, magéaban foglal olyan eszkozoket, modszereket, tervezéseket és eljarasokat, amelyek egy
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cél eléréséhez sziikségesek (Németh, 2017). A konfliktuskezeléssel kapcsolatban a
leggyakrabban hasznalt modszertani kategoriak a ’stratégia’ és a ’technika’ (Széke-Milinte,
2006, P:27). A stratégia olyan tartésan érvényes fogalom, ami a tervezésre, iranyitasra,
alkalmazasra keriilo eljarasokra is vonatkozik, lehetévé teszi a technikdk megvaldsulésat
(Sz6ke-Milinte, 2006).

Konfliktusok kezelése alkalmaval az emberek viselkedését bizonyos szempontok szerint lehet
csoportositani. A viselkedés megértésére a személyiség két dimenzidjanak hangsulyozasaval
van lehetdség. A szakemberek azt figyelték meg a viselkedésben, hogy milyen mértéki az
onérdek és masok érdekeinek figyelembevétele. A konfliktushelyzetben ,,az onérvényesités-
Onalavetés és eredményorientaltsag-kapcsolatorientaltsag személyiségdimenziok mentén irtak
le a konfliktuskezelési stratégidkat” (Mészaros, 2002, P: 278).

Az onérvényesités esetében az egyén egyaltalan nem figyel masok érdekeire, igényeire, mert
csakis a sajatjait igyekszik megvalositani. Erdekei lehetnek valosak vagy véltek.

Onalavetés alkalmaval a személy sajat érdekeirdl lemond, annak érdekében, hogy segitse a
masik fél torekvéseit megvalosulni. Tamogatja a masik szandékainak érvényesiilését.

Az eredményorientadltsag dimenzidban a cél a feladat tokéletes megvaldsitasa, koncentralast, jo
teljesitmény elérését igyekszik segiteni.

A kapcsolatorientaltsag soran az az egyén, aki ilyen beallitottsdga, képes masok sziikségleteit
a maga elé helyezni, igy sajat érdekirdl lemond €s segiti a masik nézeteinek az érvényre jutasat.

(Mészaros, 2002)

4.2.1 K.W. Thomas ¢és R.H. Killmann konfliktuskezelési modellje (1974)

Talan a legismertebb konfliktuskezelési stratégidkat leir6 modell Thomas és Killman (1974)
nevéhez kothetd. A két szakember a személyiségdimenziok koziil az 6nérvényesités-onalavetés
(egyiittmiikodés) dimenzidk mentén alakitottak ki a stratégidkat.

Elméletiik szerint az egyének 6t konfliktuskezelési eljarast alkalmaznak a mindennapokban
(Németh,2015), és a konfliktusokra adhato 6t reakcio pedig ,,az asszertivitds és a kooperacio

dimenziojaban helyezkedik el.” (Bir6,2018, P:125)



Konfliktuskezelési stilusok
\ b ]

Versengés Problémamegoldas

Kompromisszum-

ONERVENYESITES
Y
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Elkertilés Alkalmazkodas
A
EGYUTTMUKODES

3.4bra: Konfliktuskezelési stratégiakat alkotd dimenziok modellje. Thomas-Kilmann Conflict Mode

instrument alapjan, 2020

A kovetkezdkben roviden bemutatasra keriil az 6t konfliktuskezelési stilus/ stratégia annak
érdekében, hogy a késdbb bemutatasra keriild kutatasi eredmények értelmezhetdk legyenek.

Gyoztes-vesztes (versengd) stilus/stratégia

A versengés az Onérvényesités dimenzidjaba tartoz6 kezelési stratégia, ahol az 6nds érdekek
érvényesiilése a cél, igy nem valdsulhat meg egyiittmiikodés a felek kozott. (Balazs, 2012) Csak
az egyik fél nyerhet, kompromisszumot nem keresnek. Az egyik fél mindent megtesz sajat
érdekeinek érvényre juttatdsa érdekében, a madsik legydzésére torekszik, emellé ©nzd
magatartas tarsul. Harcként értelmezik a szituaciot, a kapcsolatok jelentéktelenek. Jellemzdk a
nyilt 6sszecsapasok, ahol a megfélemlités is gyakran alkalmazott eszkdz a nyereség eléréséhez
(Németh,2015). Gyakori a résztvevok ellenséggé valasa a helyzetben megjelend harag, eltérd
ellenséges szandékok, érzések eredményeképpen. (Mészéaros, 2002) Alkalmazzak a sajat
igazsagért valo kiallasban, egy olyan allaspont megvédésére, amelyet igaznak vélnek. (Balazs,
2012) Eldnye olyan helyzetekben lehetséges, ahol gyors dontések meghozatala sziikségszerti.
Mindennapos Osszelitkzések alkalmaval szdmos hatranya van, foként a vesztes szerepébe
keriild6 személynek. Hatrany lehet a legydzottség tudatibol fakadd fesziiltség, alacsony

onértékelés. (Mészaros, 2002)



Alkalmazkodo konfliktuskezelo stilus/stratégia

Az alkalmazkodasban megjelenik az egyiittmiikodés dimenzidja, az dnérvényesités azonban
nem. (Balazs, 2012) Szerepet kapnak az emberi kapcsolatok, ezért az egyik fél lemond sajat
érdekeirdl a masik javara, a masik fél céljainak beteljesiilésében segédkezik, alkalmazkodik a
kapcsolat megorzése érdekében. Hatterében allhat, ,,belatas, békiilékenység, félelem és a masik
véleményének elfogadasa is” (Németh,2015, P:32). Okozhat kik6zositést a tulzott mértékii 6nds
érdekekrél vald lemondas. Kényszeritése szdmos hatranyos hatast eredményez, karos a
személyiségfejlodésre, fesziiltséget, mas szituacidban pedig ,,aranytalan indulati reakciot”
valthat ki. (Mészaros,2002, P:280) Rizikés eljarasmod egy konfliktus soran, hiszen akik ezt
valasztjak ,.elveszithetik egyediségiiket a kapcsolat elvesztésétdl valdo félelem miatt.”

(Mészéros,2002, P:280)

Elkeriilo konfliktuskezelo stilus/stratégia

Ez a stratégia nem tekinthetd sem egyiittmiikdodének, sem onérvényesitonek. (Balazs, 2012)
Hasznalatat befolyasolja a ,helyzetértelmezés és a viszony mindsitése €s a gydzelmi esély
mérlegelése” (Mészéaros,2002, P:280). Kevés informécioval valdo rendelkezés esetén
haszndlatos, abban bizva, hogy idével megnd az informéciok szdma. Az elkeriild stratégiat
alkalmaz6 személy mérlegeli a gydzelmi esélyeket, eszerint dont a stratégia alkalmazasarol. Az
elézoekben bemutatott két stratégiai dimenzid kozott all, nincsen jelentdsége sem a céloknak,
sem a kapcsolatoknak. Békesség érdekében alkalmazoja hattérbe vonul, elkeriili a fenyegetést

(Németh, 2015). Hasznalata veszteséget is eredményezhet hasznaldja szamara.

Egyiittmiikodo/probléemamegoldo stilus/stratégia

Ebben a stratégiaban a résztvevok igyekeznek olyan megoldédsra jutni, ami mindenkinek
megfeleld. Ezért az  egyiittmitkodo  stratégia  tekintheto az  egyetlen  olyan
technikanak/stratégianak, amely egyszerre hordozza magdban az asszertiv és kooperativ
jegyeket is (Balazs, 2011). Fontosak a kapcsolatok és a célok. A felek akceptaljak a sajat és a
masik érdekeit is. A folyamatban lehetdség van egymads jobb megismerésére, a nézdpontok
megértésére, az eddig ismeretlen értékek meglatasara. A felek nyilt beszélgetéseket
alkalmaznak, mellyel megvalosithatjak sajat €s a masik érdekeiket is, sok idébe és energiaba

telik a fesziiltségek redukélasa (Németh, 2015). A legcélravezetébb mddnak tekinthetd.
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Kompromisszumkereso stilus/stratégia

Olyan megoldasimod, ami egyenrangu felek esetén alkalmazhato. Ennek a stratégianak a két
fél kapcsolatara nincsen semmilyen negativ hatasa, optimalisabb megoldasok megtalalasara
adhat lehetéséget. A stratégia atmenectet képez az onérvényesités és egyiittmitkodés dimenzioi
kozott (Balazs, 2011). Nem tekintheté sem kooperativnak, sem ’unkooperativnak’, kdzépen
allo stratégia (Biro, 2018). A felek lemondanak érdekeik egyrészérdl, nagyobb mértékben, mint
a verseng0, de kisebb mértékben, mint az alkalmazkod¢ stratégiak esetében (Baldzs, 2011).
Egyiittmiikodésre, egymas iranit k6lcsonds egyiittérzésre, tiirelemre, megértésre van sziikség
(Mészaros, 2002). A gydztes-vesztes stratégiaval ellentétben, itt mindkét fél nyer és veszit is.
Legfontosabb a stratégidban a felek valodi szandékanak jelenléte a konfliktus megoldasara.

(M¢észéros,2002)

Az egyének egy konfliktusszituacioban tobb konfliktus kezelési stratégiat is alkalmazhatnak
felvaltva a mar fentebb emlitett viselkedést meghatarozo tényezok tikkrében (Mészaros, 2002).
Az egyes szituaciokban bizonyos tényezOk miatt az egyiket elonyben részesitik a felek (Szdke-
Milinte,2006), igy lesz adott helyzetben az egyik megoldasi mod kiemelkedben jellemz6 az
egyénekre. A valasztott stratégiak nem mindsitik az egyént, az eljaras megitélése csak a konkrét

koriilményekrdl valo tajékozottsag alapjan lehetséges (Németh, 2015).
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5 Kutatas
Az utébbi évtizedben valtozo intenzitassal, de 4allandd figyelem irdnyul az iskolai
konfliktusokra, lehetséges okaira, megoldasi modjaira. Azt is tényként kezelhetjiikk hazai
kutatasi eredmények (Zsolnai, 2018, Kasik- Gal, 2016) tiikkrében és sajat tapasztalasok alapjan,
hogy a kdznevelésben elsGsorban a targyi tudas atadasara fokuszalnak a pedagdgusok, a valodi
nevelési folyamatok, tehat a gyermek személyiségének tudatos, irdnyitott fejlesztése nem, vagy
csak nagyon sziik keretek kozott valosul meg. A tanuldk szocidlis képességeinek fejlesztése
erésen hattérbe szorul, pedig hosszutdvon nem a konkrét ismeretek, hanem a szocialis
képességeik azok, melyek segithetnek egy sikeres ¢letet biztositani, jol megéllni a helyét a
sziikebb és tagabb tarsadalmi kdrnyezetben.
A konfliktushelyzet azokra a szitudciokra vald reagalas, amelyben az egyén és a masik fél
torekvései  Osszeegyeztethetetlenek. A  mindennapi életben a konfliktusszituaciok
elkeriilhetetlenek, intra-és interperszondlis szinten is jelen vannak, ezaltal formdalva a
személyiséget. Kimeneteliikre befolyast gyakorolhatnak olyan tényezdk, mint a hangulat és az
érzelem (Forgéacs, 2003). Ez alapjan egy konfliktusszitudcidban vald kezelési stratégia
megvalasztasara befolyassal lehet az azt megel6zden 4télt hangulat.
Egy konfliktushelyzet kezelésére valasztott stratégianak kiemelkedd szerepe lehet az egyén
kapcsolatrendszerének alakuldsdban. Informaciot szolgéltat arrol, hogy a megkérdezett
korosztaly mit tart fontosnak, mit tesz egy kapcsolat fenntartdsa érdekében, hogyan alakitja
viselkedését. Az aktualis hangulat hatassal lehet arra, hogy egy csoportban miként
adaptalodunk és a konfliktusainkat milyen stratégiaval oldjuk meg, hogyan alakul az eltérd
tulajdonsagokkal rendelkezd stratégidk rangsora. A sorrend révén megallapithatdo a tanuldk
konfliktushelyzetre adott reakcidja.
A fentebb bemutatott elméleti alapokra épitve kutatdsom célja annak feltérképezése, hogy a
nyolcadik évfolyamos tanulok milyen konfliktuskezelési stratégidkat ismernek és alkalmaznak
mindennapjaikban. Kutatasi céljaim kozott szerepel annak a vizsgalata is, hogy van-e
kiilonbség az integralt keretek kozott tanulo tipikus €s atipikus fejléddésti tanuldk ismert és
alkalmazott konfliktuskezelési stratégidi kozott. Célom annak a feltardsa is, hogy vajon a
kérddiv kitdltésekor fennalld hangulati allapot és a valasztott stratégiak kozott van-e barmilyen
iranyu €s vagy erdsségii 6sszefliggés.
Hipotézisek:

1. Feltételezem, hogy a tipikusan fejlodd tanuldi csoport és az integraltan tanuld,

atipikusan fejlodd tanuloi (SNI) csoport kiilonb6zd konfliktuskezelési stratégiakat

részesit elonyben.
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2. Feltételezem, hogy azok a tanulok, akik pozitiv hangulatot jeldltek meg a kitdltéskor,
6k inkabb az egyiittmiikddés dimenzidjat fogjak valasztani, mig a negativ hangulatban

1€v6 kitoltdk, az dnérvényesitést.

5.1 Kutatdsi minta:
Kutatasomat egy Gyor-Moson-Sopron megyei nagyvaros tobbségi altalanos iskolaiban
végeztem. A kutatdsi mintat a nyolcadik évfolyamos tanulok két jol elkiilonithetd csoportja
alkotja:

- vizsgalati csoport: integraltan tanuld, épintellektust, sajatos nevelési igényii tanuldk

(N31)

- kontroll csoport: tobbségi tanuldk (N 31)
A vizsgalati csoportot az altalanos iskoldkban integraltan tanulo, szakértdi szakvéleménnyel
rendelkezd, ép intellektust, de valamely kiilonleges banasmoédot igényld tanuldi csoportba
tartozo tanulok alkotjak (SNI, BTMNY). A sajatos nevelési igényen beliil valamennyi tanulé a
tanuldsi zavar gydgypedagdgiai kategoridba tartozik. Mivel a vizsgalati csoportban a nemek
aranyara jellemz0 a fiuk talsulya (80%), ezért a kontroll csoportnal is igyekeztem ezt az aranyt
megvaldsitani.
Az ¢életkorra jellemzd adatok alapjan, a kontroll csoportot alkotd nyolcadik osztalyosok 13-15
évesek, mig a kisérleticsoportot alkotd tanulok kozott megtalalhatok 16 éves tanulok is.

Jellemzben mindkét csoportban a 14 éves diakok ardnya a szamottevo.

5.2 Kutatds modszertana

A vizsgalathoz egy standardizalt kérd6ivet alkalmaztam, a tanulok a Thomas - Kilmann (1974)
szerzéparos altal 6sszeallitott konfliktuskezelési tesztet toltotték Ki. A kérd6iv 30 kérdésbdl all,
mindegyikhez két valaszlehet6ség tarsul, amelyek egy-egy konfliktuskezelési stratégiat
jelolnek, melyek a kovetkezok: versengd, problémamegoldd, kompromisszumkeresod, elkeriild
¢s alkalmazkodd. A kapott eredmények mennyiségileg feldolgozhatok, ehhez értékelési
rendszer is rendelkezésre all. A kérddiv kitoltésekor a tanuldknak jeldlniiik kellett a hangulati
allapotukat is, melyhez kaptak segitséget példak formajaban, de mindenkit arra kértlink, hogy
a sajat gondolatait fogalmazza meg.

Az eredmények feldolgozasanak els6 1épéseként, a standardizalt konfliktuskezelési kérddivhez

tartozo értekelési tablazat segitségével beazonositasra keriilt minden egyes tanulo

1 SNI: sajatos nevelési igény( tanulék
BTMN: beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizd6 tanuldk
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konfliktuskezelési stratégiai spektruma. A kiértékelés alapjan leirhatd, hogy az 6t lehetséges
stratégia koziil (1asd fentebb) az adott tanuldé mely stratégidkat ismeri/alkalmazza leginkabb
illetve legkevésbé.

A stratégidk sorrendje a legmagasabb pontszamokkal torténd valasztasok eredményeként
alakult ki mind az 6t hely esetében. A sorrendiséget az hatarozta meg, hogy az adott stratégia
egyéni szinten hany jelolést kapott. Elsé helyre azok a kezelési modok keriiltek, melyeket a
legnagyobb ardnyban vélasztottak a tanuldk. Igy csokkené mennyiségii pontszamok alapjan
alakult ki a stratégiak sorrendje.

Az egyéni eredmények Osszehasonlitasra keriilnek csoport szinten, azaz kiilon a vizsgalati — és
kiilon a kontroll csoport esetében, majd a két csoport eredményeinek 0sszehasonlitasa torténik
meg. A dolgozat utols6 részében pedig a kitdltéskor megjelolt hangulat és a megjeldlt
konfliktuskezelési stratégidk kozotti lehetséges Osszefiiggések keriilnek bemutatésra.

A kapott eredmények teljes kiértékelését a jelen formai és tartalmi szabalyozas mellett
természetesen nem lehet bemutatni, ezért itt a hipotézisek megvalaszolasara leginkébb alkalmas

eredmények kiemelésére és bemutatasara keriilhet sor.
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6 Kutatasi eredmények bemutatasa

A konfliktus kezelési kérddiv eredményeinek feldolgozasakor a szerzOok altal kidolgozott
standart eljaras folyaman meg kell vizsgalni egyénenként, hogy a kérdoivet kitdltdknél az 6t
lehetséges stratégia milyen sorrendben jelenik meg. Majd ezeket az eredményeket csoport
szinten Osszesitettiik, igy képet kaphattunk arr6l, hogy a két vizsgalati csoportra milyen

valasztott stratégia struktura volt a jellemzo.

6.1 A vizsgalati csoport stratégiavalasztasi sorrendje

Osszegezve a vizsgalati csoportba tartozd egyéni vélasztott stratégia sorrendeket, elmondhato,
hogy az integralva tanuld, ép intellektusti, SNI és BTMN tanulok? elsé helyen legmagasabb
aranyban a verseng0 konfliktuskezeld stratégiat jelolték meg (a tanulok 42%-a). Ez azért
probléma, mert ez az a konfliktuskezeld stratégia, amely a személyiség Onérvényesitd
dimenzidjan beliil miikodik, igy alkalmazdsa nem megoldja, hanem tovabb mélyiti magat a
konfliktus helyzetet azaltal, hogy az egyik fél érdekei jelentdsen sériilnek, mert az 6nds érdekek

¢s célok érvényre juttatdsa all az alkalmazo fél érdekeinek kdzéppontjaban.

Elsé helyen valasztott stratégia

ALKALMAZKODO
ELKERULO
KOMPROMISSZUMKERESO
PROBLEMAMEGOLDO

VERSENGO

4. abra. A vizsgalati csoport elsé helyen valasztott stratégiarangsora. (forras: sajat)

Elsé helyen masodik és harmadik leggyakrabban megjelolt stratégiaként az alkalmazkodo
(29%) ¢s az elkertild (19%) stratégia keriilt megjelolésre a vizsgalati csoport tanul6i korében.
Bar ezek a stratégiak elméletileg kevésbé agresszivek, mint a versengd modszer, de ezeknél a
stratégiaknal is sériil, vagy legaldbbis kevésbé tud érvényesiilni az alkalmazkodo és elkeriild

magatartast tanusitd fél érdeke, abbdl kifolyolag, hogy az alkalmazkodé stratégiat alkalmazo

2 SNI: sajatos nevelési igény( tanulék
BTMN: beilleszkedési, magatartdsi, tanuldsi nehézséget mutaté tanuldk
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egyén bealdozza magat a szitudcioban, a masik fél javara, az elkeriilé pedig nem vesz részt

benne.

Pedagdgiai szempontbol kiemelt figyelmet érdemel (é€s mindenképp a nevelési feladatok egyik
legfontosabb teriileteként kell(ene) kezelni), hogy a lehetséges konfliktuskezelési stratégiak
kozil a két leghatékonyabbnak tartott modszert a tanulok mindéssze 10%-a jeldlte meg.
Ezeknél a tanuloknal egy konfliktushelyzetben altalaban elsé reakcioként vagy a masikkal valo
versengés (megkiizdés), vagy annak ellentéte, az alkalmazkodas vagy elkeriilés, mint stratégia
keriil alkalmazasra. Ezek a konfliktuskezelési stratégiak nem segitik a személyiség fejlodés
elémozditasat, sot a sok kezeletlen vagy kevésbé hatékonyan kezelt konfliktusbdl felgyiilemlo
harag, frusztraltsag elobb utébb a személyiség fejlodésében, masodlagos tiinetként az adott

személy viselkedésében, magatartasaban fog karokat okozni.

A vizsgalati csoportot alkotd tanulok altal mdsodik helyen valasztott stratégiak (tehat az egyes
tanulok altal mésodik legtobbszor jeldlt stratégidk) némiképp ellenstilyozzak az elsé helyen

valasztott stratégidkat.

Masodik helyen valasztott stratégia

ALKALMAZKODO
ELKERULO
KOMPROMISSZUMKERESO

PROBLEMAMEGOLDO

VERSENGO ‘

5. abra. A vizsgalati csoport masodik helyen valasztott stratégiarangsora. (forras: sajat)

Az egyéni jeloléseket Osszegezve a masodik leggyakrabban hasznalt konfliktuskezelési
stratégiaként pont az elsd helyen megjeldlt stratégia ellentétét jeloltek a legtobben. A
problémamegoldo stratégiat a vizsgalati csoportba tartozé SNI- és BTMN-s tanulok 45%-a
jelolte, a versengés, mint alkalmazott stratégia megjelenési ardnya visszaszorult 10%-ra.
Valoszintsithetjiik, hogy a tanuldk tudjak, hogy ez lenne a helyes viselkedés, magatartasi mod

egy-egy konfliktushelyzetben.

A harmadik legtobbszor valasztott stratégia sorrendben elétérbe keriil az elkeriild magatartas
(39%), mint alkalmazott konfliktuskezelési stratégia. Bar ez nem a leghatékonyabb magatartasi,

viselkedési forma egy konfliktusszituacidban, hiszen a visszahuzodo fél érdekei sériilni fognak.

16



Azonban biztatd, hogy megerdsodott a két legeredményesebbnek mondhaté stratégia, hiszen
mind a kompromisszumkeresd, mind a problémamegoldod stratégia 22-22%-ban megjelenik a

harmadik leggyakrabban alkalmazott modszerek kozott.

Harmadik helyen valasztott stratégia

ALKALMAZKODO
ELKERULO
KOMPROMISSZUMKERESO
PROBLEMAMEGOLDO

VERSENGO

6. abra. A vizsgalati csoport harmadik helyen valasztott stratégiarangsora. (forrés: sajat)

A vizsgélati csoport eredményei alapjan a negyedik és 0todik helyen valasztott stratégidk
Osszessége azt mutatja meg, hogy mely stratégiak azok, melyeket a legkevesebb alkalommal

valasztanak a tanulok egy-egy konfliktushelyzet megoldasa kozben.

Negyedik helyen valasztott Otodik helyen valasztott
stratégia stratégia
ALKALMAZKODO ALKALMAZKODO
ELKERULO ELKERULO
KOMPROMISSZUMK... KOMPROMISSZUMK...

PROBLEMAMEGOLDO PROBLEMAMEGOLDO

VERSENGO | 4 VERSENGO |

0 2 4 6 8 10 0 5 10 15

7. abra. A vizsgalati csoport negyedik-6todik helyen valasztott stratégiarangsora. (forras: sajat)

Elméletileg a legkevésbé valasztott, alkalmazott kategoridknak jelentds ellentétben kellene
allnia a leggyakrabban (az elsé harom helyen jelolt) kategoridkkal, azonban a kapott adatok
alapjan ez nem egyértelmii. Hiszen az elsé helyen leggyakrabban hasznalt stratégiaként a

versengd stratégidt jelolték a vizsgalati csoport tanuldi (42%-ban), azonban a legkevésbé
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hasznalt kategoriak k6zott nem a legalacsonyabb aranyban jelenik meg a versengés, hanem még

mindig arra utalnak az adatok, hogy a tanuldk a versengést egy j6 megoldasnak latjak.

Osszességében figyelembe véve a vizsgalati csoport konfliktuskezelési stratégia véalasztasat a

kovetkezo sorrendiséget allithatjuk fel az egyéni valasztasokat dsszegezve:

Az integréltan tanulo, ép intellektusi SNI-s és BTMN-s tanulok konfliktus helyzetekben
leggyakrabban a versengd konfliktuskezelési moddszert alkalmazzak (42%). Masodik
leggyakrabban alkalmazott magatartasi, viselkedési forma egy konfliktusban a
problémamegoldo stratégia (45%). Harmadik leggyakrabban alkalmazott stratégia az elkeriilé

magatartas, viselkedés (38%).

A harom legelsé helyen megjeldlt kategoriak kozott a problémamegoldo kategoria 45%-ban
jelen van, amely biztatd abbol a szempontbdl, hogy a vizsgalati csoportba tartozo tanuldk kozel
fele ismeri és alkalmazza ezt a konfliktuskezelési mddszert, a tanulok masik fele olyan
stratégiakat alkalmaz els6 sorban, mely kezelési modok nem épitik, hanem inkabb hatraltatjak,

romboljak a személyiségfejlodésiik iitemét, ivét.

A vizsgélatbdl ugyan nem deriil ki, hogy miért ezeket a konfliktuskezelési stratégidkat helyezik
elétérbe, de feltételezhetd, hogy a hattérben mindenképpen ott allhat a tanuldk sajatos nevelési
1génybdl vagy a BTMN kategoriaba sorolasbol adodo csoportkdzi helyzete (kirekesztettség,

megbélyegzettség, esetleg megalaztatas, stb.).

6.2 A kontroll csoport stratégiavalasztasi sorrendje

A most kovetkezd alfejezetben a kontroll csoport stratégia valasztasi eredményei keriilnek
bemutatasra, hasonld struktardban, mint a vizsgalati csoport esetében. A kontroll csoportba
azok a nyolcadik osztalyos tanulok tartoznak, akik ép intellektustiak €s nem tartoznak egyik
kiilonleges banasmaddot igényld tanuldi csoporthoz sem. A késObbiekben tobbségi tanuloként

fogunk ezekre a tanulokra hivatkozni.

A kontroll csoportban az elsd helyre legmagasabb pontszammal valasztott stratégia a versengé
konfliktuskezelési mddszer, 6sszesen 9 tanuld valasztotta, ami a valaszadok 29%-at jelenti. Ezt
koveti 8 valasztassal, 26%-kal az elkeriild stratégia. Harmadik legmagasabb pontszdm az
alkalmazkod¢ stratégia mellett figyelhetd meg. Ennek vélasztasi ardnya 19%, 6 kitoltd valasza

kovetkeztében. Az utolso két helyet azonos mennyiségli pontszammal a kompromisszumkeresd
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¢s problémamegoldo stratégiak alkotjak. 4-4 valasz érkezett rajuk elsé helyen, ami 13-13%-a,

a megkérdezetteknek.

Els6 helyen valasztott stratégiak

alkalmazkodo _
ekerils
kompromisszumkeresé —
problémamegoldd —
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8. abra. A kontroll csoport elsé helyen valasztott stratégiarangsora. (forras: sajat)
Masodik helyen legtobb valasszal a problémamegoldo stratégia foglal helyet. A megkérdezettek
26%-a valasztotta, ez 8 kitoltot jelent. Ezt kdveti egyel kevesebb felelettel az elkeriilo stratégia,
7 egyénnél jelenik meg masodik helyen, ezzel 23%-at alkotva a kontroll csoportban
véalaszoloknak. 6-6 személy valasztotta masodik helyen az alkalmazkodd és
kompromisszumkeresd stratégiat is. gy mindegyikhez 19%-os valasztasi arany tarsithato.

13%-a, a kitoltoknek valasztotta a versengd stratégiat masodik helyen, ez 4 személyt jelent.

Masodik helyen valasztott stratégiak

alkalmazkodo
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9. abra. A kontroll csoport masodik helyen valasztott stratégiarangsora. (forras: sajat)

A kontroll csoportban harmadik helyen legtobb valasztassal el6l allo stratégia a
problémamegoldo konfliktuskezelési modszer. A véalaszadok 32%-a valasztotta, ez az arany 10

egyént jelol. Eggyel kevesebb valasztds érkezett a kompromisszumkeresd stratégiara, 9
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személy vélasztasa révén a kitoltdk 29%-a esetében tortént valasztas harmadik helyen erre a
stratégiara. A tobbi hdrom stratégidt azonos ardnyban valasztottdk a nyolcadik osztalyos
tobbségi tanulok. Ez azt jelenti, hogy az alkalmazkodo6, elkeriild és versengd stratégia is 4

alkalommal 4ll a harmadik helyen, ami kiilon-kiilon 13%-4t jelenti a valaszadoknak.

Harmadik helyen valasztott stratégiak

alkalmazkodd —

elkerals |G
kompromisszumkeresé _
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versengd —

0 2 4 6 8 10 12

10. abra. A kontroll csoport harmadik helyen valasztott stratégiarangsora. (forras: sajat)

A negyedik és otodik helyen 1évo stratégiak azok a magatartasi és viselkedési modok, melyeket
a tobbségi nyolcadik osztalyos tanulok a legkevésbé alkalmaznak/ ismernek. A kontroll
csoportban utolsé elétti, negyedik helyen, azonos mennyiségii véalasztassal a legtobb vélasz a
kompromisszumkereso és verseng0 stratégiara érkezett.

Mindkét stratégiat 8 esetben valasztottak a kitdltok, ezzel 26%-at alkotva a valaszadoknak.
Ennél kevesebb valasztast kapott a problémamegold6 stratégia. 6 személy altal, 19%-0s a
stratégiat negyedik helyen valasztok aranya. 5 alkalommal vélasztottak az elkeriild stratégiat,
ami 16%-at jelenti a csoportban valaszold egyéneknek. Legkevesebb valasztas negyedik helyen
az alkalmazkodo stratégia mellett figyelhetd meg. Négy tanuld vélasztotta, ezzel 13%-at

alkotva a kontroll csoportban megkérdezetteknek.

Negyedik helyen valasztott Otodik helyen valasztott stratégiak
stratégiak
alkalmazkods [
alkalmazkodd -

ckertis NG
elkerils SR
) B kompromisszumkeress | ENIGH
kompromisszumkeress  [EN
problémamegolds  NINGE problémamegolds [N
versengs  [ED versengs  [GH
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10 12

11. é4bra. A kontroll csoport negyedik-6tddik helyen valasztott stratégiarangsora. (forras: sajat)
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Az otodik helyen vélasztott stratégiakrdl elmondhatd, hogy legmagasabb valasztassal az
alkalmazkod¢ stratégia all. A kontroll csoportot alkoto kitdltok koziil 11-en, 35% valasztotta
otodik helyen az alkalmazkod6 stratégiat. Joval kevesebb valasztas tortént a
kompromisszumkeresé és a verseng6 stratégia soran. Mindkét stratégiat 6-6 alkalommal (19%)
valasztottak ezen a helyen. Ennél kevesebb valasz érkezett az elkeriild stratégiara, 6sszesen 5
személy valasztotta, ami 16%-at alkotja a megkérdezetteknek. Legkevesebb valasztas ebben az
esetben a problémamegoldo stratégia esetében mondhaté el. A kitdltdk koziil 3-an, 10%

valasztotta utolsé helyen allo stratégiaként.

A kontroll csoport Osszesitett eredményei alapjan a kovetkezd rangsort allithatjuk fel a
leggyakrabban valasztott konfliktuskezelési stratégidk kozott:

A nyolcadik osztalyos tobbségi tanulok az elsé helyen a versengd konfliktuskezelési stratégiat
(29%) jeloltek meg leggyakrabban. Nagyon érdekes eredmény azonban, hogy a mdsodik és
harmadik leggyakrabban valasztott stratégia mind a két esetben a problémamegoldo stratégia
(26%-31%). Igy Osszességében elmondhato, hogy a tobbségi tanulok konfliktus helyzetekben
leginkabb a valds konfliktusmegoldasra torekednek. Ismerik és alkalmazzék a leghatékonyabb
kezelési stratégiat, melyben a konfliktusban résztvevo felek érdekei a legmagasabb aranyban
megvaldsulhatnak. Ez az a konfliktus feldolgozasi mod, mely leginkabb 6sztonzdleg hathat a

tanulok személyiségfejléddésere, ha az Eriksoni modellt (1991) vessziik alapul.

6.3 A két csoport stratégiavalasztasi jellemzdinek 0sszehasonlitasa

Ebben az alfejezetben 0Osszehasonlitasra keriil a kétvizsgalati csoport konfliktuskezelési
stratégiavalasztasi rangsora. Ennek célja, hogy valaszt kapjunk arra kérdésre, hogy a két
csoport, az eltérd iskolai statusz (tobbségi vs. SNI, BTMN) miatt eltérd konfliktuskezelési
stratégiakat alkalmaz-e a hétkoznapokban.

A két vizsgalati csoport konfliktuskezelési stratégiajarol, a kapott eredmények 6sszehasonlitasa
alapjan a kovetkezék mondhatok el. Jellemzéen mindkét csoport elsé helyen a versengd
konfliktuskezel stratégiaval oldanda meg a konfliktusait, melynek sajatossaga, hogy
kizar6lagosan az 6nds érdekek vezérlik alkalmazojat. Olyan eredmény elérésére torekszik,
amellyel oncélu nyereséget tud elérni. Az ilyen jellegli célok és ezek elérése érdekében mutatott
viselkedés kartékony egy kapcsolatra.

A masodik és harmadik helyet megvizsgéalva érdekes megfigyelés, hogy a két csoportban ezekre
a helyekre valasztott stratégiak azonosak, sorrend;jiik azonban eltérd. A vizsgalati csoportban a

masodik legtobb jeldléssel a problémamegoldé stratégia all, utolsd helyre a verseng6 stratégia
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kertilt alacsony pontszammal. A kontroll csoportban a harmadik helyre az elkeriil6 stratégiat

valasztottak. Itt az utolsé helyet az alkalmazkodo stratégia foglalja el.
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12. abra. A vizsgalati csoport és a kontroll csoport konfliktuskezelési stratégia valasztasi rangsoranak

Osszehasonlitasa. (forras: sajat)

A stratégidk jellemzdinek ismeretében és az egyes helyeken kialakult sorrendjiik
figyelembevételével kijelenthetd, hogy a megkérdezett 13-16 éves korosztalyba tartozo
nyolcadik osztalyos tanulok, leginkdbb a versengd, legkevésbé az alkalmazkodd és
kompromisszumkeresd stratégiat alkalmaznidk konfliktushelyzeteik feloldasara. Ennek
eredményeképpen, arra kovetkeztethetiink, hogy ebben az életkorban a kapcsolatok nem
jelentdsek, az egyén barmit megtesz annak érdekében, hogy a személyes céljait elérje, érdekeit
érvényre juttassa. A stratégia hatranyos ismertetdjegyel kozé sorolandd egy mindennapi
szitudcidban, hogy a vesztes fél kirekesztettséget, fesziiltséget érez, onértékelésére negativ
hatéssal van a stratégia. A versengd stratégia tilzott mértékli alkalmazéasa az iskolai életben
nem elényds, a csoportkohéziora, kapcsolatok alakuldsara hatranyos hatast fejthet ki.
Amennyiben a megkérdezettek nagy része ezt a stratégiat alkalmazza, ugy feltételezhetd, hogy
a konfliktusok gyakoriak a kdzosségekben, hiszen a mindenki altali nyereség nem valdsulhat
meg, amennyiben nem alkalmazkodnak, kotnek kompromisszumot és probaljak feloldani a

helyzetet, ugy nem lehet eredményes egy konfliktus kezelése.
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Tovabbi kutatasi kérdéseket vet fel az az eredmény is, hogy mig a vizsgalati csoportban az
egyes valasztdsi ,helyezésekben” nagyon nagy a valaszthatdé stratégidk valasztasi
gyakorisdganak ingadozasa, addig a kontroll csoport valasztasi aranyai kiegyensulyozottabbak
az egyes helyezéseken beliil, azaz nincs olyan nagy kiilonbség az egyes kategoridk valasztasi
aranya kozott.

A két vizsgalati csoport kozott azonban van egy fontos kiilonbség: Bar mindkét csoportban az
elso helyen a leggyakrabban alkalmazott stratégiaként a versengést jelolték a tanuldk, de mig a
vizsgalati csoportot alkotd nyolcadik osztdlyos, ép intellektusti, de SNI vagy BTMN
kategoriaba sorolt tanulok 42%-a valasztotta ezt a legkevésbé hatékony stratégiat, addig a
kontroll csoport nyolcadik osztalyos, tobbségi tanuldinak csak 29%-a alkalmazna legtobbszor

ezt a stratégiat.

Vizsgalati csoport Kontroll csoport
versengo 42% versengo 29%
problémamegoldo 45% problémamegoldd 26%
elkeriild 38% problémamegoldd 31%

1. tablazat. A két vizsgalati csoport dsszesitett eredményei alapjan az elsé harom leggyakrabban jelolt

konfliktuskezelési stratégiak (forras: sajat)

Szintén jelentds kiilonbséget eszkalal a két csoport kozott a masodik €s harmadik
leggyakrabban valasztott stratégidk Osszevetése. Bar masodik helyen mindkét csoportban a
problémamegoldd stratégiat jelolték meg leggyakrabban a tanuldk, de ezt az eredményt
véleményiink szerint a harmadik leggyakrabban megjel6lt stratégia jelentdsen befolyasolja. A
vizsgalati csoport tanuldi 45%-a masodik leggyakrabban alkalmazott stratégiaként a
problémamegold6 stratégiat jelolték, de a harmadik helyen ennél a csoportnal az elkeriild
stratégia keriilt megjeldlésre, mely jelentdsen ,,rontja” a csoport ,teljesitményét”. Ez abbol
adodik, hogy az els6 és harmadik helyen megjeldlt kevésbé hatékony stratégiak joval magasabb
aranyban vannak jelen ennek a csoportnak a megoldasi modszerei kozott, mint a valodi
konfliktuskezelési megoldasok.

Ezzel szemben a kontroll csoportban a masodik és harmadik leggyakrabban valasztott
stratégiaként a problémamegold6 stratégia all, melyek aranya jelentdsen feliil mulja az elsé
helyen megjelolt versengés negativ kovetkezményeit. Azaz a kontroll csoportba tartozo

tanulokra inkdbb a hatékony konfliktuskezelési mdodszerek alkalmazésa a jellemzdbb.
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6.4 Az aktudlis hangulat és a valasztott konfliktuskezelési stratégidk kozotti lehetséges
Osszefliggések bemutatasa

A vizsgalat részét képezte a kitdltéskor érzett hangulat megjeldlése is. Annak a hipotézisnek a
vizsgalata céljabol kértiik a tanulokat, hogy jeloljék meg a kérddiv kitoltésének kezdetén, hogy
milyen hangulatban vannak, mely szerint az adott hangulat befolyasolhatja a valasztott
stratégidk sorrendiségét.

A megkérdezettek nyilt kérdésre valaszoltak, nem elére megadott valaszlehetdségekbdl
valasztottak aktudlis hangulatukra vonatkozoan, hanem sajat érzésiliket fogalmaztak meg, igy
sok kiilonféle megkozelitésti valaszt kaptam. A feleleteket dimenziokba soroltam a konnyebb
feldolgozhatosag érdekében: pozitiv, illetve negativ kategoriakat alakitottam ki. Els6 1épésként
Osszevetettem, az adott személy stratégia valasztasat, a mellé tarsuld (a kérddiv kitoltését

megel6zden érzett) hangulattal.

A vizsgalati csoportot alkotd 31 f6 esetében a kérddiv kitoltését megeléz6en érzett hangulati
allapotra vonatkozo6 kérdés alapjan magasabb a pozitiv (74%) kategoridba es6 valaszok szama,

mint a negativba kategoriaba tartozoké (26%).

Hangulat eloszlasa

, SNI
Negativ "
26% Pozitiv

74%

13. abra. Vizsgalati csoport hangulata a kérd6iv kitoltése el6tt. (forras: sajat)

A nemekre jellemz6 hangulat figyelembevételével elmondhato, hogy a negativ hangulat nemek
kozotti eloszlasat megvizsgalva a lanyok sokkal magasabb ardnyban (67%) jeldltek inkabb

negativ hangulatot a kérdéiv kitoltését megeldzden, mint a fitk.
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Pozitiv hangulat Negativ hangulat
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141. abra. Vizsgalati csoportban jeldlt pozitiv és negativ hangulat eloszlasa a nemek kozott. (forras: sajat)

Hasonld eredményeket kaptunk a kontroll csoport esetében is. Ebben a csoportban a
megkérdezetteknek 77%-a pozitiv iranyultsagt, 23%, pedig inkabb negativ toltetli valaszt adott

hangulata jellemzéseként.

Hangulat eloszlasa
Negativ Kontroll csoport

23% .

4

Pozitiv
7%

15. abra. Kontroll csoport hangulata a kérd6iv kitoltése el6tt. (forras: sajat)

A kontroll csoportban a nemekre jellemz6 hangulatrol itt is elmondhato, hogy a lanyok jeldlnek
inkabb negativ hangulatot, a fitk pedig inkabb a pozitiv kategoridba sorolhatd hangulatokat
jeloltek meg.

Pozitiv hangulat Negativ hangulat

71%
29%
Lany
BFin

16. abra. Kontroll csoportban jeldlt pozitiv és negativ hangulat eloszlasa a nemek k6zott. (forras: sajat)

WFid
Lany
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Kijelenthetd, hogy a két csoport tanuldinak aktualis hangulati allapota kozott minimalis az
eltérés, hiszen kozel azonos aranyban jeloltek pozitiv és negativ valaszokat hangulatukra

vonatkozoan.

Bar nem képezte a vizsgalat targyat, de mindenképp emlitésre érdemes, hogy a kontroll
csoportba tartozd, nyolcadik osztalyos, tobbségi tanuldk sokkal valasztékosabban tudtak
megfogalmazni, hogy hogyan érzik magukat (pl:, faradt vagyok, mert keveset aludtam;
gondterhelt vagyok a mai dolgozat miatt; boldog vagyok, mert kevésbé szorongok; remek a
hangulatom, mert jo jegyet kaptam, stb.).

Tehat a kontroll csoportnal eléfordult egész mondatos valasz, vagy a hangulat milyensége
mogotti okok kifejtése is, mig az integraltan tanuld, nyolcadik osztdlyos SNI-s ¢s BTMN-S
tanulok (vizsgalati csoport) tobbnyire egyszavas, rovid valaszokat adtak hangulatuk

megnevezésére (jol; boldog; rosszul; stb.).

6.4.1. A két vizsgalt csoport aktudlis hangulata és a valasztott stratégidk kozotti lehetséges
hatasok vizsgalata
A vizsgalat céljat képezte tehat az is, hogy van-e befolyasolod ereje a tanulok kitoltéskor érzett

hangulatanak a valasztott konfliktuskezeld stratégiikra.
Ennek vizsgélatdhoz mindkét csoport esetében megnéztiik, hogy milyen stratégidkat
valasztottak leggyakrabban azok, akik az inkébb pozitiv hangulatot jeldltek, illetve milyen

stratégiavalasztasi sorrend jellemezte azokat, akik inkédbb negativ hangulatot jeldltek.

1. helyen a hangulatra jellemz6 stratégia
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17. abra. A vizsgalati csoport jelolt hangulati allapota és a leggyakrabban valasztott stratégiak
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18. abra. A kontroll csoport jeldlt hangulati allapota és a leggyakrabban valasztott stratégiak

Az eredmények alapjan lathatd, hogy mindkét csoportra pozitiv hangulat esetén a versengd-
elkertil6-alkalmazkodo stratégiak valasztasa volt a legjellemzdébb, de addig, amig a vizsgalati
csoportndl a két leghatékonyabbnak tartott konfliktuskezelési stratégiat valasztottak a
legkevesebben, addig a kontroll csoportnal a problémamegoldo stratégia ,,holtversenyben” 4ll

a harmadik helyen az alkalmazkod¢ stratégia mellett.

A negativ hangulat mellett valasztott stratégiaknal a vizsgalati csoportban a versengd és
alkalmazkodé stratégiat jelolték ugyanolyan aranyban legtobben. A kontroll csoportnal a

versengé stratégia mellett az elkeriilé stratégia jelenik meg leggyakrabban negativ hangulati

allapotnal.
Vizsgalati csoport Kontroll csoport
Pozitiv Negativ Pozitiv Negativ
1. versengd 43% —verseng0 38% versengd 29% versengd 28%
2. alkalmazkodo 26% alkalmazkodoé 38% elkeriild 25% elkeriild 28%
3. elkeriil6 22% elkerild 12% alkalmazkodoé 17% kompromisszumkeresd
w 28%
4. kompromisszumkeresé | kompromisszumkeresé | problémamegoldo alkalmazkodo6 14%
4% 2% 17%
5. problémamegoldo 4% | - kompromisszumkeresd | -
8%

2. tablazat. A vizsgalt csoportok hangulat és valasztott stratégiasorrendjének dsszehasonlitasa. (forras: sajat)
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Az Osszesitett talazat alapjan elmondhat6, hogy akar jo, akar rossz hangulatban vannak a
didkok, a leggyakrabban valasztott stratégiajuk akkor is a versengo stratégia marad. S6t az elso
harom helyen is olyan stratégidk jelennek meg, amelyek nem, vagy csak kevésbé segitik a
konfliktusok hatékony kezelését. Mint ahogy azt a fentebbi fejezetekben is kifejtésre kertilt,
ezzel az a gond, hogy a tanuldokban igy folyamatosan gyiilnek a megnem oldott konfliktusok
altal generalt fesziiltségek, melyek nem tudjak hatékonyan segiteni a személyiség egészséges
egyensulyon alapul6 fejlodését.

Ebbdl kovetkezhet az az eredmény is, hogy negativ hangulat esetén a valoban hatékony

problémamegoldo stratégia meg sem jelenik a valasztasok kozott!

7 Osszefoglalas

A dolgozatban bemutatott vizsgalat célja az volt, hogy képet kapjunk a nyolcadik évfolyamos
tanulok konfliktuskezelési stratégiaik hasznalati szokasairol.

Kutatasom soran vizsgaltam azt is, hogy van-e kiilonbség az integralt keretek kozott tanuld
tipikusan fejlédé tanulok és az integraltan tanuld, atipikus fejlédésti tanulok ismert és
alkalmazott konfliktuskezelési stratégidi kozott, illetve, hogy a kérddiv kitdltésekor fennallo
hangulat és a valasztott stratégidk kdzott van-e Osszefiliggés.

A vizsgalat elvégzéséhez egy standardizalt kérddivet alkalmaztam. A tanulok a Thomas -
Kilmann (1974) szerzbparos altal Osszeallitott konfliktuskezelési tesztet toltotték Kki. A
konfliktuskezelési stratégiak a kovetkezdk: versengo, problémamegoldo,
kompromisszumkeresd, elkeriild és alkalmazkodo6. A stratégidk csoportosithatok az alapjan,
hogy az Onérvényesités (versengés) vagy az egylttmiikodés (alkalmazkodo,
problémamegoldo,) dimenzidjahoz, esetlegesen ,,semleges” (elkeriil, kompromisszumkeresd)
dimenzidba tartozik.

Kutatasomban két hipotézist fogalmaztam meg:

Elsokeént azt feltételeztem, hogy a tipikusan fejlodo tanulok és az integraltan tanulo, atipikusan
fejlodo tanuloi (SNI) csoportok kiilonbozo konfliktuskezelési stratégiakat részesitenek elonyben.
A csoportokban az els6 harom helyen all6 stratégiakat vizsgalva az alabbiak mondhatok el. Elso
helyen az onérvényesités dimenzidjat magaban foglald, perszonalis érdekek érvényesitését
célzo versengd stratégia helyezkedik el mindkét csoportban. Eltérés a valasztasi aranyokban
mutatkozik, miszerint a vizsgalati csoportban magasabb a stratégiat valasztok aranya (42%),
mint a kontroll csoportban (29%). A masodik helyen mindkét csoportban a konfliktusok

hatékony kezelésére leginkabb alkalmas problémamegoldo stratégia ,,foglal helyet” (vizsgélati
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csoport: 45 %, kontroll csoport: 26%). A stratégia sajatsaga, hogy magéaban foglalja az
elérését igyekszik megtaldlni. A konfliktus feloldasara valds célja van az alkalmazdjanak.
Harmadik helyen a vizsgalati csoportban 1év6 tanulok valasztasai alapjan az elkeriild stratégia
figyelhetd meg (38 %). Alkalmazasi sajatsaga a stratégianak, hogy hasznaldja mérlegeli a
szituacidt, az obszervaciot kovetéen dont a konfliktusban vald részvételérél. A kontroll
csoportban, hasonléan a masodik helyhez, harmadik helyen is a problémamegold6 stratégia

szerepel, a tanulok 32%-a valasztotta ezt a fajta stratégiat.

Osszeségében az elsé feltételezés, miszerint a két csoport konfliktuskezelési stratégiaiban
eltérés mutatkozik, nem igazolédott. A kontroll csoportban masodik és harmadik helyen a
kooperaciot erdsitd problémamegoldd stratégia nagyaranyt megjelenése (57%) ellensulyozza
az elsé helyen allo asszertiv verseng® stratégiat. A vizsgalati csoportban ezzel szemben
nagyobb ardnyl azon stratégiadk megjelenése (80%) elsé harom helyen, amelyek nem a valédi
konfliktuskezelését célozzdk. Ezen adatok informaciot szolgaltatnak a két csoport

konfliktuskezelésre alkalmazhat6 stratégiak, valasztasainak eltéréseirdl.

Vizsgalatomban feltételeztem, hogy azok a tanulok, akik pozitiv hangulatot jeloltek meg a
kitoltéest megelozoen, ok inkabb az egyiittmiikodés dimenziojat alkoto stratégidakat fogjak
vdlasztani, mig a negativ hangulatban lévo kitoltok az onérvényesitést részesitik majd elonyben.
A masodik hipotézis csak nem igazolédott be, hiszen mindkét hangulati csoportnal az elsd
helyen az 6nérvényesités kategoridba tartozo versengési stratégia jelent meg leggyakrabban. A
vizsgalati csoportnal pozitiv hangulat esetében a masodik helyen megjelenik ugyan az
egyiittmiitkddés dimenzidjaba tartozé alkalmazkodo stratégia, de harmadik helyen ez a csoport
is a semleges dimenzioba tartoz6 elkeriild stratégiat valasztotta legtobbszor. A vizsgalati
csoport negativ hangulatot jelolo részénél két kiilonb6z6é dimenzioba tartozo kategoéria all
egymds mellett ugyanolyan valasztasi gyakorisaggal: az onérvényestés dimenzidjaba tartozo
versengés ¢és az egyiittmiikodés dimenzidjaba tartozé alkalmazkodas egyaranyt 38-38%-ban
jelenik meg.

A kontroll csoport pozitiv hangulatdhoz elsé helyen tehat az onérvényestés dimenzidjaba
tartoz6 verseng0 stratégiat talaljuk, méasodik helyen a semleges dimenziohoz tartozé elkertiild
stratégia all, harmadik helyen jelenik csak meg az egylittmiikodés dimenzidja az alkalmazkodd

stratégia altal.
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A kontroll csoport negativ hangulati jelolés mellett elsé helyen harom kiilonboz6 stratégiat
valasztott ugyanolyan ardnyban: az Onérvényesités dimenzidjaba tartozo versengést és a
semleges dimenzidba tartoz6 elkeriild, valamint a kompromisszumkeresd stratégiat.

A kutatasban kapott eredmények tovabbi kérdéseket is felvetettek, amelyek 0jabb vizsgalatok
elvégzését tehetik sziikségessé. Erdekes lenne olyan vizsgalati csoportok kivalasztasa, ahol a
jelen kutatasban vizsgalt két csoport azonos iskolai osztalyt alkot. Tehat egy olyan osztaly
felmérése lenne célszerli, ahol a sajatos nevelési igényli tanuldk integraltan tanulnak a
kiilonleges banasmodot nem igényld tanuldk csoportjaval. Egy ilyen osztalyban lehetdség lenne
a szociometria felvételére, amely hasznos informaciokat szolgaltat az egyének csoporton,
kozosségen beliili elhelyezkedésérol, kapcsolatairol.

Az altalam elvégzett vizsgalat kiértékelése soran tobbszor felmeriil az a kérdés, hogy van-e
Osszefiiggés a kitoltd, osztalykdzosségében elfoglalt pozicidja és az altala magas pontszammal
valasztott konfliktuskezelési stratégia kozott. Szintén egy Ujabb kutatds ezen gondolat

igazolasara, avagy cafolasara lenne alkalmas.

7.1 Javaslatok

Bér a most bemutatott vizsgalat egy kis kutatasi minta eredményein alapul, igy nem lehet
altalanositasokat levonni, de tendencidk az adott kérdéskorre vonatkozdlag jol beazonosithatok.
A legfontosabb kovetkeztetés, amely a jelen csoportok eredményei alapjan levonhato, hogy a
nyolcadik osztalyos tanulok hangulattél fiiggetleniil elsdsorban az 6nérvényesités dimenzidjaba
tartozd versengd stratégiat ismerik, alkalmazzdk leggyakrabban. Az egyiittmiikodés
dimenzidjaba tartozo stratégiakat csak joval kisebb aranyban vetik be egy-egy konfliktus
megoldasanak céljabol. A tanulok problémaik, konfliktusaik megoldasara leggyakrabban egy
agressziv, a masik ,,legy0z¢ését” eredményez0 magatartasi—viselkedési format alkalmaznak. A
meg nem oldott konfliktusok mind a folyamatosan ,,nyerd”, a tobbieket ,,legy6z6” didkokban,
mind a ,,legydzottekben” a személyiség fejlédésének egyoldalusagat okozhatja, mely hossza
tavon akar komolyabb pszichés tiineteket is okozhat. Mindkét tény jol magyarazza, hogy miért
novekszik az iskolai agresszio napjainkban (természetesen ennek sok-sok tényezdje van, itt
most a vizsgalat targya egy kiemelt elem).

Fontos lenne, hogy mar az 6vodai nevelésben, ezt folytatva az iskolai években is végre helyet
kapjon a szocialis képességek hatékony fejlesztése. Ennek keretén beliil harom teriiletre kellene

(az 6vodai —iskolai agresszid csokkentése céljabol) kiemelt figyelmet forditani:
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- a kiilonb6z6 konfliktuskezelési stratégidkkal valo megismerkedésre és alkalmazasi
kovetkezményeinek felismertetésével,

- a megfelel6 kommunikaciés formak -elsajatitdsaval, gyakoroltatasaval (asszertiv-
er6szakmentes kommunikacid)

- ¢és ezek megalapozasat ¢és fentarthatosagat megerdsitve a gyermekek-tanulok érzelmi

intelligenciajanak fejlesztését is meg kellene valdsitani.
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Mellékletek

kontroll | vizsgalati

csoport | csoport
elso hely
versengo 29% 42%
problémamegoldd 13% 3%
kompromisszumkeresé | 13% 6%
elkertild 26% 19%
alkalmazkodé 19% 29%
masodik hely
versengo 13% 10%
problémamegoldo 26% 45%
kompromisszumkeresé | 19% 16%
elkeriild 22% 10%
alkalmazkodé 19% 19%
harmadik hely
versengo 13% 6%
problémamegoldd 31% 22%
kompromisszumkeresd | 29% 22%
elkeriilo 13% 39%
alkalmazkodé 13% 10%
negyedik hely
versengo 26% 19%
problémamegoldo 19% 26%
kompromisszumkeres6 | 26% 26%
elkeriild 16% 22%
alkalmazkodé 13% 6%
otodik hely
versengo 19% 22%
problémamegoldd 10% 3%
kompromisszumkeres6 | 19% 29%
elkertild 16% 10%
alkalmazkodo 35% 35%




KONFLIKTUSOK KEZELESE (THOMAS — KILMANN — kérdiv)

A kérd6éiv harminc mondatpart tartalmaz. Kérjiikk minden parndl karikazza be az A vagy B
allitast, attdl fuggéen, hogy melyik jellemzi jobban az On viselkedését. Eléfordulhat, hogy
egyik allitas sem jellemzd Onre, de akkor is valassza ki azt, amelyiket inkabb el tudja fogadni.

1.

A Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas
felelGssége.

B A vitas kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben egyetértiink.
2

A Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindketténknek fontos.

3. ’

A Altaldban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

B Igyekszem a masok érzéseit kimélni és megorizni a kapcsolatot.

4.

A Kompromisszumos megoldast probalok talalni.

B Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.

5. )

A Allanddan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitdsaban.

B Igyekszem mindent megtenni a fesziiltségek elkeriilése érdekében.

6.

A Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.

B Igyekszem nyerd helyzetbe kertilni.

7.

A Megprobalom késdbbre halasztani a dontést, hogy legyen iddm atgondolni.
B Kolesonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

8. )

A Altalaban hatarozott vagyok céljaim kdvetésében.

B Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozéasa, minden vitas kérdés kifejtésre
kertiiljon.

9.

A Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

B Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.
10.

A Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.

B Kompromisszumos megoldast probalok talalni.



11.

A Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozéasa, minden vitas kérdés kifejtésre
keriiljon.

B Igyekszem maésok érzéseit kimélni.

12.

A N¢ha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.

B Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az a allaspontjabol, ha én is

megtarthatok valamit az enyémbal.

13.
A Ko6z06s alapot javasolok.
B Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

14
A Elmondom a gondolataimat és érdeklddéssel hallgatom a masikét.
B Racionalis érvekkel indoklom allaspontomat.

15
A Igyekszem a masok érzéseit kimélni és megorizni a kapcsolatot.
B Igyekszem mindent megtenni a fesziiltségek elkeriilése érdekében.

16
A Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.
B Igyekszem meggydzni a masikat, hogy az allaspontom helytallo.

17.
A Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B Igyekszem megtenni, ami a fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.

18.
A Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseimet.
B Nem banom, ha vitapartnerem megtart valamit az allaspontjabol, ha én is

megtarthatok valamit a magamébol.

19.

A Azon vagyok, hogy a dolgok minden vonatkozasa, minden vitas kérdés kifejtésre
keriiljon.

B Megprobalom késdbbre halasztani a kérdést.

20.

A Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

B Probalom megtalalni a nyereség és veszteség méltanyos kombinacidjat.

21.

A Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.
B Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara.



22.
A Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.

B Ervényesitem az érdekeimet.

23.

A Gyakran torekszem arra, hogy a megoldassal mindketten elégedettek legyiink.
B Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldas
felelossége.

24,

A Ha ugy latom, hogy a masiknak nagyon fontos az allaspontjanak megorzése,
igyekszem

igazodni hozza.

B Vitapartneremet igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszumos
megoldéssal.

25

A Igyekszem megvilagitani allaspontom logikajat és elonyeit.

B Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézépontjat.

26
A Ko6z06s targyalasi alapot javasolok.
B Szinte mindig t6r6dom azzal, hogy a megoldas mindkettdnk szdmara kielégitd legyen.

27
A N¢ha keriilom az allasfoglalast, ha az vitat eredményezne.
B Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam az elképzeléseit.

28
A Altalaban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.
B Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

29
A Ko6z0s targyalasi alapot javasolok.
B Ugy érzem nem érdemes a nézeteltérések miatt idegeskedni.

30.

A Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B Mindig megosztom az allaspontomat a masikkal a megoldés érdekében
Ertelmezés

Mindegyik stratégia, amire legalabb hat pontot kapott olyan stratégia, amit nagy
valoszintiséggel jol tud alkalmazni. A hat pont alatti teriiletek fejlesztendd teriiletek. Ha
valamire nagyon alacsony, vagy nagyon magas pontszamot kapott, akkor érdemes
gondolkodnia azon, hogy az 6nérvényesités/ egylittmiikodésdimenziokat dsszevetve nem hoz-
e tul gyakran olyan dontéseket, amelyekkel a sajat vagy a masik érdekeit szem eldl téveszti.

Valamennyi stratégia olyan stratégia, amire sziikségilink lehet az életben, az adott helyzettdl



fliggden. JO, ha ki tudjuk valasztani, mikor, melyik stratégia a legcélravezetdbb, és azt tudjuk
is adekvat modon alkalmazni.
Ertékellap: KONFLIKTUSOK KEZELESE (THOMAS-KILMAN - kérdéiv)

Karikazza be minden sorban azt a betiit, amit az egyes kérdéseknél a kérddiven bekarikéazott!

versengd problémamegoldd kompromisszum elkeriilé alkalmazkodo
keres6
1 A B
2 B A
3 A
4 A
5 A B
6 B
7 B A
8 A B
9 B A
10 B
11 A B
12 B A
13
14 A
15 B A
16 B A
17 A B
18 B A
19 A B
20 B
21 B A
22 B A
23 A B
24 B
25 A B
26 B A
27 A B
28 A B
29 A B
30 B A
A bekarikazott betlik szdma oszloponként:
0ssz




