SZECHENYI ISTVAN EGYETEM
APACZAI CSERE JANOS KAR

TUDOMANYOS ES MUVESZETI DIAKKORI KONFERENCIA 2022. EVI
TAVASZI FORDULO

A MUNKA ES MAGANELET KOZTI OSSZHANG A VALLALATI
SZEKTORON BELUL

Készitette:
Antal Dora

Emberi eroforras tanacsado,
MA
Nappali tagozat

Belso
konzulens:

Dr. Benyak Aniko

Oktatasi dékanhelyettes,
tanszékvezeto,
egyetemi docens

GYOR
2022. aprilis



Tartalom

ADSZEFAKL. ... 1
Lo BEVEZEES i 1
2. Kutatdsi RIPOtEZISEK .......uviiiiiiiiiie e 2
3. A nok jogainak KialaKulasa..........ccovviiiiiiiiiiiiiiiici 3
3.1. A n6k oktatadsban vall r€SZVELEle ..........cviiiiiiiiiiii 3
3.2. A NOk megjelenése a MunKaerOPIaCOMN .. ..cuuveivviiiieieiiieeiiieesieessiee e siee e sieeesieee s 5
3.3. A NOk megjelenése foglalkoztatasi 4gak SZerint...........ccovevvriieiiiniiiienieii e 6
4. A munka és a maganélet KOzti 0SSZhang ..........ccevvviiiiiiiiiiie e 7
5. Csaladbarat munkahely.........ccocooiiiiiiiiii 10
5.1. Vallalaton beliili csaladbarat Straté@ia ..........cccovvverieriniiiiiieiiieee e 11
6. MOLIVACIO ...ttt ettt ettt b et b et e bt e e bt e b et e e nae e aeenree s 13
1. JUttAtASMENEAZSIMENT ...ttt 16
8.  Kutatds mOdszereinek ISMEITEIESE ... ....uruvirieeiriiieiiieiieie e 18
9. Vizsgalat értékelése €s eredmENYel ......cccvvviiiiiiiiiiiiiii e 19
9.1, Vizsgalat eredmMENYei........cccviiiriiiiiiiiiiii e 19
9.2, Vizsgalat ErteKelESE ........oiviiiiiiiiiiiic e 30
10, OSSZEEZES.....cvevieiieceeiiee ettt 32
[rodalomjeEYZEK ........coiiiiiiiiii 34

ADTAJEZYZEK ...ttt 36



ABSZTRAKT

A torténelem soran a nemek kozti munkamegosztas erdsen elkiiloniilt egymastol, a szerepek
nem keveredtek. Napjainkban azonban ez a jelenség mar korant sem allja meg a helyét. A
rohano vildg adta kihivasok kozott egyre relevansabb tényezd a munka €s maganélet kozti
Osszhang megteremtésének kérdéskore, illetve az ezzel jard szerepek keveredése. A két szektor
kozti egyensuly megteremtésében a vallalatok jelentds szerepet tolthetnek be. A balansz
fenntartasa tobb szempontbdl is szignifikans kérdéskor a vallalati szektorban, hiszen
célja a témaban végzett kutatdsom ismertetése, mely magaba foglalja a csaladbarat stratégia
kovetésének lehetdségeit a vallalati szektoron beliil, ezzel megteremtve a munkavallalok munka
¢s maganélet adta kihivasok kozti 0sszhang fenntartasat, mely ndvelheti a munkavallalok
elkotelezettségét a munkahelyiik irant. Kérddives vizsgalatom soran keresem a valaszokat a
vonatkozasaban, hiszen a munkaltatok nap mint nap kiizdenek ezzel a jelenséggel. Céljuk, hogy
a vallalatba integralt munkavallaldo a lehetd leghosszabb ideig vegyen részt a szervezet
miitkodésében. Kutatdsom kiterjed a kiilonbozd éElethelyzeti és nemili munkavallalok
vizsgalatara is, melyben a csalddbarat munkahelyhez valé viszonyulasokat vizsgalom. Tovabba
kutatdsom soran a munkavallalok munkahelyvélasztasi szempontjait tanulmanyozom, melyben
a figyelemmel kisérem mennyire jelnetds szdmukra a csaladbarat stratégiat alkalmazd cégek
vélasztasa. Dolgozatom célja: felhivni a figyelmet mind a munkaltatok, mind a munkavallalok
szempontjabol a munka €és maganélet kozti 6sszhang fontossagara, tovabba a csaladbarat

stratégia alkalmazasdnak hasznossagara a vallalati szektoron beliil.

1. BEVEZETES

Dolgozatom témajaul a munka és maganélet kozti 6sszhangot véalasztottam, azon beliil is a
csaladbarat stratégia fontossdgat a vallalati szektorban. Ugy gondolom, hogy manapsag is
kihivéasok el¢ allitja a munkavallalokat a munkahelyen, illetve a maganéletben vald folyamatos
helytallas jelensége. Témavalasztdsom kozéppontjdban foként a versenyszféraban valo
vizsgalat allt, hiszen gy vélem ebben a szektorban jelentdsebb a munka és maganélet kozti
Osszhang keresése.

Témavalasztdsommal fontosnak tartom felhivni a figyelmet mind a munkavéllalok, mind a
munkaltatok korében egyarant a két szektor kozti Osszhang megtartisara. Ugy vélem,

napjainkban a csalddbarat stratégia kovetése ugyan egyre elterjedtebb a vallalati szektoron



beliil, azonban még mindig nem kap jelentésebb odafigyelést ez a kérdéskoér. A probléma
kezelésére megoldas lehet a csaladon beliili munkamegosztas, illetve a vallalaton beliili
csaladbarat stratégia alkalmazasa. Dolgozatomban szeretném ismertetni ezeknek a
megoldasoknak a lehetdségeit, mellyel akar segitséget nyujthatok a munkaltatoknak és
munkavallaloknak egyarant.

Dolgozatom elsé felében ismeretem a munka és magéanélet kozti d6sszhang keresésének
torténelmi kialakuldsat a nok torténelemben vald helyzetiikh6z visszavezethetden, tovabba a
jelen kor nyujtotta kihivésait a téma tekintetében. Fontosnak tartom megemliteni a vallalaton
beliili tarsadalmi felel0ségvallalas szerepét, ugyanis nagyban befolydsolja a csaladbarat
stratégia alkalmazéasat vallalatok tarsadalmi felel6ségvallalashoz valdé viszonyuldsuk.
Dolgozatomon keresztiil bemutatom a csaladbarat munkahely adta stratégiai lehetoségeket,
elénydket a vallalati szektorra vetitve. A munka és maganélet kozti 6sszhang megteremtésében
nem csak a csaladbarat intézkedésnek, csaladon beliili munkamegosztasnak, de a szervezeten
beliili motivacids jelenségnek is meghatarozo szerepe van. A vallalaton beliili egyik motivacios
eszkoz lehet példaul a csaladbarat stratégia alkalmazasa. A csalddbarat szemlélet mellett a
juttatdsmenedzsmentnek is hangsulyos motivacios tényezdje van a vallalaton belil, igy
elengedhetetlennek tartottam dolgozatomban bemutatni a kiilonb6zd juttatdsi formak
fontossagat.

Dolgozatom masodik felében sajat kutatasi eredményeim bemutatasara kertl sor a témaval
kapcsolatba. A téma koriil jarasa érdekében egy kérddives kutatast végeztem tobb vallalati
szektoron beliil.

Kutatasom célja, hogy egy teljes, atfogd képet kapjak a munka és maganélet kozti 6sszhang
megteremtésében a vallalati szektoron keresztiil. Tovabba szeretnék informacidt gylijteni a
csaladbarat stratégia jelentdségérd, alkalmazéasarol a kérdéivem alapjan kapott valaszok
segitségével. A kérddives vizsgalatom segitségével célom a szervezeten beliili motivacio
fontossagarol is atfogo képet nyujtani.

Dolgozatom soran megfogalmazott hipotéziseimet kérddives kutatdsommal szeretném

alatdmasztani vagy cafolni.

2. KUTATASI HIPOTEZISEK

1. A n61 munkavallalok tajékozottabbak a csaladbarat szemlélettel kapcsolatban, mint férfi
tarsuk. Tovabba kiilondsképpen tajékozottabbak azok a ndk, akik mar rendelkeznek legalabb
egy vagy anndl tobb 10 év alatti gyermekkel, mint ugyanebben a kategoriaba soroland6 férfi

tarsuk.



2. A nagyvallalat munkavallaldi nagyrészt vagy teljes mértékben egyetértenek a vallalaton
beliili csaladbarat intézkedések fontossdgaval, mint azon munkavallalok, akik kozép
véllalatnal dolgoznak. Ezzel ellentétben a kozép vallalatoknal dolgozd munkavallalok
munkaltatoja kifejezetten figyel arra, hogy alkalmazzon csaladbarat intézkedéseket. igy a
kozépvallalatok kelld csaladbarat intézkedést alkalmaznak, ebbdl kifolyolag munkavallaloik

szamara nem jelent fontossagot a vallalaton beliili csaladbarat intézkedés.

3. A valaszadok nagyrészt vagy teljes mértékben egyetértenck azzal a ténnyel, miszerint
jelenlegi munkaltatoik szamara fontos a munka és magéanélet kozti 6sszhang megteremtése.
Ezen allitas alapjan kovetkeztetek arra a tényre, hogy a kutatdsban részt vevo személyek
munkahelyén alkalmaznak csaladbarat intézkedéseket. Tovabba a valaszadok nagyrészt vagy
teljes mértékkel egyet értenek azzal az Allitdssal, mely alapjan munkahelyiik ezen

intézkedésekkel kapcsolatban kelld tajékoztatast nyujt szamukra.

4. A vallalatok legtobbet alkalmazott csalddbarat intézkedése az otthon torténd

munkavégzés lehetdsége, idegen szoval a ,,home office” alkalmazasa.

5. A munkavallalok munkahelyvalasztisa esetén meghatirozd tényezé a munka és
maganélet kozti dsszhangra vald odafigyelés. Munkahelyvalasztas tekintetében eldbb valaszt
olyan munkahelyet a munkavallalo, amely odafigyel ezen 6sszhang megtartasara. Tovabba
dontésében nagyrészt vagy teljes mértékben szerepet jatszik a véllalaton beliili csaladbarat

intézkedés alkalmazasa.

6. A munkaltatok altal alkalmazott csaladbarat intézkedések csdokkentik a munkavallaloi

felmondas esetkorét.

3. ANOK JOGAINAK KIALAKULASA

3.1. ANOK OKTATASBAN VALO RESZVETELE

Ahhoz, hogy megismerjiik korunk munka és maganélet kozti egyensuly megteremtésének
jelenlegi nehézségeit, vissza kell tekinteniink a n6i munkavallalok helyzetének kialakuldséhoz.
A maganélet és a munka kozti Osszhang fenntartasa ugyan mar korant sem csak a nok
problémdja, azonban még mindig jelentdésebb a ndk tekintetében ez a kérdéskor. Ezért is
érdemes bemutatni Magyarorszadg neveléstorténetét a szazadfordulotdl. Az oktatas fejlddése
meghatarozo jelenség a munkaerépiac szempontjabol. Az oktatas fejlédésében kardinalis
személyként kell megemliteni Méria Teréziat. Az O nevéhez kothet az elsé nagy reformalés

az oktatas teriiletén a felvilagosult abszolutizmus ideje alatt.



Az oktatasrol szolo 1848-as rendelet az elemi iskola also két osztalyanak elvégzését fiak és
lanyok szédmara is kotelezové tette. Az 1868:XXXVIIL tc. eldirta a 6-12 éves korig tartd
kotelez6 iskolaztatast. Az elemi iskolat kovetden a népiskola és polgari iskola kdvetkezett, itt a
képzési 1d6 a lanyok szamara alacsonyabb volt. Az 1870-es évektdl a lanyok leanyképzdokben,
tanitoképzokben, illetve lednyneveld intézetekben tanulhattak. Ezekre az intézményekre
jellemzd volt, hogy nem a valddi tudast adtdk at, hanem a héziasszonysaghoz sziikséges
tudnivaldt helyezték elétérbe. Csaladfenntartonak a férfi szamitott, igy a nék iskolazottsaga
hattérbe szorult. Eloképzettség €s szaktudas nélkiil, 6sztondsen is el tudtak latni ezeket a
feladatokat. (Kozigazgatasi és Elektronikus K6zszolgaltatasok Kozponti Hivatala, (2021) Nok).
https://emberijogok.kormany.hu/nok (2022.01.03)

A Horthy korszakra jellemzd ,keresztény-nemzeti ideologia” a kozoktatdsra és a
miivelddéspolitikara jelent6s hangsulyt fektetett. (Pukanszky & Németh, 1994). Az akkori
kultuszminiszter Klebelsberg Kund volt. A tarsadalom az oktatds teriiletén nagyfoku
hianyosaggal kiizdott, ami az akkori szemléletnek nem felelt meg. Klebelsberg politikajanak
koézéppontjaban a népoktatas fejlesztése allt. Az 1926:VIL. tc. kimondta a népiskolak 1étesitését.
Sziikség volt a népmiivelésre a felndttek korében is, mivel a lakossag nagy része analfabéta
volt. Jellemzd erre az iddszakra, hogy a szegényparaszt és munkassziilok csoportja,
gyermekeiket nem engedték iskolakba.

Megjelentek a polgari iskolak is. Egy 1j iskolatipus is kibontakozott a kdzépiskolak terén,
ez az ugynevezett redlgimnazium volt, amelyet az 1924:XI. torvény szentesitett. A nemek
tekintetében a kozépiskolak kozott is differencidlas folyt. Az 1926:XXIV. tc. megkiilonboztette
a lanyok kozépiskolait meghatarozott tantargyak tekintetében. A leany liceumok az irodalomra
¢s a nyelvek tanitasara forditottak nagyobb figyelmet.

A lanykollégiumok képzése gyakorlatiasabb jellegli volt, mérsékelt tananyag mennyiséggel.
A fels6oktatasban valod tovabbtanulds lehetdsége a két vilaghdborti kozott minddssze négy
egyetemen volt lehetséges.

Klebelsberg kultirprogramja nem hozta meg a varva vart sikert. Az 0j kultuszminiszter
Herman Balint lett. A harmincas évekre jellemzdvé valt a nemzetté nevelés. A cél egy egységes
és egyontetli gondolkodas kialakitasa volt. Létrejottek a nyolcosztalyos népiskoldk, melyet az
1940:XX. torvény hozott Iétre. A tankotelezettség korhatara hat éves korban kezdddott és kilenc

éves korig tartott. Az 1940:XX. torvény megvaldsulasat a haboru feliilirta.


https://emberijogok.kormany.hu/nok

A masodik vilaghabor utan az altalanos iskoldkban megmaradt az egységes miiveltségi
tananyag a 6-12 éves gyermekek szamara. A cél egy alapmiveltség kialakitasa volt, melyre a
kozépiskolai és felsdfoku tanulmanyok épiilhettek. Ezen statisztikdk szerint is megjelent a
nemek kozti differencialas. (Pukanszky & Németh, 1994).

1. tablazat: Az 1946/47 tanévben a fiu és lanygimndziumok szama

Allami 66
Ko6z0sségi 14
Katolikus 48
Reformatus 24
Evangélikus 11
Izraelita 4
Egy¢b 6
Osszesen: 173

Az iskolarendszer tobbségben allami iskolakbol allt. Ugyanakkor az egyhazi iskoldkban is
nagyfoku figyelem harult az iskolak fejlesztésére, korszerisitésére, illetve a tarsadalmi
valtozasok kovetésére.

A habort utan elkezd6dott a felsOoktatas atszervezése. Az 1946. évi XII. torvény kimondta
valamennyi felsdoktatasi intézményben a ndk oktatasat. A ndk kiszolgaltatottsagat elsdsorban
a tudatlansaguk, képzetlenségiik jelentette. A tarsadalom szdmara sokaig nem volt elfogadott
az oktatasban, képzésben, munkaerdpiacon valdo megjelenésiik. Inkabb a gyermeknevelésben,
f6zésben, takaritasban, mosasban valo szerepvallalasuk keriilt elétérbe (Pukanszky & Németh,
1994).

3.2. ANOK MEGJELENESE A MUNKAEROPIACON
A torténelem soran a ndk helyzete a munka vildgaban nem volt egyszerii. Az 1800-as évek
végén kezdtek részt venni a munkaerépiacon, koOszonhetéen a ndket megilletd

szabadsagjogokért vivott harcnak, illetve a XIX. szazad folyaman kialakult II. ipari
forradalomnak.



A ndk jogaiért vivott kiizdelem Magyarorszagon a XVIII. szdzad végén kezdddott, melyre a
francia forradalom nagy hatassal volt. A ndk elkezdtek érdeklddni a politika, a koziigyek és a
tarsadalmi tigyek irant (Gondor, 2015).

Megjelent a modern gyaripar, kialakult a tomeggyartas folyamata, ami a varosi munkassag
létszamat nagymértékben ndvelte. A ndk elfogadott szerepe a csaladban bontakozott ki
elsdsorban. Feladataik k6zé a gyerek nevelésével, gondoskodasaval kapcsolatos teenddk,
hazimunkak tartoztak. Nem volt szdmottevd a munkaerdpiacon valé megjelenésiik. Kevésbé
vagyonos csaladokban a ndknek is munkdba kellett allniuk, foként a textiliparban,
bérgyartasban, papirgyartasban vallaltak szerepet (Radics & Dollmayer, 2021). Tarsadalmi
megitélésiik és a munkaerdpiaci helyzetiik nem volt kedvezd. Alacsonyabb bérezést kaptak,
olcsobb munkaerdnek tekinttették dket. A megnovekedett ndéi munkaerd hatasara a férfiak bére
is csokkenni kezdett. Nagymértékii fegyelmezés, pénzelvonas és napi 16-17 o6ra munka

jellemezte ezt az idészakot (Radics & Dollmayer, 2021).

3.3. ANOK MEGJELENESE FOGLALKOZTATASI AGAK SZERINT

A nok egyre nagyobb aranyban kezdtek megjelenni a munkaerdpiacon, jellemzden a kis- és
kozépiparban. Ennek oka tobbek kozott az volt, hogy ezeken a teriileteken nem volt
iparfeliigyelet. Az 1890-es években a nék 25%-a alkalmazottként végzett munkat. Nagy
aranyban helyezkedtek el szabdiparban, ruhazati iparban, illetve cipdiparban is egyarant. Nem
hanyagolhat6 el a mezdgazdasagban végzett munkajuk sem, ahol konnyebb mezei munkékat,
vagy ezekkel kapcsolatos hazi munkakat végeztek. Foként kevésbé megterheld fizikai
munkdékat lattak el olyan teriileteken, ahol nincs sziikség magas szakképzettségre.

Voltak olyan 4gazatok is, ahol nem fizikai, joval inkabb a szellemi munkdjukra volt sziikség.
Ilyen munkahelyek voltak tobbek kozott az ligyvédi irodék, bankok, birdsagok, postak, vasutak.
A nékre jellemz6 precizitas, illetve monotonitastiird képesség lehetdve tette a gyorsiro, gépird
vagy pénztaros munkakdrben valo alkalmazasukat. Jelentdsen elterjed a ndk kdrében az 6vondi,
tanitondi palya is, elsdésorban az elemi iskolakban.

A ndk kettds szerepvallalasa - miszerint a munkaerdpiacon illetve a csalddban is egyarant
helytalljanak ebben az idészakban -, még nem lelhetd fel, ugyanis a fiatal n0k hazassagkotés
utan gyakran felhagytak a munkdjukkal és gyermeket vallaltak. Ennek kovetkezménye az lett,
hogy az anyasag véllalasa csokkentette a n6i munka értékét. Sok n6 ugy vélte, hogy az alacsony
fizetés miatt nem érdemes feldldozni a csalddalapitas lehetdségét. A csalad intim, meghitt

kozege az elsé vilaghdboru kibontakozéasaval kezdett felbomlani.



A n6k a magas munkaer6hiany miatt hagyomanyos férfimunkékat végeztek. Nem a tipikus
alacsony statuszi ndi munkdkat, mint példaul: névér, titkdr, vagy éppen bolti elado.
Megjelentek olyan munkakorokben is, ahol eldtte csak férfiakat foglalkoztattak pl: hivatalnoki
munkakor (Havasi, 2021).

Osszegezve: kivivtdk a munkahoz valo jogukat, a férfimunkaval ekvivalens tevékenységet
folytattak, de elismerésiik nem volt ezzel egyenrangi. A nék hatranyos megkiilonboztetésben
részesiiltek, ami nem csak a bérekben, iskolazottsagban, de a munkavégzés koriilményeiben is
szembet{in6 volt (Géndor, 2015).

4. A MUNKA ES A MAGANELET KOZTI OSSZHANG

A mai vilagban a munka és maganélet kozti Osszhang a nék helyzete esetében
hangstlyosabb, joval komplexebb modon bontakozik ki, mint férfi tarsaiknal. Megjelenik a
kettds szerepvallalas” kifejezése, mely a csaladban, illetve a munkahelyen vald helytallast
jeleniti meg. A régi csaladmodell - miszerint az apa a csaladfenntart6 és az anya a haztartasbeli,
aki gondozza, neveli a gyermekeket -, kezd elttinni. Egyre nagyobb igénylik, tehetségiik és teriik
van arra, hogy a férfiakhoz hasonloan, a nok is részt vegyenek a munkaerépiacon (Havasi, 2011,
p. 503-505).

A ndknek - a munkahelyiikon végzend6 teenddik mellett - a gyermekvallalas altal felruhdzott
terheket, feladatokat is viselniiik kell. Ez a jelenség oriasi megfelelési kényszer elé allitja a
ndket, akik azért kiizdenek, hogy sajat munkajuk mellet megfeleld 1d6t és energiat
fordithassanak csalddjukra. Esszencidlis tényezd az is, hogy mindezt a lehetd legnagyobb
odaadassal tegyék. A karrier épitése és a csaladalapitas is egyarant fontos szamukra. A ndk
nagy tobbsége eldszor karriert épit €s csak utdna vallal gyermeket, igy a gyermekvallalés
meglehetdsen kitolodik. Ez a folyamat annak is kdszonhetd, hogy a felséfoku képzésben egyre
nagyobb a nék aranya. Abban a reményben szereznek egy vagy akar tobb diplomat is, hogy a
munkaerdpiacon eldnydsebb helyzetbdl indulhassanak. A kettds szerepvallalas nem feltétleniil
hatranyos a csalad szdmara. Ez a kordbban emlitett régi vagy hagyomdanyos szerepektdl
eltérden, a csaladon beliil szervezett munkamegosztassal rendkiviil jol tud miikddni.

Napjainkban a munka és maganélet kozti 6sszhang hangstlyos kérdéssé notte ki magat. A
munka és magéanélet adta nehézségek nem csak a ndk, de egyre inkdbb a férfiak szamara is
kihivast jelentenek a mindennapokban. A két szektor sszeegyeztetése nem csak a csalados
munkavallalok szempontjabol jelentds probléma, de egyre inkdbb a munkaltatok szamara is
kihivéast jelent megteremteni dolgozoik szdmara a munka és maganélet kozti Gsszhang

fenntartasat.



A munka és maganélet egyensulyanak fenntartasa szempontjabol Kritikus kérdés a
munkaerdpiacra torténd 0jboli visszatérés az inaktiv munkavéllalok szaméra. Gyors és nagy
mennyiségii informacié aramlik minden teriileten. Ezekkel az 1j impulzusokkal nehéz felvenni
a ritmust, ezért nehézséget jelent a gyermekgondozasi ellatds utani visszatérés a munka
vilagaba.

Egy inaktiv munkavallalo, aki egy bizonyos ideig nem vett részt az aktiv munkaerdpiacon,
azaz tobbnyire a gyermekgondozassal, neveléssel foglalkozott, gyakran szembesiilhetett ebbol
adodo akadalyokkal. Példaul, hogy tudasa nem naprakész, vagy esetleg munkakoére megsziint,
atalakult. Frusztraciot eredményezhet a munkaerdpiacra torténd visszatérés akkor is, ha egy
olyan teriiletre keriil, ahol munkakdre ismeretlen, munkakornyezete idegen, uj szamadra.
Tovabba folyamatosan felmeriil benne az a gondolat, hogy gyermekének egy 1j, idegen
kornyezetben kell helytallnia ,,Vajon hogy viseli az ovodat, bolcsodét, mi térténhet épp vele? .
Orok kérdés, foleg kisgyermekes munkavallalok esetében a gyermekfeliigyelet megoldasa
abban az esetben, ha gyermekiik megbetegszik.

Eppen ezen akadalyok segitéseképpen a munkaltatoknak gondoskodniuk kell a munka és
maganélet kozti 6sszhang megteremtésében is. A vallalatokon beliil kialakitott csalddbarat
politika nem csak a munkavallalok érdekeit hivatott képviselni. A csaladbarat intézkedések a
cég érdekeit is szolgaljak. Azok a vallalatok, amelyek gondoskodnak a cégen beliili csaladbarat
intézkedések megteremtésérdl, hozzajarulnak a tarsadalmi feleldségvallalashoz is (Szimbidzis
Alapitvany Csaladbarat Stratégia, 2022).

A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas, melynek angol megfeleldje a Corporate Social
Responsibility tovabbiakban CSR, a vallalat fenntarthatésagaval kapcsolatos. Megjelenik a
gazdasagi, okologiai €s a tdrsadalmi szempontu feleldsség. A CSR-t, az Europai Tanacs a
kovetkezOképp hatarozza meg: ,,A Vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) alapvetd
fogalom, amelyet azért alakitottak ki, hogy segitsen a vallalatoknak a tarsadalmi és dkologiai
keérdéseket vallalati tevékenységeikbe és az érdekelt felekkel valo viszonyukba integralni”
(Education and Culture, 2010, p. 1). Az Eurdpai Bizottsag kiadott egy ,,Z6ld konyvet”: ,,A
véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas eurdpai keretfeltétel” cim alatt. Ebben a kdnyvben
kertiltek meghatarozésra az elfogadotta valt gazdasagi, tarsadalmi és politikai eszmecserék
(Education and Culture, 2010, p. 1). A Bizottsag 2005-6s szocialpolitikai menetrendjérdl sz616
kozleménye javasolta a ,,Z0ld konyv”-et, mely magéaba foglalja az ij munkamoédszerek jelenlegi
tendencigjat is (Vamosi, 2019, p. 26-27).

Az Onkéntes vallalati feleldségvallalast és az elkotelezettséget kiilonbozé fogalmak

segitségével hasznaljuk és kiilonitjiik el. llyen fogalom a véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas
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(Corporate Social Responsibility - CSR), a vallalati felelésségvallalas (Corporate
Responsibility - CR) és a felelds vallalati polgar (Corporate Citizenship - CC).

A CSR azokra a cégekre, szervezetekre, intézményekre vonatkozik, akik a torvényen feliil
onkéntesen fogadjak el a tarsadalmi felelosségvallalast. Megjelenik a tarsadalmi célok
kovetésének a jelentdésége és ezen szabalyok felallitasdnak a fontossaga is ezeknél az
intézményeknél. A vallalati feleloségvallalas - ahogy az a nevében is szerepel- a vallalat
feleloségérzetét hatarozza meg olyan esetekben, amikor az iizleti tevékenység kihatassal van a
tarsadalomra, alkalmazottakra, illetve a gazdasagi légkorre egyarant. Olyan filozofia, mely az
atlathatosagra, etikus magatartasra ¢és a felek tiszteletére Osszpontosit. A vallalati
feleloségvallalas egy komplex fogalom, mely magéba foglalja a tarsadalmi feleldségvallalast,
a vallalati felel6ségvallalast és a felelos vallalati polgart. A vallalati feleloségvallalas (CR)
jellegzetes tulajdonsaga a kommunikacio, a vallalkozokkal, befektetékkel valo parbeszéd. A
felelés vallalati polgar a vallalat tarsadalmi elkotelezettségét vallalja magara. A kozosség
szamara egy Onkéntes nonprofit befektetés jelent. Rendelkezésre bocsajtja a vallalati
feleloségvallalas szaméara a sajat tudasat, elkotelezettségét. Tevékenysége megjelenik
adomanyok, onkéntesség és elszantsag, tenni akaras formajaban (Education and Culture, 2010,
p 1-5).

A cégen beliili csaladbarat szemlélet egy vallalati tarsadalmi feleléségvallalas. Sok esetben
a csaladbarat munkahely fogalmat a ,Csaladbarat Munkahely Dij”-jal tarsitjak a
munkavallalok. A dolgozok abban az esetben gondolnak egy vallalatot csaladbarat
szemléletlinek, ha a munkavallal6it nem gépi monotonitast tiiré munkaerdnek tekinti, hanem az
adok-kapok elv alapjan mukodik. A munkavallalo teljesitése, lojalitasa, megbizhatosaga,
kreativitasa mellett a munkaltato biztositja a megfeleld6 munkakoriilményeket, rugalmassagot,
lehetoségeket a szakmai tovabb fejlodéshez, illetve kiilonb6zé juttatasokat. A vallalatok
mellett a munkaltatok gazdasagi elényokhoz is hozzajuthatnak, ezaltal néhet a piaci
versenyképességiik.

Hazankban a csaladbarat szemlélet még nincs kell6 képpen elterjedve, azonban Németorszag
a munka és maganélet kozti Osszhang fenntartisdban élen jar. Szdmtalan el6nnyel jar a
munkaerdpiacon ez a fajta hozzaallas és hosszitavon, mind a munkaltatd, mind a munkavallalo

szamara megtériil.



A vallalatok esetében a szakképzett munkaerét konnyebb megnyerni, a dolgozok
motivacidja kreativitasa javul, az elkotelez6dés a munkavallalok részérdl egyre nagyobb lesz
az elégedettség, ami a csalddbartat szemléletnek koszonhetd. Szignifikans kérdés egy vallalat
szamara a fluktudcié csokkentése. A csaladbardt szemlélet erre is megoldéas lehet, mely
hozzéjarulhat a munkavallalok kiegyensulyozottsagahoz a cégen beliil.

A munkavallalék szamara a csaldd és munka Osszeegyeztetése lehetOséget nyujt a
karriertervezésiikben. A két szektor dsszehangoldsat segitd stratégia a munkavallalok szamara
Uj lehetdségeket nyujthat, mint példdul: tréningeken, tovabbképzéseken vald részvétel. A
kiegyensulyozottsagnak koszonhetden a dolgozok mentalis és fizikai egészségiik is javulhat. A
vallalatok esetében a csaladbarat stratégia nem jelent feltétleniil nagy anyagi raforditast, joval
inkabb egyfajta nyitott szemléletmod és elkotelezodés sziikséges a munkavallalok felé. A
munkaltatok segitséget nyljthatnak munkavéllaloi szamadra, ami lehet: szocialis, foglalkoztatasi
kérdés, szemléletformélas vagy a fenntarthatdosag esetkore, eldsegitve a munkavallalok
kiegyensulyozottsagat, motivaciojat a vallalaton beliil. (Szimbidzis Alapitvany Csaladbarat
Stratégia, 2022).

5. CSALADBARAT MUNKAHELY

A kettds szerepvallalas elésegiti a munkaerdpiacon a ,csaladbardit munkahelyek”
megjelenését. Az ilyenfajta beallitottsaghh munkahelyek hozzdjarulnak a munkavallalok
munkaerdpiacon és csaladban valo szerepiik sikerességéhez (Ternovszky, 2013). A csaladbarat
munkahelyek egyre nagyobb ardnyban vannak jelen. Ennek oka, hogy azok a munkaltatok, ahol
a csalad és munka kozotti egyensulyra nem helyeznek hangsulyt, nagyobb eséllyel veszithetnek
tehetséges munkaerdt. Azok a munkaltatok, akik erre nem forditanak energiat, kevesebb
jelentkezdvel is szdmolhatnak, mint akik erre kiilondsképpen figyelnek.

A munkahely kivalasztasaban - féleg a ndk esetében- a munka és csalad kozti egyensuly
fenntartasa nagy figyelmet kap. Vallalati szempontokat tekintve szdmtalan ok lehet arra, hogy
csaladbarat munkahelyeket integraljanak a munkaerdpiacra. A munka €s csalad kozti egyensuly
a munkavallal6 komfortérzetének javitasa mellett gazdasagi eredményeket is hozhat. A véllalat
mitkddésében a tehetséges munkavallalok foglalkoztatdsa is meghatarozd, ebben is elényt
jelenthet egy csaladbarat munkahely kialakitasa. Megoldas lehet a hidnyzasok és fluktuécio
csokkentésére is.

A csaladbarat munkahely fobb jellemz6i: rugalmassag, tamogatd vezetdk, csaladbarat
szervezeti kultira, rugalmas munkaidéformak, illetve a gyermek és idésgondozasi feladatok

elismerése. A rugalmassag - mint jellemzd, - megjelenik a munkafeladatok és csaladi
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kotelezettségek osszehangoldsaban. Nagy segitség, ha egy sziiloi értekezleten valo tavollétet a
munkaltatd rugalmasan tud kezelni. A tdmogatd vezetés a vezetési stilusban jelenik meg, ahol
a vezetd arra torekszik, hogy segiteni tudja beosztottjait a munka és a maganélet kdzotti
Osszhang felépitésében. A csaladbarat intézkedések lehetnek a cégen beliil a munkaiddvel,
szabadsagolassal kapcsolatos kedvezmények. Segitséget nyujthat a cég altali tandcsadas,
tréningek szervezése, gyermekmegorzeés, esetleg egészség megdrzési terv a munkavallalok és
csaladtagjaik szdmara. A munkaidével kapcsolatos intézkedésekhez sorolhatjuk a rugalmas
munkaid6, részmunkaidd és a csokkentett munkaidé fogalmat. A munkahely megtartasanak
elosegitése kozé tartozik a munkaltatd ¢és munkavallald kapcsolattartasa, illetve a munkahelyen
zajlo eseményekbe vald bevonas a hosszabb ideji tavolét alatt is. Tréningek, képzések esetén
tarthatd szakmai, személyes vagy akar csaladi tanacsadas. Gyermekmegdrzéssel kapcsolatos
intézkedések esetén létrehozhatd gyermeksarok, ahol a munkaltatok gyermekei elfoglalhatjak
magukat (Ternovszky, 2013).

A felsorolt lehetdségek elonyt nyujtanak a munkavallaloknak a munkaerdpiacon torténd
helytallasra. Segitségiikkel a szerepekben valdo megfelelés - ami a csaladban, illetve a

munkahelyen keriil elétérbe -, sikeresen 0sszehangolhatova valik.

5.1. VALLALATON BELULI CSALADBARAT STRATEGIA

Ahogy arr6l mar korabban sz6 volt, a vallalatok esetében fontos tényezd a tarsadalmi
feleloségvallalas. A cégek egyik alapvetd tarsadalmi feleldségvallalasa lehet a munka és
maganélet kozti Osszhang fenntartasanak megoldasa. Hazankban még nem terjedt el a
csaladbarat munkahely szemlélet, azonban egyre tobb vallalat fordit figyelmet erre a
kérdéskorre.

A cégek csaladbarat irdnyultsaga tiikrozi a munkavallalok szdmara, hogy a vallalat a csaladot
értéknek tekinti. A csaladbarat szemlélet és az ezzel kapcsolatos intézkedések a munkavallalok
érdekeit szolgdljak, ezzel eldsegitve a munka és magéanélet kozti 6sszhang fenntartasat.
Figyelembe veszik a csalddok élethelyzetének valtozasait ehhez igazitva a véllalaton beliili
elvarasokat. Hazankban egyre tobb olyan csaladbarat cég, vallalat, szolgaltato hely 1étezik, ahol
figyelembe veszik munkavallaloik két szektor kozti nehézségeit, igyekeznek szolgaltatasaikkal
segiteni 6ket. (Csaladbarat Magyarorszag Kozpont, (2022) Mi a csalddbardt hely tanusito
védjegy?) https://csalad.hu/csaladbarathely/) (2022.02.01)

Altalanos vallalaton beliili segitség, intézkedés lehet az atipikus foglalkoztatdsok
alkalmazasa. Meghataroz6 szerepiik van a cégeknek a csaladbarat stratégiaban a dolgozdok

motivalasaban, 0sztonzésében.
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Dolgoz6i tamogatds lehet a vallalaton beliili kismama program miikddtetése, mely
hozzasegiti a kismamakat, kisgyermekes munkavallalokat a szervezeten beliili folyamatos
informaciok aramlasaban, abban az esetben is, ha ideiglenesen kiesnek a cég mindennapi
mitkodésébdl (Atypical work. European Observatory of Working Life, 2022). A munka és
maganélet kozti 6sszhang kiegyensulyozottsdgaban a finanszirozasoknak is jelentds szerepiik
lehet. Az iskolai tamogatas, bolcsddei, 6vodai dij hozzajarulas, élet és egészségbiztositas mind
olyan intézkedés, ami a munkavallalé6 mindennapi nehézségeit, frusztracidit csokkenteni tudja.
Az anyagi tamogatasok mellet a szocialis segitség nyujtasa is nélkiilozhetetlen a csaladbarat
stratégiaban. A cégen beliili szocidlis segitségnyujtas megnyilvanulhat példaul: a vallalaton
beliili gyermekfeliigyelettel, mentalis és fizikai segitségnyujtassal.

A tarsadalmi feleldségvallalas a csaladbarat stratégian beliil nem csak az intézkedésekben,
de a kommunikaciéban is hangsulyos. Fontos a munkavallaloknak kommunikalni a cég
tarsadalmi feleloségvallalasdnak szerepét kiilonb6z6 belsd informéciomegosztd feliileteken,
allashirdetésekben, publikaciokban egyarant. A csaladdbarat intézkedések vallalaton beliili
bevezetése ¢s alkalmazasa megoldast nyajthat a szervezeten beliili hidnyzasok, fluktuaciok
csOkkentésére. A munkaerdpiacon pedig egy vonzo munkahellyé valhat a tarsadalom altal
nyujtott feleldségvallaldsa szempontjabol, illetve a dolgozokra forditott figyelme miatt.

A munkavallalok elkotelezettsége, motivacioja, karriertervezése jelentds mértékben néhet a
vallalat nyujtottd csaladbarat szolgaltatdsok lehetdségei miatt. (Csaladbarat Magyarorszag
Kozpont (2022) Mi a csaladbardt hely tanusito védjegy?). https://csalad.hu/csaladbarathely/
(2022.02.12)

2. tablazat: Csaldadbarat intézkedések

Atipikus foglalkoztatasi formak: e Részmunkaidds foglalkoztatas
o Tévmunkavégzés
e Rugalmas munkaidd

e Kotetlen munkaidd

Dolgozoi juttatasok, tamogatasok: e Lombik, medddségi programok
tamogatasa

e Visszatérést segitd szakmai képzés

e Egészségpénztari hozzéjarulas

e Kolcson biztositasa

Szervezeti szolgaltatasok: e Gyermekfeliigyelet biztositasa

e Gyermektaboroztatas
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e Munkavallalok  és  csaladtagjuk

nyaralasahoz val6 hozzajarulas

Csaladtamogatas: e Naszajandék utalvany

e (Gyermeksziiletés orokbefogadas
esetén fizetett tobbletszabadsag

e Nyari didkmunka lehetésége a

munkavallalok gyerekeinek

Vallalati események kozosségépités: e Sportnap a munkavallalok és
csaladtagjaik szdmara
e Virandos és gyermekholmik borzéje

e Anyak napi, Mikulasnapi iinnepségek

szervezése
Fizikai és mentalis egeészség e Tanacsadas, Life coaching
tamogatasa: e Stresszkezelés

e Szlirdvizsgalatok szervezése

e Munkahelyi masszéazs

Csaladtudatossag kommunikacioja: e Munkavallalér  igényfelmérés  €s
kiértékelés

e Munka és maganélet

Osszehangoldsanak kiemelt
feleldsségé

e Elégedettség mérése, kiértékelése

6. MOTIVACIO

A vallalaton beliili vezetés szamara folyamatos kihivast jelent a munkavallalok 6sztonzése.
A munkaltaté célja, hogy a szervezetben dolgozok ne csak részt vegyenek a szervezet
munkdjaban, hanem komoly energiat forditsanak a vallalat céljainak megvaldsitasara. A
motivacio egyfajta hajtoeréként szolgal, mely kihatassal van a képességekre, érdeklddésre és a
személyiségre egyarant. A munkaltatok feladata, hogy megtaldljadk azokat a célokat
Osztonzoket, melyek kielégitik a dolgozdk sziikségleteit és ezzel elérhetik a munkavallalok

elégedettségét.
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A munkavallalok kell6 elégedettségével sikeresen tud fejlodni a vallalat. A munkamotivacio
arra 6sztonzi a dolgozot, hogy értékallo, termeld tevékenységet végezzen. A munkamotivacid
altalanos tényezdje lehet: a kozosség érdeke, anyagi tényezok, erkdlcsi inditékok,
csaladfenntartas esetleg egyéni ambiciok. A dolgozok munkamotivaciojanak kialakitdsdhoz
elengedhetetlen a munkajukért kapott anyagi juttatas. Fontos tényezd, hogy a végzett munkaval
aranyos legyen a dolgozok fizetése, mely hozzajarul az elégedettséghez. Azonban a fizetés
mellett egyéb tényezok is hozzdjarulnak a munkavallalok motivaciojahoz. Ide tartozik példaul:
a foglalkoztatottsaghoz tartozo biztonsagérzet, munkakollektivaba vald tartozas, illetve az
elismerés, megbecsiilés igénye. A vezetok gyakran csak az anyagi Osztonzésben latjak a
megoldast, azonban a munkavallaloknak sokszor az anyagi 0sztonzések mellet fontosak az
egyénre szabott 0sztonzési formak is. Személyre szabott motivalo tényezo lehet a vallalaton
beliili ranglétran vald eldrejutds lehetdsége, vagy a szervezeten beliili k6zosséghez vald
tartozas.

A motival6 tényezdk kiilonbozo élethelyzetektol is eltérdek lehetnek. Egy nds férfi szamara
fontosabb a biztonsagérzet, mint egy egyediilalld férfi esetében. Az egyediilallo férfi inkabb az
eldre haladasra torekszik. A jo munkat €s a motivaciot eldsegitd tényezd: az értelmes, kihivast
jelentd feladatok, az emberi kornyezet, a kozosen vallalt célok, a tanulés, feleldsség, érzése
(Klein, 2021).

A munkaltatoknak tehat a motivacido kérdéskorét komplex modon kell vizsgalni. Nem
elegend6 az anyagi javak lehetdségeinek a megteremtése. Fontosak a szervezeten beliili egyedi
igények kielégitése is, melyek hozzdjarulnak a munkavallalok elégedettségéhez, ezzel
hozzésegitve a szervezet altal kitlizott célok eléréseét.

A vallalaton beliili csaladbarat szemlélet motivald tényezOként szolgalhat a munkavallalo
szempontjabol, ezzel eldsegitve az egyéni és vallalati érdekeket egyarant. A motivacio fogalma
tobbféle szempont szerint is meghatarozhat6. Pszicholdgiai megkdzelités szerint: ,,a motivacid
az egyén olyan bels6 tudati allapota, mely arra készteti, hogy meghatarozott modon
viselkedjen” (Tothné & Sikora, 2022, p. 4). A vezetéselméleti megkozelités szerint ,,a
motivacié vezetési tevékenység, amellyel a vezetd olyan cselekvésekre késztet, amelyek
szervezeti szinten elvart eredményre vezetnek” (T6thné & Sikora, 2022, p. 4). Ahhoz, hogy a
szervezeten beliili motivacio sikeres legyen, sziikségesek a motivacids folyamathoz tartozo
elemek. A motivacioé folyamat elemeit harom csoportba sorolhatjuk: input tényezdék, vezetdi
motivacios stratégiak €s Output tényezok. Az Input tényezdkon beliil tovabbi két szempontot
kiilonitiink el. Az els6 az emberi tényezdk, azon beliil is a sziikségletek, egyéni érdekek,

csoporthatasok és a beallitottsag. A masodik a szervezeti tényezdk csoportja, ide tartozik: a
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befolyésold elem, a technoldgia €s a szervezeti struktira. A vezetdi motivacids stratégidban
szerepet jatszik a munkavéllalok befolyasolasa, Osztonzése és a motivalashoz sziikséges
megfeleld magatartas kivalasztasa. Az output tényezOk csoportjadba az elvart szempontok,
illetve a dolgozo6i elégedettség sorolhatd. A szervezeten beliili megfeleld motivacio rendszer
kialakitdsaban elengedhetetlen tényezé a munkavallald érdeke, érdekeltsége a témaban, ami
hozzéjarul a szervezeti célok eléréséhez. A dolgozo kelld érdeke és érdekeltségét kdvetdn
megjelenik a teljesitmény, melynek Osszetevdje a képesség, motivacié és a lehetdségek
sokasaga (Tothné & Sikora, 2022, p. 4-6).

A vallalaton beliili motivacio mellet az 6sztonzésnek is jelen kell lennie a szervezetben. Az
Osztonzés egy olyan befolyasolds, ami egy meghatarozott munkahelyi magatartés
fenntartasartasara, modositasara, illetve megsziintetésére iranyul. Ahogy a motivacionak, Ggy
az Osztonzésnek is megkiilonboztetjilk a kiilsé és belsd befolyasold tényezdit. Kiilsd
kornyezetei tényez0 lehet: az érdekegyeztetés rendszere, munkaerdpiaci viszonyok, tdrgyaldsos
bérpolitika. Belsd kornyezeti tényezOhoz sorolandd: a  szervezet sajatossaga,
teljesitménykovetelmények, munkavallalok sziikségletei, elvarasai. A vallalaton beliili
hatékony 0sztonzési rendszer kialakitdsdhoz sziikséges, hogy az iizleti stratégiabol illetve a
szervezeti célokbol induljon ki és azokat tamogassa. Fontos tényezd a kompenzicid
aranyossaga a munkakori kovetelménnyel. ,,A kompenzéacié minden olyan anyagi és nem
anyagi jellegli ellenszolgaltatas, amelyet a munkavallalé a munkéjaért és szervezeti tagsagaért
kap”.

A kompenzaciohoz tartozik a javadalmazési és Osztonzési rendszer is. A javadalmazasi
rendszer lehet: kozvetlen és kozvetett, anyagi jellegii ellenszolgaltatas, kompenzacid. Az
Osztonzési rendszer az érdekeltségi rendszer alrendszereként jelenik meg, mely szervezeten
beliil tobb szintli. A hatékony Osztonzési rendszerhez tartozik a munkakor értékelése és a
munkaerdpiaci viszonyok figyelembevétele is. Az 6sztonzési gyakorlat mellett ki kell alakitani
egy 0sztonzési politikat, amelyben a stratégia €s a gyakorlat egymasra tud épiilni. A vallalaton
beliili 0sztonzési rendszer hatékony miikodéséhez sziikséges a szabalyok, modszerek és
eljarasok Osszesége, amelyek hozzajarulnak a dolgozok javadalmazasanak megallapitasdhoz
(Tothné & Sikora, 2022, p. 13-17).

A megfeleld motivacio és §sztonzési rendszer kialakitasaval a tehetséges munkaerd felvétele
¢s megtartdsa kedvezObb lehet a vallalatok szamara. Azok a cégek, amelyeknél a
munkaerdallomany mindsége és mennyisége kiegyensulyozott, elénydsebb helyzetben vannak
a versenyszféraban, mint azok a munkaltatok, akik nem forditanak kell§ figyelmet a human

eroforras 0sztonzésére, és motivalasara.
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7. JUTTATASMENEDZSMENT

A munka vilagaban a motivacio megjelenése alapvetd elem. Fontossaga a munkaltaté és a
munkavallaloi oldalon egyarant jelen van. A motivaltsag jelensége el0segiti a vallalat, illetve a
cégen beliil dolgozd egyén sikerességét, eredményeségét. A munkahelyi motivéacio kérében
megkiilonboztetiink belsd és kiilsd motivaciot. A belsd motivacidé a munkéabdl fakad. A
munkavallal6 olyan munkat keres, amellyel sziikségleteit, céljait ki tudja elégiteni. Mig a kiils
motivacié egyfajta teljesitményre vald 0sztonzést jelent, altalanos eszkozei a jutalom, bonusz
vagy béremelés alkalmazésa.

A legnagyobb motivaci6é a munka utan jaré dijazas lehet. Ez a jutalmazasi forma 6sztondzi
a munkavallalot a munka preciz, pontos elvégzésére, tovabba a human eréforras fluktuéciodja is
nagyrészt ehhez vezethetd vissza a munkaerdpiacon. A munkaaddk motivacios eszkdze anyagi,
illetve nem anyagi jellegli juttatasokban rejlik. Az anyagi 6sztonzési forma sziikebb eszkoze a
javadalmazasi rendszer, mely kozvetett €s kozvetlen javadalmazast foglal magaba. A kdzvetlen
javadalmazas 0sztonz0 rendszere teljesitményhez kotott. Célja, hogy a munkavallaldi csoportok
produktivitasat javitasra késztesse. Hatékonysaga akkor lesz eredményes, ha a teljesitményhez,
illetve elért eredményekhez kotik a javadalmazast. Sziikséges a motivacio és a vallalat iranti
elkotelezettség. Ezen feliil pedig a szervezeti célok és elvarasok kozvetitése az alkalmazottak
felé¢ (Matiscsakné Lizak, 2012).

A teljesitmény rendszerét szintek szerint is csoportosithatjuk egyéni, csoportos, és szervezeti
kvalitasra. Az egyéni teljesitmény alapu 6sztdnzés csoportjaba tartozik a prémium, jutalom és
az egyéni bonusz. A prémium egy elére meghatarozott teljesitmény elérése utan jar. A jutalom
ennek ellentéte, hiszen utolag megallapitott kimagasld eredmény megvaldsitdsa utan
részesiilhet benne a munkavallal6. Az egyéni bonuszjutalmazéasi forma féként nemzetkozi
cégeknél jelenik meg, mely az alapbéren feliil illeti meg a munkavallalot egy specidlis feladat
ellatasaért, illetve a megfeleld eredmény eléréséért. A csoportos teljesitmény alapu 6sztonzés
esetén 1s megjelenik a bonusz jellegli juttatas, mely az adott csoportot érinti egy kozos feladat,
projekt ellatasa esetén. A szervezeti szintii teljesitmény alapu 0sztonzés célja a dolgozok és a
vallalat kozti érdekek Osszehangoldsa, tovabba a felek kozti egyiittmiikodés. Jellemzden a
teljesitményhez k6tddo juttatds a nyereségrészesedés, melyre év végén keriil sor a vallalat

nyereségének fliggvényében.
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A kozvetett javadalmazasi formaba beletartozik a juttatds, melynek részei a hagyomanyos,
a rugalmas, a béren kiviili, illetve a cafetéria rendszer. ,,A juttatds fogalma minden olyan
javadalmazasi eszkdz, amelyik nem bérjellegii és elosztasa sem a teljesitési elvet koveti. Része
az alkalmazottak teljes javadalmazasi » csomagjanak « értéke pénzben pontosan kifejezheté”
(Matiscsakné Lizak, 2012, p. 290). A munkaltato csaladbarat szemléletébdl fakado juttatasok
is ide tartoznak. A juttatds célja a munkavallalok motivaltsdga, szocidlis joléti tevékenységek
ellatasa, emellett jelentds a cég iranti elkdtelezettség megerdsitése. Tobbféle szempont szerint
csoportosithatjuk 6ket, mint példaul formaik, forrasaik vagy éppen stratégidjuk szerint. Az
egyéni sziikségletek kielégitésének lehetoségére a cafetéria juttatdsi rendszer alkalmas.
Egyfajta béren kiviili juttatdsi forma, mely el6térbe helyezi az egyén valasztasi lehetdségeit
elésegitve az adott élethelyzetéhez vald alkalmazkodast. Az anyagi jellegli kompenzaciok
mellet megjelennek a nem anyagi kompenzaciok is. Az elnevezésbol kiindulva ez nem jelenti
azt, hogy az emlitett kompenzacios forma nem keriil pénzbe. A hozzajarulasok foként az adott
személy értékrendjéhez kapcsolodnak, igy probalva tamogatni motivaltsagukat (Matiscsakné
Lizék, 2012, p. 287-297).

A munkavallaloknak kiilonboz6é életkorban és élethelyzetben eltérd juttatdsokra van
sziikségiik  példaul:  lakéstamogatds,  beiskolazasi  hozzijarulds, nyugdijpénztar,
balesetbiztositas. Ezen szolgaltatasok - a mar korabban emlitett- béren kiviili kozvetett
javadalmazasi rendszerbe sorolandok. Ezek a béren kiviili javadalmazas azon elemei, melyet a
munkaltatd az alap és mozgobéren, valamint kiegészitésein kiviil nyljt a munkavallaloknak. A
munkaltatok a béren kiviili juttatdsok szervezeten beliili alkalmazasanak fobb céljai lehetnek
példaul: a szervezet iranti elkotelezettség erdsitése, a szocidlis joléti funkciok ellatasa, vagy
hozzajarulas a munkavallalok személyes sziikségleteinek kielégitéséhez (Tothné & Sikora,
2022).

A cégeknek lehetdségiik nyilik ugynevezett ,,flex”, vagyis rugalmas 6szténzési rendszerek
kialakitasara. Ide tartoznak a valaszthatd béren kiviili juttatasok, melyek bizonyos id6k6zonkét,
munkaltatok altal felkinalt szolgaltatasok listajabol, adott koltségkereten beliil, egyéni
sziikségletek, életkoriilmények szerin valaszthatjak ki a kivant juttatast. Jellegzetes rugalmas
juttatasi elemnek szamit a hitelek, életbiztositds, orvosi vizsgalat, pénziigyi tandcsadas
koltségének a kifizetése

(Broughton et al., 2022.) Flexible forms of work: ‘very atypical’ contractual arrangements).

https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2010/flexible-forms-of-work-very-

atypical-contractual-arrangements (2022.02.13)
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Azonban a rugalmas juttatdsi formanak is vannak eldnyei és hatranyai. Elony lehet az
adozas, egyszeribb koltségek, illetve a mindenki szamdara biztositott valasztasi lehetdség.
Hatrany a munkaltatok szemsz6gébdl a hidnyos vagy tul szigorti ad6zési jogszabalyok, nem
megfelelden informalt munkavallalok, illetve az adminisztracios hattér hianya (Gyori et al.,
2003, p. 1-13).

Osszegezve: a munkavallald abban az esetben tud hatékonyan és eredményesen teljesiteni,
ha biztositott szamara a kiegyensulyozott kornyezet. A teljesitményhez kothetd juttatas
esetében fontos a munka és maganélet kozti egyensuly fenntartasa. Abban az esetben, ha ez az
egyensuly felbomlik, csokkenhet a munkavallalo teljesitménye és a motivaltsdga is. A
munkaltatd csaladbarat intézkedése hosszatavon a teljesitményt és motivaciot is novelheti a
szervezeten beliil. Ezen intézkedések egyfajta béren kiviili juttatdsnak tekintheték, nem bér
jellegliek, azonban nem egyenranguak azzal a kijelentéssel, miszerint ezen intézkedések nem

keriilnek pénzbe.

8. KUTATAS MODSZEREINEK ISMERTETESE

Kutatasom soran a munka és magénélet kozti 6sszhangot vizsgéltam a vallalati szektoron
beliil. Végiil az ezekbdl levont konzekvencidkat, megallapitasokat és személyes véleményemet
fogalmazom meg. A mintavételezés alapjan kitoltott kérdéivben tajékoztatom a valaszadot
arrol, hogy a kitoltés anonim és oOnkéntes modon zajlik, melyben a kapott valaszokat
tudomanyos dolgozatom elkészitéséhez haszndlom fel. A kérd6iv osszedllitasa soran kiilonds
hangsulyt fektettem arra, hogy a kitoltd személytdl ne vegyen el sok iddt és a valaszadd
figyelme és érdeklédése végig a kérdéssorra szegezddjon.

A kérdoéiv tartalmat tekintve tobbfajta kérdéstipusbol tevodik Ossze. Megtalalhatd benne:
eldontendd, kifejtd, feleletvalasztos, illetve az adott témaval kapcsolatos viszonyulast vizsgald
kérdés is. Véleményem szerint a kiilonboz6 kérdéstipusok alkalmazasa tekintetében szélesebb
spektrumt valaszokat kaphatunk a vizsgalt téma tekintetében.

Tudomanyos dolgozatom elkészitéséhez online kérddives vizsgalatot végeztem, mely
kiilonbozé méretli és beosztasu vallalatnal dolgozd munkavallalok toltottek ki. A kérddiv
felépitését tekintve 14 db kérdésbdl all. A kérdések nem csak a munka és maganélet kozti
Osszhangra térnek ki, hanem a csaladbarat intézkedések lehetdségeire és alkalmazasara, illetve
ezzel szoros Osszefliggésben allo a vallalatokon beliil miikodo tevékenységekre egyarant.

A kérddiv elsd felében féleg demografiai jellegli kérdéseket kellett a kitoltdnek
megvalaszolnia, mint példaul: nem, életkor, gyermekének/gyermekeinek életkora, tovabba

munkahelyének mérete. A kérddiv masodik felében a csaladbarat intézkedések ismeretével
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kapcsolatosan szerepelnek kérdések, tovabba kitér a kérddéiv a kitoltd munkavallalo
munkahelyén alkalmazott intézkedésekre, illetve azokhoz torténd viszonyuldsara. A kérddiv
utols6 része a munkavallalok munkahelyvalasztds esetén torténd csaladbarat intézkedések

fontossagara kérdez ra.

9. VIZSGALAT ERTEKELESE ES EREDMENYEI

9.1. VIZSGALAT EREDMENYEI

A munka és magéanélet kozti 6sszhang témaban végzett kutatdsom soran online kérddives
vizsgalatot végeztem ismeretségi koron keresztiil, a vallalati szektora fokuszalva. Véleményem
szerint a felmérés Osszeségében eredményesen zarult. A kérddivet kitoltott személyek kozott
foként a munkavallalok aranya volt magasabb, igy a vallalkoz6i szféraban nem volt jelentds
1étszamu kit61td. Az online formatumu kérdéivet 6sszesen 100 £6 toltotte ki. A nemek szerinti
eloszlas tekintetében a valaszadok 64%-a nd és 36% férfi volt. A kutatdsban résztvevok valaszai
alapjan a megkérdezett személyek életkora 18 és 58 életév kozott hatarozhatdo meg, igy a
kitoltott személyek atlag életkora 35 évre tehetd. Fontosnak tartottam kutatdsomban
megkérdezni olyan személyeket, akik karrieratjuk elején allnak, illetve, akik kozel e folyamat
végéhez tartanak és lassan nyugdijas éveiket toltik. A kapott atlag ¢életkor alapjan arra
kovetkeztettem, hogy a vizsgélatban részt vevd személyek nagy része mar rendelkezik legalabb
egy gyermekkel és igy vesz részt aktiv munkavallaloként a munkaerdpiacon. gy az
eredmények alapjan relevans eredményeket kaphatok a vizsgalat sordn. Véleményem szerint
napjainkban a munka és maganélet kozti Osszhang fenntartasa féként a gyermekes
munkavallalok tekintetében a legjelentésebb kérdéskor.

A munkavallalok és vallalkozok létszamat tekintve, a 100 f6 a kdvetkezoképp oszlott el:

3. tablazat: Vialaszadok eloszlasi szintjei beosztds szerint

Beosztott 83 Fo
Felsovezeto 3F6
Kozépvezetd 11 FO
Vallalkozo 3Fo6

Kutatasom elsO hipotéziseként az alabbi allitast fogalmaztam meg: A noi munkavallalok
tdajékozottabbak a csaladbarat szemlélettel kapcsolatban, mint férfi tarsuk. Tovabba
kiilonosképpen tajékozottabbak azok a nok, akik mar rendelkeznek legalabb egy, vagy anndal
tobb 10 év alatti gyermekkel, min ugyanebben a kategoridaba sorolando férfi tarsuk.
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Hipotézisem aldtdmasztasdban kérddives vizsgalatom soran a kérdéssort kito1td személynek
valaszolnia kellett arra, hogy hallott-e mar magarol a csaladbarat vallalat kifejezésrdl, illetve a
csaladbarat dijrol. Tovabbi feltételezésemhez elengedhetetlen informécid volt a valaszado
jelenlegi csaladi helyzete, melyben relevans tényezd, hogy hany gyermeke van és jelenleg aktiv
munkavallaloként tevékenykedik e a munkaerdpiacon.

A n6k 64%-ban vettek részt a kutatdsban. Vizsgalatom soran kiilon kategorizaltam azon néi
munkavallalokat, beleértve az elenyész6 aranyban eléforduld vallalkozokat is, akik:

— aktiv munkavallalok és nincs gyermekiik

— aktiv munkavallalok és van legalabb egy 10 év alatti gyermekiik

— aktiv munkavallalok és legalabb egy 10 év feletti gyermekiik van,

— akiknek felnétt gyermekiik van

— egyéb kategoriaként jeloltem meg azon munkavallalokat, akik jelenleg nem aktivak a
munkaerdpiacon

A férfiak részvételi aranya a vizsgalatban 36%-0S volt és ugyanazon kategorizalas elvén
mozgott, mint ndi tarsuké. A kérddiv segitségével a tajékozottsagi szintet azzal vizsgaltam,
hogy a kit6lté személyek hallottak-e mar a csaladbarat stratégia kifejezésrél. A hipotézis els6é
allitdsat vizsgdlva a ndk tekintetében az alabbi eredmények sziilettek: azon ndk, akik aktiv
munkavallalok, de nincs gyermekiik, 50%-ban tdjékozottak a t¢émaban. Azok a ndk, akik aktiv
munkavallalok és legalabb egy 10 év alatti gyermeket nevelnek, 22%-os tajékozottsagi szintet
mutattak. Szintén aktiv néi munkavallalok, de legalabb 10 év feletti gyermeket neveldk
esetében 6%-uk tajékozott. Felndtt gyermekkel rendelkezé néi munkavallalok tekintetében a
tajékozottsagi szint a témaban 16%.-0S Az egyéb kategoéridba tartozd ndk, akik nem
rendelkeznek aktiv munkaviszonnyal, szintén csakligy, mint a 10 év feletti gyermeket neveld
nok esetében 6%-ban tdjékozottak. A férfiak eredményeit vizsgalva a témaban, az alabbi
értékeket kaptam: azok az aktiv férfi munkavallalok, akiknek nincs gyermekiik 42%-ban
tajékozottak. Akiknek van legaldbb egy 10 év alatti gyermekiik és aktiv munkavallalok 36%-
ban, akiknek 10 év feletti gyermekiik van, 14%-ban tajékozottak a témaban. Azon férfi aktiv
munkavallalok, akiknek nincs kiskorti gyermekiik, 8%-ban tajékozottak. A férfiak tekintetében
egyéb kategoria nem keriilt megkiilonboztetésre.

A hipotézis elsé fele miszerint: A ndi munkavallalok tajékozottabbak a csaladbarat
szemlélettel kapcsolatban, mint férfi tarsuk csak részben igazolodott be, hiszen a gyermekkel
rendelkezdk és a kiilonbozd kort gyermekek kategoridiba sorolt ndk és férfiak tekintetében is

voltak eltérések. Azonban ha csak azon munkavallalok valaszait vessziik figyelembe, akik
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aktivan részt vesznek a munkaerdpiacon, de még nem rendelkeznek gyermekkel, az 6 esetiikben
a felallitott hipotézis megallja a helyét. Ez esetben a nék 50%-ban, mig a férfiak 42%-ban
tajékozottak a témaban. Ugyan a két nem kozott nincs nagymértékii eltérés ebben az esetben
sem, de ez alapjan a néket jobban foglalkoztatja a munka és maganélet kozti Gsszhang
megteremtésének kérdése, mint férfi tarsukat abban az esetben, ha még nincs gyermeke.
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Aktiv munkavallalé  Aktiv munkavallalé Aktiv munkavallalé Aktiv munkavallalé Egyéb
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1. diagram: Munkavallalok tajékozottsaga a csaladbarat szemléletrol

Az els6 hipotézisem masodik része alapjan: Kiilondsképpen tajékozottabbak azok a nok, akik
mar rendelkeznek legalabb egy, vagy annal tébb 10 év alatti gyermekkel, mint ezen kategoriaba
sorolando férfi tarsuk.

A szakirodalom alapjan az emberek sok esetben a csaladbarat szemléletet a csaladbarat dijjal
azonositjak. ( Szimbidzis Alapitvany Csaladbarat Stratégia, 2022). Nem feltételezve a két
fogalom kozti kiilonbséget. A csaladbarat szemlélet a vallalat mikodésén beliili olyan
intézkedések Osszesége, mely magaba foglalja a vallalat aktiv tevékenységének korét a
témaban. A csaladbarat dij azonban egy elismerés, kitiintetés a véllalat szamara. Fontos
kiemelni attol, hogy egy vallalat nem rendelkezik ezzel a dijjal, még folytathat csaladbarat
stratégiat. Ebbdl adodoan feltételezem azt a tényt, ha valaki hallott mar a csaladbarat szemlélet,
stratégia megkdzelitésérdl, illetve csaladbarat dijrol, tisztdban van azzal, hogy e két fogalom
ugyan egy témakdrbe tartozik, de nem szinoniméja egymasnak. Ezen gondolatmenet alapjan
vizsgaltam azon munkavallalokat, akik legalabb egy, vagy annal tobb 10 év alatti gyermeket
nevelnek. Ezen munkavallalok nemiik szerint kertiltek csoportositasra. Feltételezve ezzel, hogy
a kisgyermekes munkavallalok kiilonosen jartassak a két fogalom elkiilonitésében. Azon
valaszadok, akik hallottak mar a csaladbarat stratégiarol és dijrol, a nagyon téjékozott
kategoriaba soroltam. Azok a munkavallalok, akik csak a csaladbarat stratégiardl hallottak 6k

a tajékozott, de nem jartas csoportba keriiltek.
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Azok a valaszadok, akik egyaltalan nem hallottak sem a csalddbarat stratégiarol, sem a
csaladbarat dijrol, oket tekintettem egyaltalan nem tajékozottnak. Ezen kategorizélds alapjan,
az alabbi eredmények sziilettek:

4. tablazat: Aktiv munkavallalo és legalabb egy 10 év alatt gyermeke van

Tajékozottsag Nok Férfiak
Nagyon Téjékozott 43% 54%
Tajékozott, de nem jartas 36% 38%
Egyaltalan nem tajékozott 21% 8%

A vizsgalt kérdéskor tekintve az els6 hipotézis masodik fele sem igazolodott be, hiszen azon
n6i munkavallalok valaszaik alapjan, akik legaldbb egy 10 év alatti gyermeket nevelnek nem
tajékozottabbak, mint férfi tarsaik. Ugyan a vizsgalt csoport alapjan a nemek tekintetében nincs
szamottevo kiillonbség, azonban a férfiak nagyobb szazalékban tajékozottabbak a t¢émaban, mint
noi tarsuk.

Osszeségében tehat az altalam felallitott hipotézist nem sikeriilt a vizsgalat soran kapott
értékek alapjan aldtdmasztanom.

Azonban szamomra megfogalmazodott, hogy napjainkban a munka ¢és a maganélet kozti
0sszhang kérdéskore nem tipizalhatdo nemek szerint. A klasszikus csaladmodell mar kevésbé
elterjedt, joval inkabb a csaladon beliili munkamegosztas kap jelentés szerepet. Ennek
koszonhetden nem csak a férfi, hanem a ndi munkavallalok is épitik gyermeknevelés mellett
karrierjiiket, bizva abban, hogy igy is sikeres karriertt all el6ttiik.

Vizsgalatom soran masodik hipotézisként az alabbi allitdst fogalmaztam meg: A
nagyvallalat munkavallaloi, nagyrészt, vagy teljes mértékben egyetértenek a vallalaton beliili
csaladbarat intézkedések fontossagaval, mint azon munkavallalok, akik kozép vallalatnal
dolgoznak. Ezzel ellentétben, a kozép vallalatoknal dolgozo munkavallalok munkaltatoja
kifejezetten figyel arra, hogy alkalmazzon csalddbarat intézkedéseket. Igy a kozépvallalatok
kell6 csaladbarat intézkedést alkalmaznak, ebbdl kifolyolag munkavallaloik szamara nem jelent
fontossagot a vallalaton beliili csaladbarat intézkedés.

A hipotézisem alatimasztasaban, sziikségem volt a valaszadok véleményeire, mely szerint
jelenlegi munkahelyiik alkalmaz-e csaladbarat intézkedést, illetve ezen intézkedések fontosak-
e a valaszadok, jelen esetben a munkavallalok szamadra.

A felallitott hipotézist alatdmasztjak a kutatas altal kapott eredmények. Melyek az alabbi

tablazatban olvashatok:
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5. tablazat: Fontosak a vallalaton beliili csaladbarat intézkedesek

Viszonyulas Kozépvallalat Nagyvallalat
Egyaltalan nem értek egyet 0% 0%
Nagyrészt/Inkdbb nem értek egyet 4% 2%
Hatarozatlan vagyok 6% 0%
Nagyrészt/Inkabb értek egyet 28% 90% 23% 97%
Teljes mértékben egyetértek 62% 74%

A nagyvallalatnal dolgozé munkavallalok 97%-ban nagyrészt, vagy teljes mértékben

egyetértenek a vallalaton beliili csaladbarat intézkedések fontossagaval. Ugyan nem nagy

kiilonbséggel, de a kozépvallalatnal dolgoz6 munkavallalok ebben a kérdéskorben csak 90%-

ban értenek egyet nagyrészt, vagy teljes mértékben. A hipotézis ezen felét a kutatas altal kapott

eredmények alatamasztjak.

A felvetés mésodik felében a csaladbarat intézkedések alkalmazasaval kapcsolatos figyelem

keriilt vizsgdlatra, mely témaban az aldbbi eredmények sziilettek:

6. tablazat: A munkavallalok jelenlegi munkahelyiiknél torténd csaladbarat intézkedések

alkalmazasara valo odafigyelés

Viszonyulas Kozépvallalat Nagyvallalat
Egyaéltalan nem értek egyet 19% 6%
Nagyrészt/Inkabb nem értek egyet 6% 5%
Hatarozatlan vagyok 21% 33%
Nagyrészt/Inkabb értek egyet 32% 5304 19% 42%
Teljes mértékben egyetértek 21% 23%

A kozépvallalatnal dolgozé munkavallalok munkaltatdja 53%-ban kifejezetten figyel a

csaladbarat intézkedések alkalmazasara, hiszen a véalaszaddk ezen allitadssal nagyrészt, vagy

tejes mértékben egyetértésiiket fejezték ki. A nagyvallalatok tekintetében ez az adat 42%.

Hipotézisemben feltételezem, hogy a kozépvallalatok nagyobb mértékben figyelnek a

csaladbarat intézkedések alkalmazasara, szemben a nagyvallalatokkal. Ezen allitast a

valaszokbdl nyert eredmények alapjan kovetkeztetem, melyek e tényt tdmasztjak ala.
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Osszefoglalva tehat: azon kozépvallalatnal dolgozoé munkavallald, aki olyan munkaltatonal
végez munkat, ahol figyelnek a munka és maganélet kozti Osszhang megteremtésére,
természetesnek veszi ezt a jelenséget és ennek fontossdgat, hiszen nem okoz szdmara
nehézséget a két szektor kozti Osszhang megteremtése. A nagyvallalatok esetében
valosziniisitem, hogy nincs arra kellé kapacitas, hogy ijabbnal-ijabb csaladbarat intézkedést
vezessenek be szervezeti stratégiajukba, mint kisebb létszamu munkavallalot foglalkoztatd
vallalat esetében. A kutatas sordn a kisvallalatok helyzetét nem sikeriilt vizsgdlnom, hiszen nem
allt rendelkezésemre kelld adat ebbdl a szektorbol.

Harmadik hipotézisem soran az alabbi feltételezést fogalmaztam meg: A vdlaszadok
nagyreészt, vagy teljes mértékben egyetértenek azzal a ténnyel, miszerint jelenlegi munkaltatoik
szamara fontos a munka és maganélet kozti osszhang megteremtése. Ezen dllitas alapjan
kovetkeztetek arra a tényre, hogy a kutatasban részt vevé személyek munkahelyén alkalmaznak
csaladbarat intézkedéseket. Tovabbad, a valaszadok nagyrészt, vagy teljes mértékkel egyet
értenek azzal az alitassal, mely alapjan munkahelyiik ezen intézkedésekkel kapcsolatban kello
tdjékoztatast nyujt szamukra.

Hipotézisem alatdmasztasaban az alabbi informacidkra volt sziikségem a kérddivet kitoltd
személyek tekintetében: jelenlegi munkahelyiiknek fontos-e a munka és maganélet kozti
Osszhang megteremtése, illetve munkaltadik alkalmaznak-e csaladbarat intézkedéseket.
Tovabba sziikségszerii volt felmérni a kitoltok valaszait ezen intézkedésekkel dsszefliggésben
torténd tajékoztatassal, melyet munkaltatdjuk nyajt szdmukra.

A kutatasban résztvevo személyek 60%-a nagyrészt, vagy teljes mértékben ugy véli, hogy
munkaltatja szamara fontos a munka és maganélet kozti 6sszhang megteremtése. Ezzel
alatdmasztva a hipotézis altali felvetést.

7. tablazat: A valaszadok jelenlegi munkahelyének a munka és maganélet kozti 6sszhang
megteremtésének fontossaga

Viszonyulas
Egyéltalan nem értek egyet 14%
Nagyrészt/Inkabb nem értek egyet 8%
Hatarozatlan vagyok 18%
Nagyrészt/Inkabb értek egyet 36%
Teljes mértékben egyetértek 24%| 60%
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A kutatasban 100 személy vett részt. Valaszaik alapjan 51%-uk munkahelyén alkalmaznak
csaladbarat intézkedéseket, 35%-uk esetében jelenlegi munkahelyiik nem ¢él e lehetdséggel és

tovabbi 14%-uk esetében jelenleg még nincs ilyen intézkedés, de folyamatban van a

bevezetésiik.
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bevezetésiik

2. diagram: Csaladbarat intézkedések alkalmazdsa a munkavallalok jelenlegi munkahelyén

A véllalaton beliili tdjékoztatast vizsgalva a témaban a munkavallalok 43%-uk nagyrészt,
vagy teljes mértékben egyetért azzal a ténnyel, miszerint munkahelytikon kell6 tajékoztatas
kapnak a csaladbarat intézkedések lehetoségével, igénybevételével és az ezzel kapcsolatos

kérdésekkel.

8. tablazat: A vailaszadok jelenlegi munkahelyiik elegendd tajékoztatast nyujt a csaladbarat
intézkedeésekkel kapcsolatban.

Viszonyulas
Egyéltalan nem értek egyet 15%
Nagyrészt/Inkabb nem értek egyet 17%
Hatarozatlan vagyok 25%
Nagyrészt/Inkabb értek egyet 24%
Teljes mértékben egyetértek 19%| 43%
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A kapott eredmények alapjan a hipotézis alatdmasztasra kertilt a vizsgalat soran. Ez alapjan
kiemelhetd, hogy a munkavallalok jelenlegi munkahelyiik szdmara meghatarozd és fontos
kérdéskor a munka és maganélet kozti 6sszhang fenntartasa. Feltételezve ezzel azt a tényt, hogy
a munkavallalok ezen allitdst 60%-ban igy gondoljdk, jelenlegi munkahelylik aktivan
alkalmazza a témaval kapcsolatos intézkedéseket.

Negyedik hipotézisként az alabbi allitdst fogalmaztam meg: A4 vdllalatok legtobbet
alkalmazott csaladbarat intézkedése az otthon torténé munkavégzés lehetosége, idegen szoval
a,, home office” alkalmazdsa.

A feltételezéshez sziikséges volt megkérdezni a valaszadokat azzal kapcsolatban, hogy
amennyiben jelenlegi munkahelyiik alkalmaz csalddbarat intézkedéseket, ezek milyen
kedvezményeket jelentenek a gyakorlatban.

A kérdéiv alapjan 41 db valasz érkezett arra a kérdésre miszerint: ,,On megitélése szerint
jelenlegi munkahelye, milyen csaladbardt intézkedéseket alkalmaz?” A valaszadok 63%-a
,home office” lehetdséget jeldlte meg, mint jelenlegi munkahelyén alkalmazott csaladbarat

intézkedés. A kitoltok 37%-a egyéb csaladbarat intézkedést sorolt fel.
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Otthon torténd munkaveégzés Egyéb csaladbarat tamogatas

3. diagram: Csaladbarat intézkedések
Jelenlegi allaspontom alapjan, ugy vélem, hogy a koronavirus jarvany kovetkezményének
koszonhetden a munkaltatok egyre rugalmasabban allnak az otthon torténé munkavégzés
kérdéskoréhez, timogatva ezzel munkavallalokat. Azonban nem csak a pandémias helyzetben,
de a magénélet és a munka kozotti 6sszhang fenntartasaban is nagy szerepet tolthet be ezen

intézkedés.
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A vizsgélat soran kapott eredmények alapjan a negyedik hipotézis, mely a csaladbarat
intézkedések tényszerli felsorolasait vizsgalta a vallalatokon beliil beigazolodott, miszerint a
leggyakrabban alkalmazott csaladbarat intézkedés az otthon torténé munkavégzés lehetdsége.

Az 6tddik hipotézis a munkahelyvalasztis témakorét vizsgalta, a munka és magéanélet kozti
Osszhang tekintetében, mely szerint: A munkavillalok munkahelyvalasztasa esetén,
meghatdarozo tényezd a munka és maganélet kozti Osszhangra valo odafigyelés.
Munkahelyvalasztas tekintetében, elébb valaszt olyan munkahelyet a munkavallalo, amely
odafigyel ezen dsszhang megtartasara. Tovabba, dontésében nagyrészt, vagy teljes mértékben
Szerepet jatszik a vallalaton beliili csaladbardat intézkedés alkalmazdsa.

Hipotézisem aladtdmasztdsdhoz vagy megcafolasahoz sziikséges volt megkérdezni a
valaszadokat, hogy egy esetleges munkahelyvalasztas esetében fontosnak tartjak-e, hogy a
véllalat odafigyeljen a munka és maganélet kozti Osszhang megtartasara, illetve elobb
véalasztanak-e olyan munkaltatét, mely alkalmaz csaladbarat intézkedéseket a vallalatnal.
Tovabba indokolt azon kérdés feltevése, mely szerint a valaszadok esetében hanyadik
tényezoként jelenik meg a munkahelyvalasztas témakorében a csalddbarat intézkedések
alkalmazasa.

A kutatasban részt vett munkavallalok 68%-a tartja fontosnak a munka és maganélet kozti
Osszhangra vald odafigyelést munkahelyvalasztasuk soran, azonban 37%-uk fontosnak tartja
ezen témara valo odafigyelést a vallalati szektorban egy esetleg munkahelyvalasztas esetén, de
nem ez alapjan dont. A valaszadok minddssze 1%-a szerint pedig egyaltalan nem fontos ez a
tényez6 munkahelyvalasztas esetén.
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4. diagram: Munkahelyvalasztais esetén a munka és maganélet kozti osszhang fenntartasanak
fontossdga
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A valaszadok 46%-a dontott ugy, hogy eldbb valaszt olyan munkahelyet, ahol a munkaltato
alkalmaz csaladbarat intézkedést, mint olyat, ahol ezen gyakorlat nem jelent prioritast. A
kitoltok 51%-a szerint ugyan fontos, hogy olyan munkahelyet valasszon az egyén, ahol
megjelenik a csaladbarat stratégia, azonban nem ezen kérdéskor alapjan dont. A tovabbi 3%-

uk nem ért ezen allitassal egyet.
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5. diagram: Munkahelyvalasztas esetén elobb valaszt a munkavallalo olyan vallalatot, ami alkalmaz
csaladbarat intézkedést

A kérdéivet kitoltott személyek viszonyulasuk szerint, munkahelyvalasztasuk tekintetébe az
alabbi rangsorolast alitottak fel: dontésiikben a legmeghatarozobb tényezd a bér 97%, ezt koveti
a munkakornyezet 95%, harmadik helyen szerepel a csaladbarat intézkedés 66%, a tarsadalmi

feleloségvallalas 61% és utolso helyen szerepel a vallalat méretének fontossaga 30%-al.
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6. diagram: Munkahelyvalasztast befolydsolo tényezdk
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Igy a felallitott hipotézis csak részben igazolddott be a vizsgalat soran, hiszen a
munkavallalok munkahely valasztas esetén nem elsddleges tényezoként jelenik meg a vallalat
nyUjtotta csaladbardt intézkedés fontossdga. Azonban beigazolddott a kérddivet kitdltott
személyek valaszai alapjan, hogy a munkavallalok munkahelyvalasztasa esetén meghatarozo
tényez6 a munka €s magéanélet kozti 6sszhangra valo odafigyelés, illetve a munkavallalok elébb
valasztanak olyan munkahelyet, amely ezen intézkedésre odafigyel.

A hatodik és egyben az utolso hipotézis a munkavallaléi felmondas esetkorét vizsgalja a
csaladbarat vallalatok tekintetében, mely szerint: A munkaltatok dltal alkalmazott csaladbarat
intézkedések csokkentik a munkavallaloi felmondas esetkorét.

Ezen feltételezéshez sziikséges volt megkérdezni a valaszaddkat, hogy véleményiik szerit a
vallalaton beliili csaladbarat intézkedés csokkentheti-e a munkavallaloi felmondas esetkorét.

A vizsgalat sordn a valaszadok 86%-a valaszolt igennel, miszerint egyetért azzal a ténnyel,
hogy a véllalaton beliili csaladbarat intézkedés alkalmazéisa csokkenti a munkavéllaloi
felmondas el6fordulasat. A kitoltok 13%-a dontott a nem befolyasolja valasz mellett ¢és

Osszesen 1%-a valaszolta azt, hogy ezzel abszolut nem ért egyet.
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1. diagram: A munkavallalok véleménye alapjan, a vallalaton beliili csaladbarat intézkedés
alkalmazasa csékkenti a munkavallaloi felmondas esetkorét

Ezen hipotézis teljes mértékben beigazolodott, hiszen a valaszadok joval tobb mint fele,
egyetért a munkavallaloi felmondas csokkenésével abban az esetben, ha a munkaltatonal

alkalmaznak csaladbarat intézkedéseket.

29



9.2. VIZSGALAT ERTEKELESE

A munka ¢és maganélet kozti 6sszhang megteremtése és fenntartasa témaban végzett kutatas
Osszeségében sikeresnek mondhatd. A témaban feldllitott feltételezések nagyrésze
alatdmasztasra keriilt a vizsgalat soran kapott eredmények alapjan.

A vizsgalat soran a nemek szerinti tajékozottsagi szint is értékelésére keriilt, mely alapjan
meglepd eredmények sziilettek a téma tekintetében.

Azon fiatal nok esetében, akiknek még nincs gyermekiik a témdban valo jartassaguk
nagyobb, mint férfi tarsuké. Ez az eredmény talan betudhatd annak, hogy a ndk
karriertervezésilk miatt jobban tdjékozodnak a témaban gyermekvallalas el6tt. A férfiak
esetében nem sziikséges abban az életszakaszban, melyben még nem vallaltak gyermeket
felkésziilni a témara, hiszen karrieratjuk szempontjabol kevésbé lehet meghatarozé szempont,
mint a ndk korében. Meglepd eredmény sziiletett szintén a tajékozottsdg témakorében a
gyermekek kora szerint kategorizalt csoportok vonatkozasaban.

Az eredmények alapjan azon férfi munkavallalok, akik 10 év alatti vagy 10 év folotti
legalabb egy gyermekkel rendelkeznek, ugyan nem jelentés eltéréssel, azonban nagyobb
aranyban tajékozottabbak a munka és maganélet kozti 6sszhang fenntartasanak témajaban, mint
no6i tarsuk. Ezzel ellentétben a feln6tt gyermekkel rendelkezé munkavallalok korében a nok
csoportja volt tajékozottabb. Ezen jelenség talan a generaciok kozti kiillonbségnek is
koszonhet6, hiszen azon munkavallaloknak, akiknek jelenleg gyermekiik mar felnétt, joval
jellemzébb a klasszikus csaladmodell, mint azon munkavallalokra, akik kisebb gyermeket
nevelnek. A jelenlegi rohand vilagnak koszonhetéen a csaladoknal elkezdett megjelenni a
csaladon beliili munkamegosztas, mely elésegiti az anya, nem csak az apa karrierjének ivelését.

A kutatas soran a kozép és nagyvallalatok vallalaton beliili csaladbarat intézkedés fontossaga
is vizsgalatra keriil a munkavallalok korében, melynek eredménye szerint nagyvallalatok
ténylegesebben fontosabbnak tartjdk a csalddbarat intézkedéseket, mint azon munkavallalok
akik kozép vallalatnal dolgoznak, bar ezen vizsgalat eredményei kozt nem tortént nagymértékii
eltérés. Azonban a kozépvallalatnal dolgozd munkavallaldé munkaltatoja jobban figyel arra,
hogy csalddbarat intézkedést alkalmazzon. Ebbdl kovetkezettem arra a tényre, miszerint a
kozépvallalatok nagyobb aranyban alkalmaznak csaladbardt intézkedéseket, igy
munkavallaloik szamara ezen cselekvések fontossaga nem jelenik meg nagyobb mértékben,
mint egy nagyvallalat esetében, hiszen nap mint nap taldlkoznak ilyen intézkedésekkel és

alkalmazzak is ezeket.
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Tovabba, mivel vallalatuknal ezen intézkedés megjelenik, eldsegiti a munkavallalokat arra,
hogy a munka és maganélet kozti 6sszhangot ne tekintsék tehernek, igy a fontossag elenyészo
tényezOvé valik szamukra. A nagyvallalatok tekintetében ezen témaban a munkaltato figyelme
¢és a csaladbarat intézkedések alkalmazasa elenyészébb, hiszen lehetséges hogy a vallalatnak
a tulterheltség jelensége is a HR osztly tekintetében, mint egy kdzépvallalat esetében.

A vizsgalt minta alapjan az is kideriilt, hogy a valaszadok jelenlegi munkahelyiik szamara
fontos a munka ¢€s maganélet kozti 6sszhang fenntartasa. Ezaltal rendszeresen alkalmaznak is
ilyen, vagy ehhez hasonld intézkedéseket. Ami kiemelten fontos a témaban, hogy a
munkavallalokat tdjékoztassak is ezen intézkedések lehetdségeirdl. A valaszadok véleménye
szerint a munkaltatoik erre is figyelnek.

A csalddbarat intézkedések egy vallalaton beliil sokfélék lehetnek. Ilyen intézkedés példaul
egy iskolakezdési tdmogatds, gyermekprogramok szervezése a munkavallalok gyermekei
részére, vagy az otthon térténé munkavégzés lehetdségének alkalmazasa.

A kérddivet kitoltott személyek valaszaibol kideriilt, hogy leggyakrabban az otthonroél
torténli munkavégzésének lehetdségét alkalmazza munkaltatojuk. Az otthon torténd
munkavégzés vagy idegen szdval ,home office” lehetdségének a biztositasa feltételezésem
szint a covid jarvanynak koszonhetden kezdett egyre jobban elterjedni, mint lehetséges
munkavallaldsi forma. Ezen intézkedés alkalmazasdval a munkavallalé esetlegesen
konnyebben tudja koordinalni a munka és magéanélet adta kihivasokat a hétkdznapok soran.

A vizsgalat kitért a munkavallalok munkahelyvalasztasainak szokasara, illetve arra hogy
munkahelyvaltasuk esetén mennyire jelent meghatarozo tényezét a munka €és maganélet
Osszeegyeztetésére odafigyeld, alkalmazé vallalat valasztasa. A kutatads soran kideriilt, hogy a
munkavallalok el6bb valasztanak csalddbarat stratégiat alkalmazo6 véllalatot, mint olyan
munkaltatot, aki erre nem figyel kiilonos kép. Azonban a munkavallalok nem ezen intézkedések
alkalmazasa alapjan valasztanak munkahelyet. Dontésiikben els6dlegesen nem a csaladbarat
stratégia alkalmazasa jatszik szerepet, joval inkabb a bér, a munkakornyezet €és csak ezek utan
kertil prioritasra a csaladbarat intézkedések alkalmazasanak kérdéskore.

Utolsd témakdrként a munkavallaloéi felmondas esetkore keriilt vizsgélat ald, melyben a
munkavallaléi felmondas ¢és a vallalaton beliili csaladbarat intézkedés kozti Osszefiiggés

keresése volt a cél.
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A valaszadok véleménylik alapjan, a munkavallal6i felmondast egyértelmiien csokkentheti
a munkaltaté altal alkalmazott csaladbarat stratégia alkalmazasa. Ezen eredmény alapjan
minden munkaltatoknak egyértelmiien megérné a csaladbarat intézkedések alkalmazasa, hiszen
a munkavallaléi fluktuécié jelenségét csokkentheti ezzel.

Osszeségében a végzett kutatas eredményei nem lettek reprezentativak, hiszen a kutatisban
résztvevok aranya nem volt kimagasldé. Azonban a hipotézisre kapott valaszok alapjan
alatdmasztasra kertilt az a tény, miszerint a munkavallaloknak napjainkban is nagyon fontos a
munka ¢és maganélet kozti 6sszhang fenntartasa. Egyre tobb munkavallalé alkalmazza is azon
intézkedéseket, ami hozzajarulhat a két szektor kozti 6sszhang megteremtéséhez. Ugyanakkor
még mindig kimagaslo probléma a csaladok tekintetében e kérdéskor. igy a munkaltatoknak a

jelenleginél is nagyobb hangsulyt kell fektetni ezen intézkedések alkalmazasara.

10. OSSZEGZES

Az altalam végzett kutatds eredményeit tekintve szamomra érdekes kovetkeztetések
sziilettek a témaban. Ugyan a kérddives vizsgalatom nem tekinthetd reprezentativnak, hiszen
Osszesen 100 ember véleményét vizsgaltam, azonban Osszeségében sikeresnek vélem.

A kutatasbol szamomra kideriilt, hogy a munka ¢és maganélet kozti 0Osszhang
megteremtésének témakore még mindig rendkiviil fajsulyos kérdéskor tarsadalmi szinten.
Azonban a nemek szerinti tipizalas mar kezd eltlinni, nem jelenthet6 ki egyértelmiien, hogy a
ndk korében sokkal gyakoribb jelenség a munka és magéanélet kozti 6sszhang megteremtésének
kérdéskore, mint a férfiak esetében. Ezen megéllapitds alapjan feltételezem azt a tényt,
miszerint a nok tekintetében is egyre elfogadottabb az esélyegyenléség és 6k is maguk mogott
tudhatnak olyan karrierutakat, mint férfi tarsuk.

Az eredményekbdl kovetkeztetve érdekes volt szamomra azzal a ténnyel szembenézni, hogy
a kozépvallalatok tekintetében elterjedtebb a csaladbarat intézkedések alkalmazasa, mint a
nagyvallalatok korében. Azonban ha a véllalati szektoron beliill vizsgaljuk a csaladbarat
intézkedések gyakorisagat, egyre tobb vallalat figyel arra, hogy ilyen intézkedésekkel segitse
munkavallal6it, ami tdmogatja kiteljesedni Oket a munkdjukban, illetve a csalddjukban
egyarant. Ezzel megteremtve a vallalat iranti elkotelezettségiiket, lojalitasukat és a munkajuk
kelld precizitassal torténd elvégzését.

A munkaltatoi oldalt tekintve meghatarozd tényez0 a csaladbarat intézkedésekkel
kapcsolatos  t4jékoztatds a munkavallalok szdmara. Ezen intézkedés eldsegiti a
munkavallaloknak a munka és magéanélet kozti intézkedésekhez vald hozzajutasukat és

alkalmazasukat azzal, hogy munkaltatdjuk kelléen tdjékoztatja dket a témaval kapcsolatban.
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Ezen intézkedés mindkét fél szamara hasznos és eldsegiti a vallalat fejlodését. A csaladbarat
intézkedésekkel kapcsolatos tdjékoztatds - a kutatasban részvevd munkavallalok véleménye
szerint-, a jelenlegi munkahelyiiknél megtorténik. Ez is egy pozitiv visszajelzés volt szamomra,
miszerint a munkaltatok kelléen odafigyelnek a tajékoztatds fontossagara és felmérték
hosszutavu elényét is az intézkedésnek.

A munkahelyvélasztasi szokasok szempontjabdl a munka és maganélet kozti 6sszhang
megteremtésének témdja is vizsgalat ald keriilt. A valaszadok visszajelzése alapjan
szembesiiltem azzal a ténnyel, miszerint a munkavallaloknak ugyan nem a legfontosabb a
munkahelyvalasztas esetében a munka és maganélet kozti 6sszhangra vald odafigyelés egy
vallalaton beliil, azonban a bér és a munkakornyezet utan megjelenik a valasztasukban ezen
tényezore valo odafigyelés is, ami szintén pozitivum. Ezen tény szintén visszavezetheto arra,
miszerint a tarsadalmat foglalkoztatja a munka és maganélet kozti 6sszhangnak a megteremtése.

A munkavallaléi felmondds ¢és a csaladbardt stratégia kozti Osszefiiggésben pedig
egyértelmii szamomra, hogy a munkavallaloknak fontos az a 1égkor, amivel az 6sszhangot mind
a csalad, mind pedig a munka szempontjabdl fenntartsak. Képesek arra is, hogy ezen
intézkedések részvétele miatt akdr egy munkahelyen maradjanak, ahol alkalmazzik ezeket,
vagy tovabb lépjenek olyan munkahelyre, ami tobb hangsulyt fektet a témara.

Osszefoglalva tehat, rendkiviil élveztem a témaval valo foglalkozast, hiszen sok hasznos és

érdekes informdciora tettem szert, mellyel szélesitettem lataskorom €s tudasom.
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