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Absztrakt:

Gasztroforradalomnak lehetlink szemtanui a 2000-es évek elejétol kezdve, amely dollar
millidrdokat jelent globalisan és forint millidrdokat jelent hazankban. A vezetd szerepet ebben
a forradalomban, illetve magaban a vendéglatasban, alapvetden a férfiak dominaljak, azonban
feltorekvo noi szereploket azonosithatunk; van koztiik olyan, aki Michelin csillagot szerzett
éttermének, illetve akik a nemzetkdzi gasztro térképre segitették Magyarorszag feljutasat.
Célom, hogy megismerjem ,,sikerreceptjiiket” és abbol tudoményos kovetkeztetéseket és
gyakorlati javaslatokat is megfogalmazzak.

A témat tobb modszer segitségével jartam koriil interpretativista megkozelitésbol. A
kvalitativ kutatdsokat szakirodalmi feldolgozas elézte meg. Az empirikus vizsgalatok soran,
egyrészrol a nemzetkdzi sikeres példak megismerése érdekében a Netflixen megjelend Chef’s
Table c. sorozat 8 ndi életutat bemutatd részét elemeztem. Tovabba, tobb gasztronémiaval
foglalkoz6 filmet is elemeztem. Ezen feliil, 7 néi séffel, cukraszséffel és fosommelier-vel
készitettem interjut.

Eredményeim kozott bemutatom mi lehet a ndi sikeresség receptje, van-e testi-lelki
akadalya annak, hogy valaki megéallja a helyét a vendéglatasban vagy hogy megjelenik-e a
szexualis zaklatas a munkahelyen. Dolgozatom elkészitése segitséget nyljt azoknak a fiatal
hélgyeknek, akik nem kizardlag a vendéglatas irant elhivatottak, de sajat szakmajukban is a

Kiteljesedésre vagynak.
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1. Bevezetés

Miért olyan kevés a néi vezetd a vendéglatasban? Mit tehetek én és a hozzam hasonlo
fiatalok, hogy sikeres ndi vezetdk legylink? Ezeknek a kérdéseknek megvalaszolasa motivalt a
témam kivalasztasaban. Sajat tapasztalataimbol és viziombdl is meritettem.

Dolgoztam szakacsként két Michelin csillagos étteremben és egy neves vidéki
étteremben is. Indultam szakacsversenyen és voltam pultos, felszolgald is. Foéként férfiakkal
vettek korul a munkaim sorén, elvétve volt egy-két n6i munkatars. Sajnos, a férfiakbol nem az
intelligens fajtaval, inkabb a himsoviniszta, basaskodd, undok és helyenként gonosz, olykor
egyszer(i tipusuval hozott 6ssze a sors. Hogy 6szinte legyek, ezek nem a legjobb kombinaciok
és kortlmények egy kiegyenstzott munkahelyhez.

Viszont ez elgondolkoztat, hogyha egy n6 szeretne érvényesiilni, akkor neki is hasonlo
személyiségjegyeket kellene magara oOltenie? Mi érzékenyebb lelkek vagyunk, akik
megprobaljak felvenni a harcot a férfi munkatarsaikkal, de ez nem mindig elég, mert gyakran
hagyjuk, hogy az érzelmek uralkodjanak, és tul személyesen kezelink megjegyzéseket,
kritikakat. S6t, néha a sajat nemiikon beliil is hatraltatjak egymast a n6k. Akkor hol van az arany
kozéput?

A téma nemzetkozileg is aktualis és jelentds, fontos a ndi egyenjogisag a
vendéglatashban is és az, hogy a ndk is ugyanolyan teljesértékii vezeték lehessenek (ha nem
jobbak), mint a férfiak. Gasztroforradalomnak lehetlink szemtanuti a 2000-es évek elejétol
kezdve, amely dollar milliardokat jelent globalisan és forint millidrdokat jelent hazankban. A
vezetd szerepet ebben a forradalomban, illetve magaban a vendéglatasban, alapvetden a férfiak
dominaljak, azonban feltorekvd ndi szereplOket azonosithatunk, viszont a ndk jelentdsen
alulreprezentaltak. Amerikaban a 145.115 séf alig negyede n6 (zippia.com, 2021).

Modszereim kozé foként az interjukészités tartozott, de ugyanakkor megfigyeltem
kiilonboz6 filmek, sorozatok dinamikajat, szerepldit. Ezek kozé tartozott a Netflix Chef’s Table
sorozata, mely hires, elismert séfek életatjat mutat be, hogy hogyan is jutottak el arra a szintre,
ahol vannak (Fried et al., 2015-2019). Gasztronémiéaval kapcsolatos filmek koziil az En a séf,
Az ételmiivész, Izlések és pofonok cimii filmeket emelem ki, de megvizsgaltam a fontosabbak

szerepl6osztasat, illetve néi-férfi kapcsolatok eréviszonyait.



Eredményeim kdzott bemutatom, mi lehet a néi séfek sikerességének receptje, van-e
testi-lelki akadalya annak, hogy valaki megallja a helyét a vendéglatasban vagy hogy
megjelenik-e a szexualis zaklatas a munkahelyen.

A dolgozat felépitését tekintve, el6szor meghatirozom a téma megkdzelitésének
forméjat és bemutatom a magyar gasztroforradalmat. Ezt kovet6en altalanossagban taglalom a
néi vezetok helyzetét, majd attérek vendéglatasra is, tovabba a szexudlis zaklatds ¢és a
mentoralas kérdéskoreit is megvizsgalom. Ezt videdfeldolgozassal, idézettel, szakcikkekel és
statisztikai adatok feldolgozasaval analizaltam. A kutatasi modell és mddszertan bemutatasaval
folytatom, majd igy térek ra az eredmények kifejtésére.

A diszkusszidban 6sszehasonlitom a szakcikkekben talalt eredményeket és
dsszehasonlitom a sajat interjaimban talalt informaciokkal. Befejezésként 6sszegzem a leirtakat

¢s megfogalmazom a kutatas jovobeli lehetséges iranyait és limitacioi.



2. EImélet

2.1. A téma megkdzelitése

A dolgozat kidolgozasahoz fontosnak tartom egyértelmiivé tenni, hogy hogyan
kozelitem meg a témat. Ezért a Burell és Morgan matrix alapjan kategorizaltam be sajat
magamat is. Lathatjuk, hogy négy f0 irdnyzatot adtak meg ¢és ezen beliil is mindegyik
helyzetre négy konkretizald nevet, mellyel magara ismerhet a kutato, iré (Burell & Morgan,
1979).

A radikalis humanista arra torekszik, hogy a paradigmat gyokerestdl valtoztassa meg.
Kiemeli az emancipéciot és hangsulyozza azt a szerepet, amelyet a kiilonb6zd tarsadalmi és
szervezeti er0k jatszanak a valtozas megértésében.

Tovéabb haladva a radikalis strukturalistara, ez a paradigma sziikségesnek tartja a
tarsadalmi és szervezeti berendezkedések korlatjainak megdontését vagy azok tullépéseét.
Foként a gazdasagi erdviszonyokra és azok elemzésére fokuszal.

A jobb sarokban talalhatd funkcionalista arra torekszik, hogy bemutassa, hogyan
alkotnak integralt egészet, és hogyan hatnak egymasra a tarsadalom rendszereinek egyes
elemei. Eppen ezért a szilkségletek kielégitésére, a tarsadalmi rendre és a racionalis
valasztasra torekszik.

A kovetkez6 és egyben elemzésem utolso fajtajaval azonositom sajat magam is, azazaz
interpretativista megkdozelitéssel. Ez a paradigma az egyéni tudat és a szubjektivitas mezején

kutatja a magyarazatot.

Valtoztatasszocioldgia

Radikalis Radikalis
Szubjektiv humanizmus strukturalizmus Objektiv
valésag - i A | ValOsag
(»cselekvés”) Interpretativ | Funkcionalista (-Struktira”)
szociologia szocioldgia

A rend szocioldgiaja

1. abra: Burell és Morgan matrix
Forras: Burell & Morgan (1979)



2.2. Gasztroforradalom

Tagadhatatlanul a 2000-es évek elejétdl kezdve egy gasztroforradalomnak vagyunk
tanui. Alapképzéses szakdolgozatomhoz Vomberg Frigyessel készitettem interjut, aki az
egyik f6 embere a magyar gasztroforradalomnak, de azdta is szerves része a hazai
gasztronémianak, gasztro miisoroknak. Manapsag a TV2-n futo Séfek sefe c. miisor egyik
foszerepldje, de erdsitette a magyar Bocuse d’Or csapatot is coachként.

A ,felkelés” fo arca Molnar B. Tamas volt €s 6t kovették a kovetkezd nagy nevek:
Mogyor6si Gabor, Takacs Lajos, Peth6 Balasz és Vomberg Frigyes. Molnar B. Tamas
modszereit €s stilusat tobben is kritizaltak az évek soran, késébb pedig szinte teljesen eltiint a
magyar gasztron0midhol, viszont a magyar gasztronémia sikerének alapkoveit 6 tette le,
vitathatatlanul (Csiki, 2016).

Az els6 Michelin csillagot a Costes Etterem kapta, még 2010-ben, aminek 2015-ben néi
séfe lett és megtartotta csillagat a mai napig. Ezt kdvette az Onyx, a Borkonyha, a Tanti
(utébbitol 2 évvel késébb elvették), a Costes Downtown, a Stand, a Babel, a SALT és végiil az
Esséncia (Guide Michelin, 2022). Az Onyx a 2018-ban méasodik csillagat is megszerezte. Ezt
az ,,eredményhirdetést” Magyarorszagon rendezték a Varkert Bazarban, Budapesten. Az idei
kalauzban méar nem jelent meg az egyetlen két csillagos éttermiink, vélhetéen a zarva tartasa
miatt (Jokuti, 2021).

Most, hogy idén — 2016 utan — masodszorra adhattunk otthont Budapesten a Sirha
kiallitas keretein belill a Bocuse d’Or eurdpai dontéjének, és nem mellesleg masodik(!) helyen
végzett a magyar csapat, csak még jobban biztositjuk a helylinket a nemzetkdzi
gasztrondmiaban. Nem beszélve arrol, hogy a gasztroforradalom nem allt le, hanem tovabb
halad.

Dalnoki Bence versenyz6t (candidate) és segitdjét Nyikos Patrikot (commis) a 2016-0S
europai donté gyodztese, Sz¢éll Tamas (coach) készitette fel. Ezt a versenyt rendszerint a
skandinav orszagok kiildottjei dominaljak, viszont id6r6l-idére Magyarorszagnak is sikerdl
nagyon szép eredményt produkalnia. Mindharman a Stand étteremben dolgoznak, ahol Tamas

és élettarsa, Szull6 Szabina a séfek.



2.3. Noi vezetok

Vegyuk példaul ezt a 2020-as videdt, melyben Cynthia Nixon (a Szex és New York egyik
foszerepldje, mara mar politikus, aktivista is) eldad egy kolteményt, mellyel nem egy konkrét
nem ellen intézett tdmadast, inkdbb csak megkérddjelezi a ndkkel szemben tdmasztott
tarsadalmi elvarasokat (Girls. Girls. Girls. Magazine, 2020).

Ez tokéletesen bemutatja, hogy egy nét sem lehet csak ugy beskatulyazni, mert sokkal
tobbek vagyunk annal, mintsem csak a sziilés és a csaladi életben val6 kiteljesedés éltessen
minket. Sok nének vannak vezet6i ambicioi, de nehéz megtalalni az egyenstlyt a maganélet és
karrier kdzott. Sheryl Sandberg a Facebook COO-ja jo példaja annak, hogyan is lehetne ezt
csinalni tudasat probalja atadni masoknak is.

Sandberg (2010), TED eldadasa keretein beliil, elmesélte azt a torténetet, amikor egy
targyaldson volt es elérkezett a sziinet ideje. Mindenki felallt, viszont aki tartotta az Uzleti
talalkozét kicsit zavarodottan nézett. EKkor jott rd, hogy az el6adé nem tudta merre van a néi
illemhely. Ekkor keresni kezdte a dobozokat, amibdl arra kovetkeztethetne, hogy most
koltoztek be. Viszont nem latott egyet sem, ekkor fordult az eléadohoz, hogy téle tudakolja
meg a koltozés kérdésere a valaszt. Erre azt a valaszt kapta, hogy mar nagyjabol egy éve itt
dolgoznak. Ezt kovetéen folytatta a kérdezdskodést: ,,En vagyok az elsé né, aki azért jétt, hogy
uzletet kosson?” Erre egy viccelddos valaszt kapott: ,,/gen, vagy csak te vagy az elsd, akinek a
mosdot kell hasznalnia.” De hogyan is lehetne ezt megvaltoztatni?

Ugy gondolja, erre az lehet a megoldas, hogy a néket munkéban tartsak, viszont ez nem
miikodik mindenkinek. Amikor a TED Talk-ra érkezett, otthon kellett hagynia a harom éves
lanyat, aki sirva kérlelte bucsuzaskor, hogy ne menjen. Harom lépést hatarozott meg azok

szamara, akik munkaban szeretnének maradni:
1. Sitat the table — Ulj az asztalhoz
2. Make your partner a real partner — Tedd a partnered valodi partnerré

3. Don’t leave before you leave — Ne indulj el, indulas elott

Sandberg (2010) a Facebook vezérigazgato-helyettese és Scovell (2010) ugyanebben az évben

egy konyvet publikaltak, melybdl azota is hiressé valt idézetet szeretném becsatolni:

,»A jovoben nem lesznek ndi vezetok. Csak vezetok lesznek.”



Véleménye szerint nincs elég noi vezetd. A nok nagymértékben alulreprezentaltak
vezetOi szinteken €és nagy valdszinliséggel, azok a ndk, akik vezetdi beosztasban dolgoznak
inkabb mikroszervezetekben vannak (Morgan, N., Pritchard, A., 2019).

A nék és a gyermekvallalds kérdéskorét tekintve, a svéd szulési szabadsag programja
kedvezObb az olyan n6k szamara, akik vezet6i poziciokat céloznak meg karrierjik soran (nem
csak a vendéglatasban) vagy csak hallgatnak Sheryl Sandberg véleményére és visszatérnek
dolgozni. A gyermek sziiletését kovetd elsé hat honapban fizetett szabadsagot kaptak a sziilok,
melyet anya és apa kozott Ugy oszthattak fel, ahogyan szerettek volna. Ezt a programot 1974-
ben inditottdk Svédorszagban. Azdta a gyermekvallalds és a sziiléi sziilési szabadsag csak

kedvezobb lett (Ma, et al., 2019).

2.4. Noi vezetok a vendéglatasban

Eleinte, a nemek szerinti felosztast segitette a nék és a férfiak kiilon szférajanak
megjelenése, ami megakadalyozta, hogy a ndék részt vegyenek a ndvekvo europai
étteremiparban. A féerfiak iranyitottak szinte minden kulinaris tevékenységeket. Ezek kozé
tartozott az, hogy szakacskonyveket készitettek, vendéglatast, fézést oktattak iskolakban. A
noket elég egyszerlien kizartak az tanitasbol, hiszen rajuk ,,tanulok”-ként tekintettek, mig a
férfiak lattak el az oktatd szerepét. Ezek a ,,hagyomanyok” hataroztak meg az éttermek
hierarchidjat és ez azota is kihat a rendszerre.

Az aldbbi tablazat bemutatja a konyhan bellli szerepek felosztasat szézalékosan.
Megfigyelhetjiik, milyen ardnyban, milyen pozicidban dolgoznak ndk a konyhan.

Lathatjuk, hogy csupan 17%-a n6 séfeknek és fészakacsoknak. Ez habar némi emelkedést mutat
2006-ra, 2008-ra mégis visszaesik 14%-ra.

Occupation 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Chefs and head cooks 17 19 17 20 18 14
First-line supervisors 56 56 60 57 57 58
Cooks 39 38 36 40 35 37
Food preparation workers 50 57 56 53 61 70

1. tablazat: N6k és beosztasok a konyhan
Forras: Harris & Giuffre (2010)



Ha a novekedéstdl el is tekintiink, a szazalékok igy is nagyon keveset mutatnak.
Osszességében, kevesebb, mint az ¥a-e nénemii a fészakacsoknak, igy teljes hatarozottsaggal
jelenthetjiik ki, hogy a férfiak dominalnak a konyhai élet elén.

Azjo jelnek szamit, hogy a séf alatti legfontosabb pozicid betdltésének ardnydban a nék
vezetnek a 2003 és 2008 kozott megfigyelt sokasag tekintetében. Ez azt jelenti, hogy nagyrészt
nok voltak a férfi séfek jobbkezei, ha a konyhai életrdl van sz6 (Harris & Giuffre, 2010).

De sajnos a kdzelmultbéli adatok sem sokkal pozitivabbak a zippia.com szerint. 2019-
ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban dolgoz6 séfek 26,86%-a volt nd és 73,14%-a férfi. Ez
szignifik&ns kilonbség, hiszen alig a negyede a séfeknek nénemii a 145.115 fés sokasagbol.
(zippia.com, 2021)

Osszehasonlitva a két idészakot valoban latszik a fejlddés, de még mindig talnyomoan
férfiak vannak a konyha élén, mely nagy valoszintiséggel csak lassan lesz megvaltoztathato.
Készilt egy kutatds, mely 33 vendéglatasban dolgozo nét vizsgalt. A holgyek koreben hasonlo
aggalyok voltak a work-life balance-szel kapcsolatban. Olyan néket is érint a kérdés, akik nem
vallaltak még gyermeket, viszont a tarsadalmi, csaladon beliili nyomast nem tudjak 6k sem
elkertlni.

A kutatas egyik érdekes kiugro része szamomra a biintudat. A blintudat mindannyiunk
élete része, még ha nem is tudunk rola. Ha belegondolunk, kisebb-nagyobb mértékben
mindenki érzett mar valamiféle biintudatot, akar akkor, amikor akaratunkon kivil megbantunk
valakit, vagy egy fontos szlletésnapon nem tudunk részt venni egyéb elfoglaltsdgaink miatt,
melyek lehet nem is olyan fontosak szamunkra, de a kotelesség hiv.

Egy csaladi kornyezetben valé navigalas még jobban megneheziti az egyensuly
megtalalasat a blintudat mentes munka ¢és csaladdal toltott id6 kozott. A gyereknevelés nem
egyszerl, de ha ezt egy séf allas is neheziti, akkor még nehezebb. Valamelyikbdl id6t kell
elvennie az embernek, €s ez egy olyan ambicidzus nonek, aki séfként allja meg a helyét, sok
fejfajassal és lemondéassal jar a maganéletében. A gyereknevelés egy teljes embert igényel, igy
egy ezzel nehezitett helyzetben biintudatot érezhet az anya (Harris & Giuffre, 2010).

Néhany évvel ezel6tt a spanyol Carme Ruscalleda elutasitotta a *Vilag Legjobb No6i
Séfje’ dijat, arra hivatkozva, hogy ugyanazt a munkat csinalja, mint egy férfi éppen ezért nem

tetszik neki a megkulonboztetés (Bristow, 2018).



Ezt a dijat 2015-ben alkotta meg egy lengyel idegtudds és egy olasz ,,gastronomist” !,

majd 2017-ben megtartottak az elsé dijatadot is. Azéta minden évben 200 személyt jelGlnek.
Kozilik 100-an mar az el6z6 évi jel6lés miatt automatikusan bekeriilnek, igy 100 ,,uj arcot”
ismerhet meg a vilag. Erre a 200 fére a zsiiri szavazni tud, viszont az 6 szavazatuk csupan 30%-
otjelent a végeredménybdl, mert a fennmaradd 70%-ot a séfek szavazata alkotja. Véleménytiket
egy online felmérés segitségével nyilvanitjak ki és ez segit a sefeknek jobban befolyasolni a
végeredményt (The Best Chef Awards, 2022).

2017-ben a legjobb 100 séfbdl 8 volt nd, ez a szam viszont 14-re nétt 2021-re. EI6bbi
8%-0s, mig utobbi 14%-os ndi jelenlétet jelent a legjobb séfek korében (The Best Chef Awards,
2021).

2.5. Szexualis zaklatas

Hershcovis et al. (2020) igy fogalmazott a munkahelyi rossz bandsmaoddal
kapcsolatosan: ,,Ez egy atfogo tarsadalmi fogalom, amely szamtalan karos tarsadalmi
interakciot ragad meg a szervezetekben, beleértve a kilonféle megnyilvanulasokat, mint
példaul a bantalmaz6 felugyeletet, az incivilitdst, az interperszondlis konfliktusokat, a
munkahelyi kikozositést, a szexualis zaklatast és a személykozi igazsagtalansagot.”

Napjainkban egyre tobb n6 1ép ki a hallgatasbol, és meséli elé kiillonb6z6 zaklatasi
torténeteit, amelyek nagy része még a XX. szazadban torténtek.

Egy ala-folérendelt pozicidban, mint példaul a felszolgalé és vendég kapcsolata,
nehezebb a pincérnek. A fiatalok kodnnyebben manipuldlhatok, befolyasolhatok, illetve
nehezebben is tud nemet mondani egy olyan személy, aki hatarozatlan, magaban is kételkedik.
A f6nok-beosztott pozicid is hasonléan megneheziti a munkavallal6 helyzetét (Mooney, 2018).
A Center of American Progress feljegyzései szerint az alacsonyabb bérezési allasok, és olyan
szakmak, ahol a munkavallalok nagy szazaléka ferfi volt, killondsképpen érintettek lehetnek a
zaklatasok, bantalmazasok témakdorében.

Egy széllodaban végzett kutatas szerint 46 f6boél 44 dolgozo szamolt be szexuélis
zaklatasrol a vendégek részérél. Ez azt jelenti, hogy 95%-ukat eérte mar atrocitas (Pearlman &
Bordelon, 2022).

1 Gastronomist = nyencmesternek” forditja a magyar nyelv, de lényegében a gasztrondmia irant elhivatott
és mélyen érdekl6do személyrdl van szo.



A vendéglatasban tovabb fokozza a n6k kiszolgaltatottsagat az 6ltézet, tovabba emeli a
zaklatasok kockazatat. De ugy tiinik, az iparag nem banja ezt a kockédzatot. A szokatlan
munkaidé és munkakoriilmények, a nék és a férfiak kozotti feliigyelet nélkiili interakcid, a
hierarchikus  szervezeti felépitések, a részunkaidds szerz6dések, az alkohol-és
kabitoszerfogyasztasok hozzajarulnak turizmus-vendéglatas szektorban dolgozok
kiszolgaltatottsagahoz, ami akar a szexualis zaklatashoz is vezethet.

Tovabbad kutatok ugy vélik, a nemi megkilonboztetés is eldsegiti a szexualis
bantalmazdsok kialakul&sat, melynek gyakran a fiatal, alacsonyabb beosztasi ndék esnek
aldozatul (Madera, J.M., et. al, 2018).

2.6. Mentoralas

A mentoralast a legjobban ugy lehetne jellemezni, hogy egy kialakult kapcsolat egy
halado tapasztalattal és tudassal rendelkez6, és egy tudasra szomjas, altalaban fiatalabb személy
kozott. A mentor segitséget és Utmutatdst ad annak, aki Kkarrierje fellenditéséhez plusz
eroforrasokat keres (Fowler, J. L. et. al, 2007).

A mentoralasnak tébb fajtaja van. A legelterjedtebb a csoportos és az egyszemélyes
mentor program. Az ugy nevezett ‘one to one’ mentordlas kozben egy intimebb légkor
keletkezik, ahol a partnerek megbiznak egymasban, igy egy kdlcsonds kapcsolat alakul ki.

A csoportos mar inkabb arra koncentral, hogy a csoport dinamikajat a megfelel6 szintre
hozzak, amib6l tovabb tudnak fejlédni, €s a magaslatokba emelni az eredményeket.

Ez egy mindig megujul6 szakma, szinte minden alkalommal valamit kitalal, feltalal az
ember, féleg siités-f6zés kozben. A piacon folyamatosan jelennek meg Ujabb és Ujabb
technologidk, alapanyagok és eszkdzok. Ezért az embernek minden nap tanulnia kell és
fejlesztenie magat, ehhez viszont oriasi segitség tud lenni egy igazan j6 mentor, aki a sajat
tudasat atadja, mikdzben a trendeket figyeli és feldolgozza. Ez roppant mod hozzajarul az egyén
karrierfejlesztésehez és szervezeti eredményeinek javitasahoz (Eissner & Gannon, J., 2018).

Tovabba a mentoralas lehet formalis és informalis is. A néknek meg kell kuzdenitk
azért, hogy egy tapasztalt és befolyasos mentorhoz keriiljenek, ezért inkdbb a formalis
mentorpogramokra apellalhatnak annak érdekében, hogy hozzaférjenek a kiilonboz6é ,,hatalmi
szintekhez”, melyeket a (vezetd) férfiak tudnak biztositani szamukra (Dashper, K., 2020).

Kardinalis kérdés a mentoralas elején, hogy milyen személyiségjegyekkel vannak

felruhdzva a mentorok, illetéleg a mentoraltak. Ha nagyon kiilonbozdéek és egyaltalan nem
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talaljak meg a kozds hangot, akkor nagy valoszinliséggel a program elején csuszott el a
kommunikacio. Nagyon fontos a kovetkez6 négy szakasz azonositasa, hiszen igy lehet csak
megfeleld kapcsolatot kialakitani és hatékonyan egyditt dolgozni.

Els6 1épés: Résztvevok parositasa

Masodik 1épés: Mentoralt felkészitése

Harmadik 1épés: Résztvevok interakcioja

Negyedik 1épés: Ertékelés és eredmények

Ezeknek a Iépéseknek hatalmas a 1étjogosultsaguk egy mentorprogram keretein beltil. (Gannon,
J. M., Maher, A., 2012)

3. Kutatasi modell

Kutatdsom soran néhany sarkalatos kérdesre kerestem a valaszt. Megalkottam egy alap
kérdéssort az interjualanyok szdmara, és ehhez hasonlo témakdrben kerestem a valaszokat a
feldolgozott sorozat soran is. Ezzel egy kutatasi rést szeretnék bezarni.

Ez arés a ndk helyzete a vendéglatasban. A kiilonboz6 szakirodalommal megvizsgaltam
talalok-e hasonlo témaban kutatasokat. Ezeket a feldolgozott adatokat 6sszevetve kerestem a
vélaszt arra, hogyan is lehet egy n6 sikeres séf, sikeres ,,vendéglatos”, sikeres vezeto.

Neheziti-e a szexualis zaklatas a munkahelyen a n6k helyzetét, egyaltalan jelen van-€?
Vannak-e testi-lelki akadalyai annak, hogy egy né kiteljesedjen a vendéglatasban? Az j
nemzedék kap-e elég segitséget ahhoz, hogy bele lasson a szakma rejtelmeibe?

Tovabba lényegesnek tartottam megkérdezni az alanyokat, hogy ez a szakma volt-e az
elsé valasztasuk, vagy ugy valtottak-e karriert, mert ez a motivaciora, a kreativitasra és a
Kitartasra is valaszt adhat.

A sajat sikerreceptjlkre is rakérdeztem. Ez alapjan és a fent emlitett kérdések alapjan

allitottam 0ssze kutatdsomat.

4. Kutatasi modszertan

Kutatdsi moédszertanom alappillére az interjukészités volt kiilonb6zé néi séfekkel,
vezetokkel, de ugyanakkor a tudomanyos adatokat is felhasznaltam néhany elengedhetetlen
szempont objektivitasanak érdekében. Ugy gondoltam, az interjukészités adhat egy olyan képet,
melyben az érintettektél kozvetleniil hallott, torténetekkel alatamasztott, relevans valaszokat

kapok.



Kutatasom alanyait bévitettem tovabbi vendéglatasban dolgozé nokre, nem csak azokra,
akiknek séfkeént, cukraszséfként van tapasztalatuk. Tovabba, e mellett a Netflix Chef’s Table c.
sorozatanak ndi résztvevoéivel késziilt részeket is feldolgoztam, ami a 6 évados, 4-6 részes
dokumentumsorozatb6l atlagosan 1 részt jelentett (Fried et al., 2015-2019).

Ugyanakkor prébaltam felkutatni filmeket, melyek a gasztrondmiaval foglalkoznak.
Mivel késziilt tobb gasztronomiaval foglalkozo film is, ezért azoknak a listajat is alapul vettem
témamhoz.

Az interjualanyok kivalasztasat eleinte a sajat megitélésemre, ismereteimre és
kapcsolataimra biztam, késdbb pedig a holabda modszertant kovetve kérdeztem meg
interjualanyaimat, hogy kit, kiket ajanlanak. Foként séfeket, cukraszséfeket, vezetd
sommeliereket kérdeztem meg.

Fontos szempont volt, hogy az alany nd legyen és tobb évnyi tapasztalattal
rendelkezzen, a vendéglatasban. A Kkivalasztott személyek inkdbb magasabb szinvonalu
vendéglatoegységekben dolgoztak/dolgoznak. gy azt is ki lehet jelenteni, hogy a gyorséttermi
lancokat vagy az Onkiszolgalé éttermeket kizartam. Viszont nem volt feltétele az
interjukészitésnek, hogy az alany, vagy munkahelye rendelkezzen barmiféle elismeréssel,
gondolva itt a Michelin csillagra vagy akar hazai, akar nemzetkdzi elismerést érd ujsagcikkel,
dijjal.

Nem csak a sztarséfek véleménye, de mas vendéglatasban dolgozé ndk véleménye is
jelentOségteljes, azért is, hogy minél diverzebb legyen a téma feldolgozasa. Ilyen poziciénak
szamit példaul a konyhan a ‘palyavezetd’ pozicidé. Egy étterem &ltalaban tobb egységre van
osztva annak érdekében, hogy a munka gordulékenységét, a kiszolgalast és ételkészitést
biztositani tudjék a dolgozok.

Ilyen palyanak nevezhet6 a hideg és meleg, ezeken belil is lehet leveses rész, vagy
desszert. Egy nagyobb vagy nivosabb étteremben tobb ilyen palya is van, és ezeknek vezetok
is kellenek, akik felelnek az adott ételekért. Ez egy Kisebb (2-5 f6s) csoport iranyitasat jelenti,
ami egy étteremben nélkiilozhetetlen vezetdi képességeket igényel.

A Netflixes sorozat kidolgozasa segitett a téma teljeskdrii megértésében. A kulféldon
dolgozo séfndk, cukraszséfek életdtjai érintettek olyan részeket, melyek relevansak a témam
feldolgozasahoz.

Osszesen 7 interjut készitettem, a 18 megkeresettbdl. Elsésorban a videods interju
készitést részesitettem elényben, viszont egy potencidlis interjualany inkabb azt kérte, hogy

kildjem el a kérdéssort, és amikor van ideje kitolti.
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Az interjaalanyokkal valé kapcsolatfelvétel volt a kutatds egyik nehézsége. Ezt harom
platformon intéztem, melyek az Instagram, Facebook és e-mail megkeresések voltak. Ha valakit
nem sikerult elérnem az egyiken, akkor irtam valamelyik masikon. A Facebook Messenger
nehézségei hasonléak, mint az Instagramé. Ha egy olyan ember kild (zenetet, akit a
megkeresett fél nem kovet/ismerdse, akkor az az engedélykérések kozé helyezi a levelet,
amelyet sokan nem ellendriznek.

Tovabba, néhany megkeresett részérdl kissé lassu volt a visszajelzés. A valaszokra
atlagosan egy-két hetet vartam, és ha addig nem reagaltak, akkor egy masik platformot hivtam
segitségul. Ennek ellenére kaptam nemleges valaszt is, amit az alany azzal indokolt, hogy nem
kompetens a témaban, de indokként az is megjelent, hogy most nincs ideje ezzel foglalkozni.
Meghiusult interjubol is akadt, ugyanis tobb esetben is el6fordult, hogy habar a kikiildtem a
megadott e-mail cimre a kérdéseket, nem érkezett valasz, vagy megbeszéltiink interjuidépontot,
de nem jelent meg az alany.

Az alanyok nevét nem jelenitettem meg, igy Alany + szamként fognak szerepelni név
nélkil, viszont néhanyukrol csatoltam be képet, amiket k6zdsségi média oldalukon talaltam
roluk. Ugyanakkor azt gondolom, ezzel a hét interjuval is elértem az elméleti telitédési pontot.

A Netflix Chef”’s Table c. sorozata fOszerepldinek nevét kiirtam, tovabba néhanyukrol

képet, és az adott eredményhez kidolgozott szdveget is csatoltam be (Fried et al., 2015-2019).

5. Eredmények

Az alabbi téméakat azonositottam, amik hozzajarulnak a kidolgozas eredményességéhez:
- Nemtelen konyhai vilag
- Szexudlis zaklatas
- Testi-lelki akadalyok
- Work-life balance
- Atigazolas a vendéglatasba
- Mentoralas
Ezt kovetden foglalom Gssze az eredmények végén, hogy hogyan is all 6ssze az interjialanyok

altal és a feldolgozott sorozatrészek altal a sikerrecept.

5.1. Nemtelen (konyhai) vilag?
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Tobb interjhalanyom is azt nyilatkozta, hogy a konyha ,,nemtelen” vilag, ott nincsenek
nok vagy férfiak, mindenkinek egyenldnek kell lennie az alapjan, ahogy a tiszteletet kivivta
maganak. Ugyanakkor megerdsitettek tobben is abban, hogy egy nének 150%-0s teljesitményt
kell nyujtani, holott a férfiaknak elég csak a téredéke.

A konyhai vilagnak valoban a nemtelenség lehet a jovoje. Am amikor a Chef’s Table
egyik szerepl6jének, a japan Niki Nakayamanak éttermében latvanykonyha? van, mégis
kénytelen behlzni az elvalaszt6t. igy nem lathatjak, hogy ndként 6 a séf, és hogy tobb né is
dolgozik a konyhajan. Mar tobbszor meglepddtek a vendégek, hogy néként tud f6zni, vagy csak
kevésbé értékelték a foztjét tudatdban annak, hogy nem férfi all a pult mogott.

Elmondasa szerint a csaladjaban a ndk felé nem allnak olyan bizalommal, timogatassal,
ha a karrierrdl van szo6, mert 6k mindig a tamogat6 alanyok voltak a csaladban, nem pedig azok,
akik megvalositjak almaikat, céljaikat.

Ezért 6 egy uttord a csaladjaban, mert kivaloan teljesit a szakmajaban is. (Fried et al.,
2015-2019)

Z Latvanykonyha: Amikor a vendégek kdzvetleniil, akar csak egy ablak elvalasztdsaval a konyha ,,részeként”
érezhetik magukat, olykor kdzvetlen kapcsolatot is tudnak létesiteni a séffel, szakécsokkal, beszélgethetnek
veluk
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2. 4bra: Niki Nakayama — O és a hires, elhiizhaté elvalaszt6
Forras: Pfluger (2015)

Alany?2 igy nyilatkozott, mikor arrél kérdeztem mennyire szamit a szakmajaban a nem:
., Mivel ez egy férfias szakma, nem lehet letagadni, hogy nagy a kiilonbség. Sokat kivesz ez a
munka az emberbdl, és egy noi test nem ugyanugy van hozzaszoktatva. Ehhez sok minden hozza
tud segiteni (pl. edzések) de valljuk be, hogy a mentalis kdzeg is teljesen méas beallitottsagu.
Nem degraddlom a ndi nemet, de mi mégis érzelmesebbek vagyunk, mashogy dllunk a
problémakhoz, ez nem rosszabb vagy jobb, hanem egyszeriien csak teljesen mds.” Viszont
nagyon fontos, hogy ezt is hozzatette: ,, Egy ndi séfie konnyebben felfigyel a média, mint egy
fidra. (...) Nagyobb kuriozum, hogy valaki ezt csindlja néként. Ha férfi lennék, egesz biztos nem

lenne ugyanez a szituacio, nem kapott volna fel a média, nem lenne ennyi megkeresésem. ”
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3. dbra: Ana Ros$, 2021-ben a vilag 7. legjobb séfje — Férfiakkal, munka kozben
Forras: Hilton (2020)

Az alsobb szinteken is megtalalhatok ndk, de foként el6készitékként. A szakirodalom
alatdmasztja azt, hogy régebben a nokre nem egyenrangu felekként tekintettek, hanem sokkal
inkabb tanulokkent. A konyhai ranglétra aljan a mai napig a tanulok allnak. A tanulokra biznak
a foszakacsok ¢és a palyavezetok mindenféle eldkészitds, prepardciés munkafolyamatot. Nagy
altalanossagban a tanuldk kapjak a legkevesebb elismerést és a legtobb megvetést. De e mellett
Alany7 torténete is aldtdmasztja, hogy masként tekintenek a ndkre, féleg ha alacsonyabb
beosztasban vannak:

,,Amikor az egyik legszinvonalasabb magyar étteremben dolgoztam gyakornokként az
egyetemrdl — igaz ez semmit nem jelentett, ugyanolyan tanuldként kezeltek, mint a 16 éves
szakiskolakbol érkezoket — ram volt bizva a paradicsomok meghamozasa, mert késobb
betoltottek azokat. Mivel elfogyott az elokészitett mennyiség (rossz kalkuldcio miatt a
palyavezeté részérdl) és siirgdsen kellett a tdlalashoz, nekem kellett rovid percek alatt
prezentalnom a friss, hdmozott paradicsomokat. Igyekeztem legjobb tudasom szerint a
leggyorsabban elvégezni a feladatot és tdbbet is készitettem, mint ahogy azt megadtak — a
biztonsag kedveért. Minek utdn néhany darab megmaradt, az egyik szakacs kolléga fogta a
talcat, rajta a paradicsomokkal és a szemem lattara a kuka felé emelte, majd azt mondta:
,, Latod Alany7, ennyit ér a munkad”. A fiatalember alig néhany évvel idosebb nalam, és amikor
valaki szolt neki, hogy ,,ez azért durva volt”, 6 a vallat meghuzva annyit mondott, hogy ,, mivel
velem is igy bantak, ezért én is igy fogok banni a tanulokkal. ”

Ezzel a kis anekdotaval arra szeretnék reflektalni, hogy ndként és tanuldként még
nehezebb helyzetbe keriilnek a dolgozok. Az természetesen mas kérdés, hogy a sajat, sérilt
latasmodjukat miért er6szakoljak ra a kovetkezd ,,generaciora”. Mindenesetre azt gondoltam ez

jol bemutatja, hogy hol is lehet a probléma, ha a néiség a kérdés a vendéglatasban.
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Ugyanakkor Alany6 (sok negativ élménye mellett) karrierje kezdetén a vidéki éttermek
egyik legismertebb séfje allt mellé és timogatta. Ez segitette hozzé a dontéséhez, hogy 6 éttermi

cukrész szeretne lenni és ezt kovetden elvégezte a cukrasziskolat is.

5.2. Szexualis zaklatas

Dolgozatom egyik legmegosztébb része ez.

Minden alanytdl megkérdeztem, hogy volt-e szexualisan zaklatva. Habar arra
szamitottam, hogy mindenki igennel fog valaszolni, ez nem teljesen igy tértént. De hol is lehet
a csUsztatés?

A legtdbben beszamoltak arr6l, hogy szexudlis poénok, egyéb ,seggrepacsik” és
érintések torténnek a konyhan, viszont nekik ez nem gond, mert amugyis vagy “fias”
viselkedésiik van vagy csak azért, mert nem banjak, és a helyén tudjak kezelni vagy akar
visszasz6lnak maguk is egy oriasit.

Ezekkel a hozzaallassokkal nincsen semmi probléma, viszont valéban az lenne a
megoldas, hogy homokba dugjuk a fejlinket az ilyen szintii zaklatasoknal legyintve azzal a
tudattal, hogy ”12-14 érat egyiitt toltiink, eléfordul az ilyen”?

Ha irodai dolgozdk lennénk, és a kdvékészités kozben a konyhaban a fonok odalépne
hozzank, majd megpaskolné a fenekiinket, hogy ,,K6szi Pirike, nagyon j6 munkat végeztél a
heti jelentéssel” — valdszinlileg azonnal rohannank a HR-hez vagy a fels6bb szervekhez. Ezt
természetesen a vendéglatasban is megtehetnénk, de ez mar elfogadottnak tiinik, hogy
megesnek ilyen dolgok.

Alany6 igy vélaszolt arra a kérdésemre, hogy volt-e szexualisan zaklatva: ,,Verbalisan
igen. Es ez borzasztd, mert hogy nem nagy dolgok, de kozben pedig nem nydlsz hozza a méasik
emberhez a beleegyezése nélkil. De volt ilyen igen, vagy csak nem jo emberekkel talalkoztam.
Nyilvan ez igy nincsen jol és nehéz elmagyarazni annak, aki nincsen benne, hogy igen valéjaban
az emberi méltosagodat tiporjak ossze, de ez hozzatartozik.”

Alany3 név nélkiil mutatott be egy torténetet, mely az egyik legjobb baratndjével tortént
meg az O jelentében. Az egyik hires, magyar, férfi séfnek bemutatta baratnoéjét, majd a séfur
megkérte a lanyt, hogy forogjon egyet eés mindekdzben a fenekére tett megjegyzéseket. Alany3
jobbnak latta, ha kimenti baratngjét és elvitte onnan. De el is gondolkozott: ,, Es inkabb elvittem
onnan a baratnémet, mert most alljak bele? Ez a legrosszabb. Nem tehetem. El kezd rolam

olyan dolgokat mondani. Nem tehetem meg. Nem fogdosunk, nem derogdlunk szavakkal .
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Alany7 pontosan ugyanilyen helyzetbe keriilt egy Magyarorszagon megrendezésre

keriil6 vilagrendezvényen, feltehetéen ugyanaz a személy volt az abuzalo.

5.3. Testi-lelki akadalyok

A vendéglatas fizikailag és mentalisan is megterhel6bb szakma az atlagnal. Ezen felul,
meg kell kiizdeni egy nének a tarsadalmi elvarasokkal, a csalad altal presszionalt jovoképpel, a
sajat mentalis egészsegével is. Az interjualanyaim és a Netflixes hirességek kozott is talaltam
bels6 vivodasokra utald jeleket, de volt, aki be is vallotta. Ahhoz, hogy valaki sikeres legyen,
nagy hangsulyt kell fektetnie a mentalis egészségére.

Alany?2, aki ettermének Michelin csillagot is szerzett, de jelenleg sajat vallalkozasat épiti
¢s nokkel dolgozik foként, kiemelte, hogy neki kellett idé ahhoz, hogy raj6jjon a mentalis
egészsége sokkal fontosabb, ezért kezdett bele a jogaba. Igy egyszerre tud a mentalis és fizikalis
egészségere figyelni. Régebben kézilabdazott ezért a sport mindig is fontos volt szdmara,
viszont ez a munkaja miatt Kicsit kikopott.

Alany3 2021 6szén inditotta el sajat YouTube csatorndjat, viszont kiemelte a social
media arnyoldalat. Tobb televizids szereplés is all mar mogotte, de arra nem tudott felkészulni,
amit a sajat csatornaja elinditasa kozben élt meg. Mivel ez végre csak a sajat munkaja volt, ezért
minden gy késziilhetett el, ahogyan ¢ szerette volna. Nem volt harmadik fél, aki meghatarozta
volna, hogy milyen recept, milyen étel készilhet el. Ez viszont amekkora szabadsagot adott
neki, Ugy hatrannya is valt, hiszen az Instagram, a Facebook és a tébbi koz6sségi oldal, egyfajta
torzitott képet mutat. Sajat bevallasa szerint az els6 vided készitése utdn majdnem feladta, mert
nem birta olyan jél mentalisan, ugyanis mindenhol, mindenki csak a tokéletes képet mutatta az
életérol. Neki nehéz volt ezt akkor, abban a pillanatban feldolgozni, hogy nem tokéletes mindig,
minden.

Alany6-ot arrol kérdeztem, hogy mennyire szamit az, hogy milyen nemi az ember. Ezt

a valaszt kaptam:
,,Alapbol kdvetkezik, hogy fizikailag nem fogok tudni annyit birni. Nem akarok minden nd
nevében beszélni, de ugyanakkor meg kell probalnom, mert mas nem fogja megcsinalni
helyettem. Tényleg egy olyan hierearchikus rendszerként épiil fel, amiben nem jelent elonyt,
hogy no vagy.”

Tovabba a fizikai és lelki bantalmazasrdl is beszamolt:

16



., Egy katonds, militins rendszerrdl beszéliink. En szerencsére nem dolgoztam ilyan helyen, de
talalkoztam olyannal, akihez a tdalalopulttol vagtak hozza serpenyodt, kést, vagodeszkat. Nos,
néként ez nem olyan vonzo. Kell egy ilyen szabdlykovetdség vagy nem is tudom mi... Nem baj,
ha van egy hierarchikus rendszer. En azt gondolom ettél mitkédnek, ha tényleg vannak ilyen
szabalyok, hogy nem beszélsz vissza. Van egy utasitas és azt kdveted és tudom, hogy ez nagyon
sokaknak fura, elavult, de konkrétan egy veszélyes tizemben dolgoznak.

Igenis, be kell tartani egy csomé mindent. Valakinek tetszik valakinek nem. Vannak
olyan helyzetek szerviz kizben, amikor nem tudsz finomkodni. Es ez is karakter, mentalitas,
hogy mennyire tudnak ehhez adaptalédni az emberek. Nem mondom, hogy ez j6 vagy nem jo,

de annak 6riilok, hogy én lattam, hogy lehet mashogy is ebben a rendszerben dolgozni.”

5.4. Work-life balance

Tobb alanynak is ranyomta a bélyegét a kapcsolatara a hosszi munkaidé vagy a stressz.
Amikor azt a kérdést tettem fel, hogy sikertlt-e megtalalni az egyensulyt a maganélet és a
munka kozott, Alany3 konkrétan ezt valaszolta: ,,Még nem. De ha lesz, aki valaszol, akkor
mondd majd el.” Félek, hogy erre nem fogok tudni neki a dolgozat elkészitése utan sem konkrét
vélaszt adni, hiszen masoktol sem kaptam egyértelmii megoldast.

Ha egy irodai munkat vesziink alapul, ahol az ember bemegy reggel 9-re éskijon délutan
5-kor, akkor is nehéz a mai vilagban a maganéletben is érvényesilni, viszont nem kizarolag az
idébeosztas miatt. A mai szerepek egészen felcserélddtek, amik nagyban megnehezitik a nék
parvalasztasat, nem beszélve arrol, ha egy erds akaratd, napi 12 6rat dolgozo6 nérdl beszéliink,
akikt6l amugy is megijednek meg a férfiak.

Alany4-nek szakman belll jott a parkapcsolati kérdésre a megoldas, viszont elismerte,
hogy az elején rengeteg munkat, eréfeszitést igényelt, hogy megtalaljak a harmoniat. Azota is
van, hogy lemondanak egy-egy felkérésrél a masik fél javara, de mindenféleképpen egyiitt
hoznak szakmai dontéseket is.

A masik oldalon Alany3 direkt, tudatosan elzarkozott a szakmabeliekt6l, kollégaktol.
Viszont a néhany évvel ezel6tt 6 is anyai 6romok elé nézett.

Alany5-nek nem sikeriilt megtalalni az egyensulyt, szerinte: ,,hosszU tavon nem lehet
azt csinalni, hogy egy par teljesen mas munkaiddbeosztason van, mert mindkét fél szamdra
kimerité, és nem tud pihenni vagy kézos programokat szervezni.” O késébb a szakmat is
elhagyta.
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Ugy gondolom, a XXI. szizadban nem illik egy ndt a parkapcsolatrél és
gyermekvallalasrol kérdezni. Toleransnak kell lenni, mert sosem tudhatjuk, min megy keresztiil
a masik fel. Ezért sem lehet ezekrdl direkt modon kérdezdskédni. Viszont dolgozatom
eredményei szempontjabél fontos kérdésnek tartottam, és ha kozvetlenil nem is kérdeztem ra
néhany alanynal, volt, akinél az interju soran kibukott a valasz.

Alany4-et szembesitettem a kérdéssel, de 6 nem azért nem vallalt még parjaval
gyermeket, mert nem szeretnének. Nem éreztem helyesnek, hogy tovabb faggatézzak, igy
ennyiben maradtunk.

Alany2 kijelentette, hogy:

»Rengeteg idot elvettem a csaladtol, parkapcsolattol. Nekem ez egy nagy felismerés volt. Az
egyik legnehezebb dontésem volt. Valamelyiknek a rovasara fog menni. De én 6rilok, hogy ezt
huszonévesen végignyomtam. Nekem ez sokat szamitott, hogy soha nem akartam csaladot
alapitani, nem kerestem férjet, én nem kerestem a gyerekeim apjat. Tok jol el tudtam lavirozni

parkapcsolatokkal a huszas éveimben.”

5.5. Atigazolas a vendéglatasba

Alanyaim kozott és a sorozat szerepl6i kozott is akadt olyan, akinek nem a vendéglatas
az els6dleges szakmaja, hanem (gy valtott karrierje soran.

Alanyl miiveszti iskolat végzett €s onnan j6tt neki a vendéglatas, ami sajat elmondasa
szerint 180 fokos fordulat. Viszont ha jobban belegondolunk, a miivészet igencsak kozel all a
magasszintli vendéglatashoz. Egy-egy tanyér megalkotdsa a fine diningban, annak télalasa
elvont szellemiséget igényel az alkot6tdl, hiszen nem csak a textdrak, de a szinek is nagyon
fontosak. Ezéltal egy teljes miivészi képet kaphatunk az alkotorol is.

Alanya? ugy fogalmazott: , En tényleg nagyon szeretek enni, de soha egy tojasrantottat
nem tudtam elkésziteni. Sajnos soha nem voltam rakényszeritve.” — 6 az egyetemi ételkészités
oran szeretett bele a konyha vilagaba. Szamara fontos volt, hogy legyen ¢lbtte egy ,,apafigura”
és karrierje soran altalaban volt is.

Asma Khan PhD (Fried et al., 2015-2019), jogaszként végzett Londonban. A férjét is
ott talalta meg, viszont egyediil érezte magat, és ugy gondolta valami nem miikodik, valami
hianyzik. Ezt egy séta valtoztatta meg, amikor hazafele tartott és otthoni illatokat érzett, melyek

valakinek a konyhajabol jottek. Ekkor tort ra a felismerés, hogy haza kell mennie és meg kell
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tanulnia fozni. Ezért tehat hazautazott és megkérte édesanyjat, hogy tanitsa meg a tradicionalis
indiai ételek elkészitésére.

Ezt kovetéen Dél-Azsiai ndkkel baratkozik 6ssze, akik késdbb neki fognak dolgoznak.
Egy Ugy nevezett ,.Supper Club”-ot kezdett el mikodtetni, de ezzel leallt miutan rajott
elhanyagolta gyermekeit és férjét. Masok buzditasara, tudasat egy sajat étterembe fektette,
melyet ugyanigy a baratndivel kezdett miikddtetni. Az elején nem volt tal sikeres, de 6 nem
akart csalodast okozni a neki dolgozo néknek és ezért mindent megtett, hogy ne is tegye. Ekkor

megjott az attorés, és azéta megallithatatlan.

3 = 1 W
1
4. abra: Asma Khan — N6i munkatarsaival
Forrés: Vines (2020)

fgy fogalmazott: ,, This is what happens to women, when other women stand by them” —
Bz torténik a nékkel, ha mas nék mellettiik allnak”. Asma éttermének nyitott konyhaja van,
mert ezzel is szeretné megmutatni a vendégeinek, hogy milyen erds ndk allnak a finom ételeik
mOogott.

Alany5 érettségi utan elveszettnek érezte magat, nem tudta mihez kezdjen, ezért
jelentkezett egyetemre, de nem tetszett neki az akkori szak. Igy jutott arra, hogy Angliaban

prébaljon szerencsét gyerekvigyazoként. Itt nem csak a gyerekekre felligyelt, hanem takaritott,
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mosott és f6zott is. Szabadidejében piacokra jart és felfedezte a kinalat sokszintiségét, a szamara
ismeretlen alapanyagokat. Tobb kozeli ismerdse is sugallta neki, hogy meg kellene
probalkoznia a szakdcs szakmaval hazajottét kovetden, ezért abba kezdett bele.

Ana Ros-t nem kell bemutatni a gasztrondmia szerelmeseinek. A holgy sajat magat
tanitotta a f0zésre, miutan mély vizbe dobtak férje éttermében. Az elején szenvedett, nagyon
nehéz volt neki. Profi siz6 volt, az akkori jugoszlav olimpiai csapat tagja. E mellett nemzetk6zi
kapcsolatokat tanult és mivel kivalo tanuld volt, Briisszelbe készilt. Am amikor
megismerkedett a férjével, Valterrel — megismerkedett a gasztronomiaval is kozelebbr6l. Valter
édesapjanak a helyébe kellett 1épnie, miutan 6 nyugdijba ment. A sziilei ezt ellenezték. De 6
érezte, hogy Valter mellett a helye, és belevag vele ebbe a kalandba. Nagy nehezen felmenéi is

megbékéltek, 6 pedig meg sem allt a két Michelin csillagig (Fried et al., 2015-2019).
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5. 4bra: Egyik alany — E16, szinpadi fozés kozben

Forras: Instagram (2017)

5.6. Mentoralas

Interjualanyaimat megkérdeztem a sziikitett gender kérdések, és a munkahelyi
élmények utan arrdl is, hogy vallalnak-e mentoralast. A legtdbb valasz igen volt, &m meégis
inkabb Ggy fejtették ki, hogy mindennap kell valakit segitenitk, tanitaniuk és nem kimondottan

mentoralni. Viszont példaul Alany5 vallalt versenyfelkészitést.
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Alanyl a nagy szakemberhianyt emlitette és igy fogalmazott: ,,Gyakorlatilag, ha valaki
nem all a sarokban, hanem megmozdul jobbra, az fel van véve”. Eppen ezért emelte ki, hogy
minden nap kell mentorélnia, segitenie valakit, mert ennyire nincs szakember a pandémia
hatésara.

Felkérés szintjén néhanyan vallalnak mentoralast, viszont Alany3 kimondottan
kihangsulyozta, hogy szerinte Magyarorszagon ez elég rossz iranyba tart, mert inkabb mar csak
a ,,pénzlehlzas” a cél. O nem latja értelmét annak, hogy odamegy egy étterembe, cukraszatba
és betanit egy-egy desszertet, majd a nap végén elmegy onnan. Szereti az egész képet nézni, és
az alapjan tanacsot adni. O tdbb diploméval is rendelkezik.

Ezért egy teljes szolgaltatast szeretne nydjtani. Ugyanakkor népszeriisit igy nevezett
workshopokat, melyre barki jelentkezhet. Ezek altalaban egynapos tovabbképzések, kisebb

csoportokban, de lehet egyéni felkészito is.

6. abra: Egyik alany — Munka kézben, n6i munkatarsakkal

Forras: Instagram (2021)
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5.7. Sikerreceptek

Amikor a sajat sikerreceptjiikrol kérdeztem Oket, szinte mindegyik interjualanyom
kiemelte a munka iranti alazatot és szorgalmat. Amikor heti 4-6 napban, napi 12-14 6réat, nehéz
fizikai munkat végez valaki, nehéz mindig aldzatosnak, lelkesnek és motivaltnak maradni, féleg
amikor egy oriasi stresszfaktor is kapcsolodik hozza. Ehhez oridsi tamogatés és turelem kell a
csaladtol, baratoktol is. A munka és a maganélet kozotti harmonia megtalalasa kulcsfontossagu.
Alany2 konkrétan ugy vélekedett, hogy ,,En sokkal inkdbb vagyok aldzatos, mint tehetséges”.

Alanyl fontosnak tartja azt, hogy hogyan latjuk sajat képességeinket. Azt gondolja egy
természetes 6nbizalom elengedhetetlen a szakméaban, tudnia kell az embernek, hol all, milyen
szinten a szakmaban. A vele valo interjubdl emelném ki ezt a mondatot is: ,,Inkabb leszek egy
Jjo katona, mint vezetd”. Ezt Ggy mond a ,,sajat karan” tanulta meg, miutan vezeté pozicidba
kerilt az egyik étteremben. Nagymértékben stresszelt, nagy volt rajta a nyomas és rajott, hogy

neki ez az oldala a vendéglatasnak nem megy.

A sikerrecept kulcsfontossagu pontjai:

- Al4zat a szakma felé

- Al4zat a tarsak felé

- Tisztelet mindenki felé
- Tudasvagy

- Természetes 6nbizalom
- Kitartas

- Elszantsag

- Kreativitas

- Elhivatottsag

- Minimalis férfias hozzaallas
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- 9 : A;. - S-S Sedi
7. abra: Egyik alany — TV-s szereplése kdzben, Bernath Jozsef séffel
Forras: Instagram (2020)
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6. Diszkusszio

A szakirodalommal Osszevetve lathatjuk, hogy nemzetkozileg is fontos téma a ndk
helyzete.

A nemtelenség lehet a konyhai élet jovéje, viszont fontos lenne, hogy a vezet6k korében
is egyre tobb nd kapjon esélyt. A jovében nem fogunk kiilonbséget tenni néi és férfivezetd
kozott, hanem csak vezetokként fogunk rajuk tekinteni. Ezt a Facebook COO-ja fogalmazta
meg a legjobban (Sandberg, S., 2010). Lehet, hogy nem 5 éven belil fog bekdvetkezni, hanem
kicsivel tobb 1d6 kell ahhoz, hogy elfogadasban és egyenldségben éljink. Az sem véletlen, hogy
az egyik ndi séf visszaadta dijat.

Viszont lathatjuk, hogy néhany nének takargatnia kell nemét, vagy ferfias
jellemvonasokat kell magara aggatnia ahhoz, hogy szamitson. Ez semmiféleképpen sem lesz
tarthat6 a jovoben.

Mar csak azért sem, mert egyértelmiien kitlinik, hogy a szexudlis zaklatas jelen van a
munkahelyeken. Nem csak az interjualanyaim vallottak rola, de Pearlman & Bordelon (2022)
kutatasa alapjan is vilagossa valt. A n6k szignifikansan alul reprezentaltak, ez A Legjobb Séf
Dij n6i jeloltjeinek szamabol is kideriil, de Harris & Giuffre (2010) tablazata is tokéletesen
reprezentdlja a nék szdzalékos megoszlasat a konyhan.

A ndbk érzékenyebb lelkek, és valamilyen szinten fizikalisan gyengébbek, mint a férfiak.
Ezek nem tudasbéli kilénbségek, csupan bioldgiaiak. Habar a konyhan dolgoz6
interjualanyaim kozott a legtdbben elvégzik a nehezebb részét is a munkanak — gondolva itt a
nehéz edények, zsakok emelésére — mégis szivesen veszik, ha valamelyik férfi munkatarsuk
felajanlja segitségét.

Noként igy vagy ugy, de gondol az ember az anyasagra. A tarsadalmi és csaladi nyomas
érezhetd az 1d0 eldrehaladtaval. Ez mindenféleképpen nehézség lehet egy nd szamara, mert nem
elég a munkahelyén a 150% teljesitése, még a gyermeknevelésre és csaladalapitasra is
gondolnia kell, holott lehet ez egy férfinak nem olyan fontos.

Ez alapjan is nehéz megtartani a harmoniat az életben. Van olyan interjialanyom, aki
nem is tudott valaszt adni arra, hogy hogyan lehet elérni az egyensulyt a munka és a maganelet
kozott. Ezért is elengedhetetlen, hogy az ember tudja a céljait, és ezek mindig el6tte lebegjenek.
Interjlalanyaim kozott is és a sorozat szerepldi kozott is akadt olyan, akinek nem a vendéglatas
az els6 szakmaja, hanem ugy valtott karriert. Ez azt jelenti, hogy eltokélt masodik szakmaja

irant, hiszen az els6ben nem sikeriilt kiteljesednie, és ha a turizmus-vendéglatas barmelyik
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szakaga mellett dontétt, mindenféleképpen hatarozott, elhivatottnak kell lennie. Ezek az
eredmények foként a sajat kutatdsombol dertiltek ki.

A mentoralas témakore sziikségszerti. Miért kellene egy fiatalnak végig jarnia egy nehéz
utat, ha van, aki segitse és jO tanacsokkal tdmogassa kozben, igy nem vesztegetne idot,
er6forrast? Hazankban nem olyan elterjedt még a mentoralas kérdéskore. Viszont a feldolgozott
angol nyelvii cikkek mar évekkel ezelott is megvitattak jelent0ségét.

Az emlitett eredmenyek egyuttesen alkotjak a téma egységének kulcsat és a nok
sikerreceptjének alapjat. Nem elég, hogy Kitartd, alazatos és kivancsi legyen egy ambiciozus
nd. Kicsit fel kell magéat vérteznie férfias személyiségjegyekkel ahhoz, hogy ebben a vildgban
érvényesulni tudjon.

fgy példaul ahhoz, hogy sikeres néi vezeté lehessek, ki kell, hogy olykor &lljak
magamért €és nem szabad hagynom, hogy a férfiak minden aron dominaljanak. Viszont kell,
hogy legyen mogottem tudas és kell, hogy legyen bennem alazat. Maskilonben nem tudom
Kivivni masok tiszteletét. JOI kell megvalasztanom a szakmai helyemet, de megfeleléen kell
pozicionalnom magam a tudasom alapjan. Kell, hogy legyen egy egészséges dnbizalmam.

Ezeket a témakoroket dolgoztam fel foként dolgozatomban, de a teljesség érdekében a

gasztroforradalmat is megemlitettem, mert sikeressége kszonhet6 a néknek is.

7. Osszegzés

Miel6tt belevagtam volna a sajat eszkozeimmel feldolgozni a témat, elengedhetetlen
volt, hogy szakcikkeket olvassak és kutassak fel. Ezek segitségével kaptam egy képet
kutatdsommal kapcsolatban.

Kutatisom soran megvizsgaltam a ndi vezetéket, tovabba a nék helyzetét a
vendeéglatasban egyarant. Elemeztem TED videot, néi séfek életét feldolgozo Netflix sorozatot
¢s készitettem interjukat magyar vendéglatasban dolgozé nokkel.

Volt, aki vezetd szerepet tolt/toltott be, de potolhatatlan informaciokat kaptam olyan
n6ktol is, akik (meg) nem allnak jelenleg karrierjlk csucsan. Ezek segitettek hozzéa ahhoz, hogy
egy teljes képet kaphassak a témaral.

Az interjukat egy iranyitott, sajat kérdésterv alapjan végeztem, és igy is kerlltek bele a
dolgozatba is. Habar vannak idézetek, az interjuk nem jelennek meg teljes egészeben. Ezeket
rogzitettem hangfelvevé segitségével és késébb legépeltem dket. A beszélgetéseket mindig a

hélabda modszertan segitségével zartam.

26



Megkértem az adott alanyt, ajanljon valakit, akit még érdemes lehet megkérdeznem a
témaban — t6bb interjualanyhoz is igy sikertlt eljutnom.

Sajat ambicioim miatt is fontosnak tartom ezt a témat, de kissé kotelességemnek is
éreztem, hogy bemutassam a ndk helyzetét a vendéglatason beliil. Remélhetéleg, dolgozatom
elkészitése segitséget nyujt azoknak a fiatal holgyeknek, akik nem kizarélag a vendéglatas irant
elhivatottak, de sajat szakmajukban is a kiteljesedésre vagynak.

Nem Kizarolag arnyoldalai vannak a vendéglatasnak vagy a vezet6i pozicioknak. Latva,
hallgatva a sikeres néket, szamomra is egyértelmiivé valt, hogy van miért kiizdenunk, mert

hiszem, hogy mindenki szdméra jar az esély, nemt6l fiiggetlentil.
8. A kutatas jovobeli iranyai és limitaciok

Kutatasomat sikeresnek kényvelem el, hiszen sikerilt egy kicsit nagyobb betekintést
nyernem a ndk helyzetébe a vendéglatason beliil. Megkerestem 18 potencialis interjualanyt,
akik kozul, 7 fovel sikeriilt is interjut készitenem. Ugy érzem, a hazai piacon az elméleti
telitddést elértem, globalisan érdemes lenne az interjialanyok szamanak bovitése.

A Chef’s Table sorozatot feldolgoztam és tobb filmet is felkutattam. A gasztrondmiaval
kapcsolatos filmek listaja szinte hatartalan, viszont pont ezért, feldolgozasuk a t¢émamat illetéen
limit4cid. Ezt egy kovetkez6 alkalommal hozza lehetne csatolni a kutatas folyamatéhoz.

Vilagszerte kevesebb a néi séf, igy Magyarorszagon is nehezebb 6ket megtalalni, ezért
ez nem csak egy olyan nehezitd koriillmény, mely lokalisan hat. Eppen ezért is gondolom, hogy
dolgozatom egy remek kiinduld pont egy nagyobb, atfogobb kutatashoz, akar nemzetkozileg is.
Az elméleti részben lathato volt, hogy mar foglalkoztak hasonlo témaja, témakorii problémaval.
Az én kutatdsom egy sziikebb korben készilt, habar nem latom akadalyat annak, hogy ezt a
késébbiekben tobb interjialany bevonasaval és még tobb elméleti hattérrel kibévitsem.

A nok helyzete a munkahelyen — kilonésen a mai vilagban — egy nagyon érdekes
témakor, nem csak a turizmus és vendeglatas tertiletén. Fontos lenne ezt egy vallalati helyzetben
is megfigyelni, és akar dsszehasonlitani a kapott eredmenyeket.

Azt sem tartom kizartnak, hogy akar ’case study’ keretein belil, egy specifikus eset

keretein belil tovabb folytassam elemzéseimet.
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