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1. Bevezeteés

1.1. A témavalasztas indoklasa

A fenntarthatosag, illetve a fenntarthaté fejlédés problémakore régota foglalkoztat,
amelyet nem csupan rendkivil érdekes, hanem egyben aktuélis témanak is tartok. Habar a
természeti értékeknek van egy alapveté onmegu;jitd képessege, az elmult években szamos
eroforras sziikossége kezdett megmutatkozni. Mivel ez megkérddjelezhetetleniil az emberi
tevékenység eredménye, Ugy vélem, mindannyiunk kozos feladata, hogy kornyezetiink
védelmére tudatosan odafigyeljink. Tekintettel arra, hogy az idegenforgalmi szektor évrol
évre egyre nagyobb volumenii eredményeket produkal hazénkban, érdemesnek tartom
foglalkozni annak a tarsadalomra és a természeti kdrnyezetre gyakorolt hatasaival is.

Amint szdmos mas gazdasagi dgazatban megfigyelhetd, a kornyezettudatossag elétérbe
kerllése altal a turizmus terlletén is igencsak atalakultak a fogyasztoi igények. Egyre tobb
tudatos fogyaszto jelent meg a piacon, akik utazédsaik soran igyekeznek szlikségleteiket
olyan modon kielégiteni, hogy azéltal a természeti kdrnyezetben minél kevesebb karos hatas
kovetkezzen be. (Brown, 1981; Asvanyi, 2019)

A fogyaszt6i magatartas és a kereslet alakulasa mellett motivalta témavéalasztasomat az
is, hogy ezen véltozéasok kihatasat megvizsgaljam a véllalkozasok oldalardl nézve. Erdekes
és izgalmas kérdesnek tartom, hogy vajon milyen mértékben befolyasolja a turisztikai
szolgaltatok tevékenységét a fentiekben korilirt valtozas. Meglatdsom szerint, habar van
még a szektornak hova fejlédnie a tarsadalmi felelésségvallalas tekintetében, jo Gton halad,
hiszen egyre tobb olyan turisztikai vallalkozassal lehet talalkozni, amelyek gazdasagi

mitkodésiikbe trsadalmi eés kdrnyezeti szempontokat is beépitenek.

1.2. Kutatés célja, hipotézisek

Kutatdsom soran szeretném megvizsgalni, mikeént vélekedik az idegenforgalmi szektor
keresleti oldala a fenntarthatd fejlédés és az Okologiai labnyom jelenségérdl. Célom
ramutatni, hogy a turistdk mennyire figyelnek oda utazasaik soran kérnyezetiik allapotanak
megOvasara, illetve meghatarozni, mennyiben befolyasolja 6ket a desztinacio kijellésében
az, hogy az adott szolgaltaté mennyire kérnyezettudatos.

Szeretném a tanult vizsgalati mddszerekkel azt is kideriteni, hogy a turizmusban

résztvevé vallalatok szamara mit jelent a tarsadalmi felel6sségvallalas koncepcidja:



tényleges attitidot vagy csupdn egy jO marketingfogast, amelyen keresztiil potencialis
fogyasztok széles korét el lehet érni. Felvet6dik ennek kapcsan a zoldgazdasag (green
economy) és a zo6ld gazdasag (green wash) fogalomkettése, hiszen a fenntarthaté fejlodés
szempontjabol talan a leglényegibb kérdés, hogy az egyes szolgaltatok ténylegesen ,,z6lden”
veégzik tevékenységilket, vagy csupan ennek latszatat igyekeznek kelteni.

A fentieken tdlnyuléan egy igen aktualis, s a turizmus szektort jelentdsen érintd
valsaghelyzet, a koronavirus-jarvany utazasi szokasokra gyakorolt hatasait is szeretném
megvizsgalni. Kutatdsom alapjan szeretnék valaszt kapni arra, hogy milyen mértékben esett
vissza a kereslet az idegenforgalom teriiletén, illetve miként valtoztatta meg a pandémia a
turisztikai vallalkozasokkal szemben felallitott igényeket. A kérdéskort mindkeét kijeldlt
célterlilet vonatkozasaban érdemesnek tartom koruljarni, s feltarni, illetve dsszehasonlitani

az egyes regiok sajatos fogyasztoi igényeit.

A kutatdbmunka megkezdése eldtt kulcsfontossdgu 1épésnek tartom, hogy a majdani
eredményekkel kapcsolatosan megfogalmazzam véarakozédsaimat. Ehhez négy hipotézist

allitottam fel a vizsgalati kérdések alapjan.

H1: A Célteriileten él6 személyek utazasaik soran kevésbé tanusitanak
kornyezettudatos magatartast, mint a hétkdznapokban.

Elso feltevésem az utazok egyéni kornyezettudatossagara vonatkozik. Véleményem
szerint, mig hétkdznapi életilkben a vizsgalati célteriileteken ¢16 emberek tdinyomo tobbsége
egyre inkabb figyelmet fordit a karbonlabnyom csdkkentésére, utazasaik soran erre sokkal

kisebb hangsulyt fektetnek.

H2: A célteriileten él6k tobbsége tobbletkoltségek megfizetése nélkiil varja el a
vallalatoktol a tarsadalmi felelgsségvallalast.

Azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztdk milyen elvarasokat tdmasztanak a turisztikai
szolgéltatok felé, az utazok bizonyos szintli ,kétarcusagat” varom bebizonyosodni. Ez
alapjan, mint a legtobb &gazatban, a turizmusban is érvényesulne, hogy a véllalatoktol a
tobbség elvar a kornyezet és a tarsadalom érdekeit szem el6tt tarto intézkedeseket, de ezek

esetleges tobbletkoltségeit nem szeretnék megfizetni. A téma kapcsédn kifejtem a

crcr



H3: A turisztikai vallalatok toébbségét nem az anyagi haszonszerzés, hanem belsé
attitiid 0sztonzi a kdrnyezettudatos intézkedések bevezetésere.

Harmadik hipotézisem arra iranyul, hogy az idegenforgalmi szektorban résztvevo
magyar vallalkozasok milyen cél elérése érdekében valnak kornyezettudatossa.
Véleményem szerint kutatasaimbdl az fog Kiderllni, hogy tulnyomé tobbségik
elhivatottsagbol, attitiid alapjan tesz 1épéseket a tarsadalmi feleldsségvallalas iranyaba, s
egyre kisebb hanyadot tesznek ki azok a szolgaltatok, amelyek marketingfogasként

tekintenek erre.

H4: A COVID-19 jarvany hatasara jelentésen atalakult a turisztikai kereslet: a fovaros
helyett egyre tébben valasztanak utazasuk alkalmaval vidéki desztinaciokat.

Két kivalasztott célteriletemet, Budapest és Eger kdrnyékét alapul véve arra szeretnék
ravilagitani, hogy a 2020 tavaszan kirobbant vilagjarvany és az ebb6l kovetkez6 pandémias
helyzet milyen rovid- és hosszutavu hatdsokat gyakorolt a turisztikai kereslet vidék és
nagyvaros kozotti megoszlasara. Negyedik hipotézisem kapcsan azt varom Kkutatasi
eredmények A&ltal bebizonyosodni, hogy a koronavirus-jarvany Budapest €s

= sz

latogatottsagat.

1.3. Modszertan

Kutatdsom megkezdése eldtt szeretném Osszegezni azokat a primer, illetve szekunder
modszereket, amelyek Gtjan levontam kovetkeztetéseimet a kutatds targyaval, illetve a
megfogalmazott hipotézisekkel kapcsolatban.

Ahhoz, hogy a viszonylag nagy célteriiletemen belil minél inkabb relevans
informaciokhoz jussak, a kérddivkészités modszerét tartottam legoptimalisabbnak. Ugy
vélem, egy internetes lrlap elkészitése, és annak kdzosségi oldalakon valé megosztasa révén
napjainkban egy jelentds populaciot el lehet érni. A kérd6ivem elkészitése soran torekedtem
arra, hogy a szaknyelvet alkalmazva, de mégis kozérthetd modon fogalmazzam meg a
kérdéseket, valamint kiilonosen fontosnak tartottam, hogy az dsszeallitott kérdéssor anonim
maodon megvalaszolhatd legyen, s a kitoltési idé ne vegyen igénybe 15 percnél tobbet. A
kérd6iv elkészitésével az volt a célom, hogy felallitott hipotéziseimet a célteriileten €16
fogyasztok szemszogébdl vizsgaljam. Meg akartam ismerni az eredményekbdl a kitoltok

sajat onértékelését abban, hogy 0k utazasaik sordn mennyire tantsitanak kornyezettudatos
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magatartast, valamint arra is szerettem volna ravilégitani, hogy a helyi lakossdg mennyire
érzékeli a természeti értékek védelmét a lakohelyiikre érkez6 turistak részérél. A kérdések
egy része Kkitér a turisztikai szolgaltatokra is. Ezaltal célom volt kideriteni, milyen
elvarasokat fogalmaznak meg a fogyasztok a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa
kapcsan, valamint azt is, hogy mennyire hajlanddak a kornyezettudatos véallalkozasok
termékeiért és szolgaltatasaiért magasabb arat megfizetni. A kérdéiv talnyomo tobbségben
zart kérdéseket tartalmaz, a konnyebb mérhetdség érdekében csupan egyetlen esetben ad
teret egyedi valaszok rogzitésére. Tobb kérdés esetében is alkalmazok Likert-skalat, mely
esetekben a kitolté egy négyfoku skalan értékeli allaspontjat az egyes kérdésekben.

A kérdoivkészités mellett egy masik primer kutatasi modszer, az interjuikészités
modszerét is alkalmaztam. Interjialanyaim egy budapesti és egy Eger kornyeki
Kistelepulésen €16 fiatal volt, akiket utazasi szokasaikrol, preferenciaikrdl kérdeztem.
Célkitiizéseimnek megfelelden igyekeztem a beszélgetést ugy irdnyitani, hogy a vizsgalati
kérdések, illetve hipotézisek kapcsan minél inkabb kidomborodjanak a két kutatasi céltertilet
eltéro tapasztalatai.

A szekunder kutatasi modszerek kozil legnagyobb aranyban az online és nyomtatott
formaban rendelkezésemre all6 szakirodalmak és adatbazisok elemzését alkalmaztam. Ugy
vélem, tématol fuggetlenil egyetlen kutatomunkat sem érdemes a statisztikai adatbazisok
felhasznalasa nélkil végezni, hiszen ezek hazai és nemzetkdzi szinten is szamos hasznos
informaciot kdzolhetnek veliink. Eppen ezért meghatarozonak tartom kutatasom soran a
Kozponti ~ Statisztikai Hivatal nyilvanosan elérhetd adatbazisainak hasznalatat.
Mindezek mellett primer kutatsaimat is szerettem volna szekunder modszerek Utjan
megerdsiteni. A vallalat belsd adatai, a fogyasztokrol szolgaltatott informacioi, a vasarloi
észrevételek és egyéb belsé informaciods rendszerek felhasznalasdval torekedtem arra, hogy
ala tudjam tamasztani, vagy éppen megcafolni a kozvetlen kutatasok Gtjan megfogalmazott
kovetkeztetéseket. A statisztikai modszertan terliletén a megoszlasi és dinamikus

viszonyszamokat, valamint az értéken alapul6 indexszamitas modszeret alkalmaztam.

1.4. A célterilet bemutatasa

Kutatdsom célteriiletéiil a févaros, Budapest vonzaskorzetét, valamint Egert €s térségét
jeloltem ki. Azért esett a valasztasom erre a két régiora, mert Ugy velem, egy vilagvaros és
egy Vidéki telepilés kornyékének dsszehasonlitasa kapcsan szamos érdekes megfigyelésre

nyilik lehetdség. Amint Budapesten és az agglomeracioban is szamos turisztikai szolgaltato
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vegzi tevékenységét a fenntarthatésdg jegyében, Ggy Heves megye székhelye és a
kornyékbeli telepiilések is egyarant bévelkednek ,,zolden miik6d6” vendéglatoegységekben,

illetve szallodakban.

1. abra: Eger és Budapest Magyarorszag térkepen

[ t,m
RN S

Forrés: sajat szerkesztés

Amint az 1. abra is szemlélteti, Budapest és Eger varosa szomszédos megyékben,
légvonalban 110, kozuton megkozelitéleg 130 km tavolsagra helyezkednek el egymastol.
Az M3-as autopélya és az M25-6s gyorsforgalmi Ut ma mar teljes mértékben 6sszekéti e ket
telepiilés uthalozatat. Mig a févaros Pest megye székhelyeként a K6zép-Magyarorszag régio
legnépesebb telepulése, addig Eger Heves megye székhelyeként az észak-magyarorszagi
turisztikai régioé egyik legkedveltebb desztinacioja.

Termeszeti kincsekben mindkeét vizsgalt teriilet viszonylag gazdag. Budapest es térsége
zoldterileteit és a védett novény-, illetve allatfajok el6fordulasat tekintve, az eurdpai
vilagvarosok viszonylataban az élmezényben van. Az Ordog-oromtol kezdédéen, a Gellért-
hegyen at egészen a Kis-Svab-hegyig bezardlag a turistak mellett helyi lakosok ezreit
mozgatjak meg hetente a févaros attrakcioi. Ezen teriiletek tobbsége a Duna-Ipoly Nemzeti

Park Igazgatdsaga, illetve a Févarosi Onkormanyzat védelme alatt 4ll.



Egerben és kornyéken barangolva szintén rabukkanhatunk olyan természet adta
kincsekre, amelyek az egész orszagban egyedulallonak szamitanak. A Biikki Nemzeti Park
terlletét gazdagitd, teriiletileg Szilvasvaradon talalhaté Szalajka-volgy, a Bélk6é-hegy és
annak labanal elteriild, zoldteriiletekben és attrakciokban gazdag Bélapatfalva, vagy a
felsétarkanyi t6 és kornyéke néhany példa csupan azokra a természeti csodakra, amelyek
hazank eme kornyékének egyediilallo vonzer6t klesonoznek. (Kovécs, 2011)

Amint azt az 1. tablazat adatai is szemléltetik, az elmdlt 10 évben mindkeét
megyeszekhely lakonépessege szinte folyamatos csékkenést mutatott (a valtozas évenkeénti
mértékét a lancviszonyszamok szemléltetik). Ez az intenziven csokkend tendencia nem csak

e két varos esetében, de orszagos szinten is megfigyelhetd.

1. tablazat: Budapest és Eger lakonépességének alakuldsa 2015-2020 kdzott

co | v | SR | oy | gt o
2015 1759 407 - 54 480 -
2016 1752 704 -0,38 53 876 -1,11
2017 1749734 -0,17 53 436 -0,82
2018 1752 286 + 0,15 52 898 -1,01
2019 1750 216 -0,12 51 894 -1,90
2020 1723836 -1,51 51 168 -1,40

Forras: sajat szerkesztés KSH adatok alapjan

A népességfogyas tobb feltételezett okra visszavezethetd. Egyrészt drasztikus
mértékben visszaesett az utdbbi években a gyermekvallalasi hajlanddsag. A fiatal generacio
(elsésorban karrierépités végett) joval késébb alapit csaladot, mint azt sziileik tették, de a
gyermektelen kapcsolatok, illetve hazassagok is egyre gyakoribbak. A sziiletések szamanak
csokkenésével parhuzamosan az atlagéletkor folyamatosan novekszik. Ezéltal az idds
lakossag aranya megnd, a munkaképes aktiv népességé pedig lecsokken, s egy eloregedd
tarsadalom alakul ki a telepuléseken. Feltételezésem szerint szintén hozzajarul mindkeét
varos lakonépessegének csokkenéséhez, hogy egyre tébben vandorolnak el onnan. A
legtobben magasabb presztizsii munkavégzés, tekintélyesebb fizetés, illetve szinvonalasabb
oktatasban valo részvétel céljabol dontenek ugy, hogy mas telepiilésre kdltoznek, de sokakat
vezérel a kalandvagy is. Az elvandorlasok célpontjai tulnyomo tébbségben kilfoldi varosok.



Amennyiben a gazdasagi mutatokat szeretnénk értékelni, megallapithatjuk, hogy a
munkanélkiliségi rata az orszagos atlaghoz viszonyitva Budapest és Eger varosaban is
kdzepesen alacsonynak mondhatd. Az elmult évek viszonyait tekintve elmondhatd, hogy a
foglalkoztatottsag jelentOsen kiszélesedett az orszagos, illetve helyi szintii intézkedéseknek
koszonhetden. A legnagyobb feladatot napjainkban is a romak integracioja jelenti, akik nem
csupan képzettség hianyabol kifolyolag, vagy sajatos életmodjuknak készonhetden keriilnek
a tarsadalom periférigjara, de szamos sztereotipiaval, szarmazason alapulo hatranyos
megkiilonboztetéssel, valamint a tarsadalom kirekeszto attitlidjével is szamolniuk kell. Ezek

ellenére a ciganysag nagy része aktiv munkakereso.

2. tablazat: A munkaneélkdliségi rata alakulasa Budapesten és Egerben (2015-2020)

Ey Nyilvantartott allaskeresok szama (f6) Munkanélkuliségi rata (%o)

Budapest Eger Budapest Eger
2015 28 134 1498 1,60 2,75
2016 20511 1425 1,17 2,64
2017 16 955 1275 0,97 2,39
2018 14 562 1252 0,83 2,37
2019 13935 1155 0,80 2,23
2020 26 963 1621 1,56 3,17

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A 2. tablazatban foglalt szamadatok alapjan kénnyedén belathato, hogy az elmult 6 év
alatt mindkét vizsgalt telepiilésen jelentdsen csokkent a nyilvantartott allaskeresdk szdma
(Budapesten néhany év leforgasa alatt megfelez6dott), ami altal tobbszaz korabban
munkakeresé ember sikeresen beintegralodott a munkaerépiacra. 2020-ban, a koronavirus-
jarvany kirobbandsanak évében a lakossag foglalkoztatottsagaban bekovetkezett fejlodés az
5-6 évvel korabbi eredmény szintjére zuhant vissza. A pandémia kovetkeztében, az orszagos
trendhez hasonloan a gazdasagilag fejlettebb varosokban is tobb szazan vesztettek el
munkahelyiiket, s valtak allaskeresdvé.

Véleményem szerint, a foglalkoztatottsagi rata 2020-ig torténd toretlen emelkedésében
nagy szerepe van a kdzfoglalkoztatasnak, vagy méas néven a kozmunkaprogramnak. Azaltal,
hogy a munkaerdpiacrol valami okbol kiszorult személyek adtmeneti munkalehetdséget, s

ezaltal jovedelmet kapnak a kozponti koltségvetés terhére, megnyilik a lehet6ség a



reményvesztett allaskeresok szamara, hogy be- illetve visszakeriljenek a gazdasagi
korforgasba. A kutatasok azonban azt mutatjék, hogy ez sem jelent hosszu tavi megoldast
az elkeseredett, rossz koérulmenyek kdzé szorult egyének és csaladok szdmara, hiszen az
atmeneti munkavégzést kovetden tobben ugyanabban a helyzetben talaljak magukat, mint
amiben azel6tt voltak.

Mivel kutatdsom célteriilete két, kiilféldi és a magyar turistak altal is igen kedvelt hazai
telepiilés, ezért fontosnak tartom a gazdasagi helyzet koriiljarasat kovetben az
idegenforgalmi mutatokrol is szot ejteni. Meglatasom szerint ugyanis a turizmus a févaros
¢és Eger vonzaskorzetében is kiemelkedd jelent6ségli gazdasagi agazat. Ez kOvetkezhet a
szektor munkaerd-igényes jellegébol, beruhdzasgerjesztd hatasabol, valamint jelentds GDP-
jarvany jelentésen alaasta mindkét desztinacio turistak altali latogatottsagat, a 2019. évi
statisztikai adatok alapjan Budapest tobb mint 10 millio eltéltott vendégéjszakanak
orvendhetett, Egerben pedig meghaladta a vendégéjszakdk szama a 400 000-ret.!
A célteriileteken eltoltott vendégéjszakdk szamanak alakuldsédval egy késdbbi fejezet
kapcsan részletesebben is foglalkozom, amelyben sajat kutatast is végzek ezek
felhasznalasaval.

Tekintettel arra, hogy hazankban a turizmus a gazdasag egyik legnagyobb jelentdségii
iparagava nétte ki magat, a pozitiv hatasok mellett a tarsadalomra és a természeti kdrnyezetre
gyakorolt negativ externalidkkal is szamolni kell. A Magyar Széllodak és Ettermek
SzOvetsége 1993 dta 0sztonzi a szallashely-szolgaltatassal foglalkoz6 hazai vallalatokat a
,Z0ld Szalloda” palyazat kiirasaval, amely cim elnyerését szigort feltételekhez koti. A
Matra-Bikk térség, valamint Budapest és agglomeracioja is szamos kituintetett szallodanak
orvendhet. A 2021-2022-es évekre elnyerte példaul a ,,Z6ld Szalloda” cimet az egerszaloki
Saliris Resort Spa ¢és Konferencia Hotel, a mezékovesdi Balneo Hotel Zsori Thermal &
Wellness, a godolléi Erzsébet Kiradlyné Szalloda, a Mercure Budapest Korona Hotel,
valamint a Kempinski Hotel Corvinus Budapest is. Ezen szallodak alapfunkciojuk ellatasa
mellett olyan tarsadalmi és kornyezeti szempontok beépitését vallaljak tevékenységiikbe,
mint az energia- és viztakarékos miikodés, a hulladék csokkentése, illetve a keletkezett
hulladék tudatos gytijtése, kezelése, ujrahasznositasa. A ,,Z6ld Szallodak™ vallaljak tovabba,

hogy vendégeiket is tajékoztatjak és 6sztonzik a kornyezettudatos attitiid kialakitasara.

! Az adatok forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal tajékoztatasi adatbhazisa: www.ksh.hu
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2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Turizmus fogalma

A turizmus mint fogalom igen sokféleképpen értelmezhet6 és leirhato. A turizmusszemlélet
elmult évtizedek alatti formalodasa kdvetkeztetni enged a szektor tarsadalmi jelentéségének
novekedésére is. Mig a kezdetleges felfogas szerint a turizmus magaba foglalt minden
olyan utazast, melynek célja olyan hely, ahol az utaz6 személynek nincs
allando lakésa (Gllicksmann, 1929), ez a meghatarozas mara jelentdsen kibdviilt.
A Turisztikai Vilagszervezet (WTO) napjainkban kett6s definiciét alkalmaz a sz0
jelentésének tisztdzasara. Turizmus egyrészt az emberek valamennyi allando életvitelikon
és munkarendjukon kivili helyvaltoztatasa, tehat a lakohelyik nem munkavégzés celjabdl
torténd elhagyasa. Turizmus alatt értjiilk tovabba az emberek helyvaltoztatasra vonatkozo
igényeinek Kkielégitését szolgald anyagi, technikai és szervezeti feltételek, illetve
szolgéltatasok egyttesét. (Lengyel, 1986)

A fentiekben meghatarozott tevékenység f6 szerepldje — a turisztikai szolgaltatasokat
kinalo intézmények mellett — maga a turista. Fontos kiemelni, hogy turistanak kizaroélag a
vilagot békességben megismerni akaré embert nevezzik, igy a népvandorlas, az orszagok
kozotti fegyveres konfliktusok és mas egyeb, helyvaltoztatassal jard tevékenységek
résztvevdit nem soroljuk e definicidba.

A turizmusnak két alapvet6 formajat kiilonboztetjiik meg: a szabadidé-turizmust és a
hivatasturizmust. Amikor a hétk6znapok soran a turizmus szo6t meghalljuk, toébbséglink
lelki szeme el6tt egy olyan utazéds elevenedik meg, amelyet munkaidén kiviil, tetszdleges
helyszinen, szabadon valasztott tevékenység végzésével toltiink. Ez azonban csupan a
szabadidd-turizmus fogalmat meriti ki, amely nevébdl is fakaddan a sajat szabadid6 és a
diszkrecionalis jovedelem terhére valosul meg, f6 motivacioja pedig a valtozatossag igénye
(Furquan et al., 2010).

Sor keril azonban napjainkban szdmos olyan utazasra is, amikor a lakéhely ideiglenes
elhagyasa a foglalkoztatas kapcsan kovetkezik be. Hazdnkban évente tobb mint ezer
nemzetkozi konferencia keriil megszervezésre, amelyek a hivatasturizmus jelentOségét
novelik épp ugy, mint az egyes Uzleti és diplomaciai targyalasok, koncertturnék vagy
sportesemeények. A hivatasturizmus magaba foglalhat szakmai ¢és szabadidés
tevékenységeket egyarant. A magas szinvonalu szolgaltatasok igénybevétele, s igy a magas

fajlagos koltés jellemzi ezeket az utakat, a finanszirozas pedig minden esetben a munkaltato
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terhe. Az utazasok ezen formaja altalaban munkaidében valésul meg, s nem koncentralodik
az év egy adott idoszakara — ebben is elkulonulve a szabadidd-turizmustol, amelyet erds
szezonalitas jellemez. (Michalko, 2016)

A turizmus, illetve a turistatevékenységek koré szervezddd intézmények é€s
szolgaltatasok kore napjainkban egyre nagyobb volument eredményeket produkal. Habar a
koronavirus-jarvany 2020-t61 kezdédben jelentésen alaasta az idegenforgalmi szektor
lehetdségeit, a magyar gazdasagnak még mindig egy jelentds agazatarél van szo.
Termeészetesen nem csupan hazankban magas az utazasi hajlandosag: a vilaggazdasagi
mutatokat szemlélve is megéllapithat6, hogy 2016-ban példaul a vilag GDP-jének 10%-at
tette ki a turizmus, valamint minden 11 munkahelybdl egy ebben a szektorban végezte

tevekenységét.

2.2. Fenntarthato- és 6koturizmus

Ahogyan az elmult években a kornyezettudatos szemlélet egyre tébb ember életének valt
szerves részévé, ezzel parhuzamosan 0j fogyasztdi keresletként jelent meg a piacon a
kornyezetbarat termékekre és szolgaltatasokra vald igény. A tudatos fogyasztok szama a
turisztikai szektorban is intenziven ndvekedni latszik, hiszen egyre tobb utazé fordit
figyelmet tevékenységének kornyezetben kivaltott hatdsaira és tudatos valasztasokon
keresztiil igyekszik sziikségleteinek ugy eleget tenni, hogy azok jovObeni kielégitésének
lehetéségeit ne lehetetlenitse el. (Brown, 1981; Asvanyi, 2019)

A fenntarthaté turizmus, illetve az 6koturizmus definicioi viszonylag kozel &llnak
egymashoz, hiszen mindkét fogalom egy olyan tipust idegenforgalmat jeldl, amelyet
tarsadalmi és kornyezeti tudatossag jellemez. A hasonlésagok ellenére azonban mégsem
lehet a ket szot szinonimaként értelmezni.

Fenntarthat6 turizmusnak nevezziik azt az idegenforgalmat, amely teljes mértékben
figyelembe veszi a jelenlegi és jovObeli gazdasagi, tdrsadalmi és kornyezeti hatdsokat,
valamint a turistak, az iparag, illetve a befogadd kozdsségek igényeit. (UNEP-WTO, 2005)
Az 6koturizmus fogalma ettdl sziikebb hatarokon beliil kozelitheté meg: a turizmus azon
formdjaként értelmezhetd, amely jellemzOen magaban foglalja a természeti
latvanyossagokat, igy foként a vidéki és a vadon €16 teriileteket. A lényegi killonbseg tehat,
hogy a fenntarthatd turizmus gyakorlatilag szamtalan kil6nb6z6 tipust célallomason

megfigyelhetd, beleértve vidéki és varosi teriileteket egyarant, mig az dkoturizmus ennek
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részeként, egy sziikebb keretben értelmezhetd, elsésorban a falusi turizmusra, a vizi és
vizparti, valamint a természeti turizmusra. (Sulyok, 2001; Michalko, 2016)

A fenntarthatosag alapgondolata mar az ezredforduld eldtt megfogalmazodott a
Turizmus Globalis Etikai Kddexének soraiban is. E dokumentum alapjan olyan alapelvek
emelkedtek jogerére, amelyek az idegenforgalmi szektor résztvevoitdl megkdvetelik a
kornyezettudatos magatartast. A turizmust a fenntarthaté fejlodés egyik alaptényezdjeként
tekintve, turistak és szolgaltatok egyarant felel0sséggel tartoznak a természeti kdrnyezetért,
s kotelesek védeni azt. A hatdsdgoknak tdmogatniuk kell a természeti erdéforrasok
megbrzését célzo turisztikai fejlesztéseket, védeni a tevékenység soran a veszélyeztetett
allat-, illetve novényfajokat, 6szténdzni a hulladéktermelés minimalizlasat, tovabba arra
kell torekedni az Utmutatas szerint, hogy a turisztikai kereslet szezonalitasa csokkenjen.
(UNWTO, 1999)

Tizenhat évvel kés6bb ,,Vilagunk atalakitdsa” cimmel egy fenntarthatd fejlodési
keretrendszer latott napviladgot, amely egy 2030-ig sz6l6 cselekvési terv az emberiség €s
bolygonk védelmére. Meglatdsom szerint az idegenforgalmi szektor a megfogalmazott 17
fejlodési cél mindegyikében érintett, harom pontban konkrét kitérés is megfigyelheté a
fenntarthatd turizmusra.

Ezen hatarozatok eértelmében 2030-ra olyan politikakat kell kidolgozni, amelyek
munkahelyteremtéssel, valamint a helyi kultura és a termelés tAmogatasaval hozzajarulnak
a fenntarthat6 fejlédéshez. Biztositani kell eszkdzoket a program végrehajtasanak és az igy
elért eredményeknek az ellendrzésére, tovabba a fenntarthat6 turizmus altal el6 kell segiteni

a fejlodo orszagok gazdasagi novekedését. (ENSZ, 2015)

2.3. A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa (CSR)

A XXI. szazad véllalatai egyre nagyobb elvardsokkal talaljadk szemben magukat a
stakeholderek (vallalati érintettek) részérél. A gazdasagi teljesitéképesség és a
munkahelyteremtés, mint alapfunkcidk mellett olyan kritériumoknak is eleget kell tennilk,
mint a munkavallaloval szembeni etikus viselkedés, illetve a kdrnyezeti hatasok mérséklése.
Tekintettel arra, hogy a turizmus szektor — a jarvanyhelyzett6l eltekintve — évrél évre egyre
jelentdsebb volumeneket produkal, kiemelten fontosnak tartom esetiikben a fogalom
tisztazasat.

A vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa (CSR — Corporate Social Responsibility)

mint fogalom az évtizedek alatt tobb szerzé altal, kiilonb6z6en lett definidlva. Az eurdpai
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szinti megkozelités, amelyet az un. ,,zold konyv” is tartalmaz: a tarsadalmi
felelosségvallalas ,, olyan eljaras, amelynek révén a vallalatok 6nkéntes alapon tarsadalmi
és kornyezeti szempontokat épitenek be gazdasagi miitkodeésiikbe és az érdekelt felekkel valo
kapcsolatrendszeriikbe”. (Europai Bizottsag, 2001)

Néhany évvel kés6bb a Canadian Centre for Philanthropy szervezete mar olyan
menedzsment gyakorlatok osszessegeként értelmezte a CSR-t, amelyek arra iranyulnak,
hogy a vallalat mikodésének tarsadalomra gyakorolt negativ hatdsait minimalizalja, a
pozitiv hatadsokat pedig maximalizalja. (Kercher, 2007)

A klasszikus felfogas szerint a tarsadalmi feleldsségvallalas négy szintjét
kiilonboztetjiik meg: a gazdasagi, jogi és etikai feleldsséget, valamint a filantropiat. Az egyes
szintek jellemzdje, hogy elére haladva egyre magasabb szintii elkotelezddést fejeznek ki a
tarsadalom irdnydba. Mig a gazdasagi feleldsség csupan a nyereséges termelésre
Osszpontosit, a filantropia mar a kdzosseg érdekében tett jotékony tevékenységeket kovetel.
(Carroll, 2001; Asvanyi, 2018)

A CSR nem csupan a kiilonbdzd szerzOk eltérd megkozelitéseibdl fakaddan
differencialodik. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak koncepcidja — annak
észlelése szempontjabdl — a fogyasztdk korét is harom csoportba sorolja:

e Az egyik kategdridba azon fogyasztoi rétegek tartoznak, amelyek ugy érzik, a
CSR kolesonos engedményeken alapszik, s a stakeholderek érdekei megfelelden
vannak ezéltal képviselve.

e A keresleti oldal mas szerepléi ugy vélik, a tarsadalmi feleldsségvallalas, mint
gazdasagi szempont jelenik meg a vallalatok életében. Az érintettek (beleértve a
természeti kornyezetet is) jolétét és fennmaradasat célzo intézkedések ugyanis
napjainkban az lzleti siker feltételei.

e Tovabba vannak olyan fogyasztok, akik szerint a CSR nem tdbb, mint egyszeri
marketingfogas. Az &6 ¢értelmezésiik alapjan a vallalatok a tarsadalmi
felelosségvallalas kifejezését célzo tevékenységeikkel igyekeznek hirnévre,

elismerésre, s ezaltal magasabb profitra szert tenni. (Oberseder et al, 2013)

Meglatasom szerint a kiilonb6z6 fogyasztoi észlelések egyike sem alaptalan. Vannak
ugyanis minden szektorban olyan gazdasagi szereplok, amelyek tapasztalva sajat
tevékenységiik hatasait, tényleges felelosséget éreznek kornyezetiik védelme irdnt, de sajnos
tapasztalhaté néhany olyan eset is, amikor egy vallalkozds CSR-intézkedései kizardlag a

nyilvanossag megbecsiilésére iranyulnak, s nem fednek valodi elkételezédést. Ugy vélem, a

12



legtobb agazatban ma mar valoban az tizleti siker egyik alaptényezdjérdl beszéliink, amely
valdban eredményezheti a tarsadalom elismerését és a profit emelkedését.
Elengedhetetlennek tartom azonban, hogy a vallalatok CSR-kommunikécidja kizarolag

valos informaciokat kozo1jon, megorizve ezzel hosszu tavon a szervezet hitelességét.

2.4. Kornyezettudatossag és fenntarthatéo miikédés a gyakorlatban

Ugyan a kornyezettudatos szemlélet méas gazdasagi agazatokhoz hasonléan az
idegenforgalmi szektorban is évrél-évre egyre jelentdsebb szerepet tolt be, a turisztikai
vallalkozésok tobbsége még napjainkban is  kiemelten terheli  kornyezetlink
fenntarthatdsagat. Energiafelhasznalds, szennyviz- és hulladektermelés tekintetében példaul
jelenleg is igen magas szamokat produkalnak a szallodak és a vendéglatéegységek. (Line-
Hanks, 2016)

A szakirodalmakra és a korabbi kutatdsi munkakra hagyatkozva szdmos érdekes
Osszefliggés feltarhato a turisztikai vallalkozasok egyes ismérvei és azok karbonlabnyoma
kozott. A szolgaltatd elhelyezkedése szempontjabol példaul megallapithatd, hogy a
nagyobb varosok szallodai, vendéglatdéegységei sokkal nagyobb éatlagos fogyasztassal
birnak, mint a hasonlé infrastruktaraval rendelkez, kisebb telepiiléseken fekvo tarsaik.
(Kiss, 2006)

A rendelkezésre all6 informaciok alapjan, a szallashely-szolgéaltatokra vonatkozoan a
mindsités szerinti besorolds, valamint a szolgéltatdsok mennyisége és szinvonala egyarant
Osszefuiggésbe allithatd a kornyezetkarositas mértékével. Felmérések alapjan minél
magasabb besorolasu egy szalloda, annal toébb az egy vendégéjszakara vetitett kilowattdrak
szama. Amennyiben egy szolgaltaté medencéket, szaunakat, fitnesz- és konferenciatermeket
is iizemeltet, a vendégéjszakankénti fogyasztas jelentdsen tovabbgyarapodik. (UNEP, 2003)

A globalis klimavaltozas és az ezzel jar6 kornyezeti problémak napjainkban egyre
inkabb foglalkoztatjak az embereket, s athatjak gazdasagi donteseiket is (Han et al., 2011).
Ezzel parhuzamosan az idegenforgalmi szektor szolgaltatoi egyre nagyobb aranyban
csatlakoznak azon vallalkozasok koréhez, amelyek miikodésiik soran tarsadalmi és
kornyezetvédelmi szempontokat is beépitenek mindennapos tevékenységikbe. Hogy ez
tobbségiik szamara valodi elkotelezddést jelent, vagy éppen egy jo marketingfogast a tudatos
fogyasztok megnyerésére, azzal hipotézisvizsgalatom sordn, valamint a 2.5. fejezetben

foglalkozom részletesen a ,,green wash” jelenség leirdsa kapcsan.
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Habar a nyereséges miikodés gyakran eldtérbe helyezédik a fenntarthatdsagi
szempontokkal szemben, a legtobb turisztikai szolgéltatd nem vonja kétségbe azok szoros
Osszefliggesét. Ez a gyakorlatban nem csupan abban mutatkozik meg, hogy a kornyezeti
szempontok befolyasoljak a fizetéképes kereslet alakulasat, de az is megerdsitheti a
vallalkozésokban a tarsadalmi felel6sségvallalas sziikségességét, hogy a kornyezettudatos

intézkedések nagyrésze megtakaritasi lehetoségeket is rejt magaban. (Pryce, 2002)

2.5. Zo6ldgazdasag és zold gazdasag

Habér irasban is nehéz, sz6ban pedig gyakorlatilag lehetetlen e két fogalmat érdemben
megkulonbdztetni egymastol, az angol nyelven ,green economy”, illetve ,,greenwash”
jelenseégek mégis teljesen eltér vallalati attitiidot sejtetnek.

A zoOldgazdasdg, avagy ,green economy” magaba foglalja mindazon gazdasagi
tevékenységeket, amelyek a fenntarthatdsag elveit kdvetve, a kdrnyezet karositasa nélkdl
valosulnak meg. (Iszak — Liiké — Péanovics, 2014) Ezen folyamat tehat nem csupan a
gazdasag latszolagos ,,zolditésére” torekszik, hanem igyekszik élhetévé tenni a gazdasagi-
tarsadalmi rendszert a jelen és a jovO generacioi szamara egyarant. (Lehoczky, 2020)

A ,,greenwash” jelenség napjainknak egy viszonylag Ujszerli problémdja, ami egyik
hipotézisem alapjat is képezi. Kutatasom célkitlizéseinek egyike ugyanis, hogy
lehetdségeimnek megfeleléen szamszertsitsem azon vallalatok jelenlétét a célteruleten
belll, amelyek csupan zoéld kampanyokat folytatnak, tevékenységikben azonban nem
jelenik meg a tényleges kornyezettudatos gondolkodas. A ,,zold gazdasag” folyamata
megalapozza és megerdsiti tehat azokat a kritikus fogyasztoi észrevételeket, amelyek nem
hisznek abban, hogy a vallalati szektor valoban lépéseket tesz a természeti erdforrdsok
kizsdkmanyolasanak visszaszoritasaért. Biztatd azonban, hogy a fenntarthatésag fogalma
egyre inkabb kezd beépilni a tarsadalom paradigmai koze. (Pirisi — Trocsanyi, 2015)

Ugy vélem, egyre tbb tudatos fogyaszté jelenik meg a piacon, akik dontéseiket nem
csupan egy ,.zOldre festett” vallalat marketingtevékenységére alapozzak, hanem valos
tapasztalatokra. A ,,greenwash” jelenség visszaszoritasat, s a z0ldgazdasag Kiteljesulését
tdmogatjak tovabba olyan nemzetkozi szervezetek is, mint az Eurdpai Unio, az ENSZ, illetve

az Eurdpai Kornyezetvédelmi Ugynokség. (Karimi Sarame et al., 2020)
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2.6. A Kettés céltertlet vendégforgalmanak statisztikai elemzése

A kutatasi kérdések koriljarasa és az elézetesen megfogalmazott hipotézisek vizsgalata
kapcsan végzett kutatast a kettds célteriilet — Budapest és Eger — kereskedelmi szallashelyein
eltoltott vendégéjszakainak statisztikai elemzésevel szeretném megalapozni. Mivel az elmult
években a hazai és a vilagturizmus legmeghatarozdébb jelensége kétségkivil a 2020-ban
kirobban6 koronavirus-jarvany volt, igy az ezt megel6z6 5 év, valamint a naptarban

kovetkez6 2021-es év adatait is egyarant szikségesnek véltem szamitasba venni.

3. tblazat: A budapesti és egri kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma (2015-2021)

Vendégéjszakak szama a A kulfoldi vendégek altal eltoltott
=y kereskedelmi szallashelyeken (db) vendégéjszakak aranya (%)

Budapest Eger Budapest Eger
2015 8 767 826 448 095 88,40 28,18
2016 9323 228 449 702 87,90 27,76
2017 10 071 847 443 131 87,84 28,65
2018 10 347 717 441 030 87,28 28,51
2019 10 703 950 435 280 88,47 27,18
2020 2418 305 215321 75,82 13,40
2021 3175971 226 823 74,29 14,43

Forras: Sajat szerkesztés KSH adatok és sajat szamitasok alapjan

A 3. tablazat a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal szolgaltatott adatokat tartalmazza Eger
és Budapest kereskedelmi szallashelyeinek 2015 és 2021 kozotti vendégforgalmarol.
Lathatjuk, hogy a vendégéjszakak szamanak évek alatti valtozasa 2019-ig bezérdlag a
févaros vonatkozasaban intenziv ndvekedést mutat, mig ugyanezen idészak Heves megye
székhelyén lassu, de folyamatosan csokkend tendenciat produkalt. A turizmus tobb évtizedes
mélypontjanak éve, 2020 a vizsgalt telepiilések idegenforgalmat sem kimélte. Az €letbe 1&pd
jogi korlatozasok, valamint az egészségugyi kockazattol valé félelem soha nem latott
hirtelenséggel vetette vissza a vendégforgalmat. A megel6z6 évhez képest a pandémia
berobbanésa Eger vendégéjszakainak szamat megfelezte, Budapestét pedig kozel 6tddére

csokkentette.
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Amint a tablazat adataibol is kitlinik, a COVID-19 jarvany kovetkeztében a turizmus
tartds karokat szenvedett el. Ugyan 2021-ben mindkét vizsgalt telepiilésen ndvekedni
kezdett a vendegéjszakak szdma, az idegenforgalmi szektor pandémia el6tti viragkorat még
csak meg sem kozelitik ezek a szamok. A legnagyobb veszteseg kétségkivul a kulfoldi
vendégforgalmat érte. Az orszag hatarain talrdl érkez6 turistdk aranya Budapesten is
jelentdsen lecsokkent, Egerben pedig csaknem megfelez6dott.

Annak ¢érdekében, hogy a fentieckben megfogalmazott allitdsokat szamszerii
tényadatokra tudjam alapozni, a vendégéjszakak alakulasanak idébeli 0sszehasonlitasat az
értéken alapuld indexszamitas mddszerével végzem. Az 1.2. fejezetben megfogalmazott
negyedik hipotézis alapjan azt szeretném vizsgalni, hogy a koronavirus-jarvany
vendégforgalomra gyakorolt hatasai a f6varos, vagy inkdbb a vidéki varosok
idegenforgalman érzédnek erdsebben.

A pandémia kezdete el6tti utolsd évet, 2019-et bazisévnek, a 2021-es évet pedig
targyidoszaknak tekintve hatdrozzuk meg a vendégéjszakdk szamanak valtozasat

reprodukalé egyedi volumenindexeket.

2. abra: A vendégforgalom valtozasanak kimutatasa egyedi volumenindexszadmitassal

A
7 qo
Budapest: .f'q = % = (,2967
. 226823
Eger: ly = 135280 0,5211

Forras: Sajat szamitasok alapjan, sajat szerkesztés
Amint a szamitasok menetét és kiszamitott értékeket megjelenitd 2. abra is szemlélteti,
a jarvany mind a févarosban, mind pedig Eger varosdban hosszutavu negativ hatdsokat

gyakorolt az idegenforgalomra.

A kiszamitott egyedi volumenindexek azt mutatjak, hogy a Budapest kereskedelmi

szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szama 2019-r61 2021-re 70,33%-kal, mig az egri
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széllashely-szolgaltatoknal eltoltott vendégéjszakak szama ugyanezen idészakban 47,89%-
kal csokkent.

Az tehat vitathatatlan, hogy a jarvany hatasai a turizmus szektoron belil mai napig
érezhetdk, s bar 2020-hoz képest jelentésen emelkedett az utazasi hajlanddsag, a korabbi
vendégforgalmi adatokat még feltehetéen 2022-re sem kdzeliti meg hazank idegenforgalma.
Tekintettel arra, hogy a 3. tablazatban kiszdmitott, a kulfoldi vendégek altal eltoltott
vendégéjszakak aranya a fovarosban sokkal kisebb mértékben csékkent, mint Egerben, az is
megallapithatd, hogy a Covid-jarvany kovetkeztében a kiilfoldrél érkezd turistak inkabb
Budapestre koncentralddnak, a belfoldi turistak pedig ezzel szemben egyre inkdbb eldnyben
részesitik a vidéki desztinaciokat.

A fentiek alapjan negyedik hipotézisemre vonatkozdan relevans kovetkeztetésekre
jutottam. Eredeti feltevésem igy szolt: ,,4 COVID-19 jarvdany hatdsdra jelentisen dtalakult
a turisztikai kereslet: a févaros helyett egyre tobben vdlasztanak utazisuk alkalméval
vidéki desztindciokat”.

Jelen allitast az elvégzett statisztikai elemzés tiikrében elézetesen bebizonyosodottnak
tekintem, valamint kiegészitem azzal a meglatdsommal, hogy ez a tendencia a belfoldi
turizmuson belill fokozottan érvényesilni latszik. A széban forgd hipotézisre vonatkozoan
azonban végsO kovetkeztetést kizarolag a 3.3. pontban targyalt interja alapjan tudok majd
levonni, amely iranyitott beszélgetésnek szintén témajat képezték a Covid-jarvany utazasi

szokasokra gyakorolt hatasai.
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3. Sajat kutatasi eredmények

3.1. Kérdoives kutatas

3.1.1. A kérdoiv rovid ismertetése

Primer Kkutatdsaim egyikeként egy kérdéivet allitottam Ossze, amelyet elsésorban a
kdzossegi oldalakon valé megosztassal igyekeztem minél tobb emberhez eljuttatni a
célcsoporton belul. Viszonylag széles populéciét sikerult is elérnem, hiszen 181 személy
valaszolta meg a korilbelll 10 perc alatt kitlthet6 kérdéssort.

A kérddivet Ot jol elkiiloniild szakaszra bontottam. Mig az elsd négy kérdésben a
kitoltére vonatkozd, alapvetd szocio-demografiai adatokat gytijtottem be, a kovetkezo
kérdeskdrben méar az utazési szokasokra iranyitottam a hangsulyt. Az utazasok célja, iranya
és gyakorisdga mellett kivancsi voltam arra is, milyen igények tarsulnak ezekhez a
szabadidés, illetve lizleti utakhoz. Azaltal, hogy a valaszado egy negyfoka skalan értékeli,
mely szempontok mennyire befolyasoljak 6t a turisztikai szolgaltatok koziil torténd
valasztasai soran, Ugy Vvéltem, kialakul nagyjabdl egy rangsor a ,.fontossagi sorrend”
tikrében. A Likert-skala alkalmazéasa soran minden esetben tdrekedtem paros szamu
fokozatok kijelolésére, hogy a kérddiv kitoltdit a sokszor kényelmesnek igérkezd, semleges
kozeépso érték kivalasztasa helyett dontésre késztessem az egyes kérdésekben.

A harmadik kérdéscsoport a kérddiv kitoltdjének meglatasaira vonatkozik. Az egyes
kérdések azt voltak hivatottak felmérni, hogy a lakéhelyil valasztott statisztikai régidban
mennyire észlelik a fogyasztok a turizmus résztvevdinek tarsadalmi feleldsségvallalasat.
A turisztikai szolgaltatdk esetében arra is kivancsi voltam, milyen indittatast lat a vendég
amogott, hogy bizonyos szallodak és vendéglatohelyek a gazdasagi szempontok mellett
tarsadalmi és kdrnyezeti szempontokat is figyelembe vesznek.

A kérdoiv negyedik szakasza talan kissé a dolgozatiras érzetét keltheti a kitoltében. Itt
ugyanis nem személyes véleményre, illetve meglatasokra kell hagyatkozni a megfeleld
valaszok kivalasztasa soran. Ezaltal azt szerettem volna kideriteni, hogy a fogyasztok
(akiknek hipotézisem alapjan jelentds része kornyezettudatosnak vallja magat) mennyire
ismerik jol az 6kocimkézés logoit. Ugy vélem, valodi tudatossagrol csak abban az esetben
beszélhetiink, ha a négy szimbolum koziil legaldbb kettének tisztdban van a jelentésével a
valaszadd, hiszen mas esetben nem tud vasarlasai soran tudatosan a kornyezetkiméld
termékek és szolgaltatdsok mellett donteni.

Dolgozatomban az alabbi négy 6kocimkével kapcsolatban tettem fel kérdéseket:
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3. abra: A kvantitativ megkérdezésben vizsgalt 6kocimkék

VA

FSC

www.fsc.org
FSC*® C110061

The mark of
responsible forestry

Forras: http://okocimke.hu/

Az els6é a hazdnkban 1994 O6ta hasznalatos Kornyezetbarat Termék magyar védjegy,
melynek odaitélését és ellenérzését allami intézmény koordinalja. Az Eurdpai Unios
Ecolabelhez hasonléan a Kornyezetbarat Termék tandsitvany élelmiszerekre és
gyogyszerekre nem igényelhetd. Az ilyen mindsitésli termékek kedvezdtlen kornyezeti

hatasa sokkal kisebb, mint a hasonld célt szolgalo termékeke.

A masodik a szelektiv gyiijtést igénylé elektromos berendezések jelolése: a 264/2004.
(IX. 23.) korméanyrendelet &ltal bevezetett védjegy, amelyet az elektronikai eszkzokon,

elemeken és akkumulatorokon kotelezd mddon fel kell tiintetni.

Harmadikként a Z6ld Pont 6kocimkét valasztottam, ami olyan termékeket jel6l, amelyekre
a gyarté befizette a nemzetkdzi csomagolashasznositd szervezet részére a termék
csomagolédsanak visszagytjtésére, artalmatlanitasara, avagy tjrahasznositasara szolgald

dijat.

A Felelés Erdégazdalkodas Tanacsa (FSC - Forest Stewardship Council) a fenntarthato,
felel6s erdégazdalkodas jelképe, amely az 1993-as ridi csUcs hatasara sziletett meg. A
kezdeményezés a faanyag kitermelését, az erdok (jra)telepitésének modjat szabalyozza.
Tovéabba, a fabol késziilt termékek eredetigazoldsaval és mindsitésével foglalkozik, azt
vizsgalva, mennyire ervenyesilnek a folyamat alatt az 6koldgiai egyensuly fenntartasara
iranyulo torekvések, illetve a helyi dolgozok és a lakossag érdekei és jogai. (Csoban, 2006)

Az utolsO szakasz egyetlen feladvanyt foglal magaba. A vélaszaddknak szdveges
ismertetés és képek alapjan ki kellett valasztania azt a szallashelyet, amelyet leginkabb
szivesen valasztana csaladi nyaraldsa helyszinéiil. A kérdés igen egyszeriinek tlinik,

véleményem szerint azonban a dontés mégsem annyira magatol értetdd. Az alaposan
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kordlirt és fotokkal illusztralt fiktiv szallashelyek prioritasok alapjan harom jol elkiiloniilé
csoportra osztjak fel a valaszadokat. Mig az els6 két szolgaltatast ugy vélem, leginkabb az
extrém koriilmények kedveldi valasztottak ki, akik igényeik kielégitése végett a
pénztarcajukat is hajlanddak olykor ,,nagyobbra nyitni”, a harmadik vendeglatéegység a
hagyoményokat, egyszeriséget kedveld utazok szamdra volt megnyerébb. Ezt a
feltételezésemet nem csupan a szallashely-szolgaltatas szinvonalaban sejthetd kilénbségre
alapozom, hanem hazank adottsagaibol is vélek erre kovetkeztetni. A 100%-ban
magyarorszagi lakosok altal megvalaszolt kérdéssor ugyan nem rogziti, de a leirasok és a
képek alapjan egyértelmiien kitlinik, hogy az elsé két luxus szallashely elhelyezkedésiikbol
kifolyolag kizarolag kulfoldi desztinaciok térségében helyezkedhet el, mig az ,,apr6 otthon
négy keréken” fantdzianévvel ellatott vendéghaz szolgaltatasait akar egy belfoldi utazas

soran is igénybe tudna venni a valaszado.

4. abra: A kérdéivben felkinalt szallashely-alternativak

=

N | e o Al
Forras: https://giibi.com/7-weird-and-wonderful-hotels-from-around-the-world/

Véleményem szerint a kérd6iv 6todik szakaszabol — a fentieken talnydloan — a kit61tok
utazas kdzbeni kdrnyezettudatos magatartasarol is informéacidkhoz jutunk. Ehhez a harom
kiilonboz6 szallashely-tipus kivalasztoibdl harom kategoriat képeztem. A természeti
kornyezet fenntarthatdsaga szempontjabol legoptimalisabb valasztasnak a harmadik
vendéglatoegyseg kijeldlését tartom. Azok a valaszadok, akik a luxusszallodak csabitasa
ellenére is ez a vendéghaz mellett dontottek, minden bizonnyal kedvelik a hagyomany6rzo,
egyszerlségre torekvo, praktikussagon alapuld megoldésokat, s tobbnapos kikapcsolodasaik
sorén is ezeket igyekeznek prioritasba helyezni. Ez a kis szallashely mind a berendezések,
mind pedig a nyilaszarok tekintetében jol lathatoan természetes anyagok felhasznalasabol
késziilt el, milanyag elemeket egyaltalan nem tartalmaz. Egyszerliségébdl kovetkeztethetd
tovabba, hogy sem megvalositasa, sem pedig milkddtetése nem befolyasolja stlyos

mértékben kdrnyezete épsegeét.
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A magashegység oldalan elhelyezkedd kapszulahotel minden bizonnyal extrém €lmény,
megalkotésa, valamint Uzemeltetése viszont kétségtelenul tobb negativ externaliaval jarna,
mint a négy kerekii szallashely. A hegységek természetes allapotanak megvéltoztatasa az
¢lovilag nyugalmanak megzavarasa is egyben. A mindennapos mukddtetés, a szalloda
vendégek altali ,,birtokba vételének” elésegitése pedig valdsziniileg tovabbi —a képeken nem
lathaté — beruhédzasokat is igényelne.

Legkevésbé kornyezettudatos dontésnek azonban a tenger alatti luxusszallodat tartom.
A vizfelszini és viz alatt elhelyezkedd helyiségek kialakitasa a tengerviz és annak
¢lovilaganak nagy mértéki karositasaval lenne csak megoldhatd. Habar meglatasom szerint
egyre tObben azonosulnak az 6kori koltd, Horatius elhiresiilt mottojaval, a ,,Carpe Diem”-
mel?, ugy vélem, a fenntarthatosag iranyaba tett valodi torekvésekrdl kizarélag akkor
beszélhetiink, amennyiben sem iizleti, sem szabadid6és utazasaink soran nem engediink teret

a természeti kornyezetet ilyen mértékben veszélyeztetd tevékenységeknek.

3.1.2. A kutatasban résztvevok kore

Kutatasomban az dsszes valaszad6 szdma 181 6. Tobbségben ndi kit61tdim voltak, akik
egészen pontosan a teljes populéacio 61%-at tették ki, de a férfi valaszadok szama is elérte az
71 f6t. Az 6sszes kitoltonek megkozelitdleg 37%-a tartozik a Z generaciohoz (1996 és 2010
kdzott sziilettek), 16% az Y generéci6 tagja (1981 és 1995 kozott sziletettek), 30%-uk az X
generacio sziilottei (1965 és 1980 kozott szliletettek), a Baby Boomer generaciobdl (az 1946
és 1964 kozott sziiletett személyek részérdl) pedig 31 fot sikertilt elérni a kérd6ivvel, ami a
populécio 17%-at teszi ki (Tordcsik et al., 2019).

A fentieken tulnydloan kutatdsom soran az iskolai végzettseégre vonatkozé adatokat is
relevansnak tartottam, ezért a kérddivben kotelezden kitoltendd kérdésként tiintettem fel
ennek megadasat. A kumulalt relativ gyakorisag kiszamitasaval meghatarozhatd, hogy a
kutatasban részt vevé 181 fonek kozel 75%-a legalabb kozépfokl végzettséggel rendelkezik,
melybdl 98 fonek a kozépiskolai bizonyitvany, 38 fOnek pedig valamely felsGoktatési
intézményben szerzett oklevel képezi a legmagasabb végzettségét. Tovabbi 45 kité1tém volt,
akik legfeljebb 8 osztalyos altalanos iskolai tanulmanyokat vegeztek el.

A kérddiv szocio-demografiai adatokat begyiijt6 fejezete egy nyitott Kkérdest
tartalmazott a valaszad6 lakéhelyére vonatkozdan. A kutatasom szempontjabol relevans

2 Jelentése: ,Elj a manak!”. A horatiusi alapelvek egyike. Nem azonosithaté a hedonizmussal, csupan az
aktualis, ¢élet adta lehetdségek kihasznalasara buzdit.
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informéciokhoz leginkéabb a kett6s célteriiletemen €16 személyek valaszaibol jutottam, ezért
igyekeztem elsdsorban hozzajuk eljuttatni kérdéssoromat. Amint a 3. dbra is szemlélteti, a

kitoltok 83%-a ezen tertiletek valamely telepiilésén él.

3. dbra: A vélaszadok megoszlasa lakohely szerint (%)
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Budapest és agglomeracioja Eger és kornyéke Egyéb

m Budapest, illetve Eger lakosai Mas teleplilések lakossaga

Forréas: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

A pontos szdmadatok ismeretében megéllapithato, hogy 69 kitoltés érkezett a kérddivre
Budapestrdl és kornyékbeli telepiiléseirdl, mig az Egerben és kornyékén €16k koziil 6sszesen
81 f6 valaszolta meg a kérdéseket. Habar jelen kutatdsom keretei kdzott ezen adatok nem
keriilnek felhasznaldsra, a minél szélesebb korli tajékozodas érdekében mas telepiilések
lakosait sem zartam ki a valaszadasbol. A teljes populacio 17%-a kerilt ez alapjan az
,,egyéb” kategoriaba, mely részsokasag tobbségben Hajdu-Bihar megye, illetve Komarom-
Esztergom megye valamely telepulésén él.

3.1.3. Kovetkeztetések - Utazasi szokasok és preferenciak

Az eldz6 alfejezetben kiértékelt szocio-demografiai adatokat kovetden a valaszadok utazasi
szokasaikrol szolgaltattak informéaciot. Az utazasok gyakorisdga szempontjabol harom
csoportba tudnam besorolni a kutatas résztvevdit: a gyakran, az évente tobbszor, valamint a

ritkadn utazok korébe.
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4. &bra: A vélaszaddk megoszlasa utazasaik gyakorisaga szerint

m gyakran (legalabb havonta)
m évente t6bbszor

m ritkan (legfeljebb évente)

Forréas: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Ahogyan azt a kérddivben is tisztaztam, gyakran utazonak jelen felmérés soran a
legaldbb havonta 1 alkalommal utazasban résztvevék korét tekintem. Amint a 4. abra is
szemlélteti, ebbe a kategdriaba minddssze 15 f6 sorolta be magat, ami az sszes relevans
valaszadd 10%-at teszi ki. A gyakran utazok donté tobbségben felsdfokt végzettséggel
rendelkezd, s jellemzbéen az X generacidba tartoz6 személyek. Szamukra az, hogy kilféldi
vagy belfoldi desztinaciot valasztanak aktuélisan, nagymértékben fligg az utazasra szanhat6
id6tartam hosszatol: rovidebb kiruccandsok alkalmaval inkabb belfoldi dticélokat
valasztanak, hosszabb kirandulasokhoz viszont elényben részesitik mas orszagok turisztikai
kinalatat. A legaldbb havonta utazokrél levonhat6 tovabba kovetkeztetésként, hogy mivel
gyakran veszik igénybe kiilonb6z6 turisztikai szolgaltatok kinalatat — javarészt izleti céllal
—, sokkal kevesebb figyelmet forditanak annak kivalasztasara. Esetiikben a legjelentdsebb
kivalasztasi szempontnak a kedvez6 ar, valamint a vallalkozas ismertsége bizonyult, de igen
magas aranyban elvarjak a turisztikai vallalkozasoktol a tarsadalmi feleldsségvallalast és a
kornyezettudatos szemléletmoédot. A szolgaltatasok mindsége, valasztékanak szélessége,
valamint a szalloda kiils6 megjelenése sokkal kevésbé befolyasolja dontéseiket.

Az évente néhany alkalommal utazék korét felmérésemben 42 6 képviselte valaszaival.
Az utazésok iranya, valamint megval6sulasuk célja esetiikben igen eltérd. Altalanos
kovetkeztetésként az vonhatd le, hogy az tzleti utak leginkabb belféldre koncentralédnak,
mig a szabadid6éturizmus az utazas idétartamatol fiiggden gyakran a hatarokon is atnyulik.

Szdmomra meglepd mddon szinte kizardlag ndi kitdltdk nyilatkoztak évente néhany
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alkalmas kiruccanasokrol, kozuluk is tobbségben az X és a Baby Boomer generaciok tagjai.
A preferenciak tekintetében arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a turistak ezen kore sokkal
inkabb fontosnak tartja utazasai soran a turisztikai szolgaltatasok minéségét és a szolgaltatok
stilusbeli megjelenését, mint az anyagi raforditdsok alacsony szinten tartasat. Az
energiatakarékos megoldasok alkalmazdsa ugyan kevésbé lényeges szempontnak
mutatkozik, mint a havi szinten utazok szdmaéra, de a felmérésben alkalmazott Likert-skéla
alapjan még jelen fogyasztoi réteg koreben is minden méasodik személy kiemelt figyelmet
fordit erre.

A kérddivben ritkdn utazonak tekintem azon valaszadokat, akik legfeljebb évente egy
alkalommal vesznek részt utazasban. Koriikkben klasszikusan a szabadid6 eltoltését
szolgaljak ezek az utak, uticéljuk pedig jellemzOen valamely kilfoldi desztinacio.
Iskolazottsag tekintetében a kdzép- és fels6foku végzettségliek tartoznak tobbségben ebbe a
kategdriaba, ha életkor alapjan be szeretnénk hatarolni éket, akkor pedig az Y és a Z
generaciot jellemezhetjiik leginkabb az évente torténd utazasokkal. A kérddives felmérés
alapjan elmondhato a ritkan utaz6 kit61tokrél, hogy szdmukra jelent legkevesebb visszatarto
er6t egy szolgéltatas igénybevételekor annak ara. A magas minéség, valamint a

szolgéltatasok valasztékéanak széles kore esetiikben kiemelten fontosnak bizonyul.

3.1.4. A fogyasztoi attitiidok kiillonvalasa

Amint azt az utazési szokasok és preferenciak vizsgalata soran megallapitottam,
kutatdsom alanyai minél ritkdbban vesznek részt valamilyen turisztikai szolgaltatasban,
annal inkabb hajlamosak ez id6 alatt felhagyni tudatos fogyasztoi attitidjiikkel, s
idészakosan ,,megfeledkezni” a természeti értékek védelmérél. Mig a gyakran utazokat
erosen befolyéasolja egy turisztikai vallalkozas kivalasztasakor annak kornyezettudatos
mikodése, a legfeljebb évente egy alkalommal kiruccané valaszadokat az
energiatakarékossagra valo torekvések, illetve a kornyezetkiméld megoldasok alkalmazasa
6nmagukban sokkal kisebb eséllyel nyerik meg. Jelen allitasomat az is alatdmasztja, hogy a
csaladi nyaralds helyszinének harom alternativabol torténd kivalasztasa soran kutatdsom
ritkan utazo alanyainak kozel kétharmada a tenger alatti luxusszalloda mellett dont6tt. Mig
ezen fogyasztdi csoport utazdsaira leginkdbb egy ritkan megadatott lehetdségként tekint,
amelynek keretein belul a minél sokoldalibb élményszerzés a cél, a gyakrabban utazok
sokkal inkabb elétérbe helyezik a kdrnyezeti szempontokat. Ugyan az Okocimkézés

szimbolumai kapcsan a kitoltok tulnyomo tobbségének vannak ismeretbéli hidnyossagai, a

24



havi rendszerességgel utazo alanyaim tandsitottak a legnagyobb tajékozottsagot ezen a
tertleten: a négy embléma felismerése soran atlagosan 2,8 esetben adtak jo vélaszt.
Vizsgalatom alapjan a fogyasztoi attitidok nem csupan az utazasok gyakorisaganak

megfelelden valtoznak, de regionalis szinten is kimutathatok az eltérések.

5. abra: A Likert-sk&lan mert adatok regionalis szinten torténd elemzése

) 28
Okocimkék ismerete 19
Kedvezé ar turisztikai szolgalatésok 3.2
elényben részesitése 3,7
Z61d turisztikai vallalatok elényben 2'93 ,

részesitése

0 o5 1 15 2 25 3 35 4

Eger és térsege Budapest és agglomeréacioja

Forras: sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan

Amint az 5. abra is szemlélteti, a févarosban és agglomeraciojaban él6k korében
valamivel magasabb igények mutatkoznak meg a turisztikai vallalkozasokkal szemben, mint
az altalam vizsgalt vidéki telepulés, Eger térségében. Ezen elvarasok a kedvez6 arakra és a
kornyezettudatos mitkodésre egyarant kiterjednek. Nem elhanyagolhat6 viszont emellett,
hogy a Budapesten ¢és kornyékén ¢lok atlagosan kevesebb, mint felét ismerték fel
magabiztosan a kérdéivben megjelenitett négy, hétkdznapi életben is gyakran hasznalt
Okocimkének, ezzel jelentdsen lemaradva az észak-magyarorszagi valaszadoktol.

A kérdoéiv fogyasztoi attitidokre vonatkozd kovetkeztetései alapjan elsé hipotézisemre
vonatkozoan is megallapitasokat tehetiink. Az eredeti felteves igy szolt: ,, A célteriileten élé
személyek utazasaik soran kevésbé tanusitanak kornyezettudatos magatartast, mint a
hétkoznapokban”.

Jelen allitast az eddigi kutatasi eredmények is alatdmasztjak. Habar az utazasok
gyakorisaganak emelkedésével parhuzamosan a tudatos fogyasztok szama is gyarapodni
latszik, a valaszadok talnyomd tobbsége évente legfeljebb egy alkalommal vesz igénybe
turisztikai szolgaltatasokat. Az 6 esetiikben az utazas pontosan a mindennapi életb6l vald
Kiszakadast és a minél magasabb szinvonalon torténé kikapcsolodast jelenti. Elényben

részesitik a magas besorolasu szallashelyeket, amelyeknek a feldolgozott szakirodalom
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alapjan (UNEP, 2003) joval nagyobb a vendégéjszakdnkénti energiafogyasztdsa, s
tobbséguk, ha teheti, tdvoli desztinaciot valaszt. Az sem elhanyagolhat6 tény, hogy minél
nagyobb tavolsdgokat tesz meg az ember utazdsai soran, annal inkabb gyarapodik
karbonlabnyoma is.

Az 5. abran kozolt adatok szintén megerdsitik feltételezésemet. Ugyan Onbevallasuk
alapjan a kitolték dontd tobbsége (kiilonosképpen a fovaros térségének lakosai) elényben
részesiti a zold turisztikai vallalkozasokat, azonban, ha valasztasra keril a sor, az éttermek
és szallodak eseteben még mindig az arszinvonal a legfébb befolyasold tényezd. A
kérd6ivbol szarmazo eredmények ennek kapcesan tobb ellentmondast is sejtetnek. Egyrészrol
elkertlhetetlen, hogy a kdrnyezeti szempontbdl fenntarthaté mitkodésnek tobbletkoltségei
meruljenek fel, s ezaltal a fogyasztonak is magasabb arat kelljen megfizetnie a
szolgéltatasért. Ellentmondast mutat tovabba az is, hogy Budapesten és agglomeraciojaban
igen alacsony aranyban ismerik a megkérdezettek azokat az 6koldgiai szimbolumokat,
amelyeknek hidnyaban csak erésen korlatozott mértékben lehet fogyasztokeént a természeti
kdrnyezet szempontjabol tudatos dontéseket hozni.

A fentebb taglaltak alapjan, az 1.2. fejezetben megfogalmazott masodik hipotézisem is
elézetesen megerdsitésre keriilt. Feltevésem igy szolt: ,,A célteriileten élék tobbsége
tobbletkoltségek  megfizetése nélkal varja el a vallalatoktél a tarsadalmi
felelosségvallalast”.

Azaltal, hogy a célteriileten €16 valaszaddim a turisztikai szolgéltatasok kivalasztasakor
dontd tobbségben nagyobb hangsulyt fektetnek a szamukra kedvezd arszinvonal
kivalasztasara, mint arra, hogy az adott vallalkozas milyen zéldturisztikai szempontokat épit
tevékenységébe, az allitas egyértelmiien beigazolddni latszik.

Véleményem szerint ez az ellentmondas a fenntarthatd turizmus szélesebb korékben
valo elterjedésének egyik legfébb gatja. A kozgazdasagtan elmélete mar az 1970-es években
megfogalmazta a ,,szennyez6 fizet” elvét, amely gazdasagi alapelv értelmében a kornyezet
allapotanak megdvasaért tett intezkedések koltségeit az ipar és a fogyasztok kozott meg kell
osztani. Mivel a véllalkozasok a fogyasztoi igényeknek megfelelden alakitjak kinalatukat,
az eldallitott termék vagy szolgéltatds kornyezetkarositd hatasaiért értelemszerlien nem
csupan a szolgaltato, hanem a fogyasztdo is egyarant felelésséggel tartozik, s a
kornyezetkiméld megoldasok alkalmazasat anyagi tobbletraforditas tjan is timogatnia kell.

A fogyasztdi attitidok sokszinlisége ellenére ugy vélem, a vaéllalkozasok a realis
gazdalkodas keretei kozott, a profitorientalt mikodés felhagyasa nélkiil is képesek

tevekenységuk altal a kornyezet allapotanak fenntarthatdsagat szolgalni. A kérnyezettudatos
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intézkedések széles palettijan ugyanis szamos olyan modszer kinalkozik, amelyek eldzetes,
viszonylag magas raforditas mellett a késdbbiekben jelentés megtakaritasi lehetéségeket

rejtenek magukban.

3.1.5. Vallalati felelosségvallalas és CSR-marketing

A kérdoiv egy része a célteriileti telepiilések turizmusanak felmérésére iranyult (mar
ahol van mérhetd turizmus), mindvégig Osszpontositva a vallalkozasok és a fogyasztok
kornyezettudatossagara. A kovetkezé alfejezetben ezen kérdésekre kapott valaszokat
szeretném elemezni, majd ezekre tamaszkodva kdvetkeztetést levonni harmadik, még
fennmaradd hipotézisemre vonatkozdan, miszerint: ,,A turisztikai vallalatok tébbségét nem
az anyagi haszonszerzés, hanem belso attitiid Osztonzi a kornyezettudatos intézkedések
bevezetésére”.

6. abra: A vélaszadok tapasztalatai a sajat lakohely turizmuséra vonatkozo6an
(1 — egyaltalan nem igaz, 4 — teljesen igaz)
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kdrnyezete értékek védelmére bol, mint amennyit
megovasara profitél beléle

OBudapest és agglomerécioja  OEger és térsége

Forras: Sajat kutatas alapjan, sajat szerkesztés

Amint a 6. abra is szemlélteti, regionalis szinten némely kérdésben itt is igen eltérd
allaspontok tapasztalhatok. A legstabilabb egyetértes a két célteriilet lakosai kdzott abban
mutatkozik meg, hogy mind a Budapest, mind pedig az Eger térségében €16k egyontetlien
gazdasagi elényként tekintenek a nagyvolument idegenforgalomra. Habar a két, turisztikai

szempontbol kiemelt jelentdségli telepiilés esetében ez gyakorlatilag megkérdo-
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jelezhetetlen, a valaszok alapjan lathatjuk, hogy a helyi lakosok is erdteljesen érzékelik a
turizmus eme pozitiv hataséat.

Maés kérdésekben mar nem volt ennyire egyhangu a valaszadok véleménye. A helyi
turisztikai szolgaltatdk, valamint az adott desztinaciéhoz érkez6 turistak természeti értékek
védelmére vonatkozo attitiidjét a fovaros térségében €16k sokkal magasabb aranyban tartjak
kozel fele ugy véli, sem a vallalkozasok, sem pedig az utazok nem tanusitanak felelds
magatartast kornyezetlk irant, mig a turisztikai célu tevékenysegek kdrnyezetkarosito hatasa
vitathatatlan. Ezek alapjan, a térség minden méasodik lakosa arra a konkl(ziora jutott, hogy
lak6helye tobb kart szenved el az idegenforgalombél, mint amennyit profital abbdl.

Az Egerben és a kornyékbeli telepiiléseken ¢é16 lakossag a felmérés alapjan sokkal
szivesebben veszi lakdhelyén a turistdk megjelenését és a turisztikai vallalkozasok
mikddését. Ugyan a szakirodalmak altal sem vitatott negativ externalidknak ugyantigy
elszenveddje a vidéki lakossag is, mint a févaros térsége, itt mégis sokkal kevésbé érezhetd
ez a leadott valaszokon. A nyilatkozOk kozel kétharmada szerint a turistak és az Oket
befogadd vendéglatoegységek is egyarant felelds magatartast tanusitanak, kdzdsen
elésegitve ezzel a természeti kornyezet fenntarthat6sagat.

A ,,z6lden miikod6” turisztikai vallalkozasok hallatan a valaszadok 86%-anak jutott
eszébe valamely kornyékbeli étterem vagy szélloda. Az egri térségen belll a jelenleg is
,Z0ld Szalloda” cimet viseld, egerszaldki Saliris Resort Spa és Konferencia Hotel, valamint
a 2020-ig bezérolag szintén mindsitett, szilvasvaradi La Contessa Kastélyszallo kapott a
legtobb emlitést, a fovaros kornyéki lakosok pedig a Magyar Szallodak és Ettermek
Szovetsége altal ,,6rokzold szallodanak™ mindsitett Budapest Airport Hotel Stacio Wellness

& Konferencia szallodat értékelték leginkabb kornyezettudatos elven miikodonek.

A kérdoiv kitoltoi tehat tilnyomod tobbségben tisztdban vannak a zo6ld turizmus
fogalméaval, valamint ismernek a fenntarthatosag alapelvei alapjan miikodé turisztikai
vallalkozasokat. A kérdés csupan az maradt, mennyire latnak kutatdsom alanyai valddi

elkotelezOdést a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa mogott.
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7. abra: Lakosségi vélemények a zold turisztikai vallalatok mitkodésérdl (6)
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A 7. édbra a kornyezetvédelmi szempontokat tevékenységiikbe ¢épitd turisztikai
vallalkozasok jellemzdit jeleniti meg a kornyékbeli lakosok véleménye alapjan. A felsorolt
0t lehetdség kozil a legtobben kettd, illetve harom jellemz6t valasztottak ki lakohelytik
szolgéltatdira vonatkozban, de volt olyan valaszad6 is, aki csupan egy alternativa
megjelolésével is koril tudta irni a régio zold turizmusat.

Ugyan a vélaszok viszonylagos szérddast mutattak, ezaltal pedig nem egyontetii
vélemények szilettek, a kutatasi kérdéseimnek megfelel6 kovetkeztetések igy is levonhatok
az eredménybdl. Amint az a 7. bran is jol 1athato, ennél a kérdésnél a kutatas szempontjabol
relevans 150 valaszado harom alternativat kiemelkedGen gyakran valasztott ki. A kit61tok
tobb, mint 80%-a érzékeli a zold turisztikai szolgaltatok kiemelkedd népszeriiségét és
latogatottsagat, annak ellenére, hogy araik tekintetében azok jelentésen talszarnyaljak
versenytarsaikat. Ezen két jelenség varakozasaimnak megfeleléen igazolodott be, a
leggyakoribb vélaszok kdz6tt azonban harmadikként — hipotézisemnek megfeleléen — arra
szamitottam, hogy a vallalatok belsd indittatasbol fakadodan, ténylegesen tudatosan végzik
tevékenységiiket, csokkentve ezzel miikodésiik karbonlabnyomat. Ezzel szemben, a
valaszaddk 85%-a leginkdbb egy jo reklamkeént, sikeres marketingfogasként tekint a
tarsadalmi feleldsségvallalas jelenségére. Ez az eredmény termeészetesen nem zérja Ki
egyetlen vallalkozas esetében sem a valddi kornyezetbarat szemléletmodot, csupan a

vizsgalat alapjan az allapithatd meg, hogy az Egerben és Budapesten, valamint azok
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kornyékbeli telepiilésein ¢él6 kérdbivalanyok meglatasa szerint elsdsorban a vallalat
népszerlsitése 0sztonzi a green economy, illetve a green wash jelenség alkalmazasat.
Ugyan az interjas kutatas alapjan, a 3.2. fejezetben ezt a hipotézist is tovabbvizsgalom,
a fentiek alapjan korabbi allaspontom, miszerint ,,a turisztikai vallalatok tébbségét nem az
anyagi haszonszerzés, hanem belsd attitiid Osztonzi a kornyezettudatos intézkedések
bevezetésére”, eldzetesen megcafolom. A magabiztos allasfoglalas kialakitdsdhoz azonban
a kérd6ives megkérdezés mellett tovabbi kutatasi modszerek alkalmazésat is érdemesnek

talaltam.

3.2. Strukturalt interju a célteriileten él6 személyekkel

Annak érdekében, hogy kutatdsomat minél inkabb személyes tapasztalatokra is tudjam
alapozni, az interjukészités moddszerét alkalmaztam. Tekintettel arra, hogy kettds
célterleten vizsgadlom a fenntarthatosdg turizmus szektorban valé megjelenését,

interjualanyomkeént is két személyt jel6ltem Kki.

3.2.1. Azinterjualanyok és utazasi szokasaik rovid bemutatéasa

K. Vivien 29 éves, sziiletésétdl kezdve Budapesten él. Habar rajong a nagyvarosi életert,
s nem tudna elképzelni mindennapjait egy vidéki telepiilésen, elmondasa szerint évente
legalabb két alkalommal elutazik otthonrdl parjaval, bardtaival. Ezek a felévente
megkozelitéleg 4-5 napot igénybe vevd kikapcsolédasok Vivien szdmaéra a pihenést és a
testi-lelki feltoltodést biztositjak. Habar a nytizsgés a lételeme, ezekre a napokra kifejezetten
a csendes, zOldovezeti Uticélokat keresi. Mint interjlalanyomto6l a beszélgetés masodik
felében megtudtam, viszonylag gyakran (van, amikor egy honapon belil t6bbszor is)
meglatogat Gzleti célbdl egy-egy kulfoldi telepllést, utazasi szokasai kapcsan azonban
mégsem ezen helyvaltoztatasairdl kezdett beszélni. EImondasa szerint ugyanis ezeken az
utakon val6 részvételt munkahelyi kotelességnek tekinti, még abban az esetben is, ha éppen
egy attrakciokban boOvelkedé telepiilésen kell napokat eltdltenie. Hidaba a harom- és
négycsillagos szallodak kényeztetd csabitasa, Vivien igenis nagyobb becsben tartja a vidéki
nyugalomban, aktiv pihenéssel eltoltott idot.

L. Zsombor 20 éves egyetemista fiatal, aki egy Eger kornyéki telepiilésen, Egerszalokon
él csaladjaval. Habar barati tarsasagaval egyre gyakrabban szeret ,,kimozdulds” hétvégéket

tartani, utazasi szokasai kapcsan leginkabb a csaladi nyaralasokrol kezdett mesélni. Mig
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szlilei és 13 éves huga tébbnyire a falusi turizmus kedvel6i, Zsombor a varosnéz6 korutakat,
illetve a torténelmi jelentdségli helyszinek felkutatasat preferalja inkabb. Ett6l fiiggetlentil a
csalad jol tud egyutt mozogni. Az eltér6 érdeklédési kor kikiiszobolése végett altalaban egy
turisztikailag frekventalt telepllés kozelében, de mégis nyugodt helyszinen foglalnak
széllashelyet, a programoknak pedig az attrakciok felkutatdasa épp ugy része, mint a
természeti kornyezetben valé kirdndulds. A csalad legutdbbi kozos élménye a
hagyomanyosan minden évben megszervezett egyhetes nyaralas volt, amelynek mult évben
a Balaton déli partja adott helyszint. Az éjszakak eltoltésére egy csaladias nyaralohazat
foglaltak Balatonvilagoson, de az itt tolt6tt napok alatt felfedezték Sidfok belvarosat,

valamint az északi part nevezetességeit is.

3.2.2. A COVID-jarvéany utazasi preferenciakra gyakorolt hatasai

A 2020-ban kirobbané koronavirus-jarvany mindkét fiatal utazasi szokdasait jelentésen
feltlirta. Elmondasuk alapjan, az els6 hullam évében leginkabb az egészségiigyi kockazattol
valo félelem, a késdbbiek soran pedig a kbzponti rendeletek Utjan bevezetett korlatozasok
valtak turistdskodasuk akadalyéava.

Vivien a pandémia els6 honapjaiban, kronikus alapbetegsége megléte mellett nagyon
félt a megfert6z6déstél, minden személyes kapcsolattartast keriilt. Uzleti utakon nem vett
részt, munkajat sokaig interneten keresztil, otthonrdl végezte. A szabadidd aktiv eltoltése
végett kezdetben leginkdbb egy-, késébb is maximum két-, illetve haromnapos
kirandulasokat szervezett szeretteivel. Ezen utazasok minden esetben alacsony lélekszamd,
vidéki desztinaciokra iranyultak. Budapesti interjialanyom elmondésa alapjan ez egyre
nehezebben kivitelezhetd, hiszen 2020 tavasza 6ta rohamosan megndtt az érdeklddés a falusi
turizmus iranyaba, s a szallashelyek kapacitasa sok esetben mar honapokkal elére megtelik.

Zsombor a pandémia id6szakarol sokkal konnyedebben nyilatkozott. Elmondasa szerint
utazdsaiban a virushelyzet nem igazan korlatozta, mivel azokat rendszerint a nyari
honapokra id6ziti a csalad. A videki telepilések zsufoltsagat, valamint az éttermek és

szallodak novekvo kapacitas-kihasznaltsagat azonban 6 is évrdl évre egyre inkabb érzékeli.

3.3.3. Vallalati torekvések a turizmusban megjelené uj fogyasztoi igények kielégitésére
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Interjualanyaim egybefiiggden megerésitették azon észrevételemet, miszerint a
turisztikai vallalkozasok szdmos 0j kihivas el6tt allnak, amennyiben napjaink fogyasztoi
csoportjainak elégedettségét szeretnék elérni.

Zsombor meglatadsa szerint Gjabb pandémiak kirobbanasa nélkul is eltarthat akar
évtizedekig is, mire az emberekbdl ,kikopik” a COVID-jarvany kovetkeztében beléjuk
ivodo egészségiigyi eldvigydzatossadg. Vivien errdl ugy nyilatkozott, nagyon is helyesli,
hogy a turisztikai szolgaltatok sziikségbdl felkészitették magukat fokozott higiéniali
eldirasok betartasara, s 6szintén reméli, hogy sem a fogyasztok, sem a vallalatok nem fognak
felhagyni a fertézések elleni védekezéssel. Ravezette a szot emellett napjaink masik nagy
kihivasara is, mégpedig a globalis klimavaltozas hatdsainak mérséklésére. NGi
interjualanyom tapasztalata szerint a legtobb gazdasagi agazatnak, tobbek kozott a
turizmusnak is egy Uj trendje lett a fenntarthaté szemléletmdd. Ugyan az esetek tobbségében
ezt fogyasztoként érzékeli néhany kornyezetvédelmi és energiatakarékossagi szempont
betartdsaval, mégis ugy Véli, ezen intézkedések bevezetése leginkabb a vallalkozas
pénztarcajanak kedvez, s csak masodlagos szempont a természeti értékek védelme és
allapotuk fenntarthatdésaga. Zsombor az elhangzottakkal kapcsolatban egyetértését fejezte
ki, s hozzatette, hogy Viviennel szemben 6 €16 példaként szolgalhat arra a fogyasztora, aki
annak ellenére, hogy szivén viseli kdrnyezete €épségét, s ha teheti, a ,,z6ldnek titulalt”
vallalatok termékeit és szolgaltatasait valasztja, konkrét elvarasai nincsenek azok

intézkedéseivel kapcsolatban.

3.3.4. Fogyasztdi lépések a fenntarthatdsag felé

Habar a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak kérdésében viszonylag teljes volt
az egyetertés a ket interjlalany kozott, ez az 6sszhang a fogyasztoi attitiidok kapcsan mar
nem volt ennyire maradéktalan.

Zsombor elmonddsa alapjan a legalapvetobb Iépéseket nap mint nap megteszik
csaladjaval a kdrnyezeti fenntarthatdsag érdekében (pl. kadviz helyett zuhanyzas, fogmosas
kdzben feleslegesen nem folyatott viz, haztartasi hulladék szelektiv modon torténd gytijtése,
hasznalt elemek erre kijelolt gylijtdedényekben valo elhelyezése, energiatakarékos i1zzok
alkalmazésa, Uveg szivoszal hasznélata, milanyag evOeszkozok mell6zése stb.). Habar
utazasaik alkalméaval is mindvégig térekednek karbonlabnyomuk alacsony szinten tartasara,
sajat bevalldsa alapjan a kornyezettudatos életmod néhany pillérérdl hajlamosak ilyenkor

megfeledkezni, illetve konnyedebben venni azokat. Ugyan a turisztikai szolgaltatok
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Kivalasztasa sordn egy-egy okocimke nem élvez prioritast a kényelemmel és a felejthetetlen
csaladi élmenyekkel szemben, alapelv szamukra, hogy uticéljaikat lehetGség szerint
tomegkozlekedéssel kozelitsék meg, bar ez a nyaralasaik sordn nem minden esetben
kivitelezhetd.

Vivien jelen kérdésben azt az allaspontot képviselte, hogy az egyén torekvesei mind
hiabavalok, amig véllalati szinten nem alakul ki valddi elkotelezddés a fenntarthaté turizmus
eszméi mellett. ,, Habar magam ellen is beszélek ezzel, Ugy gondolom, az egyébként
legtudatosabb utazo is kikapcsolodni és feltoltodni megy el egy hosszuhétvégere a
szeretteivel, illetve, hogy élményeket szerezzen” — kezdte mondandéjat. Vivien szerint a
turizmus egyike azon szektoroknak, ahol akér sajat tobbletkoltséguk &ran is, de a
vallalkozasok maguk kell képviseljék a lakossag és a természeti kornyezet érdekeit.
Meglatasa szerint a fogyaszto ezt a felelésséget nem fogja a vallan hordozni abban az évente
par napban, amikor lehet6sége adodik kilépni a hétk6znapok vilagabdl.

Interjialanyaim abban is allast foglaltak, kire terhelheték a CSR-intézkedések koltségei.
Mindkét fél egyetértett abban, hogy mind a févarosi, mind a vidéki lakossag szamara
kiemelten fontos egy szolgéltatas ara. Tébbletkoltségeket a tobbség kizardlag akkor hajlandd
megfizetni, amennyiben azért ,kézzel foghatdé” javakra tesz szert. Zsombor meglatasa
alapjan azonban ugyanazon arszinten az utazni vagyok legalabb 90%-a biztosan a zold
turisztikai vallalkozasok mellett dont, igy hosszdtdvon bizonyosan megtériil6 befektetés a

kdrnyezettudatos szemlélet mind a természet, mind pedig a gazdalkodo szervezet szamara.
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4. Osszegzés, javaslatok

Az elmult évtizedekben Eurdpa, s benne hazank vidéki térségei jelentds €s mélyrehatd
valtozasokon mentek keresztiil, minek soran szadmottevd mértékben alakult 4t a vidékek
gazdasagi, tarsadalmi és természeti kdrnyezete. Ezen atalakuldsok mogott szamos indok
fedezheto fel, gondoljunk csak a mezdgazdasagi gépesités, a kommunikacios technologiak,
az infrastrukturdlis ellatottsdg, a globalizdci6 vagy az O©koturisztikai szemlélet
népszerlisodésének folyamatara. A valtozasok hatdsara radikdlisan atalakult a vidék
hagyomanyos, évszazados szerepe és alapvetden megvaltoztak a varos-vidék viszonyok is,
minek nyoman az eurdpai videki terek egyre differencidltabbak lettek, ami a vidék
mozaikossagat, soksziniiségét eredményezte.

Lathatjuk, hogy felértékelddtek azok a sajatos videki értékek, amelyek kordbban
alulértékeltek voltak. Ezek a megvaltozott attitlidok kedvezd alapot nyujtanak a helyi
adottsagok és sajatossagok érvényre juttatdsara, versenyeldnyoOket biztositva a vidéki
térségek szamara kordbban nem létezd vagy piacképtelen tevékenységek telepitéséhez és
sikeres végzeséhez, melynek révén kitagulnak a helyi fejlédés lehetGségei is. Ezéltal
elmondhatjuk, hogy a vidéki régioknak elényére szolgal a novekvd turizmus, ahogyan
lathattuk Eger és kornyéke példajara is. Ezzel szemben Budapest Magyarorszag
fovarosaként 6rok desztinicioként nem csupan nekiink, magyaroknak, hanem a kulfoldi
latogatoknak is, mivel — bar a vidéki tradiciok nem mindegyikét képes mélton reprezentalni
—rendelkezik olyan értékekkel, amelyek méltan teszik vilagvarossa.

A fenntarthato turizmus fejlesztése kiilonleges kihivast, egyben hatalmas lehetéségeket
jelent a természeti értékek kezelSi szaméara. Ugy kell turistikat vonzani a kiilonlegesen
értekes terlletekre, Ugy kell a szolgaltatasokat, termékeket bemutatni, hogy azok és azok
kornyezete kbzben ne sériljenek, igy korlatokat allitva a névekedéskozponta és haszonelvii
gazdasagiranyitds A&ltal elvart ndvekedésnek, a fenntarto6 modon torténé hasznositas
érdekében. Az infrastruktara kiépitése és a gazdasagi toke megteremtése mellett azonban a
fejlesztesekhez éppugy szukséges a helyi lakosok fenntarthatd turizmushoz valo pozitiv
attittidjének, hozzaertésének formalasa, igényeinek megertése, mint a turisztikai szolgaltatok
felkészitése és képzése. Mint ahogyan kérdbives felmérésembdl is kideriilt, a fogyasztok
nagy része nagy hatarozottsagot mutat a kdrnyezettudatos utazasi modok és fenntarthatd
széllashely-alternativak iranyaban, megis, nagy résziik nincs pontosan tisztaban azzal,

hogyan tajékozodhatnak megfeleléen valaminek a ,,z61d” 1éte feldl.
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Kutatdsom soran az al&bbi hipotézisekre kerestem a vélaszt:
H1: A célteriilleten ¢él6 személyek utazasaik soran Kkevésbé tanusitanak
kdrnyezettudatos magatartast, mint a hétkéznapokban.

Elézetes véleményem szerint azt allitottam, hogy mig hétk6znapi életiikben a vizsgalati
célteriileteken €16 emberek tdlnyomd tébbsége egyre inkébb figyelmet fordit a
karbonlabnyom csokkentésére, utazésaik soran erre sokkal kisebb hangsulyt fektetnek.
Kiderlt, hogy mivel a valaszaddk tulnyomo tobbsége évente legfeljebb egy alkalommal
vesz igenybe turisztikai szolgaltatasokat, az 6 esetiikben az utazas pontosan a mindennapi
¢letbdl valo kiszakadast és a minél magasabb szinvonalon torténd kikapcsolodast jelenti. Ez
azt jelenti, hogy elényben részesitik a magas besorolast szallashelyeket, amelyeknek a
feldolgozott szakirodalom alapjan (UNEP, 2003) joval nagyobb a vendégéjszakankénti
energiafogyasztasa, €és tobbségik, ha teheti, tavoli desztinaciot valaszt. Az sem
elhanyagolhat6 tény, hogy minél nagyobb tavolsagokat tesz meg az ember utazésai soran,
anndl inkdbb gyarapodik karbonldbnyoma is — ez a kérdéiv eredményeibdl is

bebizonyosodott, tehat elsd hipotézisem igazolast nyert.

H2: A célteriileten él6k tobbsége tobbletkoltségek megfizetése nélkiil varja el a
vallalatoktol a tarsadalmi felelésségvallalast.

Ugyan Onbevallasuk alapjan a kitoltok donté tobbsége (kiilonosképpen a budapesti
térség lakosai) eldnyben részesiti a zold turisztikai vallalkozasokat, azonban, ha valasztasra
kerll a sor, az éttermek és szalloddk esetében még mindig az arszinvonal a legfébb
befolyasold tényez6. Itt tobb ellentmondast is felfedezni véltem: elkerilhetetlen, hogy a
kornyezeti szempontbol fenntarthatdé mitkddésnek tobbletkdltségei meriiljenek fel, s ezaltal
a fogyasztonak is magasabb arat kelljen megfizetnie a szolgaltatasert, hidba az a célja, hogy
koltségtakarékosan utazzon. Ezen feliil kiemelendd, hogy foként Budapesten és
agglomeréacidjaban igen alacsony aranyban ismerik a megkérdezettek azokat az dkologiai
szimbolumokat, melyek hianyaban csak erésen korlatozott mertékben lehet fogyasztoként a

kornyezettudatos dontéseket hozni. Masodik hipotézisem szintén beigazolddott.

H3: A turisztikai vallalatok tobbségét nem az anyagi haszonszerzés, hanem belsé
attitiid 6sztonzi a kornyezettudatos intézkedések bevezetésere.
Harmadik hipotézisem arra iranyult, hogy az idegenforgalmi szektorban résztvevo

magyar vallalkozasok milyen cél elérése érdekében valnak kornyezettudatossa.
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A kérdb6ivkitolték tobb mint 80%-a érzékeli a z6ld turisztikai szolgaltatok kiemelkedd
népszeriiségét és latogatottsagat, annak ellenére, hogy araik tekintetében azok jelentdsen
talszarnyaljak versenytarsaikat. Ezen két jelenség varakozasaimnak megfelelden igazolodott
be. A valaszaddk 85%-a azonban leginkabb egy jo reklamként, sikeres marketingfogasként
tekint a tarsadalmi felelésségvallalas jelenségére. Habar ez az eredmény természetesen nem
zarja ki egyetlen véllalkozas esetében sem a valdodi kornyezetbardt szemléletmddot, a
vizsgalat alapjan az allapithaté meg, hogy a kérdéiv alanyai szerint elsGsorban a vallalat
népszeriisitése 6sztonzi a green economy, illetve a green wash jelenség alkalmazasat. Ezaltal

megcéfolom a harmadik hipotézisemet.

H4: A COVID-19 jarvany hatasara jelentosen atalakult a turisztikai kereslet: a fovaros
helyett egyre tobben valasztanak utazasuk alkalmaval vidéki desztinaciokat.

A jarvany hatasai a turizmus szektoron beliil mai napig érezhet6k, s bar 2020-hoz képest
jelentésen emelkedett az utazasi hajlandosag (ahogyan azt a KSH adatai szerint elemeztem),
a korabbi vendégforgalmi adatokat még feltehetéen 2022-re sem kozeliti meg hazank
idegenforgalma. Mivel a kulfoldi vendégek altal eltoltdtt vendégéjszakak aranya a
fovarosban sokkal kisebb mértékben csokkent, mint Egerben, az is megallapithato, hogy a
COVID-jarvany kovetkeztében a kiilfoldrél érkezd turistdk inkdbb Budapestre
koncentralodnak, a belfoldi turistdk pedig ezzel szemben egyre inkabb eldnyben részesitik a

vidéki desztinaciokat. Ezaltal utolsd, negyedik hipotézisem beigazolddottnak tekintem.

Lathatjuk, hogy bar fedezhetdek fel alapvetd kiillonbségek a két térség lakosai kozott
(vegyuk példaul az okocimkék ismereti aranyat, ahol az Eger kornyékiek teljesitettek
jobban), alapvet6en elmondhato, hogy a fenntarthaté turizmus mindkét régidban eyre
nagyobb figyelemnek 6rvend. Nehany kérdésben ugyanakkor nem lehet elhatarolni Eger és
Budapest terséget — két viszonylag nagy 1élekszamu célteriiletrél beszéliink, ezek teljeskort
Osszehasonlitasat egy masik kutatasban lehetne elvégezni, nagyobb elemszamu mintavételek
esetén, mélyrehatobb elemzéseket végezve.

Ugy gondolom, a cél adott: akkor tudunk hatékonyan tenni a kornyezetvédelemért, ha
tisztaban vagyunk azzal, hogy mit és miért cselekszink. Ehhez a legjobb modszer pedig az,
ha a megfeleld helyekrdl tajékozodunk utazas eldtt €s utan, ezaltal személyesen is eldsegitve

a fenntarthat6 turizmus fejlédését — amennyiben mi is kiildetésiinknek érezziik azt.
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1. tblazat: Budapest és Eger lakonépességének alakulasa 2015-2020 kozott (£6)
2. tblazat: A munkanélkuliségi rata alakuldsa Budapesten és Egerben (2015-2020)
3. tAblazat: A budapesti és egri kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma (2015-2021)
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Mellékletek

A kérdoiv kérdései

Kedves Kitoltd!

Flaskay Tamas vagyok, az Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem végzds hallgatdja
turizmus-vendéglatas szakon. Szakdolgozatom a fenntarthat6 turizmus témakaorére épl, s
tartalmaz olyan feltevéseket, amelyek megerdsitéséhez, illetve elvetéséhez kiilonbozo
kutatasi modszereket sziikséges alkalmaznom.

Jelen kérddiv azt hivatott felmérni, mennyire vagyunk kdrnyezettudatosak utazasaink soran,
esetleg hajlamosabbak vagyunk-e ilyenkor megfeledkezni ezekrdl a szempontokrol. Az
utazdi magatartas mellett szeretném megtudni azt is, milyen tapasztalatai vannak a kérd6iv
kitoltdinek a turisztikai szolgaltatokkal kapcsolatban. Valoban szivesebben vessziik igénybe
egy szélloda/étterem szolgéltatasait, ha az a fenntarthatdsag jegyében végzi tevékenységét?
Valddi elhivatottsagot jelent a "zolden (zemelés", vagy csupan korunk legjobb
marketingfogasaként tekintenek erre a vallalatok?

A kérd6iv kitoltése teljesen anonim és koriilbeliil 5-10 percet vesz igénybe. A valaszadas
kapcsan probléma, illetve javaslat felmeriilése esetén minden észrevételt szivesen fogadok a
flaskay.tamas@uni-eszterhazy.hu cimen.

A segit6 valaszokat mindenkinek héalasan koszonom!

I. Altalanos szocio-demografiai adatok
1. A Kkitolté neme:
o no

o feérfi

2. Eletkora (generacio szerint):
o Zgeneracio (1996-2010 kozott szlletett)
o Y generacio (1981-1995 kozott sziiletett)
o X generacio (1965-1980 kozott sziletett)
o Baby Boomer (1946-1964 koz6tt sziiletett)
o Veteran (1945-ben, vagy korabban sziletett)

3. Lakohelye (teleplilés megnevezése):



4.

Legmagasabb iskolai végzettsége:

o kevesebb, mint 8 altalanos

o alapfokud végzettség (8 altalanos)

o kdzépfoku végzettség (szakkdzépiskola, gimnazium stb.)

o felsofoku végzettség (foiskolai vagy egyetemi)

. Utazasi szokasok

Vélassza ki, melyik leiras tiikrozi leginkabb az On utazasi szokasait!
o ritkan utazom (max. évente 1x), leginkabb szabadidds célbol

o ritkan utazom (max. évente 1x), leginkabb Uzleti célbdl

o evente tobbszor utazom, leginkabb szabadidds célbol

o evente tobbszor utazom, leginkdbb Uzleti célbol

o gyakran utazom (legaldbb havonta), tobbnyire szabadidés célbol

o gyakran utazom (legaldbb havonta), tébbnyire Uzleti célbdl

Mely célpontokat preferalja jobban szabadidds utazésai soran?
o elsdsorban belfoldi Gti célokat tizok ki
o elsdésorban kiilfoldi uti célokat valasztok

o rovidebb idotartamra inkabb belfoldre, hosszabbra inkabb kiilfoldre utazom

On nyari kikapcsolddasa helyszinét keresi. Milyen mértékben befolyasoljak az alabbi
tényez6k abban, hogy mely turisztikai szolgaltatok kinalatat valasztja? (1 - egyaltalan
nem, 4 - nagy meértékben befolyasol)

a szolgéltatasok mindsége

a szolgéltatasok ara

a szolgéltatasok széles valasztéka

a szolgaltato ismertsége

energiatakarékossagra vald torekvések

a minél modernebb, illetve a minél inkabb
hagyomanyos megjelenés
kornyezetkimélo megoldasok alkalmazasa
(pl. LED izz0k hasznalata, szalloddban nem
naponta cserélt toriilkézok)

42



I1I. Tarsadalmi felel6sség a turizmusban

Amennyiben a lakohelyeként megjelolt telepiilés térségében nincs mérhetd turizmus,

kérem, ezt a szakaszt hagyja kitoltetlentl!

1. Mennyire tartja igaznak lakohelyén vagy annak térségeben az aldbbi Aallitasokat?

(1 — egyaltalan nem, 4 — teljesen igaz)

a vendéglatéhelyek tébbsége ma mar alapelvként
tekint kérnyezete megdvasara

az ideérkezo turistdk tobbsége iigyel a helyi
természeti értékek védelmére

a turizmus jelentos kornyezetkdrosito hatassal bir

a turizmus sok helyi lakos megélhetését biztositja

a telepulés/térség tobb kart szenved el az
idegenforgalombol, mint amennyit profital belole

2. Napjainkban egyre tobb turisztikai vallalkozas fordit kiemelt figyelmet tevékenységének

tarsadalmi és kérnyezeti hatsaira. Ki tud emelni lakéhelyén vagy annak térségében ilyen

vallalkozast?

3. Melyik allitasokat tartja igaznak leginkabb a fentnevezett vallalat(ok)ra? (Torekedjen

legfeljebb 3 valaszt megjeldlni.)

o

o

o

a kornyezettudatos miikodes jelentos tobbletkoltségekkel jar

a vdllalat belso indittatasbol, kotelességeérzetbol végzi ,,zélden” tevekenységét
a vallalkozas jol tudja reklamként is hasznositani kbrnyezettudatos Iépéseit
magas népszerisegnek/latogatottsagnak érvend a szolgaltato a turistak kérében

a szolgéltatasok ara magasabb, mint a versenytars vallalatoknal
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1V. Okocimkék

1.

On szerint melyik leiras igaz a képen lathatd szimbdlumra?
O a minoségi, egészséges termékeket, azok eldallitasanak
kérnyezetkimélo modjat jeloli

o abioldgiai Uton lebomlé csomagolésu termékeket jeloli

o ajelzés az EU kovetelményeinek megfelelo, legtobbszor szdlas,

fonalas, textil- és anyagtermékekre alkalmazhato

Milyen termékek esetében talalkozott mar az alabbi cimkével?
o vegyi anyagok és novényvédo szerek
o elektromos berendezések

o miianyag termékek

Mit jel6l On szerint az alabbi szimbolum?
o bioldgiailag leboml6 csomagolésa van a terméknek
o agyarto dijat fizet a termék csomagolasanak Ujrahasznositasara

o atermék csomagolasa Ujrahasznositott anyaghdl készilt

On szerint melyik leiréas igaz a képen lathatd szimbdlumra?
o azon vallalkozasok védjegye, amelyek alternativakat nydjtanak az

esoerdoket karosito gyakorlatok helyett

FSC

o a faanyag kitermelését, az erdok (ujra)telepitésének modjat Weewter o
FSC® C110061

szabalyozza

The mark of

o az 6kolégiai gazdalkodashol szarmazo termékeket jeloli A——
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V. Vélasszon széllashelyet!

Valassza ki az alabbiak kozul, mely szallashelyet valasztana csaladi nyaralasa helyszinéul!

1. A tenger felszinén kialakitott szalloda kilénlegessége, hogy nem csupan mesés pano-

ramaval kecsegtet vendeégeinek, de a halészobak egy része a viz mélyén Kkerilt

kialakitasra, karnyajtasnyira annak élovilagatol.

2. Aki nem retten el a 400 méteres magassagtol, annak izgalmas kihivas lehet néhany
éjszakét eltolteni ebben a kapszulahotelben. Egy hegy oldaldra van rogzitve a

»szallodaegység”, pici konyharésszel, mellékhelyiséggel és fekvohellyel.

3. Egy .apr6 otthon négy keréken”. Csupan néhany négyzetméteres, de nagyon jo
elrendezésti haziko. Egyedileg kialakitott berendezese és hagyomanyo6rzo stilusa mellett

legnagyobb kiilonlegessége, ,luxusa” beépitett kemencéje, amely pizzasiitoként is

hasznalhato.
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Az interju felépitése

1. Bemutatkozas, illetve a kutatas fo célkitlizéseinek ismertetése

2. Rovid, kotetlen rdhangolddas, bevezet6 kérdések

3. A f6 interjukérdések megvitatasa az interjualanyokkal:

Hogyan jellemezné az elmult években utazasi szokéasait (milyen gyakran és altalaban
milyen id6tartamra utazik, vannak-e kedvelt Gticéljai, egyéni vagy csoportos utazast
preferalja inkabb)?

A statisztikai adatok alapjan a 2020-ban kirobband vilagjarvany jelentésen Gjrairta a
turizmusban tapasztalhato trendeket. Ont mennyire befolyasolta utazasi szokasaiban
a pandémia? Kialakultak esetleg olyan elvarésai egy turisztikai szolgéltatoval
szemben, amelyekre 2020 el6tt nem helyezett hangsulyt?

Tapasztalatom szerint a turisztikai vallalkozasok az elmult években nem csupan az
egészségiigyl eldvigydzatossagra fektettek kiemelt figyelmet, hanem egyre tobb
,,z01diil6” torekvésiiknek is szemtanti lehetiink. Tapasztalt mostanaban On is ilyen
kornyezetvédelmi intézkedéseket a szallodak/vendéglatohelyek részérdl?

Mennyire tartja On fontosnak ezeket a lépéseket az idegenforgalmi szektorban?
Miként tdjékozodik egy étterem vagy szallashely kivalasztasa el6tt annak zold
programjar6l? Lehet ez befolyasolé tényez6 akar az Gti cél megvalasztasaban is?
Abban azt hiszem, megallapodhatunk, hogy egy vallalat kornyezettudatos mitkodése
relevans vonzer6t jelent a turistdk szdmadra, s ezaltal gazdasagi érdek is egyben.
Elképzelhetdnek tartja, hogy néhdny szolgaltato ezt kihasznalva, tényleges
elkotelezOdés nélkiil, marketingfogasként értelmezi a jelenséget? Tapasztalt esetleg
ilyen esetet?

A ,,z61d”, ,bio” és a ,fenntarthatd” szavakkal koriilirt termékek és szolgaltatdsok
altaldban maér araikban is jelentésen kulénboznek tarsaiktol. Mit gondol, kinek a
feladata a tobbletkoltségek megfizetése: a fogyasztonak, vagy a gazdasagi
tarsasagnak?

A kornyezetbarat szemlélet nem csupan utazasaink alkalméaval, hanem mindennapi
életink soran is megmutatkozhat. Otthonaban, munkahelyén, vagy akar

lakéhelyének kozteruletein miként torekszik ezen szempontok érvényesitésére?

4. Koszonetnyilvanitas, beszélgetés lezarasa, ajandék atadasa a részvételert.
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