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1. BEVEZETES

A turizmus hazai alakuldsérol altalanossagban elmondhat6, hogy a 2008-as gazdasagi
valsagot kovetden kiemelked6 fejlodési ive volt. Az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs
adatai alapjan 2019-re a turizmus magyar gazdasaghoz val6 kozvetlen hozzajaruléasa
meghaladta a 930 milliard forintot és a hazai munkahelyek jelentds részét szintén a
turizmus generdlta. A turisztikai &gazatokban betoltott allasok szama 2020-ban
megkozelitdleg 428 ezer 6 volt. A kozvetlen és kozvetett hatdsokat Osszesitve pedig a
nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 10%-at adta a szektor.

A Turisztikai Vilagszervezet kimutatasai szerint is globalis és hazai szinten az egyik
legdinamikusabban novekvé gazsasagi agazat fejlédésének a koronavirus jarvanyhelyzet
okozta biztonsagi intézkedések vetettek véget. A vilag orszagainak trendjét kovetve
Magyarorszagon is 2019 toébb &gazati mutatéban, — mint példaul a kereskedelmi
szallashelyek arbevétele, a turistaérkezés es vendégejszakak szama — rekord évnek szamitott,
amit a jarvany 2020. januar 2-ai kitdrése miatt hamar recesszid kovetett. A vendégforgalom
elmaradésaval szamos szallashely-szolgaltatdo és vendéglatdegyseg kénytelen volt
elbocsatani alkalmazottjait. Ennek okan egy Ujabb probléma lépett fel az egyébként is
nehézkesen alakulé turisztikai munkaerépiacon. A koronavirus el6tti években is tébb
munkaerdpiaci kérdéssel kiiszkodott a szektor. Problémat jelent a magas fluktuécio, a
nemzetgazdasagi atlaghoz képest alacsonyabb atlagkereset és az egyre csokkend
szakképzett munkaeré. 2018-ban atlagosan 2,5%-0s volt a betdltetlen turisztikai
allashelyek aranya, a jarvanyhelyzet hatasara pedig tovabb nétt a kényszerliségb6l palyat
elhagydk szama, akik kozul a legtébben a mai napig nem tértek vissza eredeti turisztikahoz
kapcsolodd palyéjukra.

Ha még nem lenne elég nehéz igy is a helyzet a turisztikai munkaltatoknak szamolniuk
kell a fiatal felnétt kora Z generdciésok munkaerdpiacra vald belépésével is. Az el6zo
szempontbdl elemeztem milyen jelentdséggel bir a Z generacidosok egyedi megkiilonboztetd
jellemzoik figyelembevétele. Az eltérd generacios attributumokbol adodo kiilonbségek,
egyre nagyobb kihivast jelentenek a munkéltatok szaméra és figyelembe kell venniik a
kiilonb6z6 generacios igényeket. 2020-ig az egyetemre felvételizok kozott éveken keresztiil
a jelentkezések szdma alapjan a TOP 10 legnépszeriibb egyetemi szak kozott szerepelt a
turizmus-vendéglatas szak, ami viszont a 2021-es felvételi soran szintén kikertlt onnan.

A kiilonb6z6 generaciokra jellemzd attitiidoket figyelembevéve tehat felmerul a kerdés,



hogy a turisztikai palyat elhagyok utan érkezni fog-e az utédnpétlas és az Gjabb
generaciok még mindig vonzo karrierlehetéségnek talaljak-e a turisztikai szektort?

A fentiek kell6képpen alatamasztjak szakdolgozati t¢émam aktualitasat és a piaci igényt
a témakodr vizsgalata és kutatdsa kapcsan. Masrészrél szakdolgozati témavalasztasom
személyes indittatasu is, hiszen friss diplomaval kilépve a munkaerdpiacra primordialis
kérdéssé valt a szakmamban valo elhelyezkedési lehetdségek vizsgélata. Mar a szakmai
gyakorlat kivalasztasa soran is elhelyezkedési nehézségekbe (tkdznek a turizmus szakos
hallgatok, munkavallaléi oldalrdl viszont allandé munkaeréhianyrol és betdltetlen
poziciokrél adnak hirt a turisztikai vallalkozasok. Mindezekhez kapcsolodik a sajat
generaciom megismerése iranti szenvedélyem igy szuletett meg komplex szakdolgozati
témam otlete.

Az eddigiek tikrében a tanulmany arra probal valaszt keresni, hogy a
magyarorszagi Z generaciésok miképp vélekednek a turizmusban valo
elhelyezkedésrol? Amennyiben turizmusban dolgoztak vagy tanultak, a kovetkezd 5 éven
belul is a szektorban tervezik Karrierjuket épiteni, miképp viszonyulnak a turisztikai
szezonmunka és a bérek kérdéséhez. Akik pedig nem tanultak vagy dolgoztak még
turisztikai szolgaltaténal, prébalom feltarni ennek okat és kideriteni, hogy egyaltalan
terveznek-e a jovoben egy jo lehetdség fejében turisztikai palyara 1épni. Mindkét félnél
fontosnak tartom megvizsgalni, hogy a koronavirus valéban hatassal volt-e a turisztikai
allaskeresékre, megnehezitette-e az allaskeresést szamukra a jarvanyhelyzet.

Turizmus szakos hallgatoként tanulmanyaim végéhez kozeledve a fentebb ismertetett
helyzetek fényében magatol értetdéen felmeriild aggodalom a végzettségemmel valo
elhelyezkedés kérdése. A Z generaciosok vajon kénnyebben Gjra meg tudnak bizni a
szektorban és tovabbra is karrierépitési lehetéséget latnak benne, vagy inkabb konnyi
nyari pénzkeresési lehetoségként tekintenek ra és erészeretetten vallalnak
szezonmunkékat majd?

A Kkerdéskorok vizsgalata szekunder kutatdsok eredményeire és primer kutatasra
alapoz. A szekunder kutatas soran egyrészrol teljes egészében feltérképeztem a kutatasom
mintdjat kitevé Z generaciosok jellemz6jét, a hazai munkaerdpiaci helyzetet és a jellemz6
turisztikai munkaerdpiaccal kapcsolatos trendeket. Minden esetben a 2019-et, koronavirus
elotti utolsd évet vettem bazisévnek, és ehhez viszonyitottam a 2020, 2021 és 2022-es
valtozastokat. A koronavirus mellett természetesen nem lehet figyelmen kivil hagyni a
legaktualisabb befolyasold kornyezeti tényezét, az ukran-orosz héborat sem. A

szakirodalom megismerése utan sajat kérddivet készitettem, a Z generacios munkavallalok
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megismeréséhez, amely két részbol tevodik 6ssze. Demogréfiai adatok megadésabol és a
kutatasi témakorre valaszt add tobbnyire Likert-skalara épiilé kérdésekbol. Az online
kérdbives felmeérést januar 30. és februar 20. kdzott készitettem, melyet 6sszesen 437 6
toltott ki hianytalanul. A témakor komplex megismerése érdekében a munkavallaléi oldal
megismerése sem maradhat el, igy tobb turisztikai vallalkozast figyeltem meg, a Z
generaciosok megértéséhez pedig a téma Magyarorszag egyik legkiemelkeddbb
szakértdjével, Tari Annamaria pszichoanalitikussal folytatott 2021-es mélyinterjamat

hasznaltam fel.

1.1 KUTATASI KERDES

Mindenekel6tt a legfontosabb  kutatasi kérdés az, hogy lesz-e potenciélis
munkaerdéallomanya a turizmus szektoranak? A téma kapcsan, rogton az a kérdés
fogalmazddott meg bennem, hogy egyaltalan a Z generécidsok szeretnének-e
elhelyezkedni a turizmus teriletén? Miképp vélekednek a Z-sek mennyire latnak
szamukra megfelelé karrierutat a turizmusban? Van-e 6sszefliggés a generaciok, az
aktualis kornyezeti valtozasok és a turisztikai szektorban valo elhelyezkedési kedv
kozott?

Szintén fontos kérdéskort képez, hogy a turisztikai szakiranyl végzettséggel vagy
turisztikai szolgaltatonal munkaviszonnyal rendelkezdk a kovetkez6 5-10 évben is a palyan
terveznek-e maradni? Egyaltalin milyen mértékii munkaerd probléméardl beszélink a
szektorban és ez mindegyik turisztikai vallalkozast érint, vagy csak egyes szolgaltatdkat? A
Z generaciosoknak van-e preferélt turisztikai szolgaltatéjuk, ahol szivesen dolgoznanak? A
nyari szezonmunka opcionalis pénzkeresési lehetség szamukra, vagy generacios jegyiikbol
adodoan felértékel6dik a szabadidG, pihenés és nem aldozzak be a nyéari szorakozast?
Feltarni, hogy azon Z generacidsok, akik nem tanultak vagy dolgoztak turisztikai
terlleten, ennek milyen okai lehetnek, illetve nyitottak lennének-e a szektorra?

Arrais kerestem a valaszt, hogy a korcsoporton belll mutatkoznak-e eltérések a nemek
kozott. Van-e sszefliggés a nem és a turisztikai szektorban valo elhelyezkedési kedv
kozott? Tovabbi kutatasi kérdés, hogy mit tapasztalok kiilonb6z6 ismérvek valtozoi mentén
vizsgélddva, mint a lakohely foldrajzi elhelyezkedése. Van-e Osszefliggés a turisztikai
munkavallalas és a lakhely foldrajzi fekvese, kozott? Szintén fontos megfigyelni az
altalam elvégzett kutatds mennyire van 0Osszhangba a jelenlegi statisztikaval és a Z
generaciosok jellemzéivel. A kutatdsi mintam koveti-e a jelenlegi munkaerépiaci és

turisztikai tendenciakat.



A kutatasi témaban felmeriilt gondolataimat tehat a kovetkezé hét kutatasi kérdes koré
csoportositottam:

e K1: Hogyan viszonyulnak a Z generaciosok ma a turisztikai szektorban
valé elhelyezkedésr6l? Szeretnének-e a fiatalok turisztikai terlleteken
dolgozni?

e K2: Milyen kapcsolat figyelhetd meg a turisztikai szakiranyu végzettség
és szakmaban vald elhelyezkedés kozott a Z generaciosok korében?
Milyen mertékben van jelen a palyaelhagyas?

e Ka3: Turisztikai szakiranyu végzettséggel rendelkezdk és/vagy turisztikai
szektorban munkaviszonnyal rendelkezok a kovetkezé 5 évben is a
szektorban tervezik-e a szakmai palyajukat?

e K4: Melyik turisztikai szolgaltatoknal dolgoznanak a legszivesebben a Z
generaciosok?

o Kb5: Lesz-e elegendé munkaeré a turisztikai nyari szezonalis munkakra?
Szivesen véllalnak-e a Z generaciosok turisztikai idénymunkat?

e KG6: Milyen okai lehetnek azon fiataloknak, akik nem terveznek turisztikai
szolgéaltatonal munkat vallalni?

e K7: Hogyan tud felkészilni a szektor egy esetleges tdmeges
munkaeréhianyra?

A Kkutatas ivét erre a hét alapkérdéskorre épitem, azonban a kutatas egészét tekintve egy
sokkal komplexebb és bdvebb ismereteket szolgald tanulményt igyekszem elkésziteni.
Célom ezen komplex kérdéskdrok megvalaszolasa mellett a kutatas soran felmeriil6 tovabbi
Osszefuggésekre vald rdmutatés és azok feltarasa is. Minden olyan ismeret 0sszegyljtése,
Ujszeriit megallapitas megfogalmazasa, ami a turisztikai és munkaerépiaci stakeholderek

szamara relevans lehet.

1.2 HipOTEZIS

Felteveésem szerint a Z generéciosok turisztikai szektorban vald elhelyezkedési szandékaik
alulmaradnak. El6zetes ismereteim alapjan Gigy gondolom generacios kérdéstol fiiggetlentil
minden volt vagy lehetséges turisztikai szakember bizalma megingott és vildgossa valt
szamukra a szektor Kiszolgaltatottsaga, ami a kiils6é kornyezeti hatasokat illeti. Az el6z6 Z
generacios munkaérték specifikus kutatdisombdl megtudtam, hogy szamukra kiemelten
fontos tobbek kozo6tt a rugalmas munkaid6, a pozicio presztizsének megitelése és a magas

munkabérek. Turisztikai allasok tobb esetben nem tudjak teljesiteni egyedi generacios

4



igényeiket. A turizmusban példaul mindig kiemelt id6szakot fognak képezni munka
tertiletén az Ginnepnapok, akarmilyen poziciot is toltenek be a fizeté vendég ,.felettiik all” a
szolgaltatd ipar esetén, a munkabér pedig sok esetben alulmarad mas agazati szektorokhoz
képest. Kiemelt helyen viszont varom a koronavirus megjelenését, mint turisztikai
allaskeresési nehézség egyik oka. Ezenkiviil kiilonbségeket varok az eltéré érdeklédési
kortiek, a masféle karokon hallgatok kozott is. Tapasztalati iton kdnnyedén belathatjuk,
miszerint az érdeklédés hianya hamar eldontheti egy szektor iranti elhelyezkedés
elutasitasat. EQy miivészeti szakos hallgaté esetén mondhatni nem elvart, hogy a turizmus
teruletén vallaljon munkat, ha még csak nyari diakmunkarol van is sz6, amig egy turizmus
szakos hallgatonal felmeriilnek a miértek, ha nem a szakjanak megfeleléen helyezkedik el.
Elézetesen azt is feltételezem, hogy a meglévé statisztikakkal és korabbi témaban tett
vizsgalatok eredményeivel 6sszevetve az én mintavételem is hasonlé eredményeket fog
mutatni. Mivel a mintdm korcsoportja a Z generacid (1995 es 2010 kozott sziiletettek) ezért
az életkor szerinti kuldnbséget a vizsgalt minta életkori sajatossagai szerint, nem
feltételezem, hogy relevans eltéréseket mutatna. A férfi és néi nem tekintetében sem varok
szignifikdns eltérést a turisztikai munkavallaldsi kedv tekintetében. Elézetesen azt
feltételezem, hogy a turisztikai munkalehetdségek nem indokoljak sem ndi sem férfi
oldalrol, hogy melyik nem szerepldi vallalnanak tobben munkat turisztikai szolgaltatonal.
Ellenben demogréfiai hattérvaltozoként érdekes eltéréseket mutathatnak az orszag régioi
szerint csoportositott eredmények. A kiemelt turisztikai régiok esetén magasabb lehet a
turizmus irdnti érdekl6édés. A témaval kapcsolatban tehat az alébbi elézetes feltevéseket
fogalmaztam meg:
H1: A Z generéciosok tobbsége nem tervez turisztikai szolgaltatoknal munkat véallalni
a kovetkezo 5 évben.
Az els6 hipotézisem a Z generacidosok jelenlegi karriertervezés szandékait kivanja
feltérképezni, mennyire latjak vonzonak a turisztikai palyat és lesz-¢ elegend6 utanpotlasa a
turisztikai szolgaltatoknak munkaerd szempontjabol. No6i-férfi nemi demogréfiai valtozo
mentén részsokasagokra bontva a mintat mérhet6-e kilénbség a turizmusban vald
elhelyezkedés népszertiségét illeten.
A kutatasban a kovetkezo allitasok tartoznak az elsé hipotézishez:
- Szekunder kutatas: KSH adatok a munkaerdpiac jelenlegi alakulasarol
- Primer kutatas kérd6éivében feltett hipotézishez vonatkozo egyszerii feleletvalasztos
kérdés: Dolgoztal-e (vagy jelenleg is munkaviszonnyal rendelkezel) turisztikai

szektorban?



Primer kutatas kérdoéivében 1-4 terjedd Likert - skalan feltett allitasok:

Tervezel-¢ a kovetkez6 5 éven beliil turisztikai szolgaltatonal munkat vallalni?

A kovetkezd 5 éven beliil még biztosan a turizmusban fogok dolgozni.

A meghatérozasahoz hasznalt statisztikai mérés:

megoszlasi viszonyszam
koordinacios viszonyszam
Ordinalis mérési skala szerint: sorrendiseg meghatarozasa

Standardizalason alapulé kilonbségfelbontés: létszambdl fakado eltérések kezelése

H2: A turisztikai szakmai végzettséggel rendelkezok kozott gyakori a palyaelhagyé Z

generaciosok szadma.

Maésodik hipotézisemmel a turisztikai tanulmanyokat folytat6 Z generacidésok szakméaban

valo elhelyezkedését vizsgalom. A palyaelhagyds mennyire gyakori a mér végzettséggel

rendelkezOk kozott, illetve van-e egyaltalan 6sszefligges a turisztikai tanulmanyok és

turisztikai szektorban valé munkavallalds kozott. Mennyire eléfelvétele a szakiranyd

tanulmanyok megléte a szektorban vald elhelyezkedéshez.

A kutatasban a kovetkezo allitasok tartoznak az elsoé hipotézishez:

Primer kutatas kérdéivében feltett hipotézishez vonatkozo egyszerli feleletvalasztos
keérdés:

Tanultal-e (jelenleg is tanulsz vagy a jov6ében tervezel) turizmussal kapcsolatos
képzési teriileten?

Dolgoztal-e (vagy jelenleg is munkaviszonnyal rendelkezel) turisztikai szektorban?
Primer kutatds kérdéivében feltett hipotézishez vonatkozd tébbszords
feleletvalasztos kérdés:

Miért nem vallaltal eddig (vagy vallalnal a jovoben) munkat a turizmusban?

Erre vonatkoz¢ allitas: nincs megfeleld képzettségem

Miért helyezkedtél el turisztikai szolgaltatonal?

Képzettségemnek megfeleld

A meghatarozasahoz hasznalt statisztikai mérés:

Flggetlenség vizsgalat: Van-e valos kapcsolat a turisztikai szakiranyl tanulméanyok
és azt kovet6 turizmusban valo elhelyezkedés kozott?

Yule-féle asszociacids egyiitthato: Milyen er6s kapcsolat van a tanulményok és
munkavallalas kozott?

Korrelacios mérészamok: A turisztikai szakiranyd tanulmanyok és turizmusban valé

elhelyezkedés kapcsolatanak feltarasa linearis korrelacios egyutthatoval.
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H3: A COVID miatt nem helyezkednek el turisztikai szolgaltatonal a Z generacios
palyakezdok.
Harmadik hipotézisemhez szeretném feltérképezni a koronavirus hatasat a turisztikai
munkaerdpiacra vonatkozoan. Milyen mértékben folyasolta be a szakméban vald
elhelyezkedést.
A kérddivben a kovetkezo allitasok tartoznak a harmadik hipotézishez:
- Primer kutatas kérd6ivében 1-4 terjed6 Likert - skalan feltett allitasok:

A koronavirus miatt nem tudtam elhelyezkedni a turizmusban.

A koronavirus miatt nehezebb elhelyezkedni a szektorban.

2020/21-ben kerestem munkat turisztikai szektorban, de nem talaltam.
A meghatarozasahoz hasznalt statisztikai méreés:
- Ordindlis mérési skala szerint: sorrendiség meghatarozdsa a COVID, mint
szakmaban valo elhelyezkedésként megjelend gatlo tényezd hanyadik helyen jelenik
meg
- Kétvaltozos korrelacios mérészamok: A koronavirus miatti elhelyezkedes akadalya
és a koronavirus alatti munkakeresési szandék kapcsolatanak feltarasa linearis
korrelacids egydtthatoval.
H4: A fiatalok nem terveznek nyari idénymunkat vallalni turisztikai szolgaltatoknal.
Negyedik hipotézisemben egyrészrél megvizsgalom miképp vélekednek a turisztikai nyari
szezonmunka vallalasarol azok, akik egyébként is rendelkeznek turisztikai szakmai
tapasztalattal és azok, akik nem rendelkeznek szakmai tapasztalattal. Masrészrél foldrajzi
elhelyezkedés szerint terileti ismérvek menti valtozoként vizsgalom milyen a Z
generacidsok nyari turisztikai munkavégzéssel kapcsolatos hajlandésaguk a fovarosban és
vidéken.
A kérddivben a kovetkezo allitasok tartoznak a negyedik hipotézishez:

- Primer kutatas kérd6ivében 1-4 terjed6 Likert - skalan feltett allitasok:

Vallalnék turisztikai szezonmunkat (pl: a nyari szezonban)

A kovetkezo 10 évben is vallalnék turisztikai szezonmunkat (pl: a nyari szezonban)

- Primer kutatasban kérd6ivben feltett f6ldrajzi elhelyezkedésre vonatkozo kérdés

A meghatarozasahoz hasznalt statisztikai mérés:
- Teruleti 6sszehasonlito viszonyszam
- Ordinalis mérési skala szerint: sorrendiség meghatarozasa hanyan teljesen biztosak

a turisztikai nyari szezonmunka vallaldsaban



H5: Magasabb munkabérek mellett tobb Z generéacidés helyezkedne el a turizmusban.
Otodik hipotézisemben azon Z generaciosok okait térképeztem fel, akik nem vaéllalnanak a
turizmusban munkat. Ezt miképp hatarozzak meg a turizmusban meglévd bérek és egy
magasabb munkabér kategdria mellett hajlanddak lennének-e turisztikai szektorban munkét
vallalni.
A kérddiven a kovetkezo allitasok tartoznak az 6todik hipotézishez:
- Primer kutatas kérd6ivében: ha nem tervez turizmusban dolgozni annak az oka (zéart
kérdeés, felsorolas alapjan kivalaszthatd)
- Primer kutatasban kérd6ivben 1-4 terjed6 Likert - skalan feltett allitasok:
1. Jelenleg az atlagos munkabérek alacsonyok a turisztikai szektorban.
2. Ha nem lesz fizetésemelés, akkor is dolgoznék a turizmusban.
3. Ha magasabbak lennének a fizetések, akkor vallalnék munkat a turizmusban.
A meghatarozasahoz hasznalt statisztikai mérés:
- Ordinalis mérési skala szerint: sorrendiség meghatarozasa
- Fiiggetlenségvizsgalat a két mindségi ismérv mentén
A hipotéziseim vizsgalatdhoz hasznalt kutatdsi modell és mddszertan részletes

bemutataséval folytatédik munkam a kovetkez6 fejezetben.



2. KUTATASI MODELL ES MODSZERTAN

Elméletorientalt kutatdsom célja, ahogy méar a bevezetés fejezetében is kiemeltem a
turisztikai munkaerdpiac feltérképezése, megtudni mennyire népszerii karriertervezés
szempontjabol a Z generdcidésok szdméra. Ennek elvégzéséhez els6 1épésként témam
kulcsszavainak konceptualizalasaval kezdtem a meglévé szakirodalom segitségével, az ezt
kovetd operacionalizalashoz pedig keresztmetszeti modellt alkalmaztam. Kvantitativ
modszerek koziil a kérddives lekérdezést valasztottam. Ezzel az eljarassal konnyen
feltarhatdak a kutatési hipotéziseim nagyrésze, a kapott adatok segitsegével az emberi
tulajdonsagok egyes megnyilvanulasai pontos és mérheté adatokkal meghatarozhatoak.

A kvalitativ mddszerek kozil interjus vizsgalatot és megfigyelést végeztem, ezzel
nagyobb hitelességet teremtve és a miértek feltarasainak szélesebb korti megismerését
eredményezve. 2021-ben végeztem mélyinterjut Tari Annaméria pszichoanalitikussal, a
hazai Z generaciosok egyik legkiemelkeddbb szakértdje osztotta meg ismereteimet velem.
Az interji Z generacidosok munkaerdpiaci tulajdonsagaihoz kapcsolédd pontokat Ujra
elemeztem és értelmeztem. A munkavallaloi oldal feltarasa érdekében, ahhoz, hogy a
turisztikai vallalkozasok véleményét is felderitsem kutatdsom sordn megfigyeléseket és
tematikus beszélgetéseket végeztem.

A kvantitativ mintavétel soran részleges adatfelvételt hasznalata. Egy idépontban
torténd standardizalt kérdéiv segitségével vegeztem interneten keresztiil egy Google
Formson készitett kérdoiv segitségével. A kapott mindségi és mennyiségi adatokat deduktiv
maodon numerikus és statisztikai eszkzok segitségével értelmeztem.

Az adatgylijtéshez hasznalt kérdéivet Z generéciésbarat szempontoknak
megfeleléen terveztem. A kérdoives lekérdezés egyik f6 hatranya a nem felhasznaldbarat,
tal hosszu és személytelen lekérdezési mdd, amely tal sok figyelmet igényel egy mai Z
generacios részérdl. A Google Formssal a generacio kutatasi részvételének hajlandésaganak
novelése céljaul igyekeztem felhasznalobarat kérdoéivet létrehozni. Ennek érdekében
minimalizaltam a kérd6iv leirasi részét és a demografiai iranyd kérdéseket a
legsziikségesebbekre, melyeket minden esetben hasznalok a statisztikai kimutatasok soran:
nem, szlletési év, lakohely és foglalkozas. A nem esetén egyszerii valasztasi lehet6séget
adtam meg férfi és né megjelolésekkel. Sziiletési év kapcsan 1960 és 2012 kozott legordiild
listabol valaszthat a kitolt6, ugyanakkor fontosnak tartom kiemelni, hogy a kutatasi mintaba
csak a Z generacidsok életkori hatarba es6k (1995-2010 kozott sziletettek) kertilnek. A
lakohely teriiletén szintén legordiild listabol lehet valasztani a 19 megye és Budapest koziil.

Foglalkozas eseténél pedig harom opciot — kdznevelésben résztvevo tanuld, felsboktatasban
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résztvevo hallgato, vagy pedig mar dolgozik kategéridkat — adtam meg. Amennyiben a
kitoltd a felsdoktatdsban részvevd opcidt valasztja, csak abban az esetben kovetkezik a
képzési teriiletet kivalasztd legordiild lista. Ezt kdvetden két igen-nem egyszerii valasztasos
kérdéssel talalkozik a kitoltd, ami a turisztikai teriileten vald tanulmanyair6l és
munkatapasztalatarol szol. Attol fiiggben, hogy mar rendelkezik-e turisztikai
munkatapasztalattal kétféle valtozattal folytatodik a kérd6iv. Azok szamara, akik jelenleg
vagy a multban rendelkeztek turisztikai teriileten munkaviszonnyal, a turisztikai szolgaltato
fajtajara kérdezek ra, tobbszoros valasztasi lehetdséggel. Kivalaszthatja a valaszado, hogy
széllashely-szolgaltatonal, vendéglatoipari egységnél, utazasszervezé-kozvetitd cégnél,
szakmai szovetségnél, vagy rendezvényszervezod cégnél dolgozott. Ezt egy jboli tobbszoros
feleletvalasztasi lehet6séggel kapcsolatos kérdés kovetkezik, miért helyezkedett el
turisztikai szolgaltatonal a kitoltd: magas bérek, munkahelyi biztonsdg, szezonalitas,
érdeklddési tertiletnek megfeleld, képzettségnek megfeleld, j6 munkahelyi lehetdség, csaladi
indittatas, sajat turisztikai vallalat nyités, kiils6 kényszer opciok koziil tobb lehetdséget is
megjeltlhet. Az utolso kérdésblokk egy 5 kérdésbol allo Likert-skalabol all. A Likert-skala
1-t6] (egyaltalan nem ért egyet) 4-ig (teljes mértékben egyetért) terjed, a tartozkodasra
lehetéséget nem adva a valaszadonak. Amennyiben a kit6lté még soha nem rendelkezett
turisztikai munkaviszonnyal vagy tanulmanyokkal, Ugy egy teljesen méas kérdéssorral
folytatja. Egy egyszerti valaszadassal folytatoik, mi szerint tervez-e a jovoben turizmus
tertletén munkat vallalni. Harom opcid kozil — igen, nem, ha jon egy jo lehetéség nem
zarkozik el — valaszthat. A kovetkezd tobbszoros feleletvalasztds kérdésben arrdl szeretnék
informaciot kapni, eddig miért nem vallaltak munkat a turizmusban. T6bb lehet6séget is
bejeldlhetnek a kovetkezok koziil: alacsony bérek, munkahelyi bizonytalansag, koronavirus
hatasa, szezonalitas, mas érdeklodési teriilet, nem rendelkezik megfeleld képzettséggel,
nincsenek munkahelyi lehet6ségek. Az utolso kérdés boxban itt hat Likert-skalas kérdes var
a valaszadora szintén 1-t6l 4-ig terjedve. A kérdGiv aljan a kitoltés fazisat mindvégig
nyomon kovetheti a valaszado, ami 0sszességében kortlbelll 5 percet vesz igénybe. Az
utolso részben pedig egy 1-t6l 5-ig terjedd értékeld boxban adhatnak visszajelzést a kérd6iv
kapcsan. A 437 beérkezett kit6ltésbol osszese 428 16 értékelte kérddivemet, pontosan 50%-
uk 6tos értékelésre, 3 6 pedig egyesre és 4,31 atlagpontot kapott.

A kérddives lekérdezés anonim modon tortént, a bekért demografiai adatok a
természetes személyek beazonositasara nem szolgalnak, tovabba a kutatas céljat ez nem is
képezi. Tekintve, hogy a személy kilétére utal6 személyes adat (pl: név, Neptun kod,

azonosito szam) nem keriil bekérésre a kérdoiv elkiildésével, igy a 88/2020. (IV. 5.) Korm.
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rendelet 18. 8. Adatkezelési tajekoztatoja alapjan GDPR szabalyossag szerinti kulon
kezelésre nincs sziikség. Ett6l fliggetleniil a leird részben tajékoztattam a kitoltéket az adatok
felhasznalasat illetéen. Az adatkezelés a kutatasi munka végeig tart, ezt kovetden semmilyen
modon nem all szandékomban hasznalni 6ket.

A kérdéivet 437 f6 toltotte ki hianytalanul, viszont csak a Z generécios életkori
hatarnak megfelel6 kitoltéseket tudtam figyelembe venni. Ennek tekintetében a kitdltéseket
tartalmazo adattablat adattisztitdsnak vetettem ald, kiszlirtem a sokasag kor szerinti relevans
tartomanyat (1995-2010 kozotti sziiletéstieket). A mintdba végul 348 f6 Keriilt. A
kérdéivem terjesztését online marketing kampannyal végeztem, 6nalléan megtervezve
arculatat, a USP-k kihangsulyozésaval contenteket gyartottam hozza és TTL marketing
eszkozokkel terjesztettem. A véletlenszer(i k6zosségi médiaban térténé megosztason kiviil
DM levelet kiildtem 40 felsdoktatasi intézmény és 40 kozépiskola szamara. A
kivalasztott intézmények véletlenszeriien torténtek, figyelve az orszag régidinak aranyara.
Emellett még az Inter Koll oldalan regisztralt 159 szakkollégium szamara is elektronikusan
elkiildtem szerte az orszagban.

A szamitasokat els6sorban a Microsoft Excelt XLSTAT version 2021.2
kiegészitovel hasznaltam és a GeoGebra Classic 6 program segitségével végeztem.
Hasznaltam még az Apple iWork programcsomagjanak Numbers nevii
tablazatkezel6jét és a Wizard Statistics és Data Analysis szoftvert. Az elemzés soran a
tanult statisztikai modszerek széles korét alkalmaztam. Foként a demografiai adatok
kezelésére leird statisztikai modszereket hasznaltam tébbek kozt megoszlasi
viszonyszamokat, helyzetmutatdkat, mint az atlagszamitast, sz6rodasi mutatdszamokat,
mint a szOrést, standard deviéciot, varianciat. Az életkorra vonatkoz6 statisztikai becsléshez
elvégeztem a Z probat, illeszkedés vizsgalattal pedig a minta eloszlasat és
reprezentativitidsat hataroztam meg. Kulonbsegfelbontas segitségével megvizsgaltam,
azonos allomanycsoportonkénti (létszam) esetén miképp alakult volna a férfiak és ndk
vélaszai. Kétvaltozos korrelacios- és regresszios mérészamokkal pedig a foldrajzi
elhelyezkedés és turizmusban valo elhelyezkedesi kedv kdzotti sztochasztikus kapcsolatokat
vizsgaltam. A két valtozo kozotti kapcesolat erdsségét, iranyat, illetve azok egymasra

gyakorolt hatasanak mertékét.
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3. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
Ebben a fejezetben a kutatas szempontjabdl relevans szakirodalmak révid attekintésére ker(l
sor. El6szor bemutatom a generaciohoz kapcsolodé altalanos fogalmakat és tisztdzzuk a
generacios elnevezéseket és hatarokat. Ezt kvetden pedig a kutatdsom sokasagat képezd Z
generaciosok sajatossagait ismerjik meg részletesebben. A fejezet méasodik része, a
dolgozat masik kozponti elemére, a turizmus munkaerdpiaci helyzetére fokuszal. A teljes
megértést elosegitve elészor egy altalanos COVID alatti munkaerdpiaci helyzetképet
mutatok. A turizmus munkaerOpiacat harom szakaszra osztottam: a koronavirust megel6z6
évekre, a koronavirus hullamai alatti idészakra és napjainkra. A fejezet zarasaként a

szekunder kutatdsomat 6sszegzem.

3.1 Z GENERACIO JELLEMZOI

3.1.1 A generaciok megkulonboztetése

A generacié fogalmanak meghatarozasa rendkiviil eltérd, hiszen tobb tudomanyteriilet is
vizsgalja témakdorét, ezért kulonféle definicidkat hasznalnak kutatasuk alapjaul. Ez az egyik
oka az ellentétes véleményeknek és kutatasi eredményeknek. Leggyakrabban a szocioldgia,
a pszichologia és a menedzsment foglalkozik a témaval. Megkilonboztetiink dkori és
modern kori generécios fogalmakat is. Az oOkori értelmezése nem relevans a dolgozat
elsédleges témaja szempontjabol, ezért ennek bemutatasatol eltekintek. A modern definicid
szerint a generaciok elsodleges 0sszekoto jellemzdje a Kkollektiv ontudat (Mannheim,
1952; Ward, 1974; Schuman — Scott, 1989; Kupperschmidt, 2000; Arnett, 2000; Deal et al.,
2010) az életkor, a kohorsz és a korszak (Lyons — Kuron, 2015; Tolbize, 2008; Twenge,
2000; Inglehart, 1977). Illetve lehet ezeknek a megkdzelitéseknek az Gtvozete is (Kertzer,
1983; Joshi, 2011).

A hagyomanyos, bioldgiai megkozelités szerint egy generacio a sziilok és utddaik
sziiletése kozotti atlagos idoéintervallumot Oleli fel, azaz nagyjabol 20-25 évet. Sajat
életiinkdn keresztul is kénnyen belathato, hogy napjainkban 20-25 éves kor helyett sokszor
a harmincas évek végére keriil a gyermekvallalés, ezért ez az idéintervallum mar kitolddott.
Gyorsulé és atalakuld vilagunkban a 20-25 éves generacids sav a biologiai megkozelités
alapjan igy méar nem relevans. A szociologia szempontjabdl a nemzedékek fogalma az
ugyanabban a korszakban sziiletettek, foldrajzilag azonos helyen ¢€lok, hasonlo értékek
alapjan szocializal6dé csoportok. Lathatjuk, hogy ez sem lehet altalanos igazsag
napjainkban, hiszen egyrészrél a globalizdcionak koOszOonhetden atléptikk a foldrajzi

hatarokat. Masrészrél pedig mar maga az azonos korszakban sziiletettek is (lasd Z generacio
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vagy Alfa) rendkiviil sokszintiek, kiilonb6z6 értékrenddel és vilagnézettel rendelkeznek. A
mai modern generaciok. Ebben az esetben felmeril a kérdés, hogy mi hatarozhat meg egy
generaciot napjainkban, mi kdtheti 6ssze a kozel azonos iddszak sziilottjeit? Magyarorszag
egyik legnagyobb generacids szaktekintélyének szamité Tari Annamaria, pszichoanalitikus
a tarsadalmat generacios kohorszok alapjan osztja fel, ami azt jelenti, hogy az adott korszak
szUlottjeit szokéasai alapjan diverzifikalja. Egy Z generacios szamara barhol a F6ldon hasonl6
ismeretei vannak az Instagramrol, Steve Jobs személyérél, a TED el6adasokrol vagy akar a
McDonald’s-rél. Tehat ugyanazon eseményekhez, trendekhez és személyekhez gynevezett
viszonyitasi pontokhoz kotodnek.

A generacio fogalméanak sincs egy egyseges mindenki altal elfogadott, 6rok érvényii
definiciofa, igy nem meglepd, hogy a kiilonb6z6 generacids hatarokban és elnevezésekben
sem értenek egyet a kutatok. A generaciok szuletési idejének, nevének meghatarozasa
orszagonként, kulturanként eltéré a kiilonbozé szakirodalmakban ezt szemlélteti az
1.tablazat.

1. tablazat: Generacios eloszlas

Zemke et | Hoffmann | Reevesés | Meccrindle | Steigerward Tari
al (2000) (2003) Oh (2008) (2012) (2014) (2018)

Generacio

Veteran
Tradicionalista | 19951946 | 1920-1938 | 1924-1945 | 1925-1945 -1945 - 1946
Néma/csendes
Epité/érett
Baby Boomer

tl

~NAgYEeneracio™ | 1945 1960 | 1939-1960 | 1946-1964 | 1946-1964 | 1946-1964 | 1946- 1962
Profétak
Idealistak
X generacio
Digitalls | 1960.1980 | 1961-1980 | 1965-1980 | 1965-1979 | 1965-1979 | 1962-1979
bevandorlok
Reaktivak
Y generacio
Milleniumi
Digitalis 1980-1995 | 1981-2000 | 1981-2000 | 1980-1994 | 1980-1994 | 1982-1994
bennsziilottek
Hésok/civilek
Z generacio
Net‘-lie(;‘:r:éc'é 1995-2010 2001- | 1995-2009 | 1995-2010 | 1995
Alkalmazkodok
Alfa 2010- 2010- 2010-

Forras: Gyani, Laczay (2008): Generaciok a torténelemben
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Hat témaban relevans szaktekintélyt valasztottam ki, akik kiilonb6z6 idészakokban kutattak
a generaciokat. Az els6 vizszintes sorban olvashat6 a neviik és eredményeik publikalasanak
éve. A bal oldali els6 oszlopban a napjainkban meghatéarozott és €16 generaciok kiilonbdzd
elnevezései szerepelnek. Az egyes kutaték alatti cellakban azok az iddintervallumok
szerepelnek, ahogyan 6k meghataroztak az egyes generaciokhoz tartozok sziletési idejét.
A tablazatban feltiintetett elsé generacié a veteranok, a mai dédsziilék és nagysziil6k
korosztalya. A felgyorsult digitalis Uj vilagba valo6 beilleszkedés kihivast jelent szamukra. A
konzervativ csaladi értékek els6dlegesek életiikben, dontéseik soran dvatosak és biztonsagra
torekednek. Unokaik, a Z-sek és Alfak tokeéletes ellentétjeik. Baby boomer néven a
legismertebbek az dket kovetd generaciod, akik a kozépkoruak korosztalyat képezik a mai
tarsadalmunkban. Mér a haboruk utan szilettek és Magyarorszag tekintetében a szovjet idok
alatti fiatalok voltak. A szocializmus hatasai miatt még mindig lényeges kilonbségek
fedezhetOk fel a mai fiatalokkal szemben. Tobbnyire a mai Z generaciosok sziilei az X
generaciosok. Mar a relativ béke és jolét korszakaban sziiletve eldszor naluk jelenik meg a
motivacids struktura elemeiként a pénz és anyagiak, a status, hierarchia es a ranglétran valo
elorejutas. A fiatal felnéttek, az Y generacio tagjai az elsé hibrid generacio. Magabiztos és
energikus személyek, egyiitt néttek fel a modern technika és informatika fejlédésével. A
kutatas foszerepl6i pedig a Z-sek, a tovabbiakban reszletes jellemzésik kovetkezik. Utanuk
szlletettek az Alfak, akik jelenleg élik gyermek és kisgyermek korukat igy még nagyon

kevés informacio szolgal jellemzésiikre.

3.1.2 Z generacio meghatarozasa

A Z generacio (www.zgeneracio.hu alapjan) meghatarozasara is rengetek, kiilonb6z6
példak taldlhatéak a szakirodalomban. Ismerlnk olyan kutatast, ahol a generaciot egészen
az 1982-es évektdl kezdve szamitjak (Howe, Strauss 1991), mig masok az 1991 és 2010
kdzott szuletetteket soroljak ide, nem is szlletés, hanem a digitalis eszk6zok elterjedésének
ideje szerint, ami természetesen terliletenként és orszagonként is eltérd. Tobben is a Z
generacio hatarat az 1995-t61 (Grail Research 2010 és Tari 2011), illetve az 1996- tol
szlletetteknél huzzdk meg. Mivel a kutatdsi témam szerinti legrelevansabb
szakirodalmakban ezen utolso adatok szerepelnek a legtdbbszor, ezért én is az 1995 és 2010
kozott szuletettek csoportjat tekintettem Z generacionak munkam soran. A generaciok
megkulonbdztetése sordn emlitett viszonyitdsi pont a Z-sek szlletési idejének esetén lehet a
klimavaltozas, a terrorizmus vagy a globalis valsagok. Fiatalkoruk legmeghatarozobb

0sszekotd eleme pedig kétségkiviil az ipari forradalom 4.0, high tech technologia és social
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media hasznalata mellett a koronavirus. Néhany év mulva talan majd dgy irnak a
szakirodalmak rola, hogy a Z generdciosok azok, akik a koronavirus ideje alatti
palyakezddként tavmunkéaban kezdtek dolgozni, a tdvoktatasban tanuld egyetemistak és
kdzépiskolasok.

Nemcsak a generdcios hatart illetéen, hanem maga az elnevezésben sem értenek egyet
a szakirodalmak. A Z-n kiviil az abc mas betiiivel is talalkozhatunk, mint példaul C
generacios elnevezéssel, amit a connection sz6 utan kaptak, illetve D-vel is, ami a digitalis
szora utal, de R-nek is szoktak hivni 6ket, ami responsibility, vagyis a felel6sség szobol
szarmazik (Heckenberg et al 1991). Mindegyik talald, hiszen az elsé olyan felnévo
korosztaly, akik szamara elképzelhetetlenek az okos eszkozok, az internet megléte a
mindennapokhoz. Oblinger (2005) post- millenaristaknak nevezi a csoportot, de olvashatd
,Facebook-generacionak' és digitalis bennszulotteknek (Prensky 2001) is. Egyéb
elnevezéseik még a zappers, azaz kapcsolgatok, instant online korosztaly (Mutte 2004),
netgeneracio, vagy iGeneracio. Az sem lepne meg ha a kozeljovében a COVID generacid
is elterjedne.

Fontos kiemelni, hogy nem lehet egyetemes, a generaci6 minden tagjara igaz
jellemzéseket adni, azonban a kés6bbi kutatasi eredmények megértése végett Iényegesnek
tartok dsszefoglalni, néhany altalanos tulajdonsagot, melyek a leginkabb jellemzik a széban
forgd sokasagot. Az mindenképpen elmondhatd, hogy a Z generacid tagjai jelentds
mértékben eltérnek az elmult tobb szaz év generdcioitdl, mivel 6k a vilag elsé globalis
nemzedéke (Homo Globalis) a méar technicizalt vilagunkban. Esetiikben az is belathato,
hogy 6k mar belesziilettek a digitalizalt vilagba és a technika minden teriileten uj
lehetdségekkel szolgal, kiboviti a teret és a korlatokat. Minden digitélis eszkdz és virtudlis
koz0sség alapvetben elfogadott és természetes, a mindennapi életiik szerves részei. Sot az
szamit tarsadalmilag kirekesztettnek, aki kimarad ezen virtualis k6zosségekbdl és nem lesz
egy-egy kozosségi oldal tagja. Eletilket szimultan tobb média feliileten egyszerre élik. Az
internet emberi kapcsolataikat és kommunikacids készségeiket, alapvetd kompetenciaikat
nagyban atalakitotta. Az online tér problémat okoz az érzelmi kotddések kialakitdsdban
szdmukra, és a valds személyiséget is konnyen felvalthatja.

Ok a legoktatottabb generacio, jo problémamegoldd képességgel, ugyanakkor
személyes vitakészségiik és szobeli onkifejezésiik joval alulmarad, az idésebb generacioktol.
A verbéalis kommunikacids kepességek altalanossagban joval fejlettebbek egy idésebb
generaciohoz tartozo szdmara. Az International Journal of Engineering and Management

Sciences szerint nem félnek a valtozasoktol, batrak, gyakorlatiasok és kezdeményezék
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(International Journal of Engineering and Management Sciences 2016). Ugyanakkor Tari
Annamadria sok esetben az ellenkez6jér6l szamolt be, miszerint félnek a bukéstol és
képtelenek feldolgozni a kudarchelyzeteket. A leghosszabb varhato élettartammal is
rendelkeznek. Biologiai gorbéjitkre viszont az online tér egy erételjes infantizl0 hatast
helyez, ami az életfeladatok kitolodasat jelenti. Jelenleg az érési folyamatok 5 éves
cstiszasban vannak az el6z6 generaciokhoz képest, ami a személyiség mozaik szer(i érését
eredményezi. A nyelvezetben is lényeges kulénbsegek figyelheték meg, hiszen olyan
szavakat, kifejezéseket hasznalnak, amelyeket mas generéacié nem alkalmaz, vagy nem is ért
(Tari 2011). Kiilonb6zé platformokon ¢és kozosségi oldalakon kapcsolatban allnak
egymassal szerte a vilagban (Mccriudle, Wolfiger 2010). A Marketing & Menedzsment
2014 1I. kiilonszamaban Torécsik Maria - Sziics Krisztian - Kehi Daniel: Generacids
gondolkodas cikkében az aldbbi tulajdonsédgokkal egészitik még ki a csoport tulajdonsagait:
»egocentrikus magatartas, problémak elutasitasa, szcéndkhoz és klikkekhez vald
tartozas, egyediségiik lattatasa, presztizsorientaltsag”.

Ezekhez a tébbi generacidhoz képest, egyébkent sem szokvanyos tulajdonsagokhoz
tarsulnak a koronavirussal jard korlatozasok okozta személyiségben vald valtozasok. A
korlatozasok miatt az online tér még inkabb felerdsodott és az egyébként sem élen jaro
személyes kapcsolatok kezelésének tovabbi sziikiilését és a szocialis izolacid csokkenését
eredményezi. Megjelent az tgynevezett COVID fasultsag, amely a kinti érzelmi hianyokat,
a virustdl valé menekulést, az Gjabb variansoktol valo félelmekkel teli érzelmi allapotot
jelenti. A rengeteg pozitiv értekilk mellett, a munkavallok tobbsége jelenleg még nem
preferalja a Z generacios allaskereséket altalaban. Ennek oka a tobbi generaciotol eltérd
sajatos jellemzoik, melyek problémat okoznak a munkavégzésiik soran. (Riczu, 2019)
Els6sorban az 5-7 masodperces koncentracio készséguk és figyelmigorbéjuk okoz
nehézséget. A KeynectUp kutatdsa szerint munkahelyi kommunikécio soran az atlagos
odafigyelési id6tartam tovabb csokken, alig tébb, mint 2,8 masodpercre.
(Profession,2018) Narcisztikus személyiségiik, gyenge verbalis kommunikacios
készségeik, halogatdé ambivalens viselkedéslik miatt a munkaerépiacon aszimmetrikus
helyzet Iépett fel. Szeretné magét elfogadtatni és az ala-f61¢ rendeltségbdl kilépve partneri
viszonyt kialakitani felettesével. (Erdei-Gergely-Pierog, 2016)

Megismerve a jelenlegi generaciokat és tudva, hogy az eddigiektdl mennyire eltérd az
1) generacid felmeriil a kérdés, mennyire all készen befogadni ezt a munkaerdpiac. A
munkaltatoknak be kell ismerni a tényt, hogy abban a korszakban jarunk, amikor a Z

generaciosok tomeges munkaerdpiaci elhelyezkedése kovetkezik, akiket nem lehet az eddig
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megszokott modon kezelni. A munkaerd kilétén kiviil még szdmos mas problémaval kell
megkizdenie a turisztika szektordnak is. Még miel6tt megvizsgalnank mi a helyzet a
turizmus munkaerépiacan, szadmszerlsitsik hogyan is a

Z generaci6 ardnya

Magyarorszéagon.

3.2 A MAGYARORSZAGI Z GENERACIO LETSZAMA ES MUNKAEROPIACI HELYZETE

A hazai munkaerépiac helyzetérdl a korcsoportok fiiggvényében statisztikai adatokat a KSH
oldalardl tortént tajékoztatasi adatbazisbol valo sziliréssel és az interaktiv korfa segitségével
vizsgaltam. A KSH adatok lehivasara a szakirodalom feldolgozésanak idejében, 2022
januéarjaban és februarjaban kerult sor.

A KSH tajékoztatasi adatbazisaban elérheté a népesség szamara vonatkozé
legfrissebb adat 2021. januar 1-jére van feltlintetve. A gazdasagilag aktiv lakossag (Z
generacio esetében 15-26 év) aranya 2021-ig tekinthet6 meg. A frissebb 2022-es adatok
szemléltetése érdekeben a KSH interaktiv korfajat hivtam segitségil, mely nagyon pontos
¢s megkozelitd becsléseket ad a jovore. A 2.tablazat 2019-2020-2021-es bontésban
szemlélteti Magyarorszag lakossagat és ebbdl a Z generacidosok (1995-2010 kozott
szlletettek) szamat. Gazdasagilag aktiv népesség alatt értjilk a potencilis
munkaerdallomanyt, akik felkindljak munkaerejliket a piacon, képesek €s hajlandoak is
dolgozni. A foglalkoztatottak, gazdasagilag aktivak és nem aktivak szdma a KSH
osszefoglald tablak (STADAT) 20.1.1.5. A 15-74 éves népesseg gazdasadgi aktivitasa
korcsoportok szerint, nemenként adataibol szummativ médon kerllt meghatarozasra.

2. tblazat: Z generacio munkaerdépiaci megoszlasa Magyarorszagon

2019 2020 2021
Ossznépesség | Z generdcios | Ossznépesség | Z generdcios Ossznépesség Z generdcios
Lakossag 9772 756 1 609 006 9 769 526 1616 628 9730772 1619 657
Gazd. aktivak 4 803 500 330 600 4 800 800 317 900 4 830 200 312 400
Gazd. nem aktivak | 2 615 600 679 300 2 607 900 677 600 2 528 900 670 800
Foglalkoztatottak 4 644 600 293 500 4 603 200 278 200 4 634 600 270 300

Forras: Sajat szerkesztés, KSH
A 2022-es adatok az interaktiv korfa segitségével kerliltek meghatarozasra. Magyarorszag
népességének szama 9 689 000 6, aminek 16,7%-a, azaz 1 622 2433 fiatal képezi a Z
generacids populacidt. A tablazat adataibdl is jol lathatd, hogy jelenleg a Z generacidsok
mennyisége a teljes lakonépesség ardnyaban 16% kdzo6tt mozog és folyamatosan novekszik
az 0ssznépességhez képest.
A magyarorszagi munkaerdpiac tekintetében momentan négy generacié van

jelen. Ok a Baby Boomerek, az X generaciésok, az Y és a Z generacio tagjai. Ezen kivill
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mar nincsenek a munkaerdpiacon a Veteranok és még nincsenek a soron kovetkezd gyermek
Alfék. A teljes népesség munkaerdpiaci statusza a KSH dsszefoglald tablak (STADAT)
20.1.1.5. 2019-es adatai alapjan a gazdaséagilag aktiv lakossag, azaz a 15-65 éves népesség
egyltt 4 803 500 fét tesz ki. Ebb6l Z generacidsok (15-26 év ebben az intervallumban)
aranya 6,88%. A ténylegesen foglalkoztatott Z generaciosok szadma 2019-ben 293 500 f6,
2020-ban 278 200 f6. A KSH tajékoztatasi adatbazisa alapjan 2020-ban egyuttesen a
foglalkoztatottak szama 4 603 200 f6, amibél 6,04% a Z generacidsok aranya. Tehat jol
lathato, hogy nagyobb szamban még az X és Y generaciohoz tartozok vannak jelen. Az
inaktivak szdma 2021-ben 2 528 900 {6, melybdl a 15-26 évesek aranya 26,53%, amibdl
jol lathato, hogy a kozeljovében munkaerdpiacra belépé Z generaciosok aranya egyre
csak noni fog.

Ezen adatok is a kerdés témakdrenek helyénvaldséagat tilkrozik. Hiszen a bevezetésben
mar kifejtett okokon til most a szamok is alatdmasztjak, hogy a jovében a munkaerdpiac
nagyobb részét Z generaciosok fogjak betolteni, ezért széleskorti megismerésiik és a roluk

sz0l0 kutatasok lényegesek lesznek.

3.3 MUNKAEROPIACI HELYZET A COVID ALATT

Miel6tt megvizsgaljuk turisztikai szektor specifikusan a munkaerdpiaci helyzetet, tekintsik
at roviden az aktualis altalanos trendeket. A munkaerdpiacot a koronavirus okozta
korlatozasok és a gazdasagi valsag teljesen atirta. A vilagjarvany felgyorsitott szdmos
munkaerdé-piaci tendenciat. llyen példaul a tdvmunkaéra valo atallas, az automatizalas, Uj
technolégidk alkalmazasa. A kutatdsnak nem célja a teljes munkaerépiaci helyzet
atalakuldasdnak bemutatdsa a jarvéany alatt, de egy alapszintli attekintés és az aktualitasok
ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy a turisztikai munkaerOpiac Osszefiiggéseit is
megertsik igy KSH munkaerdpiaci adatokkal és a koronavirus alatti PwC munkaerépiaci
kutatassal ebben a rovid részben egy altalanos képet tekintiink at miképp valtozott a
munkaeropiac.

A magyarorszagi els6 és masodik jarvanyhullam utan, 2020 IV. negyedévének végére
amunkanélkiliek aranya az azonos koru gazdasagilag aktiv népességen belil, a 15-74 éves
korcsoportban 4,1%-ra emelkedett. A munkanélkilisegi rata a Z generéacidsok
tekintetében szintén ndvekedést mutat. A 15-19 év kozotti korosztadlyban a 2020. 1.
negyedéveben, amikor meég a pandémia Magyarorszdgon nem volt jelen 21,5% volt, ez az
év végére a két jarvanyhullamot kdvetéen 25,8%-ra emelkedett. A 20-24 év kozotti Z

generaciosok esetében szintén romlott a helyzet, az év eleji 8,4%-r6l 11,3%-ra ndvekedett a
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munkanélkiliségi rata. A 2021-es Ill. negyedévi KSH statisztikak szerint az 6ssznépesség
munkanélkiliségi rataja visszacsokkent 3,7%-ra. A Z generéciosok munkanelkiliségi adatai
viszont tovabb ndvekedtek. 2021 [ll. negyedéveében a 15-19 éves korosztaly
munkanélkiiliségi rataja 29,1%, ami az eléoz6 ¢év ugyan ezen iddszakanak
6sszehasonlitasaban (2020 I11. negyedévéhez képest) csaknem 10%-0s ndvekedést mutat. A
20-24 éves korosztadly munkanélkilisegi ratdja 2021. I1ll. negyedévere 13,5%-ra
mérséklédott. (KSH 20.1.1.5.)

A jarvany most is érzékelhetd kézzel foghatdo modon is kihatott a munkaerdpiacra,
mint a tavmunkara valé atéllassal, a munkanélklliség emelkedésével, a
foglalkoztatottak ardnyanak csokkenése, munkakorok és teljes szektorok atalakulésa.
A PwC 2021. januar 26. és februar 8. kozott végzett kutatasabol példaul kidertlt, hogy a
tdvmunkaban dolgozok minddssze 9%-a szeretne teljes munkaiddben visszatérni
hagyomanyos munkakornyezetébe. Ez az adat aggodalomra adhat okot példaul a szolgaltatoi
szektorokkal szemben, ahol a tdvmunka egyaltalan nem lehet opci6. A kutatasbol a
munkavallaloi értekek atalakuldsat szeretném kiemelni még. A megkérdezettek (19
orszagbol 32 517 f6) tobb, mint fele (54%) nyilatkozta azt, hogy ha kénytelen lenne
vélasztani, akkor ink&bb olyan munka mellett dontene, amivel a jovedelmét
maximalizalhatna, szemben egy olyan munkakérrel, amelyben valtozast érhet el a vilagban
(46%). Ez szintén érdekes lehet a turizmus szektorara nézve, ahol Aaltalanossagban
elmondhatd, hogy alacsonyabbak a munkabérek, mint mas gazdasagi agazatokban.

A teljes munkaerGpiac helyzetének koronavirus okozta hatasainak feltarasa ahogy
korabban is kiemeltem nem célja a dolgozatnak. Az érzékelhetéség kedvéért a fenti
statisztika vilagosan bizonyitja és sajat ¢letiinkben is egyértelmiien tapasztaljuk a valtozast.
fgy a tovabbiakban a kutatdsom f6 iparagara fokuszalva, a turizmus munkaerdpiaci helyzetét

mutatom be.

3.4 TURIZMUS MUNKAEROPIACI HELYZETE

A turizmus szektorardl a szakemberek egyhanguan vélekedve Ugy gondoljak, hogy globalis
szinten is az egyik legdinamikusabban novekvd gazsasagi agazat. A fejezet célja, hogy egy
osszefoglald képet nyljtson a hazai turisztikai piacrol, kivaltképp bemutassa a
magyarorszagi turizmus munkaerdpiaci helyzetét a koronavirus jarvany elott, alatt és
jelenleg. A Turisztikai Vilagszervezet kimutatasai szerint globalisan 80%0-kal visszaesé
turistaérkezést prognosztizaltak, ami 1,2 trillié dollar bevételkiesést és 120 millio

veszélybe Keriilt munkahelyet jelent. Az Allami Szamvevészék 2021-es elemzésének
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kdszonthetden tobbek kozott azt is megtudhatjuk, Magyarorszagon miképp alakulnak ezek
a szamok. Kovetkeztetéseim alapjaul szolgalt az Allami Szamvevészék 2021-es elemzése a

turizmus helyzetérdl.

3.4.1 COVID elétt

A turizmus hazai alakulasardl altalanossagban elmondhatd, hogy az elmdlt
évtizedekben kiemelkedd fejlodési ive volt Magyarorszagon és 2010 ota évrdl évre
rekordokat dontdtt. A kereskedelmi szallashelyek arbevételének, turistaérkezés és
vendégéjszakak szamanak folyamatos ndvekedése és mas agazati mutatok pozitiv alakuldsa
2019-re odavezetett, hogy a turizmus magyar gazdasaghoz valo kdzvetlen hozzajarulasa
megkozelitette a csaknem 1000 milliard forintot az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs
adatai alapjan (WTTC statisztika). Ehhez nagyobb aranyban a kiilfoldrél érkezé turistak
jarultak hozza, kivaltképp a fovarosban volt megfigyelhetd a sokkal kisebb aranyban érkezo
belfoldi turistak szama. Hazank legfontosabb kiild-piaci orszagai egyértelmiien az europai
piacrol keriilnek ki. 2019-ben az elt6ltétt napok szadma alapjan Magyarorszag legfontosabb
kiilddpiaca Németorszag volt, ahonnan 2608 ezer napot toltettek sszesen az orszagban, ami
51636 milli6 forintnyi bevételt jelentett a hazai turisztikai egységek szaméra. (ASZ: 1.sz.
tablazat, 14.0ld.) Németorszagot kovette az Egyesiilt Kiralysag, majd az Egyesiilt Allamok.
Szintén jelentds turista érkezett még Olaszorszagbol, Lengyelorszagbol, Franciaorszagbol
és a kornyékbeli szomszédos orszagokbol is. Ennek oka egyrészrél az orszag kedvezo
foldrajzi jellemzd6i és geopolitikai elhelyezkedése, az 4ltalanosan jonak mondhato
kdzbiztonsag, gazdasagi- tarsadalmi- és politikai stabilitas. Masrészrol a fogyasztok kozott
kedvelt turisztikai termékek magas szinvonalon elsddleges turisztikai termékként jelennek
meg hazankban. Ilyen az egészségturizmus, a kulturdlis turizmus ¢és csticsmindségi
kulturalis attrakciok, a MICE és a bor- és gasztrondmiai turizmus. Az altalanos turisztikai
helyzetkép bemutatasa utan nézzilk meg konkrétan hogyan alakult a turisztikai
munkaerdpiac a COVID elétt. A KSH szatellit szamlai a turisztikai agazatokban
foglalkoztatottak szamanak hullamz6 képét mutatjdk az elmult 15 évben. A 2008-as
gazdasagi valsag miatt a szektor visszaesésével a foglalkoztatottak szama is csokkent. (ASZ:
34.0ld.) 2011-t61 azonban fokozatosan javuld tendenciat mutatott a szektorban
foglalkoztatottak szama, az egyre tobb kiilfoldi turistaérkezésnek koszonhetden. Budapest
kiemelt turisztikai desztinaciova valt a vezetd eurdpai fovarosok kozott. A turisztikai
agazatokban betoltott allasok szama 2020-ban megkozelitéleg 428 ezer f6 volt. Ez a

szdm az akkori 2 215800 f6 aktiv lakossag aranyaban 19,3%-ot tett ki. Vagyis a
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foglalkoztatottak kdzel 20%0-a valamilyen turisztikai szolgaltato altal dolgozik. A hazai
munkahelyek jelentds részét a turizmus generalta kozvetleniil, a kozvetlen és kozvetett
hatdsokat Osszesitve pedig a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsdg 10%-at adta.
Ugyanakkor a magyarorszagi turizmus altalanos jellemzéje volt az erés szezonalitas. A
rovid turisztikai szezonok mar igy is megnehezitették egyes desztinaciok munkaeré
kérdését, hiszen példaul az egyértelmiien erG6s nyari szezonnal rendelkezé balatoni
vendéglatéegységek mar évek ota hiannyal kiiszkédtek a munkaerd tekintetében a nyari
honapokra. Problémat jelent a turisztikai munkaerépiacon a magas fluktuacio is, illetve
a nemzetgazdasagi atlaghoz képest alacsonyabb éatlagkereset is. Szintén nehézséget
jelentett az egyre csokkené szakképzett munkaeré. Mar a COVID el6tti 2-3 évvel korabbi
1d6szakban is tobb szaklap, mint példdul a Turizmus Online is a ,,szaktudéssal és gyakorlattal
rendelkezé képzett munkavallalok égetd a hianyar6l” szamolt be. 2018-ban &tlagosan
2,5%0-0s volt a betéltetlen allashelyek aranya a vendeglatas es szallasadas teruleten. Sok
szalloddban tobb tucat pozicio all betdltetleniil, és nemcsak a képzettséget nem igényld
mosogatas és takaritas terén, hanem a vendégekkel idegen nyelven aktivan kommunikalo,
vagy eppen az éttermi, konyhai szakmai feladatokat ellatdé munkaerd tekintetében is.

(Turizmus Online 2021: Hatraltatja a turizmust a munkaerdhidany)

3.4.2 COVID hatésa

A jarvany 2020. januar 2-ai kitdrése utan, csaknem harom hénap alatt globalisan elterjedt,
Magyarorszagon marcius 4-én jelentették be az Gjtipusd koronavirus megjelenését 11-én
pedig mar veszély-helyzetet hirdettek. Marcius 17-én az Eurdpai Unid lezarta kiilsé hatarait
az union kiviili allampolgarok elétt. A jarvanyt szabalyozo intézkedések minden terileten
drasztikus gazdasagi hatasokat és nagymértéki recesszidt eredményeztek, ezek koziil mar a
kezdetektdl kiemelkedd elszenveddje volt a turizmus. Elsé intézkedések kozott szerepeltek
a hatarlezasarok, melyek gyokeresen vagtak el a szabadidds céllal érkezo kiilfoldi turistakat
és vilagszinten allitotta meg a nemzetk6zi turizmust. Magyarorszagra 2020 marcius és
majus, valamint szeptember és december kozott turisztikai céllal minddssze a hdrom
visegradi orszag allampolgarai utazhattak be a biztonsagi intézkedések okan. A
vilagszerte érvényben 1€évo korlatozasok igy elszigetelték Magyarorszagot legfontosabb
kiildo piacaitdl. Kiilfoldi turizmusra épité hazai elképzelések nem tudtak megvaldsulni,
a belfoldi turistak nem generaltak akkora mértékii arbevételt a vendéglatoegysegek szdmaéra.

A kereskedelmi szallashelyek veszteségei 2019 azonos idészakahoz mérten meghaladtak a
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257 milliard forintot, ami 54%-0s visszaesést jelent. A lakhelyelhagyasi korlatozasok, majd
vendéglatdegységek bezérasa pedig a belfoldi turizmusra is ranyomta a bélyeget.

A Kormany 2020. november 10-én meghosszabbitotta a veszélyhelyzetet, valamint
olyan Gjabb rendelkezéseket hozott, amelyek kdzvetetten érintették a turizmust, igy példaul
az éttermek vendéget nem fogadhatnak, a szallodak turistakat nem, csak Uzleti, gazdasagi
vagy oktatasi célbdl érkezett vendégeket fogadhatnak és a rendezvények megtartasa is tilos
volt (Forras: 484/2020. (XI. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandd
védelmi intézkedések masodik iitemérdl). Ezen intézkedések miatt elmaradd vendegforgalom
utan szamos szallashely-szolgéaltato és vendéglatoegység kénytelen volt elbocsatani tébb
alkalmazottjat is. 2020 majusaban vezették be az elsé lazitasokat és a nyari id6szakra
megugrott belfoldi turizmus a munkaerdpiaci helyzeten is javitott. Ugyanakkor a nyari
szezon sem tudta visszahozni a jarvany okozta eldzetes veszteségeket. 2019 és 2020
januartdl-oktdberig tartd 6sszes vendegéjszakadinak szamat Osszehasonlitva a budapesti
szallok esetében megkozelitdleg 6 millié vendégéjszaka (78%-0s csokkenés) és az azzal jaro
bevétel maradt el. A Balaton 1,2 millioval kevesebb (70%-0s visszaeses), a Nyugat-
Dunantul 922 ezerrel (68%-0s visszaeses) kevesebb vendégéjszakat realizalt a jarvany miatt
(ASz. 2021 39.0ld.). Az alacsonyabb forgalombol egyenesen kovetkezik a munkaeré
szdmanak csokkenése is. A kovetkez6 abran szallashelyszolgaltatas és vendéglatas
terliletén alkalmazésban allok szdma lathaté 2019-es és 2020-as iddszak havi bontasaban.

1. abra: A szallashely-szolgaltatdk és vendéglatd egységek munkavallal6i szamanak
valtozasa 2019-2020 idészakaban (ezer f6)
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Forras: Sajat szerkesztés, ASZ (2021) Elemzés: A turizmus helyzete alapjan, KSH 2.1.36h
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A széllashely-szolgaltatas, vendéglatas teriiletén megkozelitdleg 2020 augusztusaban 20
ezer alkalmazottal kevesebbet regisztraltak 2019 azonos idészakahoz képest. (ASZ
35.0ld.). Az abra 2019-ben és 2020-ban szemlélteti a szallashely-szolgaltatok és vendéglatd
egységek altal foglalkoztatottak szamanak valtozasat ezer foben megadva januartol
szeptemberig tartd idészak havi bontasdban. 2019-ben egyenletesen novekedd értékeket
lathatunk, egyre tdbben létesitenek munkaviszonyt turisztikai szolgaltatoknél. Ez a
tendencia a 2020-as év els6 két honapjaban tovabbi emelkedést mutat. A koronavirus
omindzus honapja, marcius tekintetében azonnal megfigyelhetd egy csokkenés, hiszen az
el6z6 honaphoz képest mar 11 300 fével csokkent a munkavallalok szama. Az el6z6 év
azonos id6szakahoz képest 6,1%-0s visszaesést jelent mar rogton a pandémia kitorésének
honapjaban. Ahogy lathatd a mélypont majusban tetézott amikor a munkavallalok
szdma 70 000 fore csokkent, az el6z6 év azonos idoszakahoz képest ez 45 000 fovel jelent
kevesebb munkavallalot. A palyat elhagyok szamanak aranya azota mérséklodott, de még
most sem éri el a 2019-ben foglalkoztatottak aranyat.

A foglalkoztatottak szamanak csokkenése természetesen nemcsak a turizmusban
latsz6dott meg, hanem minden nemzetgazdasagi agban dsszességében is visszaeses tortént.
A kovetkez6 tablazatba gyiijtottem 6ssze KSH tajékoztatasi adatbazisa szerinti 15-74 éves
foglalkoztatottak szamanak valtozasat 2019-2021 kdzo6tt nemzetgazdasagi agak szerint.

3. tAblazat: A szallashely-szolgéltatok és vendéglatd egységek munkavallaloi
szamanak valtozasa 2019-2021 kozott (ezer £6)

Foglalkoztatottak szima Foglalkoztatottak szima Szallashel)'f-szrol,galtatas s
. 7 iy N vendéglatasban
minddsszes nemzetgazdasagi szallashely-szolgaltatas, . .
agakban (1000 £6) vendéglatasban (1000 f) | Cglalkoztatottak sziminak
g véltozisa* (1000 £6)
2019 4644,6 1934 100%
2020 4603,2 176,9 -8,53%
2021 46345 169,4 -12,41%

Forras: Sajat szerkesztes, KSH
Az 6sszehasonlitas szempontjabol relevans iddintervallumnak 2019-et a koronavirus eldtti
évet, a 2020-as és 2021-es evvel hasonlitottam 0ssze, 2022-es adatok még nem érhetbek el
a KSH adatbazisdban. A foglalkoztatottak szamanak valtozasa az 0sszes
nemzetgazdasagi agban lathatoan csokkené tendenciat mutat. 2019-hez képest 2020-ra
41,4 ezer fovel csokkent a foglalkoztatottak szama Osszesen, 2021-re pedig mérséklddés
ellenére, még igy is 10,1 ezer fével dolgoznak kevesebben, mint a koronavirus elétti
idészakban. A KSH adatbazisban TEAOR szamok alapjan a szallashely-szolgaltatas és

vendéglatas foglalkoztatottjainak szamat kuloniti el. 2019-ben a szallashely-szolgaltatdsok
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és vendéglatasban foglalkoztatottak szama 4,16%-a volt az 0sszes nemzetgazdasagi ag
foglalkoztatottjainak. Ha 2019-et tekintjuk bazisévnek, akkor elmondhatd, hogy 2020-ban
8,53%-kal, 2021-re pedig 12,41%-kal csokkent a szallashely-szolgaltatasok és
vendéglato egységek foglalkoztatottjainak szama. Ez dsszesen 24 ezer embert jelent, aki
elhagyta a szektort. Ez joval alacsonyabb szam, mint az el6z6 diagramban szemléltetett
értékek. A tdblazat adatai évi Osszesitést mutatnak, mig az el6z6 vonaldiagram havi
bontasban mutatja a valtozast, igy mindket adat helyes. Amit érdemes megfigyelni, hogy
ameddig az 6sszes nemzetgazdasagi agban 2020-hoz képest 2021-re mérséklodés latszik a
foglalkoztatottak szdmaban, addig a turizmus két agaban tovabbi drasztikus csokkenés

tortént.

3.4.3 Aktualis helyzetkép

2022 februarjaban tobb jarvanyhulldm utan az omikron varidns okozta az utols6 nagyobb
mértékli Kihivast. Januar végén a legtobb szallodaigazgatd munkaer6hianyrol szamolt be és
egyetértettek abban, hogy még sulyosabb munkaeréhiannyal kell megkiizdeniiik,
amennyiben a nyarra berobban a szezon. Ezen év eleji progndzisuk mar vildgosan latszik,
hogy bekovetkezik a nyarra, s6t tobb szakember a 2019-es csucs turisztikai évet is
talszarnyalo keresletet josol. Ennek minden realitasa adott, miutdn marcius 4-én eltérolték a
koronavirust szabalyoz6 intézkedéseket. Ivancsics Nandor, a Mercure Budapest City Center
Hotel igazgatoja, a Magyar Szallodék és Ettermek Szovetségének budapesti régiovezetdie
elmondésa alapjan akkor szamit komoly munkaerd-problémara, ha 60% folé emelkedik a
széllodak kihasznaltsdga Budapesten. Ebben az esetben még nagyobb lesz a hiany
takaritokbol, felszolgalokbol és szakacsokbdl. Csere Andras, a biikfiirddi Caramell Premium
Resort szallodaigazgatoja is szobalany, szakacs és pincér hianyrol szamolt be. EImondésa
szerint jelenleg 6-8 pincér végzi 10-12 munkajat. Ebbél vilagosan latszik, hiaba engedné
a koronavirus helyzete a korai nyari szezon berobbanésat, a munkaeré kapacitasanak
korlatai miatt akkor sem tudnak annyi vendéget fogatni az egyes szolgaltatok, igy
tovabbra is arbevételtdl esnek el. Tobb szallodaigazgaté elmondasa szerint a munkavallalok
megtartasaban a koronavirus helyzete mellett a kulféldi magasabb bérek is driasi problémat
jelentenek. Raddéczy Andrea, a Magyar Szallodak és Ettermek Szévetségének balatoni
régidvezetdje megerdsitette a balatoni régid is kiszkddik a klasszikus hianyszakmak
miatt, mint a szobalany, felszolgalo, pultos, szakacs, konyhai kisegitd, recepcios. Az
éjszakas recepcios mellett tomegesen megjelentek a karbantarto, értékesité, masszor,

uszomester feladatkdrokben is a betdltetlen pozicidk. Természetesen meg kell emliteni a
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kitort ukran-orosz haborat is, ami szintén driasi nyomast gyakorol a turizmusra. Tébb
desztinacié — mint példaul Héviz — elesik a magas diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezo,
prémium szolgéltatdsokat igényld orosz vendégkortdl. A legtobb négy és 6t csillagos hévizi
szélloda egy Ujabb bezarastol tart a nyarra, hiszen a magyar atlagkereslethez képest kiarazott
szobaikkal kimondottan a fizetdképes orosz vendégkor volt a f6 célesoportjuk. Ezenkivdil
eddig a munkaer6hianyra tobb szallodaigazgatd Ukrajnabol érkez6 magyar anyanyelviieket
alkalmazott, a haboru kitdrése utan viszont a legtobb férfi visszatért orszagaba harcolni.

A munkaer6hiany olyan nagy probléméava valt, amit csak az orszdgban 1évo
szakképzett munkaer6 allomannyal mar nem lehet megoldani. A szalloda- és
vendéglatdiparban rengeteg a palyaelhagyd, akik kényszeriiséghbdél mas teriileteken
kezdtek el dolgozni a jarvany alatt és nagy kérdés, hogy 6k késobb visszatérnek-e. Kiss
Zsuzsanna, a Budapest Marriott Hotel HR-igazgatoja szerint ,,a szektorbol mar 2019-ben is
kozel 10 000 f6s munkavallaléi bazis hianyzott, a biztos nyelvtudéassal rendelkezd, nagy
teherbirast és motivalt kollégakra a jarvany el6tt is lecsaptak az lizleti szolgaltatod kozpontok
vagy éppen a call centerek — hogy a kiilfoldi alternativakrol mar ne is beszéljiink.” (Forras:
Turizmus Online: Kronikus munkaeréhianyt viziondlnak a szdlloda- és vendéglatoiparban)
Mar a palyavalasztas soran is megmutatkozik a szektor iranti bizalomvesztés, hiszen a 2021-
es TOP 10 egyetemi szak listajabdl is kikeralt a turizmus-vendéglatés szak, ami elétte
éveken keresztiil stabil helyet foglalt el a legnépszerlibb egyetemi szakok kozatt.

Az aktudlis helyzetkép bemutatasa a kutatasom legkritikusabb pontja, hiszen a
szakirodalmi részt 2022 januarjaban kezdtem es az utolso frissitésre pedig aprilis elején van
lehetdségem, a naponta valtozo eseménysorozatok mellett viszont, biztos, hogy a dolgozat

értékelésekor mar ujabb hirek lesznek napirenden.

3.5 MUNKABER ALAKULASA

A turizmusban valo elhelyezkedés soran kikerilhetetlen kérdést képez a szektorban
betdltendd foglalkozasok béreinek alakulasa. Egyrészrdl egyik hipotézisem kérdéskorét is
képezi, miszerint a materialista és anyagi javakat feliilértékeld Z generaciésok magasabb
atlagfizetés mellett szivesebben vallalnanak munkat turisztikai szektorban. Ehhez viszont
szekunder kutatdsomban els6 1épésként fel kellett térképeznem a turizmusra jellemz0 bérek
alakulasat. Korabban is emlitettem mar dolgozatom soran, hogy a kdztudatban egy olyan
altalanosan elterjed kép él, miszerint a nemzetgazdasagi atlaghoz képest alacsonyabb

atlagkereseti lehetoségre szamithatnak a turizmusban dolgozok. Most szamszer(sitve
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ezeket, a fejezetrész azt a célt szolgalja, hogy megvizsgaljuk valos kép él-e a turisztikai
béreket illetéen és jogos lehet-e a palyakezddk panasza, ami a magasabb munkabért illeti.

A 4.tablazatban a KSH tajekoztatasi adatbazisabol a nemzetgazdasagi havi keresleti és
létszam adataib6l TEARO8 alapjan, a teljesség igénye nélkiill néhany kiemelt fébb
foglalkozasi teriiletek fizikai és szellemi foglalkoztatasuak netto atlagkeresetét hasonlitottam
Ossze 2019 és 2021 kdzott. Minden esetben a teljes munkaidében alkalmazasban allo fizikai
és szellemi foglalkozastak (kedvezmények nélkul szamitott) nettd atlagkeresete szerepel
megadva.

4. tablazat: Netto fizetések alakulasa 2019-2021 kozétt TEAOR kodok alapjan

2019 2020 2021
Fizikai Szellemi Fizikai Szellemi Fizikai Szellemi
foglalkozasiiak foglalkozasiak | foglalkozasiak foglalkozasiak | foglalkozasuak | foglalkozasuak
netto netto netto netto netto netto
atlagkeresete* atlagkeresete*® atlagkeresete® atlagkeresete*® atlagkeresete* | atlagkeresete®
MEZOGAZDASAG,
ERDOGAZDALKODAS, 168 893 Ft 273 634 Ft 185 105 Ft 295 799 Ft 198 926 Ft | 318 682 Ft
HALASZAT
KERESKEDELEM,
GAbIARMUsAvitAs | 171566 Ft | 310380 Ft | 187895 Ft | 342999 Ft | 201791 Ft | 369 289 Ft
INFORMACIO,
COVMUNIKACO 206584 Ft | 430 719 Ft | 236 310Ft | 464959 Ft | 248 037 Ft | 500 547 Ft
PENZUGYI, BIZTOSITASI
TEVEKENYSEG 163705 Ft | 451034 Ft | 170 102 Ft | 479285 Ft | 210656 Ft | 511306 Ft
INGATLANUGYLETEK 148 078 Ft 277 795 Ft 156 544 Ft 305 460 Ft 178 430 Ft | 334 606 Ft
ADMINISZTRATIV ES
. SZOLGALTATAST 165 213 Ft 309 424 Ft 180 494 F't 328 797 Ft 195 547 Ft | 449 416 Ft
TEAORO8 | 1iMOGATO TEVEKENYSEG
KOZIGAZGATAS,
'VEDELEM; KOTELEZO 233 757 Ft 317 175 Ft 254 127 Ft 332125 Ft 262 184 Ft | 352 599 Ft
TARSADALOMBIZTOSITAS
OKTATAS 137 001 Ft 240 229 Ft 149 199 Ft 260 276 Ft 156 783 Ft | 288 359 Ft
SZAKMAI, TUDOMANYOS,
MOSZAKLTEVERENYSEG | 173 469 Ft | 373230 Ft | 178786 Ft | 414872 Ft | 195334 Ft | 449 416 Ft
HUMAN-EGESZSEGUGY],
YOGS ELLATAS | | 91607 Ft | 220090 Ft | 104774 Ft | 264 618 Ft | 108 261 Ft | 324 838 Ft
SZALLASHELY-
e LTATAS 155752 Ft | 247253 Ft | 160 039 Ft | 267581 Ft | 175487 Ft | 278 411 Ft
VENDEGLATAS 134 932 Ft 196 794 Ft 142 099 Ft 212 589 Ft 150 879 Ft | 234 571 Ft

Forréas: Sajat szerkesztes, KSH

A tablazatbol kitlinik a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas altal foglalkoztatottak netto
bérben vald alulmaradasa. A fizikai foglalkozas esetén a differencia mérsékelt, viszont a
szellemi foglalkozas tekintetében tobb agazattal dsszehasonlitva akar 50%-ot meghalado
kilonbséget is felfedezhetiink. Ezek alapjan valoban azt tapasztaljuk, hogy miszerint a
nemzetgazdasagi atlaghoz képest alacsonyabb atlagkereseti lehetdségre szamithatnak a
turizmusban palyakezd6 fiatalok. A KSH adatokon Kivil a Profession bériranyti
segitségével is megfigyeltem a munkabérek alakulasat. A Profession bériranytiije fizetési
felmérések segitségével teszteli a hazai piaci bérsavokat, a fizetéseket pedig szakmankeént és

szakteriiletenként jeleniti meg. A bériranytii 2022-es evi friss fizetési adatok alapjan mutatja
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meg az adott szektor atlagfizetéseit, igy tiszta képet kaphatunk arrél, hogy hogyan alakulnak
a fizetések Magyarorszadgon szakmanként. 2022 prilisaban széllodai recepcios szakteruletre
240 000 Ft nettd atlagfizetést ir, 1égi utaskisérd, idegenvezeté, HACCP szakérto, éttermi
vendéglatds szaméara azonosan 250 000 Ft-ot, animator szadmara 220000 Ft-ot.
Rendezvények szaktertletén nett6 260 000 Ft-os atlagfizetéssel szamolhatunk, turizmus
utazédsszervezés szakteriileten pedig 257 000 Ft-ot. A szallodaipar tertletére pedig 265 000
Ft-ot ir a Profession bériranytii. Természetesen ezek tapasztalat és teriiletenként eltérnek.
Azonos kondiciok mellett ezzel szemben banki és jogi terlletre netté 300 000 Ft
atlagfizetést, cégvezetés és menedzsment teriiletre 450 000 Ft-ot, egészségligyi teriletre
szintén 250 000 Ft-ot, épit6-és ingatlanipari tertiletekre 350 000 Ft, HR teriletekre 285 000
Ft, IT programozassal kapcsolatos terlleteken és mérnokok szamara egyarant 400 000 Ft, az
oktatas és marketing terlletére pedig atlagosan 260 000 Ft nettd bért ir. Fontos
kihangsulyozni, hogy az aldbbi Osszegek foldrajzi elhelyezkedéstdl és tapasztalattol
fliggetlenil, egy szakterliletekre vonatkozd atlagkeresetet jelentenek. Természetesen a
valosagban ett6l eltéréen alakulhatnak. Az 0sszehasonlitas kedvéért viszont jol
szemlélteti, hogy mind a KSH altal meghatarozott pontos multbeli adatok, mind a
jelenlegi megkozelito fizetések szama azt mutatja, hogy nem oktalan az alacsony
bérezést illeté meglatastok. Mind a két statisztika igazolja, hogy méas &gazatokkal vald
Osszehasonlitasban egy friss diplomas fiatal a turizmustol eltéré szektorban egy magasabb
munkabér reményében tud elhelyezkedni. Figyelembe véve, hogy a Z generaciosok
szdméra egyébként is prioritast képeznek az anyagi javak igy ez mar 6nmagéban is
elég okot szolgdl ahhoz, hogy a turizmustél eltéré szektorban Kkeressék
karrierlehetoségeiket. Természetesen nem mindenki szamara azonos sullyal szerepel a
munkabérek fontossaga, igy Kkategorikusan nem kijelenthetd, hogy a Z generaciosok
kizérélag az alacsonyabb bérek miatt nem fognak turisztikai szolgaltatoknal elhelyezkedni.
Figyelembe kell venni az egyénenként eltéré6 munkaérték preferencidkat és azok miképp
talalkoznak az egyes munkaltatoi ajanlatokkal.

Osszességében tehat a fejezetbdl megtudtuk és most mar szamszertien is latjuk, hogy
valdban alacsonyabbak a legtobb esetben a turisztikai szakmak bérei és miért képeznek

jelentds kérdéskort ezek alakulasa.
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4. PRIMER KUTATASI EREDMENYEK
A tanulmany kovetkez6 fejezetében a primer kutatdsom ismertetése kovetkezik. A primer
kutatdsom soran f6 fokuszban a munkavallaloi oldal all, akik széleskorii lefedésének
érdekében a kérdbives lekérdezés tiint a legalkalmasabbnak. Masrészr6l a munkaltatéi oldal
nézépontja sem elhanyagolhato, igy tobb turisztikai szolgaltatoval felvettem a kapcsolatot
miképp latjak a kérdéskort és hogyan vélekednek jelenlegi munkaerdpiacrél, mennyire okoz
problémat szamukra a munkaerétoborzas. A Z generaciok megértéséhez pedig Ujra
felhasznaltam el6z6 munkaérték preferenciakrol szold kutatasom soran alkotott Tari
Annamaria, pszichoanalitikussal végzett mélyinterjumat. Ebben a fejezetben ezen
kutatasokat kivanom bemutatni. Elészor a kérdoives lekérdezést. A minta demografiai
adatainak bemutatadsat kovetéen a turisztikai munkaerOpiacra specializalt kérdések
kielemzését végeztem. Meghatarozzuk a teljes sokasag miképp vélekedik a turizmusban
valo karrierlehetdségekr6l és a hipotéziseim megvalaszolasahoz elvégzett statisztikai
szamitasokat ismertetem. A dolgozat masodik felében 6sszegzem a turisztikai
szolgaltatok altal végzett megfigyeléseimet és interjus megkérdezések valaszait.
Végezetul pedig felidézem a Tari Annamariaval végzett mélyinterja legfontosabb Z

generaciés munkapiaci jellemzéket.

4.1 A KITOLTOK DEMOGRAFIA JELLEMZOI
A vizsgalat a 2021/2022-es tanév masodik félévében tortént. A kutatashoz kapcsolddo online
kérddiv esetében az adatokat kényelmi mintavétellel gyiijtottem, a kitolto feliiletet a kutatasi
modell és modszertan fejezetében ismertettek szerint végeztem. Osszesen 437 6 toltotte ki
hianytalanul a kérdéivemet, akik atlagos életkora 25,41 év (SE=0,36; SD=7,53). Azonban
a generacios kritériumnak megfeleléen nem vehettem figyelembe mind a 437 kitolto
valaszat. A bevalasztasi kriteriumoknak megfelelt, Z generacids (1995-2010 kozott
sziiletett) érvényes Kitoltést bekiildé vizsgalati személy szama 348 6.

Az életkorra vonatkozé adatok: Meietkor=22,43; SD¢letkor=2,38; SEéletkor=0,12; Median
22 év. A leggyakoribb adat szintén a 22 év volt. A mintéra vonatkoz6 egyéb életkori
adatokat a 2.abra szemlélteti. A hisztogramrél leolvashatd, hogy a Z generacio legfiatalabb
tagjai (12-15 évesek) nem keriiltek be a mintaba, igy a legfiatalabb kitoltd 16 éves, a
legid6sebb pedig 27. A valaszadok 18,73%-a volt 21 éves. A 17 és 18 évesek, illetve a 22 és
24 évesek pedig egyenlé szamban keriiltek a mintaba. A Kitolt6k kor szerint balra ferde,

negativ eloszlasu aszimmetrikus harang gorbét mutatnak.
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2.4bra: Hisztogram a mintaba kerult kitolték életkori vonatkozasairol
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Forréas: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan

A Pearson-mutaté szerinti ferdeség mértéke 0,024, Fisher-mutat6 szerint 0,024 és a Bowley-
mutat6 értéke 0,333. Cslcsossaga a Pearson-mutatd szerinti értéke -0,310, Fisher-mutatd
alapjan -0,297, tehat az eloszlas a szimmetrikushoz képest laposabb. A Z préba, becsléssel
(hiszen a minta elemszama nagyobb mint 100) 95%-0s konfidencia szinten SE=0,1559
mellett a varhato atlagos életkort 20,75 (alsé korlat) és 21,36 (felsé korlat) kozott
kaptam. A tényleges atlagos életkor 21 év. Az életkor tovabbi statisztikai értékeit a 3.4bra
mutatja.

3.abra: A mintaba keriilt kitoltok életkori eloszlasa
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Forrés: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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MINe¢letkor=16 gyakorisaga 4, MAXaietor=27 gyakorisaga 22. Terjedelem 11, alsé kvartilis
21, fels6 kvartilis 24. Mértani atlag 22,326 (SD=1,112), a harmonikus atlag pedig 22,199,
variancia 5,548.

Az online kérdoéives lekérdezés soran a bevezeto kérdések az életkoron Kiviil a
véalaszado aldbbi demogréfiai kortlmeényeire iranyultak, melyek eredményei az
5.tablazatban lathatoak.

5.tdblazat: A valaszaddk demogréfiai adatai

Nem Régio Foglalkoztatas

Férfi | V6 | Dunantdl Kbzép-Mo. Alféld-Eszak Tanuld Dolgozé
80 | 267 23 73 251 295 52

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
A 347 kitolté nemek aranyarol elmondhato, hogy csupan 23,05% férfi, mig kicsivel
tébb, mint kétharmaduk 76,95% né. A sokasag két részadatainak egymashoz
viszonyitasabol megallapithato, hogy minden 100 néi kitoltére 29 feérfi jut. Forditva pedig
ez a koordinacios viszonyszam, al 00 férfira juté ndk szama 333 6.
A lakdhely tekintetében NUTS3-as szinten vizsgalodtam. A kit61té a 19 megye és a févaros
kozll valaszthatott. A kitdltések terlileti eloszlasat a 4.abra térképen szemléltetem.

4.abra: A kutatasban résztvevok foldrajzi elhelyezkedése

Kitoltok szama —
0 100

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
A térképen jol lathatd, hogy a régiok kitoltési intenzitdsa nagyban eltér. A legnagyobb

szamban az Heves megyébdl kerultek a mintaba (100 db kitoltés), amig a két megyébdl,
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Somogybdl és Veszprémbdl nem érkeztek az adatsziirés utan is megfeleld valasz. A kutatas
elemzése soran a foldrajzi elhelyezkedést NUTS1-es szinten kezelem. Ez alapjan az orszag
Magyarorszagbol 73 £6, Alfold és Eszak nagyrégiéjabél 251 £6 keriilt a 347 f6s mintaba.

A foglalkozasra irdnyuld kérdés sordn szintén a lehetd legtrivialisabb modon
vizsgaltam, a minél egyszeriibb kitoltés érdekében. A valaszadonak egy kattintassal kellett
KijeléInie, hogy tanul6 vagy dolgozd. 15%-uk nyilatkozta azt, hogy mar dolgozik, 85%
pedig a tanuldt jeldlte. Osszesen 275 6, a teljes minta 79,25%-a felsdoktatdsban résztvevd
hallgato, és csupan a minta 5,76%-a, azaz 20 f6 vesz részt koznevelésben Azok szamara,
akik a dolgozot vagy kozneveleésben résztvevo tanuld opcid egyikét valasztottdk ki, Ujabb
demogréfiai kérdés nem jelent meg és tovabb Iéphettek a turisztikai munkaerdpiaci
elhelyezkedést vizsgald Likert - skalds munkalapra. A 275 fels6oktatasban részvevd
hallgatotdl tovabbi adatokat is kértem a tanulmanyi teriiletlikre irdnyulva. Tekintve, hogy
orszagos szinten ki lett kiildve valamennyi felsdoktatdsi intézménynek, igy a beérkezd
valaszok elszortak a felsGoktatasi intézmények tekintetében. A kozottik 1évo
0sszehasonlitas nem relevans a kutatas szempontjabdl igy ezen adatbekéréstol eltekintettem.
Ezzel szemben a tudomanytertletek 6sszehasonlitasa Iényegesnek szamit, igy ezen elosztast
a 5.4bran szemléltetem.

S.abra: Kitoltok tudomanyteriileti eloszlasa
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
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Az oszlopdiagram megmutatja, hogy a 275 felsdoktatasban tanuld hallgaté legnagyobb
ardnyban 44,73%-ban gazdasagtudomanyi tudomanyteriiletrél vannak jelen. Szintén
magasan reprezentativak a pedagégusképzésben résztvevok 1527%. A legkevesebb
szdmban az agrér, az orvos-és egészségtudomanyi és jogi karokrol vettek részt a hallgatok.
Allamtudomanyi és hittudomanyi kitoltd pedig egyaltalan nem is volt. A tudomanyteriilet
egy fontos ismérve lesz a turizmusban valo elhelyezkedési kedv vizsgalata sorén. A jelenlegi
felsboktatasi tudomanyteriiletek eloszlasa szerint a turizmus-vendéglatas képzési szak a
gazdasagtudomanyi kar része, igy érdemes megfigyelni ezen Kitolték valaszait, milyen
aranyban terveznek a kdvetkez6 éveikben turisztikai szolgaltatonal munkat vallalni. Szintén
megfigyelhetjilk majd, hogy a mas tudomanyteriiletrél érkezok mutatnak-e érdeklodést
barmilyen turisztikai tertlet irant.

A kit6ltok demografiai ismeretei birtokaban a kovetkezékben elészor a teljes 347 {6s
minta turisztikai munkaerdpiaci preferencidjat vizsgaltam meg. Ezt kovetéen az el6z6ekben
kiemelt egyes demogréafiai ismérvek alapjan vizsgaltam meg, mutatkozik-e eltérés a

turizmus iranti érdeklédés tekintetében.

4.2 A TURISZTIKAI TANULMANYOK ES SZAKMABAN VALO ELHELYEZKEDES KAPCSOLATA
A kérdéiv turizmussal kapcsolatos részében eldszor a szektorral vald kapcsolatot mértem
fel. Két egyszert feleletvalasztos kérdést tettem fel, melyre igen-nem alternativak kozul
valaszthatott a kitolt6. Az els6 kérdés a turizmussal kapcsolatos tanulmanyokra kérdez, a
masodik pedig a multbeli vagy jelenlegi turisztikai szektorban val6 munkaviszonyra. A 347
fés mintabol 83 f6 tanult vagy folytatott a muiltban turizmussal kapcsolatos
tanulmanyokat. Ez azt is jelenti, hogy a minta 23,92%-a turisztikai szakmai
végzettséggel rendelkezett vagy fog rendelkezni. Az 6 esetiikben kiilon figyelmet kell adni
az elhelyezkedéssel kapcsolatos valaszaikra, felmeril-e a palyaelhagyas gondolata, illetve
miképp latjdk a munkakdrilményeket. A turizmusban jelenleg is dolgozok és/vagy a
miultban turisztikai teriileten munkaviszonnyal rendelkezok aranya nagyobb volt a
Kitoltok kozott, 41,5%, azaz osszesen 144 f6. Annak fliggvényében, hogy a kitoltok
igennel vagy nemmel véalaszoltak ezen utobbi kérdésre, ami a turisztikai munkaviszonyt
illeti, kiilonboz6 Likert-skalés kérdeseket kaptak. Azok esetében, akik rendelkeznek szakmai
tapasztalattal a miérteket tarom fel, mi volt az oka, hogy a szakméaban kezdtek dolgozni,
illetve hogyan latjak 5 és 10 éves tavlatban szakmai elhelyezkedésiiket. A kit61tok masik
része, pontosan 203 f6, akik soha nem dolgoztak a turizmusban ezen dontésiik okainak

megértését segitd Likert-skalan mérheté kérdéseket kaptak. Miel6tt azonban ratérnénk a
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kutatas tovabbi eredményeire, érdemes megvizsgalni a tanulmanyokkal és munkaviszonnyal
kapcsolatos kérdések kozotti dsszefiiggést. Ha valaki a turizmus terlletén kezdi meg
tanulmanyait, akkor a varakozasunknak megfelel6 az lenne, ha munkaviszonyt is tanulmanyi
szakterliletének megfelelden 1étesit. A kutatdsban megkérdezettek adatai viszont nem ezt
mutatjak. Tapasztalati uton kénnyen belathatjuk, hogy ezen logika forditottja, mi szerint, aki
nem tanult turisztikai terileten nem is fog elhelyezkedni a turizmusban, mar nem allja meg
a helyét, hiszen szdmtalan szaktudas nélkiili turisztikai munkakdr betdltendd, amely remek
lehetéség lehet példaul a nyari szezonban a fiataloknak. Ezen alapfeltevés alapjan tehat, az,
hogy a munkatapasztalattal rendelkez6k szama magasabb lett, teljes mértékben elfogadhato.

A turizmusban val6 tanulds €s elhelyezkedés kozotti kapcesolatok feltarasanak elsé
lepéseként egy matrixba rendeztem a valaszaddk altal megadott lehetséges kimeneteleket. A
legidealisabb esetnek azt tekintem, amikor a valaszad6 tanult és dolgozott is a
turizmusban, tehat mind a két kérdésre az igen valaszt jeldlte. Szintén idealis amikor mas
érdeklodési teriilettel rendelkezé kitoltd6 nem tanult és soha nem is dolgozott a
turizmusban, tehat nemleges valaszt adott mindkét kérdésre. A turisztikai munkaerdpiac
szamara kedvezd az a felallas is, amikor nem rendelkeznek el6képzettséggel, de van
és/vagy volt munkatapasztalata a szektorban. Tehat arra a kérdésre, hogy tanult-e
turisztikaval kapcsolatos teriileten nem a valasza és a dolgozott-e a turisztikai szektorban
kérdésre pedig igennel felelt. A legtébb kérdést a negyedik eset teszi fel, ami a harmadik
opcié ellentétje, tehat amikor valaki rendelkezik szakiranya tanulmanyokkal, mégsem
dolgozott soha a turizmusban.

A 347 f6bdl 83 tanult a turizmusban és a kitdltdk tobb, mint haromnegyede, 264 {6
mas szakteriiletrdl val6. A 83 szakiranyu tanulméanyokkal rendelkez6 valaszadé koziil, 26 £6
nem dolgozott a turizmusban, vagyis a turisztikai szakmai végzettséggel rendelkezok
csupén 68, 67%-a maradt a palyan munkavallalas soran. Azon 264 {6 koziil, akik nem
tanultak turisztikai szakon 87 valaszaddnak van mégis szakmai munkatapasztalata. A négy
relevans csoportot a kovetkezd matrixba rendeztem:

- tanult és dolgozott a turizmusban: 57 6

- nem tanult és nem dolgozott a turizmusban: 177 {6

- nem tanult, de dolgozott a turizmusban: 87 f6

- tanult, de nem dolgozott a turizmusban: 26 f6
Az els6dleges kérdés az, hogy a mintaban van-e 6sszefliggés a turisztikai tanulmanyok
és munkavallalés kozott. Figyelembe véve, hogy két mindségi ismérv kozotti kapcsolat

megallapitasarol van szo, ezért fliggetlenség vizsgalatot végeztem. Khi-négyzet probat
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alkalmazva 5%-o0s szignifikanciaszinten vizsgaltam meg, hogy a turisztikai tertileten val6
tanulmanyok és a turisztikai &gazatban vald6 munkavéllalas kdzott van-e szignifikans
kapcsolat a mintdmban.

HO: A két valtozo fuggetlen.

H1: A két valtozé nem fliggetlen.

A vélaszokat 2X2-es tablazatba rendezés utan a GeoGebra segitségével megallapitottam,
hogy a khi-négyzet proba fuggveny értéke (szf=1, P=0 értékek mellett) 24,36, a felsé kritikus
érték (Cf) pedig 3,84146. Mivel a fels6 kritikus értéktl a khi- négyzet proba fliggvény érteke
a kritikus tartomanyba esik, tehat a HO elvetjik és az alternativ hipotézis kerul elfogadasra.
Eszerint a két ismerv nem fuiggetlen egymastdl. Megéllapithatd tehat, hogy a mintamban
a turisztikai tanulmanyok és szakmaban valé munkavallalas kozott sztochasztikus
kapcsolat van, a kovetkezo kérdésként viszont az meriil fel, hogy ez a kapcsolat mennyire
meghataroz0, azaz milyen erés lehet? Mivel minéségi ismérvekrél beszéliink, a két ismérv
jellegébdl adodoan asszociacids kapcsolat erdsségét kereshetjiik. s=t=2 kontingencia
tablabdl kiszamolva a Yule-féle asszociacios egyttthato érteke -0,38 lett, ami azt jelenti,
hogy kozepesnél gyengébb kapcsolat van a turisztikai tanulmanyokat folytatd és
szakmaban munkavallalok kozott.

A turisztikai szakiranyd tanulmanyok és turizmusban val6 elhelyezkedés kapcsolatat
korrelacios mérdszamokkal is érdemes vizsgéalni. A kérdésben fiiggetlen x valtozoként
jelennek meg a turisztikai tanulmanyokat folytato kitdlték és fiiggd y valtozoként a
turizmusban munkat is vallalok. A két valtozo kozotti R lineéris korrelacios egyutthatd
értéke 1 lett, azaz fiiggvényszerii kapcsolat figyelhetd meg a turisztikai tanulmanyok megléte
(avagy mas szakirany valasztasa) és ezt kovetd elhelyezkedés kozott. A linearis
determinécids egyitthatd (R?) szintén 1 lett, tehat 100%-ban befolyasoljak a tanulmanyok
az ezt kovetd elhelyezkedési szandékot.

A turisztikai képzettségre és munkatapasztalatra iranyuld két kerdés volt utoljara
azonos a valaszadok szdmara. Ezt kdvetden a munkatapasztalatra adott valaszok alapjan két
kiilonb6z6é Likert - skalas felmérés kovetkezett attol fliggben, hogy van-e szakmai

tapasztalata, avagy nincsen turisztikai szektorban.

4.3 MEGFIGYELESEK A TURISZTIKAI TAPASZTALATTAL NEM RENDELKEZOK KOREBEN
A vaélaszaddk kicsivel tobb, mint fele 58,5%-a, azaz 203 {6 jelolte be, hogy nem volt és/vagy

jelenleg sincs munkaviszonya turisztikai szolgaltatoval. Azok szdmara, akik ezt a valaszt
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hiztdk két kérdés és hat Likert - skalas allitas kovetkezett. Az els6 egyszerli valasztasos
kérdés arra iranyult, hogy tervez-e a jovOben a turizmus teriiletén munkat vallalni.
Harom alternativa kozl, csupan egy valaszt jelolhettek meg a kitoltok:

- igen, terveim kozott szerepel

- biztos, hogy nem

- ha jon egy jo lehetdség, nem zarkozok el
A 203 fo koziil, 23 valasz érkezett az igen, tervei kozott szerepel alternativa, 118
valaszadd, ha jon egy jo lehetoség, nem zarkozik el, 62-en pedig biztosan nem fognak a
turizmusban munkat vallalni.
Azon vélaszaddk esetében, akik nem zarkdznak el teljes mértékben a gondolattol, vagyis az
igen, vagy ha jon egy jo lehet6ség opcidkat valasztottak megkérdeztem, milyen turisztikai
vallalkozésnal helyezkednének el. Tobbszoros valasztos kérdés okan az 6sszesen 141 £6 391
valaszt adott le, tehat atlagosan 2,7 vagyis 2-nel tobb turisztikai vallalkozas tipust jel6ltek
meg. A lehetséges alternativdkat és megadott valaszokat a kovetkez6 oszlopdiagram
szemlélteti.

6.abra: Kitoltok altal preferalt turisztikai szolgaltatok

Rendezvényszervezo cégek l 93

Szakmai szivetségek, non-profit tirsasagok, civil : 35

szervezetek

Utazasszervezé-kozvetité vallalkozasok l 82
Vendéglatoipari egységek l 81
Szallashely-szolgaltaté vallalkozasok l 100

0 20 40 60 80 100 120 140

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
A vizszintes tengelyen a kitoltok szamat, mig a fligglleges tengelyen pedig a lehetséges
vélaszlehetdségeket latjuk. A valaszadas soran az egyes turisztikai vallalkozasokhoz tartozo
példdk megadasa is segitette a nem szakmabeli kitoltok dontését. Osszességében a 141
érintett f6 csaknem haromnegyede 70,92%-a jelolte meg a széllashely-szolgaltatd
vallalkozasokat, mint jovobeli lehetséges munkahely. Ezt kovette a hasonléan népszeri

rendezvényszervezd cégek, majd csupan néhany szazaléknyi eltéréssel a vendéglatoipari €s
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utazasszervez6-kozvetitd vallalkozasok. Legkevésbé népszeriinek a szakmai szovetkezetek,
non-profit tarsasdgok és civil szervezetek kategoridja szamitott, amelyet csupan a
valaszadok 24,82%-a tudna jovobeli munkahelyeként elképzelni.

A masodik kerdés tobbszords valasztasos, arra vonatkozoan, hogy miért nem vallaltak
vagy vallalnanak a jovében turisztikai teriileten munkat. A kérdés jellegéb6l adodoan egy
kit6lté a hét opcio kodzll tobb valaszlehetdséget is megadhatott, igy a 203 f6s mintabol
Osszesen 623 valasz érkezett be. Atlagosan egy kitolté harom opciot jelolt meg. A beérkezd
vélaszok eloszlasat a 7.abran szerepl6 oszlopdiagram szemlélteti.

7.4bra: Turizmussal kapcsolatos munkakorok elutasitasanak fobb okai

Nincsenek munkahelyi lehetdségek :’34

Ninecs megfelel6 képzettségem ﬁlﬂ
Mas az érdeklédséi teriiletem |—'168
Szezonalitas (nyari foszezon) I '76
Koronavirus hatisa ﬁ79
Munkahelyi bizonytalansig ﬁﬁﬁ
Alacsony bérek :'49

0 50 100 150 200

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatés alapjan
A 203 valaszad6 82,76%-a azert nem dolgozott a turizmusban mert mas az érdeklodési
tertlete, 74,38% pedig azt is megjeldlte, hogy nincs megfeleldé képzettsége hozza. A
munkahelyi lehetdségek hidnyat valasztottdk a legkevesebben, csupan 16,75%, amit az
alacsony bérek kovet 24,14%-kal. A Kkoronavirus hatésat, pedig 38,92% gondolta
befolyésold tényezonek.

A turisztikai munkatapasztalattal nem rendelkezok utolso feladata a kérddivben egy 6
allitasos Likert - skalas feladat volt. A hat allitas kozil 1-t61 (egyaltalan nem igaz), 4-ig
(teljes mértékben igaz) terjed6 skalas kellett eldonteni, mennyire ért egyet énmagara
vonatkozoan. Azért a négyopcios Likert - skalat valasztottam, mert ezzel valamelyik iranyba
el kell a valaszadonak hatarolnia magat és nincs lehet6sége a semleges valaszadasra. A hat
Likert - skalan mert kérdésre adott valaszok aranyat, a kovetkez6 halmozott oszlopdiagram

szemlélteti. A diagram x tengelyhez es6 legkodzelebbi szintje, azaz a legalsé szint jelenti az
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egyaltalan nem igaz opciot, majd efelett talalhaté az inkabb nem igazat adok szama, k6zép
szlirkével az inkabb igaz jel6lt, a diagram legtetején pedig feketével szerepel a teljes
mértékben igaz valaszlehetOség.

8.abra: Kitolték altal adott Likert-skalas valasztok
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Tervezel-e a Villalnék Ha magasabbak A koronavirus 2020/21-ben 2022/23-ban fogok
kovetkezd 5 éven turisztikai lennének a miatt nem tudtam  kerestem munkat munkit keresni
beliil turisztikai szezonmunkat (pl: fizetések, akkor elhelyezkedni a turisztikai turisztikai
szolgaltatonil nydri szezonban)  villalnék munkit a turizmusban szektorban, de nem szektorban.
munkat vallalni? turizmusban talaltam

m Egydltalin nem igaz Inkabb nem igaz ~ mInkabb igaz  m Teljes mértékben igaz

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
Az elsO kérdés, miszerint terveznek-e a kovetkezd 5 éven beliil turisztikai szolgaltatonal
munkat vallalni a 203 f6bdl 72-en teljes mértékben elzarkéznak a lehetdségtol és csupan
14-en biztosak abban teljes mértékben, hogy a turisztikai szektorban képzelik el a
kovetkezo éveiket. A nyari szezonmunké&k kerdése kapcsan mar 83 valaszadd inkabb
igazzal szavazott, miszerint vallalnanak turisztikai idénymunkakat, amelynek értéke teljes
mértékben megegyezik a magasabb fizetésért vallalndnak munkat kérdéskorrel. A
valaszadok 72,41%-a teljesen elvetette azt az allitast, miszerint a koronavirus miatt nem
tudott elhelyezkedni a turizmusban és még ennél is nagyobb ardnyban 78,32%-uk nem is
keresett a turisztikai szektorban munkat 2020/2021-es évben. 2022/2023-ban pedig kicsivel
tobb, mint a megkérdezettek fele 54,67% valasztotta azt, hogy nem is fog munkat keresni az
agazatban. A koronavirus alatti iddszakban valo, turisztikai elhelyezkedés kérdései kozotti
Osszefliggés a negyedik és o6todik kérdés alapjan szabad szemmel is jol lathatd. 147
valaszadd egyaltalan nem ért egyet azzal, hogy a koronavirus miatt nem tudott elhelyezkedni
a turizmusban és 159 {6 pedig igazolta is, miszerint 2020/2021 soran nem is keresett munkat
a szektorban. A 203 f6s mintabdl csupan heten gondoljak Ugy, hogy a koronavirus miatt nem
tudtak elhelyezkedni, és a 2020/2021-es év soran ténylegesen 10 f6 volt az, aki munkat is
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keresett, de nem talalt. A valaszok értelmezésébdl lathatd, hogy a mintdban résztvevok
turisztikai munkahely iranti keresési szdndéka nem volt meg az iddszak soran és mindossze
10,34% esetén beszélhetlink arrol, hogy a koronavirus miatt nem tudott elhelyezkedni
ténylegesen a szektorban. Azon kivil, hogy szabad szemmel is jol lathatd a két kérdés
kozotti valaszok egyuttes haladasi aranya, a két valtozo kozotti nagyon erés, szinte
fiiggvényszerii kapcsolat valédisagarél mutat eredményt a korrelaciéos mérdoszam is. A
magyarazo valtozo, azaz okozat ebben az esetben, az, hogy a kitdltéknek nem volt turisztikai
munkavallalasi szandéka, az eredmeényvaltozo, tehat az okozat pedig, hogy éppen ezért, ha
a szandékuk nem volt meg a turisztikai munkavallalasra, akkor a koronavirus jarvanyhelyzet
sem folyasolta be azt (semmilyen mas kiils6 tényez6vel, hiszen a szandék a kit61ték bels6d
dontésébol fakadt). R=99,38% és R?=98,76% alapjan beigazolodik elbzetes feltételezésem
helyessége.

A kovetkezékben a minta teljes sokasagara azokat a valaszokat értékelem, amelyeket a

turisztikai munkaviszonnyal rendelkezok adtak.

4.4 MEGFIGYELESEK A TURISZTIKAI TAPASZTALATTAL RENDELKEZOK KOREBEN

A 347 fos teljes mintabol 144-en jelolték be azt, hogy jelenleg és/vagy a multban
rendelkeztek munkaviszonnyal valamilyen turisztikai agazatban. Szamukra a turisztikai
munkatapasztalattal nem rendelkezdktdl strukturdlisan megegyezd, de tartalomban eltérd
kérdések kovetkeztek. A két részsokasag kiilonbozo kérdéssora parhuzamos egymassal, igy
az egyes valaszokbol relevans kovetkeztetések figyelheték meg. Elészor szintén két
tobbszoros valasztasos kérdést tettem fel, majd szamukra is kovetkeztek a Likert-skalas
allitasok.

A turisztikai munkaviszonnyal rendelkezdk tekintetében figyelembe véve, hogy tébb
kiilonb6zd agazatban is kiprobalhatta magat a kit61td, igy szintén megadtam a tobbszords
valasztasra valo lehetéséget. A tobb lehetéség megjelolése révén 6sszesen 250 valasz
érkezett be a 144 f6t61. A turisztikai vallalkozasok kategoriai felosztasa teljesen megegyezett
azon felosztassal, amelyet a még turisztikai munkaviszonnyal nem rendelkezd, de
potencidlis munkaeréallomanytol kérdeztem az el6z6 részben. A turisztikai
munkaviszonnyal rendelkezék szakmai teriileti eloszldsa a kovetkezd oszlopdiagramrol
olvashato le. Az Y tengelyen talalhaté az 6t turisztikai vallalkozas tipus, amely kozil
valaszthatott a kitoltd, az X tengelyen pedig az egyes opciokra beérkezett valaszok szama

szerepel.
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9. 4bra: Kitoltok altal valasztott turisztikai vallalkozasok

Rendezvényszervezo cégek D 21

Szakmai szovetségek, non-profit tirsasagok, civil D 12
szervezetek

Utazasszervezd-kozvetitd vallalkozasok D 23

Vendéglatoipari egységek l 108
Szllashely-szolgdltats vallalkozdsok J 86

0 20 40 60 80 100 120 140

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatés alapjan

A vélaszaddk pontosan 75%-a mar dolgozott vagy jelenleg is dolgozik valamilyen
vendéglato egységnél, legyen az étterem, kdvézo, vagy bar. Ezt a szallashely-szolgéltato
vallalkozasok kovetik 59,72%-kal. A masik harom kategoria pedig elenyészé mértékben
jelenik meg. Erdekes megfigyelni, hogy azok korében, akik nem rendelkeznek elézetes
turisztikai munkatapasztalattal, a rendezvényszervezd vallalkozasok, mint jovobeli
potencialis munkaltaté igen népszeriinek szamitott. 141 fobdl 93 valaszadd megjeldlte,
mindekdzben a mar turisztikai munkatapasztalattal rendelkezé 144 f6 koziil, csupan 21-en
dolgoztak ténylegesen rendezvényszervezd cégnél. Egy Ujabb izgalmas kérdéskort vet fel
ennek oka, hogy a rendezvényszervezés iranti belsé indittatas megjelenik, azonban mégsem
valdsul meg tényleges elhelyezésben. Tovabbi kutatast igényelne ezen kérdéskor vizsgalata.
Vajon a szakmai képzettség vagy éppen a képzési lehetoségek hidnya miatt figyelhetd meg
ez a tendencia vagy a piac nem igényel tobb szakképzett rendezvényszervez6t. Jelenlegi
kutatas részét nem képezi, de a jovoben mindenképp folytatandd gondolatmenetet vet fel.
Az utazasszervezd-kozvetitd vallalkozdsok kapcsan, hasonlo tendenciat figyelhetiink meg,
amig a szakmai szOvetkezetek kategoridja szintén alulmaradt ebben az esetben is.

Osszevetve az eredményeket leszogezhetjiik, hogy a turisztikai vallalkozasok koziil
még mindig a szalloda- és vendéglato ipar foglalkoztatja a legtobb munkavallalot és szintén
ezen opcidk szerepelnek a legnépszerlibb lehetdségek kozott, a potencialis még nem
szakmaban dolgoz6 munkaerdallomany szamara is.
Amig a turisztikai tapasztalattal nem rendelkezoktdl elutasitd dontésiik okat kérdeztem,

addig a turisztikai munkaviszonnyal rendelkez6k szamara azt a kérdést tettem fel, hogy
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éppen miért dontottek a szektor mellett, amely soran tobb vdlaszlehetdséget is
megjeldlhettek. 318 valasz érkezett be a 141 6 kitolt6tdl, amelyek a kdvetkezd
oszlopdiagramon tekinthetdk meg.

10.4bra: Turizmussal kapcsolatos munkakoérok melletti fobb okok

Kiilsd kényszer 938
Célom sajat turisztikai villalkozds [ 28
Csaladi indittatss 912
J6 munkahelyilehetéség [ J43

Képzettségemnek megfelelé | J 45
Erdeklédési teriiletemnek megfelels | J 53
Szezonalitis (nyari fészezon) | P 73

Munkahelyi biztonsig 0 4

Magas bérek /9 22

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
Csupan 4 kitolto jeldlte meg a munkahelyi biztonsag kérdését. A koronavirus €s haborus
helyzet miatt az egész munkaerépiac Oriasi valtozasokon megy keresztiil. Globalis
tendencidkban is az figyelhetdé meg, hogy felértékelddott a rugalmassdg és a piaci
valtozasokhoz valo6 alkalmazkodoképesség fontossaga. A turizmus szektorara ez fokozottan
igaz, hiszen az egyik legsulyosabb moédon kitett a kiilsé kornyezeti hatasok szamara.
Gondoljunk példaul a terrorcselekedetek altal sujtott turisztikai desztinacidkra. A krizis
helyzetekre is van egy megjelend tuirsztikai kereslet, de elenyészd ahhoz a veszteséghez
képest, amit maga az egész krizishelyzet okoz. Osszességében a negativ kornyezeti hatasok
kdvetkeztében elmaradnak a vendégérkezések, csdokken a turizmusbol szarmaz6 bevétel,
hossz( tavon pedig megvaltozik desztinaciordl alkotott imazs és még évekig problémat
okozhat a visszamaradt turistak aranya. Ezen gondolatmenet vilagosan alatdmasztja, miképp
a 141 f6b6l miért csupan 4 valasz érkezett a munkahelyi biztonsagra, mint a szektorban
valo elhelyezkedés oka. A nyari foszezon, mint turisztikaban vald elhelyezkedés indoka
kapta a legtobb szavazatot. Az ¢sszes valasz ardnyaban 6sszesen 22,96%-ot, a valaszaddk
létszadmanak vonatkozasdban pedig elmondhat6, hogy minden mésodik kitdlté megjeldlte.
A nyéri fészezon a turizmusban tipikusan Z generaciés elemként jelenik meg. Korukbdl és
¢letviteliikb6l adéddan a nyari iskolai sziinetben a turizmus potencidlis elhelyezkedési

lehetdséget jelenti szamukra rovidtavon. A szezonalisan tizemel6 vendéglatd egységek pedig
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szintén erre alapoznak ¢és az allandd6 munkaerd helyett szezonalis didkmunkasokat
alkalmaznak erdészeretetten. A Z generacios sajatossaghoz valo illeszkedést a szezonalitasra
vonatkoz6 Likert-skalas kérdés is igazolva. Ot darab allitasrol kellett eldonteni a
valaszaddnak hasonl6an 1-t61 4-ig terjed6 skalan (1-egyaltald nem ért egyet, 4-teljes
mértékben egyetért) mennyire jellemz6 ra az adott allitds. A nyari fészezon kapcsan a
kovetkezo 10 évre vonatkozo munkavallalasi szandékra vonatkozott az allitas. Amire
a 141 Kkitoltébol csupan 23 allitotta hatarozottan azt, hogy biztosan fog szezonalis
munkat vallalni 10 éves tavlatban is. 45 valaszad6 pedig hatérozottan elutasitotta és teljes
mértékben biztos benne, hogy nem fog a nyari szezonban turisztikai szolgaltatonal dolgozni.
A Likert - skala kapcsan feltett masik négy kérdés és erre érkezett valaszokat, a kovetkezo
oszlopdiagramm szemlelteti.
11.abra: Kitoltok altal adott Likert-skélas valasztok
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A kiivetkezé 5 éven A kivetkezd 10 évben is Jelenleg az dtlagos Ha nem lesz A koronavirus miatt
beliil még biztosan a villalnék turisztikai kabérek fi lés, akkor is  nehezebb elhelyezkedni
turizmusban fogok szezonmunkit (pl: a  alacsonyak a turisztikai dolgoznék a a szektorban.
dolgozni. nyéri szezonban) szektorban. turizmusban.
m Egyaltaldn nem értek egyet Inkabb nem értek egyet ~ w Inkabb egyetértek  m Teljes mértékben egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
Az els6 kérdés a turizmus kovetkezd ot évének humanerdforrasi ellatottsaganak
prognosztizalasara vonatkozott. A kitoltok 41,67%-a teljes mértékben elutasitotta, hogy
a kovetkezé 6t évben turisztikai teriileten vallaljon munkat. Ez a csaknem minden
masodik valaszadora érvényesiilé arany azért rémisztd, mert ne felejtsiik el, hogy a mintat
kizardlag a turisztikai szakmai tapasztalattal vagy jelenleg is a szektorban dolgozok adjak.
Ez csaknem a jelenlegi turisztikai munkaerépiacon 1évék felénél jelent palyaelhagyast.
Ennek okait a turisztikai munkaltatok részérdl elengedhetetlen szakmai szinten vizsgalni és

oo

megérteni. Kutatasomban az el6z0 kérdésben adott alacsony pontszamu valaszok alapjan két
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elsédleges palyaelhagyasi oknak definialom a munkahelyi bizonytalansagot és az alacsony
béreket. A mintdmra vonatkozdan pedig a turisztikai munkavallalok kdzl csupén
9,72%-uk teljesen biztos abban, hogy a kovetkezo S éven beliil is a turizmusban fog
tevékenykedni. Ami talan megnyugtatasul szolgalhat ilyen arany mellett, hogy a valaszadok
48,61%-a a kettes vagy harmas opcidt valasztotta, azaz inkabb egyet ért vagy inkabb nem
ért egyet az allitassal. Az 6 esetiikben feltételezhetd a bizonytalansag faktora, nincs szilard
meggy0zdodésiik és elhatdrozasuk a kovetkezd 5 éves céljaikat illetden se a turizmus mellet
se ellen. Amennyiben vonzova tehetd szamukra a szektorban vald maradas és tovabbi
munkavégzés, feltételezhetd a szektorban valdo maradasuk. Ez pedig a munkavallalok
munkaerdpiaci értékeinek vizsgalataval lehetséges és a munkaltatok altal feltérképezni
alkalmazottjaik munkaeérték preferenciait. A harmadik kérdes a munkabérekre vonatkozott.
Tekintve, hogy nem hatéroztam meg pontosan milyen poziciéra vonatkozik a munkabér
kategoria igy valds kovetkeztetéseket ezen kérdésre adott valaszbdl nem lehet levonni. A
munkabér keérdése természetesen nem azonos a felsGoktatasi végzettséggel rendelkezok
bérezése példaul menedzseri pozicidoban, mint a szaktudas nélkiili konyhai kisegitoké. Ettol
fliggetlenll a valaszadok személyes meglatasa és szektorra valé globalis gondolat a
munkabér tekintetében teljesen valid informéacidértékkel bir. A turisztikai szektor
bérezésének dsszbenyomas tekintetében a valaszaddok tobb, mint 70%-a inkabb vagy
teljes mértékben alacsonynak gondolja jelenleg. A fizetésemelés kérdésének tekintetében
pedig még hatarozottabbak voltak a kitolt6k, 75%-uk egyetért abban, hogy a fizetésemelés
elmaradasa okan nem folytatnak a jovOben turisztikai szektorban valo tevékenységliket. A
Likert-skalas rész utolsé kérdése ezen csoport szamara is a koronavirus és turizmus
kapcsolatara vonatkozott. Az el6z6 kérdésekhez viszonyitva a vélaszadok hasonlo
6sszhangban 70,83%-ban egyetért azzal, hogy a koronavirus miatt nehezebb volt
elhelyezkedni turisztikai szolgaltatonal. Ezt tapasztalati Uton is kdnnyedén belathatjuk,
hiszen a kormanyzati bezarasok és az allandé bizonytalansag mellett a legtdbb turisztikai
szolgaltato szamara sajat alkalmazottjainak megtartéasa is kihivast okozott nem, hogy még Uj
alkalmazottakkal béviiljenek.

A Likert-skala kérdései voltak az utols6 pont ezen mintdhoz tartozé valaszadok
szdmara is. Ezt kovetéen a kérd6iv a Kkitdltésre vonatkozo visszajelzéssel és
kdszonetnyilvanitassal zarult. Primer kutatisom elsé részét a turisztikai szakmai
tapasztalattal rendelkezd6k és nem rendelkezdk részsokasagai adtdk. A kovetkezokben
vizsgalédasom ezen részsokasagokat egy szegmensbe véve, demografiai ismérvvaltozok

mentén torténik.
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4.5 DEMOGRAFIAI ISMERVEK SZERINTI MEGFIGYELESEK

A turisztikai szektorban valé munkaerdpiaci kérdéseket primer kutatdsom masodik részében
nem két csoport mintajanak dsszehasonlitdsdban végzem, hanem a demogréafiai ismérvek
mentén. A kérdbiv els6 részében megadott demografiai ismérvek koOzil a nemiség és
foldrajzi elhelyezkedés valtozdiként keresem arra a valaszt, hogy hatassal vannak-e a
valtozok a turisztikai szektorban val6 elhelyezkedésre. Tovabbi begyiijtott demografiai
ismérvek mentén val6 vizsgalodast nem tekintek relevansnak. Az életkor szerinti szlirés az
alapvetd minta meghatarozasanal megtortént az 1995 és 2010 kozott sziiletettek szerint.
Tudomanyteriilet viszonylatdban belathato, hogy a gazdasagtudomanyi szakokon tanulok

aranya kerult tulstlyba a mintaba, tobb teriiletrdl alig vagy egyaltalan nem érkezett kitolto.

4.5.1 Nok és férfiak részsokasaga szerint
A 347 kit61té nemi aranyardl elmondhatd, hogy 80 férfi, azaz 23,05% aranyban, mig 267 nd,
azaz 76,95% teszi ki a mintat. Els6 kérdéskorben azt vizsgalta, hogy a nék vagy a férfiak
alnak kozelebb a turizmus szektordhoz. Van-e szignifikansan eltérés abban, hogy a nék vagy
a férfiak tanultak és/vagy dolgoztak tGbben a turizmus teruletén. Ennek vizsgalatara a
kérdoiv két kérdése segit:

- Tanultal-e (jelenleg is tanulsz vagy a jovOben tervezel) turizmussal kapcsolatos

képzési tertleten? (pl: turizmus-vendéglatas alapszak, turisztikai technikum, stb)

- Dolgoztél-e (vagy jelenleg is munkaviszonnyal rendelkezel) turisztikai szektorban?
A 267 néi kitolto koziil 64 no felelt igennel az elsé allitasra, azaz rendelkezik turisztikai
végzettséggel, a masodik kérdésre pedig 118 valaszadd mondta azt, hogy mar
munkaviszonnyal is rendelkezett a szektorban. A 80 ferfi kitolté koziil a tanulmanyokra
vonatkozé elsé kérdésre 19 f6 valaszolt igennel, a masodik munkahellyel kapcsolatos
kérdésnél pedig 26 6.
Aréanyaiban nézve a kérdéseket a ndk részsokasagaban 68,16%-uk volt mar valamilyen
kapcsolatban a turizmussal, akar munka akar tanulmanyok terén, mig a férfiak
részsokasaga esetén ez az arany 56,25%. A minta teljes létszamahoz viszonyitva ezek az
aranyok nok esetén 52,45 %-ra férfiak esetén pedig 12,97%-ra valtoznak, figyelembe véve
a mintéba bekeriil6 egyenl6tlen nemi eloszlast.

Felmeriil6 kérdés, hogy mivel a mintdba nagyjabol haromnegyed né és csupan

egyharmad férfi kerult, a létszambdl fakadd eltérések mennyire torzithatjak az
eredményeket, mind a teljes sokasag, mind a részsokasagok szerint levont turisztikai

érdeklédéssel kapcsolatos kovetkeztetéseket illetben. A turisztikai érdeklodés alatt a
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turizmusban tanult és/vagy dolgozott kérdésekre adott pozitiv visszajelzéseket értem, tehat
azok esetében feltételezem a turizmus iranti érdeklddést, akik legaldbb az egyik kérdésre
igennel valaszolt. A Iétszambdl fakado eltérések kezelésére a standardizalason alapulo
kuldnbségfelbontas nydjthat megoldast. A ndk férfiakhoz vald viszonyaban a féatlagok
kilonbsége 94,21 lett, ami azt mutatja, hogy a létszambol fakado eltéréseket atlagosan 94
férfi valaszaddval kell korrigalni. A 267 n6i valaszadd koziil eredetileg 182 igennel adott
valaszado volt, aki igennel felelt legalabb az egyik fentebb emlitett kérdések kozul. A férfiak
Iétszama a valaszadok kozul eredetileg a 80 f6bol 45 6 valaszolt igennel, amit korrigalunk
a foatlagok kiilonbségell kapott 94 fovel, azaz a 174 fére valtozik. A |étszambol fakadd
eltérés korrigaldsa utan mér latszik, hogy az eredeti differencia lecsokkent, de még igy is az
figyelheté meg, hogy a nék érdeklédése nagyobb a turisztikai szektorok irant, azaz tanult
és/vagy dolgozott mar a turizmusban, mint a férfiak kdrében. A standarizalason alapuld
kilonbségfelbontds masik mutatdjat, a részatlagok kiilonbségéb6l fakadd eltérést is
meghataroztam, aminek eredményeként -16,25-6t kaptam, ami az jelenti, hogy csupan 16
pozitiv megitéléssel csokkenne a nék megitélése, ha azonos létszam megoszlas lenne.

Osszességében tehat, akar sulyozott atlaggal vessziik figyelembe az eredeti mintaban a nemi
aranyokat, akar kilonbségfelbontassal korrigaljuk az egyenldtlen eloszlast, mas aranyban,
de mind a két esetben azt mutattak a szamok, hogy dsszességében tobb nd valaszolt igennel
a turisztikai tanulmanyokat és/vagy munkat érinté kérdésekre, mint férfi. Azaz az alap
feltételezésem szerint tehat a nék korében népszeriibb a turisztikai szektorban vald

elhelyezkedés lehetdsége, mint a férfiak szamara.

4.5.2 Foldrajzi elhelyezkedés részsokasaga szerint

A demografiai adatoknal ismertettek alapjan latszik a kit6ltok foldrajzi elhelyezkedése
szerinti egyenletlensége. A kitoltések aranyanak és a turisztikai vonatkozasban jelent6snek
hathaté informéacidk tlikrében Pest megyét Budapesttel kiegészitve, Heves megyét és
Borsod-Abauj-Zemplén megyét hasonlitom 6ssze. A kutatas tovabbi részében Pest megye
alatt a budapesti és pest megyei kitoltéket szummativ értékét értem. A 347 mintaba kerilt
kito1td koziil osszesen 73 f6 Budapest és Pest megyébol vett részt, 74 f6 Borsod-Abauj-
Zemplén megyébol és kereken 100 f6 pedig Heves megyébdl. A harom kiemelt
desztinacio a teljes minta kdzel haromnegyedét, 71,18%-at adja a Kitolték foldrajz
elhelyezkedésének aranyaban. Masrészr6l pedig kozel azonos aranyban érkeztek valaszok a
harom teriiletr6l, illetve érdekes lehet megfigyelni miképp valtozik a turizmushoz vald

viszony fOvaros és vidék tekintetében. Természetesen ki kell emelni vidék vonatkozasaban,
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hogy Magyarorszag 11 kiemelt turisztikai desztinacidihoz tartozik, Eger és Miskolc egyarant
a Matra-Bukk turisztikai térség része. A részsokasagokat képez6 hasonld elemszam
tekintetében a létszambol fakadd kulonbségeket a statisztikai hibahataron belil veszem,
eltérd 1étszambol eredd kiilonbségfelbontast nem alkalmazok.

A foldrajzi elhelyezkedés kapcsan eldszor szintén a turisztikai szektorhoz vald kapcsolatot
vizsgéltam. Az egyes megyékben milyen aranyban tanultak és/vagy dolgoztak turisztikai
szektorban. A kérdéiv ezen kért kérdésére igennel feleld valaszaddk aranyat a vizsgalt
megyék bontasaban a kovetkez6 oszlop diagram szemlélteti.

12. dbra: Foldrajzi elhelyezkedés szerinti turisztikai szektorhoz val6 kapcsolat
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Forrés: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
Azon kitoltok ardnya, akik turizmussal kapcsolatos tanulmanyokat folytatott jelentdsen
alacsonyabb a vizsgalt megyékben. Borsod-Abauj-Zemplén megyében a 74 kitolt6 24,32%-
a tanult a szektorban, Heves megyében a 100 kit6ltébol 21%-uk és Pest megyében a 73
vélaszado 21,92%. A munkaviszony tekintetében kozel a duplajara n6 ez az arany. Borsod-
Abalj-Zemplén megyében a 74 kitolt6 40,54%-a dolgozott a szektorban, Heves megyében
a 100 kit61té6bol 49 %-uk és Pest megyeben a 73 valaszado 42,47%-a.
Az adott kérdés tehat az, hogy a foldrajzi elhelyezkedés févaros vs vidék
viszonylatdban hogyan befolyasolja a turisztikai szektorban valé elhelyezkedési
kedvet. Tovabbra is tartom azon predesztindcidmat, hogy azon vélaszadok, akik igennel
valaszoltak a turisztikai szektorban val6 tanulmanyokra és/vagy munkaviszonnyal
kapcsolatos kérdésekre, feltételezhetd a turisztikai szektorban vald elhelyezkedés iranti
kedv, belsé indittatas megléte. Ezen két valtozé — foldrajzi elhelyezkedés és turizmusban
valo elhelyezkedés iranti kedv - kozotti kapcssolat meglétét, erGsségét és iranyat korrelacios

egyutthatoval tudom megallapitani. Azt vizsgaltam meg, hogy Pest megyében és a videki
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megyékben van e hasonlosag, illetve eltérés a turizmusba tanuldék és munkavallalék
ardnyaban. A kérdésben fliggetlen X valtozokent jelennek meg a pest megyei turisztikai
tanulmanyokat folytatd, dolgozo, nem tanuld és nem dolgozéd kitoltdk és fiiggd Y
valtozoként a vidéken turisztikai tanulmanyokat folytatd, dolgozd, nem tanuldé és nem
dolgoz6é valaszaddk. Eloszor Pest és Borsod-Abauj-Zemplén megye 6sszefliggésben
végeztem el az elemzést. A két valtozd kozotti R linearis korrelécios egyutthato értéke
0,9958 lett, azaz szinte fiiggvényszerii kapcsolat figyelheté meg a pesti és borsodi
valaszadok kozétt. A linearis determinécios egyitthatd (R?) 0,9917 lett. Ezt kovetden Pest
megye és Heves megye tekintetében hasonlé modon elvégeztem az elemzést. A két valtozé
kozotti R linearis korrelacios egyiitthato értéke 0,9741 lett, azaz az elozéhez képest
gyengébb, de még igy is fiiggvényszerii kapcsolat figyelhet6 meg a pesti €s hevesi
valaszadok kozott. A linearis determinacios egyiitthatd (R?) 0,949 lett. Osszességében tehat
a diagrambol is kivehetd, de a lineéris determindcios egyiitthatok is megerdsitették azt, hogy
fovarosi és vidéki viszonylatban a turizmusban valo elhelyezkedési kedv nem valtozik, a
turisztikai tanulmanyokat folytaté ¢s munkaviszonnyal rendelkezék aranya szorosan egytitt
mozog a harom vizsgalt tertileten. Természetesen ahogy az elején is kiemeltem mind a
harom tertlet kiemelt turisztikai desztinacidként van jelen Magyarorszagon, tovabbi kutatast
igényelne a nem kiemelt turisztikai desztinacidkban €16k turizmusban valé elhelyezkedési
kedvét 6sszehasonlitani a kiemelt turisztikai desztinaciok lakoival. Jelen kutatdsban ezen
utdbbi kérdéskorre nincs lehetdség.

A foldrajzi elhelyezkedés tekintetében még egy kiilonbséget vizsgaltam, ami a kérddiv
Likert-skalajahoz kapcsoldodik. A turizmusban munkatapasztalattal rendelkez6k és nem
rendelkezok korétdl is azonos mdédon megkérdeztem az alabbi témakdroket:

- Miképp latjak a turizmusban valdé munkavallalds lehetdségét a kovetkezd 5 éven
belll. Teljesen biztosak-e abban, hogy a kovetkez6 5 évben turisztikai szolgaltatonal
vallalnak munkat.

- Miképp veélekednek a turisztikai szezonalis munkak kapcsan. Teljesen biztosak-e
abban, hogy fognak nyari szezonalis munkat vallalni turisztikai szolgaltatoknal.

- Miképp latjdk a koronavirus hatdsat a turizmusban valé elhelyezkedéssel
kapcsolatban. Akik munkaviszonnyal rendelkeztek, befolyasolta-e 6ket a
keresésben, akik nem rendelkeznek turisztikai munkatapasztalattal a koronavirus

gatolta-e meg ebben 6ket.

46



A harom kérdéskorre Likert-skalan adott valaszokat (1-t6l 4-ig terjedd skalan) a két
részsokasag valaszait szummativ modon 6sszegeztem a harom megyére bontva. Ennek
eredményeit a kovetkez6 halmozott oszlopdiagramm mutatja.

13. abra: Foldrajzi elhelyezkedes szerinti Likert-skalara adott valaszok
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Forras: Sajat szerkesztés, sajat kutatas alapjan
Fontos kiemelni, hogy az egyes megyékbdl érkezett valaszadok szama nem azonos, 100%-
ig halmozott oszlopdiagramot valasztottam az egyes valaszok kozotti terlletenkénti
kulonbségek konnyebb és szemleletesebb értelmezése miatt, de ez nem jelent azonos szamu
beérkezett valaszt. Ahogy a fentiekben is ismertettem Pest megyéhez tartozok szama 73,
Borsod-Abalj-Zemplén megyéhez 74, Heves megyéhez pedig 100 kitolté szerepel.

Az els6 kérdéskor kapcsan kovetkez 5 éven beliili turisztikai szolgaltatonal valo
elhelyezkedést vizsgaltam. Pest megyében a vélaszadok 82,19%-a egyéltaldn nem vagy
inkdbb nem tartja valosziniinek azt, hogy a kovetkezo6 5 évben a turizmus szektoraban
fog dolgozni. Csupan egyetlen valaszadd teljesen biztos ebben, ami azért is aggodalomra ad
okot, mert a mintaba egyuttesen kertiltek bele a jelenleg vagy mar korabban turizmusban
dolgozdk és nem dolgozok szama. Azaz akik korabbi szakmai tapasztalattal rendelkeznek
szintén a palyaelhagyas mellett dontenek 5 éves tavlatban. A Borsod-Abalj-Zemplén
megyében és Heves megyében kitoltok kozott valamivel mérsékeltebb azok aranya, akik a
nem terveznek a szektorban dolgozni, az elobbi esetén 63,51%, az utdbbi esetben pedig
70%. A szezonalis turisztikai munka kapcsan valtozott a megyék kozotti arany. Azok

ardnya, akik szezonmunkat sem vallalndnak Pest megye esetén lecsokkent 61,64%-ra. A
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vidéki megyékben pedig tulstlyba kerilt azok szdma, akik teljes mértékben vagy inkébb
egyetértenek azzal, hogy fognak vallalni nyari turisztikai szezonmunkat. Borsod-Abauj-
Zemplén megyében a kitoltok 59,46%-a, Heves megyében pedig 63% gondolja igy.
Ennek okai rendkiviil érdekes kérdéskort nyitnak. Egyrészrél egyik desztinacid sem csak
szezonalis turisztikai attrakcidkra épit és a foldrajzi tavolsag miatt hamarabb feltételezné azt
az ember, hogy egy budapesti fiatal dont gy, hogy nyari munkat végez a Balatonnal, mint
az orszag keleti részén él6k. Ugyanakkor nem lehet figyelmen kivil hagyni a tarsadalmi és
pszicholdgiai vonatkozasokat, Z generéciés jellemvonasokat sem. Amig egy magasabb
diszkrecionalis jovedelemmel rendelkezd pesti fiatal szadmara felértékelddik a szabadidd
igénye, kevésbé fogja felaldozni azt turisztikai szezonmunkéra, mint az alacsonyabb
diszkrecionalis jovedelmii vidéki tarsai, akik a tobbletjovedelem reményében szivesebben
vallalnak munkét akar a nyari sziinetilk rovasara is. A harmadik kérdéskor a koronavirus és
turizmusban valo elhelyezkedési lehetdségek korét vizsgalja. Azon részsokasag szamara,
akik nem rendelkeztek szakmai tapasztalattal, ugy szolt a kérdés, hogy ,,a koronavirus miatt
nem tudtam elhelyezkedni a turizmusban”, akik pedig méar rendelkeztek szakmai
munkaviszonnyal ,,a koronavirus miatt nehezebb elhelyezkedni a szektorban” wvolt az
allitasuk. A kitolték tobbsége egyaltalan nem, vagy inkdbb nem ért egyet azzal, hogy a
koronavirus negativan hatott volna sajat turisztikai elhelyezkedésik kapcsan. Ennek aranya
megyénként, 63,01% Pest megyében, 63,51% Borsod-Abauj-Zemplén megyében és 61%
Heves megyében. Ezen értékek magyarazatara két okot talaltam. Egyrészrdl nincs kisziirve
azon valaszadok kore, akik a koronavirus 1ététdl fiiggetlenul egyéltalan nem is kivantak
elhelyezkedni a turizmusban igy munkét sem kerestek ezen iddszak alatt sem. Illetve a
pandémia legnagyobb iddszakdban valamilyen restrikciok szabalyoztak a turisztikai
szolgaltatok (zemeltetését, vagy teljesen zérva tartottak igy a potencialis munkaerd
allomany egy részében sem sziilethetett meg az az igény, hogy egy ilyen mértéki
bizonytalansaggal kiizd6 ¢és kiilsé kornyezeti viszonyoknak kitett szektorban kezdje meg
karrierjét.

A foldrajzi részsokasagokra bontott megfigyelésekbdl tehat Osszességében az
mondhat6 el, hogy szignifikdns kiilonbségeket nem eredményez a fOvarosi vs vidéki
életvitel, viszont egyes kérdésekben valo dontések kapcsan (lasd nyari szezonmunka) kis
szazaléku eltérést mutatnak a Kkitoltok elhelyezkedésiik szerint. Ahogy mér felmerdilt,
valtozatosabb 6sszehasonlitasokat figyelhetnénk meg a kiemelt és nem kiemelt turisztikai

desztinaciok vonatkozasaban.
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4.6 TURISZTIKAI SZOLGALTATOKKAL FOLYTATOTT MEGFIGYELESEK ERTEKELESE A
SZEKTORRA JELLEMZO MUNKAEROPIACI TRENDEKROL

Ugy gondolom dolgozatom téméja és teljessége kifejezetten indokolja, hogy a munkapiaci
szereplék mindkét oldala megfigyelés és megkérdezés ald kerlljon. A munkavallalok
szegmensébdl a Z generaciosok egy jelentds mintat képeznek a kérddives lekérdezés soran.

A munkaltatoi oldal feltérképezése komplexebb kérdéskor, hiszen a kiilonbozo
turisztikai vallalkozasok tipusai szerint eltér6é megfigyelések jelentkezhetnek a
munkaerdpiaci igények tekintetében. Példaul egy Tourinform Iroda mas munkavéallaldi
igényekkel rendelkezik, mint egy szallasadas szolgéltatassal foglalkozé vallalkozas. A
dolgozat terjedelmi korlatjai nem is adnak lehetéséget egy komplex elemzésre minden
vallalkozastipus feltérképezesérdl orszagos szinten, viszont megfigyelés Gtjan és tematikus
beszélgetések révén sikerult néhany turisztikai vallalkozéstipust feltérképeznem azzal
kapcsolatban, hogy miképp latjak a jelenlegi munkaerépiaci allomanyt munkavallaloi
szempontbol.

Tobb turisztikai szolgaltatd felsévezetdjével vagy tulajdonosaval tudtam beszélni
mindenki esetében egyetlen fokérdésre Osszpontositottam. Jelenleg sajat szervezeti
egysegukon belil miképp vélekednek a munkaeréallomanyukrél, érzékelnek-e
nehézséget operativ oldalrdl, keresnek-e és amennyiben igen milyen pozicidban Uj
alkalmazottakat. A megfigyelés alapjat pedig december 6ta végzem, tobb turisztikai
szolgaltatd tevékenységét heti szinten nyomon kdvetve.

A turisztikai vallalkozasok kivalasztasa ©nkényesen aszerint tortént, hogy
reprezentalja az orszag turisztikai helyzetét. Kivalasztottam kiemelt turisztikai
desztinacio teriiletén 1évo turisztikai szolgaltatokat, fovarosi, balatoni és kevésbé felkapott
vidéki desztinacio szolgaltatoit is. Osszességében rendkiviil megoszto és eltéré vélemények
szllettek. Szallasado szolgaltatok és vendéglatd egységek tekintetében is az a tendencia
érvényestl, hogy akik meg tudtak tartani alkalmazottjaikat a bezarasok idejére is,
jelenleg sem Kkiizdenek kimondott munkaeréhiannyal. Azon vallalkozdsok, akik
kénytelen voltak a koronavirus ideje alatt megvalni alkalmazottjaiktol, vagy 6nszantukbol
tavoztak tOliik jelenleg sem sikeriilt, vagy csak ideiglenes megoldasokkal potlasuk. A
visegradi hotelek esetén (Royal Club Hotel, Thermal Hotel Visegrad) az lattuk, hogy
szerencsesebben allnak a munkaerd kérdéssel. Természetesen lenne kapacitasuk U]
alkalmazottakat fogadni, de a koronavirus el6tti évekkel 6sszehasonlitva nincsen jelentésen
kevesebb alkalmazottjuk és a mostani létszam mellett kozel teljes kapacitdsukkal

tudjak fogadni a vendégeket. Az orszag masik turisztikai régiojaban, a sarospataki a Hotel
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Bodrog Wellness & Elix Spa helyze masképp alakult. Pont a koronavirus idején tortént a
teljeskorti felujitasuk és a nyitasokkal egylitt megajult csapattal vagtak a szezonnak.
Azonban az iidiillopark személyzeti kérdését mar az el6z6 évben is nehezen tudtak
megoldani, egyetlen recepcios fogadta a vendégeket, a szallodai recepciosok kdzil kellett
mindig atjarni valakinek a fahazas tidiildpark részhez. Az idei nyarra még szinte teljesen
megoldatlan a munkaerd kérdés, hiszen azaz egy allando recepcios is nyugdijba vonult. A
fiatal palyakezdoket szamara pedig nem tiinik vonzoé szakmai lehetéségnek az
iidiilépark adta allaslehetoségek. Az idei nyarat a szalloda munkaeréallomanyanak
rovasara allandd helyettesitésekkel fogjak tudni atvészelni. Azon kivil, hogy potencidlis
munkaeréallomany sincs, tovabbi problémat képez a magas bérkdltség és gazdasagi
koriilmények miatt folyamatosan emelendé nett6 bérek értéke. Ezen Kivil
részmunkaidés munkatdrsakkal probaljadk megoldani a hidnyt. Példaul éalland6é szauna
mesteruk sincsen, csupan a kiemelt idészakokban alkalmaznak erre kompetens személyt. Az
egri Hotel Szent Istvan szamara pedig a szakképzésbol érkezo szakacs és pincer tanulok
szakmai gyakorlata jelentenek megoldast a munkaerdhiany ellen. Ez azonban noveli a
fluktuaciét és a folyamatos betanitasok nagy energiabefektetést igényel. Az 1552 Boutique
Hotelbe érkez6 Uj kolléga pedig egy masik egységtél ment at, amivel azonban a szakma
munkaerdpiaci problémdja nem oldddik meg, hiszen 1j belépd nincsen. A szilvasvaradi La
Contessa Kastélyhotel 0j igazgatojaval szintén hasonlo eset tortént és egy masik szallodabol
érkezett jelenlegi pozici6jaba. A szakman beluli fluktuécié pedig nem jelent megoldast a
hianyz6 munkaerdére. A Hotel Anna Villa Balatonfired szintén a nyari diakmunkéban
latja az utols6 mentsvarat, es elmondasuk szerint mar az ¢l6z6 nyarat is csak igy tudtak
lemenedzselni. Szakacsot példaul annyira nem tudtak elérni a nyari fészezonban, hogy arra
is volt példa, hogy a szallodaigazgato alt be kolbaszokat grillezni. A szomszédos idei nyaron
nyitd6 LUA Resort egyeldre szintén keresik a nyari szezonra a munkaer6t. A szallasado
szolgaltatok utan mas turisztikai vallalatoknal sem jobb a helyzet. Az EverGuest online
marketing, reputacios és revenue szolgaltatast nyujtd vendéglatdipari menedzsment- és
tanacsado cég. Folyamatosan keresnek Uj alkalmazottakat, jelenleg 5-6 bet6ltésre varo
pozicidjuk van. A head of marketing posztra mar tobb, mint fél éve keresik az alkalmas
személyt, de revenue fronton sem jobb a helyzet. Akar tébb revenue manager asszisztenst is
fel tudnanak venni, annyira szilkséges a szakképzett és lelkes utanpoétlas, de revenue
managert is hénapok Ota keresnek. Az utdbbi orszagos szinten is kiemelten

hianyszakmaként jelentkezik. A vendéglaté egységek megfigyelésénél is hasonlo
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tendenciat tapasztaltam, ami alapjan szinte azonnal alkalmaznanak a teljesség igénye nélkil

felszolgaldt, szakécsot vagy baristat.

4.7 TARI ANNAMARIA PSZICHOANALITIKUS SZAKMAI MEGFIGYELESEI A Z
GENERACIOSOKROL, MINT POTENCIALIS MUNKAEROALLOMANYROL

Tari Annamaria korszakunk egyik legkiemelked6bb pszichoanalitikusa és generacios
szakemberével 2021-ben készitettem mélyinterjit a Z generaciosok munkaerépiaci
viselkedésérél. Az altala feltart és interju soran kiemelt Z generéacios tarsadalmi és
személyiségvaltozési jegyeket vetem ©ssze a jelenlegi témammal, ami a turisztikai
munkaerdpiachoz vald hozzaallasukat tiikrozi. Milyen Z generacios jegyekbdl adodik
turisztikai elhelyezkedésrol alkotott képzettarsitasaik?

Elsésorban a kutatas témajanak fontossdgat Tari Annamadria is igazolta, hiszen
elmondésa szerint 10 éven beliil 5 generacié fog egyiitt dolgozni a munkaerépiacon és
jelenleg még a Z generacio adaptalasa is nagy szakadast okoz. A legtdbb munkavallald
nem kedveli és ha van két hasonldan kvalifikalt jel6lt, a nem Z generaciéhoz tartozot
valasztja. Ennek oka elsédlegesen halogatd ¢s ambivalens viselkedési modelliik.
Kockazatvallalonak lattatjak magukat, ami nem lesz realizalva a val6sagban. Sokkal tobb a
felettesekkel vagy méas munkatérsakkal val6 konfliktus helyzet is. A Z generacios kolcsonos
partneri viszonyt szeretne elérni, de nincs meg a verbalis kommunikéacids képessége hozza,
amivel nem tudja elfogadtatni magat, és narcisztikussa valik. Folyamatos az sszeméres és
rivalizacio, és igényliik van a vallalat részérdl valo pozitiv visszajelzésre. Ezen a Z generacios
jegyeket az el6z0 pontban megkérdezett turisztikai szolgaltatok is megerdsitették.
Munkavallaloként hosszu tava és allandé munkatarsnak nagyobb szivesebben valasztananak
egy mar tapasztalattal rendelkezd, nem Z generacids jeloltet.

Tari  Annaméria  kihangsulyozta, hogy mindennapi kommunikacidjukat,
kapcsolataikat, a mobiltelefon és sok mas digitalis eszkdz segitsegével egy id6ben élik meg
a valos és a virtualis vilagban. Ha egy offline kommunikacios helyzetekt6él ennyire
elszigetelt és kevésbé hozzaszokott generaciordl van szo, akkor szintén nem meglepo,
hogy a szolgaltatd szektor, - ahol kiilonosen fontos a vendéggel torténd kellemes
hangnem megteremtése - nem testhezall6 kdzeg szamukra.

A turisztikai szakmakrdl alkotott képuket pedig a generaciora jellemzé materialista
gondolkodasuk szintén befolyasolja. Targyaktdl és dolgoktol érzik magukat sikeresnek
(lakas, utazés, autd), és sokszor irrealisan magas munkabeért gondolnak versenykeépes fizetes

alatt. Ez a turisztikai szektorra d&ltalanossdgban véve nem jellemzd, kivaltképp
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palyakezdOként mas agazatokkal Gsszehasonlitva alacsonyabb bérekre is szamithatnak a
fiatalok.

Az allandé teljes munkaidés allas egy fiatalabb Z generécids korében még nem
jellemz6, kiilonésen, ha még tanulmanyait végzi, igy a szezonalis, részmunkaidds,
gyakornoki lehetéségeket preferdljak. A jarvanyhelyzet alatt ez még inkabb feler6sodott.
Ez tokéletesen aldtdmasztja a kérddives felmérés azon részét, a kitoltok tobbsége szamara
miert inkabb a szezonalis munka volt vonzo6 és nem pedig karriertervezés turisztikai
szolgéltatok eseten.

A szakmai interju utan sikerult ravilagitani miért viszonyulnak egyedileg a turisztikai

munkaerdpiac egyes részeihez.
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5.  KUTATASI EREDMENYEK ERTEKELESE
Elészor a kutatdsom eredményeit az attekintett szakirodalmakkal vetem Ossze, majd a
kapott statisztikai mutatok segitségével a megfogalmazott hipotézisekre vonatkozo
allitasokat elemzem. Az eddigiek alapjan kategorikusan kijelenthet6 a humaner6forrassal
kapcsolatos problémédk megléte a turizmus tertletén. Ennek tlkrében a meglévo
szakirodalmak kozotti elhelyezés és hipotéziseim megoldésa utan a turizmusban felmeriilé

humaneréforras okozta problémak megoldasai felé veszem az iranyt.

5.1 KUTATAS ELHELYEZESE A MEGLEVO SZAKIRODALMAK KOZOTT

A kutatdsom eredményeir6l lesz szo, a szakirodalmi attekintdben bemutatottakkal
Osszevetve. Ahogy a szakirodalom ismertetése utan kiderilt, teljesen témaba vagé aktualis
piaci képet mutatd hasonld relevans kutatasok nem sziilettek az elmult idészakban. Egyéb
publikus szakdolgozatokat vagy TDK munkékat sem taldltam a t¢éméamban. Ebbo6l kifolyolag
szakdolgozatom interdiszciplinaris miiként tud elhelyezkedni.

Pszicholdgiai és etoldgiai vonatkozasaban

A Z generaciosok szakmaspecifikus tulajdonsagainak megvildgitasaval bovithetok igy is
gazdag Z generacidsokrol szolé szakirodalmi lista. Relevans megfigyelés lehet a generaciot
illetden, miképp viszonyulnak a turizmus szektoraban valo elhelyezkedéshez. A kutatasbol
kideriilt, hogy a koronavirus el6tt népszerti karrierutnak szamito turisztikai szakmak hamar
jO hiruket vesztették a fiatalok kozott. Maga az a tény is rettent6 sok kérdést felvet, hogy a
tiz legnépszerlibb egyetemi szak koriil is kikeriilt a turizmus-vendéglatas, illetve a primer
kutatdsom egésze is azt tiikrozi, hogy még a szakmai végzettséggel rendelkezok jo része is
a palyaelhagyast tervezi a kovetkez6 években. Ez a Z generaciosok rugalmassagat és folyton
valtoz6 piaci kortlményekhez valé adaptécidjukat tikrozi. Nem félnek a valtozéasoktol,
béatrak, gyakorlatiasok és kezdeményezOk. Egész egyszeriien szdlva, ha a koronavirus miatt
egy szamukra nem kedvezd munkahelyi koriilményeket jelentd képzettarsitds parosult a
szektorhoz, akkor mas teriiletek utan néznek. Egy friss diplomas szakmaban végzett fiatal
sokkal hamarabb fogja meghozni ezt a dontést és més terlleten helyezkedik el, mint egy X
vagy Y generacios munkavallalo, aki mogott mar tobb 10 éves szakmai tapasztalat all. A
koronavirustdl fuggetlenil is érdemes mérlegelni egyaltalan mennyire alkalmas és felel meg
a generacio altalanossagba véve a szektor kihivasai szamara. Alapvet6 altalanos generacios
probléma a visszamaradott verbalis kommunikacios kepességek. Egy szolgéltato szektorban
pedig konnyedén belathatd, hogy a magas szinti kommunikacidé értéke fokozottan

megerdsddik, igy ez egy alapvetd ellentétként jelenik meg a szektor igényei és a Z generaciod
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tulajdonsagai k6zott. Ehhez hasonld kérdéskor az online tér felerdsodése. Természetesen az
alapvet6 informatikai készségek megléte elengedhetetlen a turizmusban, ez versenyelényt
jelenthet a fiatal munkavallalok szdmara, masrészrdl viszont a tlzasba vitt eszkdzhasznalat
el is szigeteli 6ket az offline vilagtol. A Z generaciésok munkaértékkel megjelené fontos
szempontjuk a munkabér és jovedelem kérdésének fontossaga ezen Kkutatdsban is
meger6sodott. Egyrészrél egyhangu valaszok sziilettek amellett, hogy a szektor egészére
vonatkozdan alacsonynak latjak a munkabéreket, masrészrol pedig munkahelyi dontésiiket
is befolyasolja és amennyiben elmarad a szektorban val6é béremelés 6k maguk sem fognak
munkat vallalni a jovében. Szintén Z generacios tulajdonsaghoz tartozik a rugalmassag iranti
igény, munkahelyi beosztas szempontjabol is a rugalmas munkaidét keresik. Ez a Z
generacios jellemz6 szintén megmutatkozik abban, hogy a nyari turisztikai szezonmunkat
tovabbra is kedvelik altalanosan a fiatalok. A legtdbben egyetértettek azzal, hogy
vallalnanak turisztikai szezonmunkat, illetve a legtébben, mint vonzd pozitiv elem is
megjelolték.

Emberi erdforras és munkaerdpiac terlletén

Az emberi erdéforrds kérdése mindig is lényeges volt a gazdasag, kivaltképp munkaltatoi
oldal szamara. A munkaerOpiac turisztikai teriiletének részletes vizsgalata az eddigi
munkaerdpiaci adatok és szakirodalmak ko6z¢é teljes mértékben beillesztheté. Magyarorszag
jelenlegi a szakirodalmi részben ismertetett munkaerdpiaci trendjeinek eleget tesz.
Egyrészrdl tobblet informacioval is szolgal a Z generaciosok munkaerépiaci helyzetérdl,
hiszen a KSH adatbazis nem generacionként hanem életkori bontasban vizsgélja a
munkavallaloi allomanyt. Masrészrél pedig a turizmus munkaerépiaci kihivasairdl is
predesztinal. Kutatasom azon turisztikai szakemberek altal ismertetett trendeknek felel meg,
amely a megjelend tomeges munkaer6hianyrol szdmol be a szektorban. A kutatdsom
mintdjaban elemzett fiatalok 5 és 10 éves tervei pedig tovabbi aggodalmakkal teli vizidt rejt
magaba. Altalanossagban elmondhat6 a palyaelhagyas gyakoriséga is, a turizmus iranti
érdeklodés lecsokkenésével egyiitt. A HR szakembereknek tobb kihivasra is fel kell késziilni
a jovot illetden. Egyrészrél a munkaerdpaicon megjelend tomeges Z generacid elérésére
majd vallalati integralaséra. Versenyelényt fog jelenteni a vallalatok szamara, ki az, aki a
magasan kvalifikalt Z generacidsokat meg tudja szolitani és eltérd munkahelyi igényeinek
eleget tud tenni. Masrészr6l nem szabad figyelmen kiviil hagyni a véltozé piaci
koriilményeket, oridsi fluktuacid figyelhetd meg az egyesz szakmak tekintetében. Az eltiind
szakmak emberierdforras helyettesitését folyamatosan meg kell oldani, ahogy reagalni a

megjelend 1) foglalkozasokra. Nincs ez masképp a turizmus szektoraval sem. A
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helyettesithet6 munkaer6t automatizalni, gépesiteni vagy épp kiszervezni kell, ahova pedig
a tényleges szakképzettség nélkiilozhetetlen, megfeleld munkaerdi bazist kinevelni.
Turizmus teriletén

A turizmus egyik dgazata sem mitkodhetne munkaerd nélkiil. Ugy érzem a szakirodalmak
és kutatasok keveset foglalkoznak a kérdés fontossagaval, ugyanakkor a statisztikak, a
valtozo piaci kortilmények és jelenlegi kutatdsom is ennek fontossagat tiikrozik. Egy kiils6
kornyezeti hatasoknak rendkivil kitett dgazatrol van szo, ami a szakirodalmi részben
kifejtettek miatt rendkiviil fontos részét képezi a gazdasagnak. Folyamatos atalakulason esik
at és a jovoben mindig fontos elemet fog képezni, az emberi igények megjelenése alapjan.
Eppen ezért fontos a munkaerdkérdéskorének tisztazata is, a szakirodalmi részben beszamolt
turisztikai munkaerdhiany meglétét tiikkrozi kutatdsom is €s a Z generacidés magatartas a
pozitiv jovOkép elmaradasat vetiti elére. A turisztikai vallalkozasok szamara jelentds
informaciokat hordozhatnak kutatdsom, a jové munkaerdpiacanak és utazod kozonségének
megsz0litasa kapcsan. Nem szabad figyelmen kivil hagyni, miképp a Z generacié nemcsak
a munkaerdpiacra 1ép 6nallo utra, hanem utazasi szokasaikat illetden is egyeni dontéseket
hoznak. Osszességében tehat gy gondolom dolgozatom a turisztikai szektor szerepldi
szdmara tartogatjak a leglényegesebb informacidkat, amely a meglévo szakirodalmak mellé

megfeleld kiegészitoként szolgal.

5.2 HIPOTEZISEKRE VONATKOZO ALLITASOK ELEMZESE
Az elsé hipotézisre vonatkozo dllitas elemzése
H1: A Z generéaciosok tobbsége nem tervez turisztikai szolgaltatoknal munkat vallalni
a kovetkez6 5 évben.
Az els6 hipotézisem a Z generacidosok jelenlegi karriertervezés szandékait kivanja
feltérképezni, mennyire latjak vonzonak a turisztikai palyat és lesz-e elegend6 utanpoétlasa a
turisztikai szolgaltatbknak munkaerdé szempontjabol.
A kutatasban a kovetkezo allitasok tartoznak az elsé hipotézishez:
Szekunder kutatas: KSH adatok a munkaerdpiac jelenlegi alakuldsarol
e 2019-hez képest a koronavirus utdn 2021-re 20 200 fével csokkent a Z generacios
foglalkoztatottak szama.
e Koronavirus alatti idészakban 45 000 6 veszitette el szallasado szolgaltatonal vagy
vendéglatd egységben munkahelyét.
e Jelenleg is 10 000 fével kevesebb munkavallalé dolgozik turisztikai szektorban, mint

a koronavirus elott.
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e A turizmus-vendéglatas alapszak kikeriilt a legnépszeriibb egyetemi szakok
rangsorabol.
Primer kutatasban kérdoivben feltett hipotézishez vonatkozo egyszerii feleletvalasztos
kérdes:
Dolgoztal-e (vagy jelenleg is munkaviszonnyal rendelkezel) turisztikai szektorban?
e tanult és dolgozott a turizmusban: 57 {6
e nem tanult és nem dolgozott a turizmusban: 177 £6
e nem tanult, de dolgozott a turizmusban: 87 f6
e tanult, de nem dolgozott a turizmusban: 26 6
Primer kutatasban kérddivben 1-4 terjedd Likert-skalan feltett allitasok:

Tervezel-e a kovetkezd 5 éven beliil turisztikai szolgaltatdnal munkat vallalni?

203 fobol 72-en teljes meértékben elzarkoznak, a lehet6ségtl 85 f6 pedig inkabb nem
vallalna munkét a turizmusba. Csupan 14-en biztosak abban teljes mértékben, hogy a
turisztikai szektorban képzelik el a kovetkezo éveiket.

A kovetkezd 5 éven beliil még biztosan a turizmusban fogok dolgozni.

A kitoltdk 41,67 %-a teljes mértékben elutasitotta, hogy a kovetkezd 6t évben turisztikai
teriileten vallaljon munkat. Ez a csaknem minden masodik vélaszadora érvényesiilé ardny
azért rémisztdé, mert ne felejtsiik el, hogy a mintat kizardlag a turisztikai szakmai
tapasztalattal vagy jelenleg is a szektorban dolgozdk adjak. Ez csaknem a jelenlegi turisztikai
munkaerdpiacon 1évok felénél jelent palyaelhagyast. Csupan 9,72%-uk teljesen biztos
abban, hogy a kovetkezd 5 éven beliil is a turizmusban fog tevékenykedni.
A hipotézis meghatarozasahoz hasznalt statisztikai merések:

- megoszlasi viszonyszam

- koordiné&cids viszonyszam

- Ordinalis mérési skala szerint: sorrendiség meghatarozasa

- Standardizalason alapuld kilonbségfelbontéas: létszambdl fakado eltérések kezelése
Osszegzés: A Z generaciés munkavallalokra és a turizmus munkaerépiaci helyzetére
egyértelmiien megallapithatd, hogy ordinalis mérési skalan rendezve a foglalkoztatasra
vonatkozo adatokat sokkal kevesebb a turizmusban foglalkoztatottak szama 2022-ben, mint
2019-ben. Ez betoltetlen allasokhoz vezet és altalanos munkaeréhianyt okoz. A létszambdl
fakadd eltérések kezelése utan is a mintamban résztvevé Z generaciésok turizmussal
kapcsolatos munkavallalasi hajlanddsagukrdl megoszlasi és koordinacios viszonyszamokkal

megallapithatd, hogy azok, akik nem tanultak vagy rendelkeztek eddig turisztikai
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munkaviszonnyal csupan 6,89%-uk tervezi turisztikai szektorban a jovojét, 77,33%-uk pedig
teljes mértékben vagy inkabb biztos abban, hogy nem fog a szektorban dolgozni. A turisztikai
szakmai tapasztalattal vagy jelenleg is a szektorban dolgozok mintajaban pedig 41,67% teljes
mértékben elutasitotta, hogy a kovetkezd 6t évben turisztikai teriileten vallaljon munkat.
Kovetkeztetés: Az els6 hipotézisemet elfogadom az Gsszegzésben feltiintetett szamszerti
adatokkal valo alatdmasztas mellett.

A masodik hipotézisre vonatkozd allitas elemzése

H2: A turisztikai szakmai végzettséggel rendelkez6k kozott gyakori a palyaelhagyé Z
generaciosok szama.

Masodik hipotézisemmel a turisztikai tanulmanyokat folytaté Z generaciosok szakméban
valo elhelyezkedését vizsgalom. A palyaelhagyas mennyire gyakori a mar végzettséggel
rendelkezOk kozott, illetve van-e egyaltalan odsszefliggés a turisztikai tanulmanyok és
turisztikai szektorban vald munkavallalas kozott. Mennyire eldfelvétele a szakiranyu
tanulmanyok megléte a szektorban vald elhelyezkedéshez.

A kutatasban a kovetkezo allitasok tartoznak az elsé hipotézishez:

Szekunder kutatas: Munkavallalok szaménak valtozasa ASZ (2021) Elemezés: A turizmus
helyzete alapjan

A munkavallalok szama 2020 majusaban az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 45 000
fovel csokkent. A palyat elhagyok szamanak aranya azota mérséklédott, de még most sem
éri el a 2019-ben foglalkoztatottak aranyat.

Primer kutatasban kérdoivben feltett hipotézishez vonatkozo egyszerii feleletvilasztos
kérdeés:

Tanultal-e (jelenleg is tanulsz vagy a jovOben tervezel) turizmussal kapcsolatos képzési

tertileten?

A 347 f6s mintabol 83 f6 tanult vagy folytatott a multban turizmussal kapcsolatos
tanulmanyokat. Ez azt is jelenti, hogy a minta 23,92%-a turisztikai szakmai végzettséggel
rendelkezett vagy fog rendelkezni.

Dolgoztal-e (vagy jelenleg is munkaviszonnyal rendelkezel) turisztikai szektorban?

A turizmusban jelenleg is dolgozdk és/vagy a maltban turisztikai tertileten munkaviszonnyal
rendelkezdk aranya nagyobb volt a kitdltok kozott, 41,5%, azaz Gsszesen 144 6.

Primer kutatisban kérdoivben feltett hipotezishez vonatkozo tobbszoros feleletvalasztos
kérdés:

Miért nem vallaltal eddig (vagy vallalnal a j6vében) munkat a turizmusban?
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Erre vonatkozé allitas: nincs megfeleld képzettségem: 203 valaszado koziil 151 6, tehat
74,38%-uk jeldlte be, mint lehetséges ok.

Miért helyezkedtél el turisztikai szolgaltatonal?

Képzettségemnek megfeleld: A 141 f6bol 45-en jeldlték be, mint lehetséges indok, ez
31,91%-uk, ugyanakkor a tobbszords feleltvalasztos kérdéstipus révén beérkezett 318
valasznak csupéan 14%-at teszi ki a képzettség, turisztikai szolgaltatonal valo elhelyezkedési
indok. Ez az alacsony arany és a tobbi valasz tulstlya arra enged kdvetkeztetni, hogy nem a
végzettség az elsdszamu indok a palyan valé maradas avagy elhagyas mellett.
A meghatarozasahoz hasznalt statisztikai mérés:
- Fuggetlenség vizsgalat: Van-e valds kapcsolat a turisztikai szakiranyu tanulmanyok
és azt kovetd turizmusban valo elhelyezkedés kozott?
- Yule-féle asszociacios egyiitthato: Milyen erés kapcsolat van a tanulmanyok ¢és
munkavallalas kozott?
- Korrelaciés mérészamok: A turisztikai szakirdnyu tanulméanyok és turizmusban valo6
elhelyezkedés kapcsolatanak feltarasa lineéaris korrelacios egyutthatoval.
Osszegéz: Szekunder kutatisok aldtdmasztjdk a szakmai tanulméanyokat kovetd
palyaelhagyast. Primer kutatdsomban a turisztikai szakmai tapasztalattal vagy jelenleg is a
szektorban dolgozok részsokasaganak szintén 41,67 %-a teljes mértékben elutasitotta, hogy
a kovetkez0 ot évben turisztikai teriileten vallaljon munkat. A palyaelhagyés gyakorisdganak
megallapitasahoz a turisztikai teruleten valé tanulmanyok és a turisztikai dgazatban valo
munkavallalas kdzotti szignifikans kapcsolat meglétét kerestem. Fliggetlenség vizsgalatam
khi-négyzet préba figgveény értéke (szf=1, P=0 értékek mellett) 24,36, a fels6 kritikus érték
(Cf) pedig 3,84146. Eszerint a ket ismérv nem fliggetlen egymastol. A Yule-féle asszociécios
egyutthatd értéke -0,38 lett, ami azt jelenti, hogy kozepesnél gyengébb kapcsolat van a
turisztikai tanulmanyokat folytatd és szakmaban munkavallalok kozott.
Kdvetkeztetés: A masodik hipotézisemet részben fogadom el. A palyaelhagyéas gyakorisaga
tényszerl, a szakmai tanulmanyokat kovetd palyaelhagyas pedig szintén megéllapithaté az
0sszegzésben kifejtetett allitasok okan. Ugyanakkor azért csupan részben fogadom el, hiszen
a péalyaelhagyas nem specializalédik csupan a Z generaciora, a nemzeti statisztikék
trivialisan mutatjak, hogy ugyan olyan gyakorinak szamit egy 20 éven palyan 1évoé X vagy
Y generacios esetén is. A palyaelhagyas ténye bizonyos, oka nem generacios sajatossaghdl

rejlik.
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A harmadik hipotézisre vonatkozo allitas elemzése

H3: A COVID miatt nem helyezkednek el turisztikai szolgéltaténal a Z generacios
palyakezdok.

Harmadik hipotézisemhez szeretném feltérképezni a koronavirus hatdsat a turisztikai
munkaerdpiacra vonatkozdéan. Milyen mértékben folyédsolta be a szakmaban vald
elhelyezkedést a Z generaciosok korében.

A kérddéivben a kovetkezo allitasok tartoznak a harmadik hipotézishez:

Szekunder kutatas megfigyelesei:

A koronavirus alatti szektorban torténd fluktuaciot az e€l6z6é hipotézisek értelmezése soran
mar ismertettem, ami a Z generaciosokra vonatkozdan érdekes informaciot képez hozza, az
a felséoktatasi szak kivalasztasa. A koronavirus el6tt a turizmus-vendéglatas alapképzés
éveken keresztiil a TOP 10 legnépszeriibb egyetemi szak kozott szerepelt. Ez a koronavirust
kovetd elso felvételi eljarasban 2021-ben kikeriilt onnan és azéta is kevesebb érettségizd
valasztotta a turizmus-vendéglatas alapképzést.

Primer kutatasban kérddivben 1-4 terjedd Likert-skalan feltett allitasok:

A koronavirus miatt nem tudtam elhelyezkedni a turizmusban.

A 203 f6s mintabdl csupan 7 6 gondoljak Ggy, hogy a koronavirus miatt nem tudtak
elhelyezkedni. 147 valaszadd egyaltalan nem ért egyet azzal, hogy a koronavirus miatt nem
tudott elhelyezkedni a turizmusban.

2020/21-ben kerestem munkat turisztikai szektorban, de nem taldltam.

159 16 pedig igazolta is, miszerint 2020/2021 soran nem is keresett munkat a szektorban. A
2020/2021-es év soran ténylegesen 10 {6 volt az, aki munkat is keresett, de nem talalt.

A koronavirus miatt nehezebb elhelyezkedni a szektorban.

144 f6bo61 69 f6 teljesen egyet ért és 33 inkabb egyet ért az allitassal. Csupan 17 £6 volt, aki
egyaltalan nem ért vele egyet. Osszességében 70,83 % mondta azt, hogy a koronavirus miatt
nehezebb volt elhelyezkedni turisztikai szolgaltatonal.

A meghatarozasahoz hasznalt statisztikai mérés:

- Ordinalis méresi skala szerint: sorrendiség meghatarozdsa a COVID, mint
szakméaban val6 elhelyezkedésként megjelend gatld tényezd hanyadik helyen jelenik
meg.

- Kétvaltozos korrelaciés mérészamok: A koronavirus miatti elhelyezkedés akadalya
és a koronavirus alatti munkakeresési szandék kapcsolatanak feltarasa linearis

korrelacios egydtthatoval.
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Osszegzés: A valaszok értelmezésébol lathatd, hogy a mintaban résztvevék turisztikai
munkahely iranti keresési szandéka nem volt meg az idészak soran és mindossze 10,34%
esetén beszélhetlink arrol, hogy a koronavirus miatt nem tudott elhelyezkedni ténylegesen a
szektorban. A két kérdés kozotti valaszok egylttes haladasi aranyara, a két valtozd kozotti
nagyon erds, szinte fliggvényszer(i kapcsolat valodisagarol mutat eredményt a korrelacios
mérdszam is. A magyarazd valtozo, azaz okozat ebben az esetben, az, hogy a kitdltdknek
nem volt turisztikai munkavallalasi szandéka, az eredményvaltozd, tehat az okozat pedig,
hogy éppen ezért, ha a szdndékuk nem volt meg a turisztikai munkavallalasra, akkor a
koronavirus jarvanyhelyzet sem folyasolta be azt (semmilyen mas kiils6 tényezdvel, hiszen
a szandék a kitoltok belsé dontésébdl fakadt). R=99,38% és R?=98,76%

Kovetkeztetés: A harmadik hipotézisemet elutasitom, miszerint nem igaz az, hogy a
koronavirus miatt nem helyezkedtek el a Z generaciosok a turizmusban. Tapasztalati Gton is
konnyedén belathatjuk, hogy elhelyezkedéssel kapcsolatos nehézséget okozott, hiszen a
kormanyzati bezarasok és az allando bizonytalansag mellett a legtobb turisztikai szolgaltato
szdmara sajat alkalmazottjainak megtartasa is kihivast okozott nem, hogy meg Uj
alkalmazottakkal valo béviilés. De ahogy a Likert-skalas valaszok és korrelécids egyiitthatd
értéke is bizonyitja a valaszadd Z generaciosok tobbsége a koronavirustol fliggetlenil sem
allt szandékaban turisztikai szolgaltatonal valé munkakereseés.

A negyedik hipotézisre vonatkoz¢ allitas elemzése

H4: A fiatalok nem terveznek nyari idénymunkat vallalni turisztikai szolgaltatoknal.
Negyedik hipotézisemben egyrészrél megvizsgalom miképp vélekednek a turisztikai nyari
szezonmunka vallalasarol azok, akik egyébként is rendelkeznek turisztikai szakmai
tapasztalattal és azok, akik nem rendelkeznek szakmai tapasztalattal. Masrészrdl foldrajzi
elhelyezkedés szerint terileti ismérvek menti valtozoként vizsgdlom milyen a Z
generacidsok nyari turisztikai munkavégzéssel kapcsolatos hajlandésaguk a fovarosban és
vidéken.

A kérddivben a kovetkezo allitasok tartoznak a negyedik hipotézishez:

Primer kutatasban kérddivben 1-4 terjedd Likert-skalan feltett allitasok:

Véllalnék turisztikai szezonmunkat (pl: a nyéri szezonban)

203 valaszadok 58,62%-a nyilatkozta azt, hogy vallalna turisztikai szezonmunkat és csupan
35 16 valaszolta azt, hogy biztosan nem véllalna.

A kovetkezo 10 évben is vallalnék turisztikai szezonmunkat (pl: a nyari szezonban)

144 vélaszadd 44,4%-a teljesen vagy ink&bb biztos abban, hogy a kovetkezé 10 évben is

vallalna turisztikai szezonmunkat.
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Primer kutatasban kérddivben feltett foldrajzi elhelyezkedésre vonatkozo kérdés

A meghatarozdsahoz hasznalt statisztikai méreés:

megoszlasi viszonyszam

- koordin&cios viszonyszam

- Terlleti 6sszehasonlitd viszonyszam

- Ordinalis mérési skala szerint: sorrendiseg meghatarozasa hanyan teljesen biztosak

a turisztikai nyari szezonmunka vallalasaban

Osszegzés: Viszonyszamok alapjan jol lathatd, hogy a Z generaciosok nagyjabol fele tervez
szezonalis nyari munkat vallalni turisztikai szolgaltatonal. A kutatds soran a szezonalis
turisztikai munka kérdéset foldrajzi elhelyezkedés alapjan is vizsgaltam. Pest megyében
azok aranya, akik vallalndnak turisztikai szezonmunkat 38,36%, Borsod-Abauj-Zemplén
megyében 59,46%, Heves megyében pedig 63%. A Z generacids jellemvonasok, mint
példaul a rugalmas munkaiddre valo vagy, kotetlenség, szabadsag, extra jovedelem szerzés,
szintén azokat erdsiti meg, hogy igényiik lesz a turisztikai szezonmunkak elvallalasara.
Kovetkeztetés: A negyedik hipotézisemet elutasitom, hiszen a Likert-skalas felmérésbol
kideriilt, hogy a kit6ltdk nagyjabol fele a kovetkez6 10 évben is vallalna szezonalis
turisztikai munkat, egyes desztinaciok esetén, mint példaul Heves megye ez az arany pedig

eléri a 63 %-ot is.

Az 6tddik hipotézisre vonatkozo allitas elemzése

H5: Magasabb munkabérek mellett tébb Z generéacids helyezkedne el a turizmusban.
Otodik hipotézisemben azon Z generaciosok okait térképeztem fel, akik nem vallalnanak a
turizmusban munkat. Ezt miképp hatarozzak meg a turizmusban meglévd bérek és egy
magasabb munkabér kategdria mellett hajlanddak lennének-e turisztikai szektorban munkat
vallalni.

A kérdéivben a kovetkezé allitasok tartoznak az 6todik hipotézishez:

Szekunder kutatdsban megfigyelt munkabérek alakulasa

A szekunder kutatas soran KSH nemzetgazdasag havi keresetei és a Profession bériranytiije
alapjan a turisztikai szektorban &tlagosan alacsonyabbak a munkabérek, mint egyéb
agazatok esetén.

Primer kutatés kérdsivében

203 valaszaddbol 49 16 jeldlte meg az alacsony béreket, mint turisztikai munkakort elutasitd
tényezo.

141 fébol csupan 22 £6 valasztott turisztikai munkat a magas bérek miatt.
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Primer kutatasban kérddivben 1-4 terjedd Likert-skalan feltett allitasok:

Jelenleq az atlagos munkabérek alacsonyok a turisztikai szektorban.

A 144 kit61t6 70,83%-a egyetért azzal, hogy a jelenlegi munkabérek alacsonyok a turisztikai
szektorban és csupan 7 f6 utasitja el teljes mértékben ezen allités.

Ha nem lesz fizetésemelés, akkor is dolgoznék a turizmusban.

A 144 kitolté 75%-a elutasitja azt az allitast, hogy fizetésemelés nélkil, tovabbra is dolgozna
a turizmusban. Csupan 8 valaszado teljesen biztos abban, hogy fizetésemelés elmaradasa
esetén tovabbra is turisztikai munkét vallalna.

Ha magasabbak lennének a fizetések, akkor vallalnék munkat a turizmusban.

203 vélaszadobol 55,17% egyetért azzal, hogy vallalnanak munkat a turizmusban.
A meghatarozasahoz hasznalt statisztikai méreés:

- Ordinalis mérési skala szerint: sorrendiség meghatarozasa

- Fliggetlenségvizsgalat a két mindségi ismérv mentén
Osszegzés: Tekintve, hogy nem hataroztam meg pontosan milyen poziciéra vonatkozik a
munkabeér kategoria igy valos kovetkeztetéseket ezen kérdésre adott valaszbol nem lehet
levonni. A munkabér kérdése természetesen nem azonos a felsOoktatasi végzettséggel
rendelkezék bérezése példaul menedzseri pozicidban, mint a szaktudas nélkili konyhai
kisegitoké. Ettdl fliggetleniil a valaszadok személyes meglatasa és szektorra valo globalis
gondolat a munkabér tekintetében teljesen valid informéacioertékkel bir. A turisztikai szektor
bérezésének dsszbenyomas tekintetében a valaszadok tobb, mint 70%-a inkabb vagy teljes
mértékben alacsonynak gondolja jelenleg. A fizetésemelés kérdésének tekintetében pedig
még hatarozottabbak voltak a kitolték, 75%-uk egyetért abban, hogy a fizetésemelés
elmaradasa okén nem folytatnak a jovében turisztikai szektorban valo tevékenységiiket. Az
eddigiek soran kifejtetett Z generacids specifikus személyiség jegyekbol adodo eltérések
szintén a hipotézis validitasat igazoljak.
Kovetkeztetés:
Az 6todik hipotézisemet elfogadom.
Osszességében tehat az 6t hipotézisembdl kettdt elfogadtam, egyben részben, kettoét pedig
teljes mértékben elutasitottam. A dolgozatom zarasa a turisztikai munkaerékérdésre adott

lehetséges megoldastipusokrdl és 6sszefoglalasrol fog szolni.
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6. MEGOLDASOK A MUNKAEROPIACI PROBLEMAKRA
A hipotézisek értékelése utan ismételten egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a turizmus
munkaerdpiaci problémakkal all szembe. Ezen problémak orvoslasa prioritast élvez a
turizmus megfeleld mitkodése érdekében. Azt szintén kijelenthetjik, hogy egy globalis,
minden turisztikai szolgaltatd szamara egységesen hatékony és azonnali megoldast kinald
modszer nincsen. Minden szolgéltatbnak sajat problémajukhoz igazodva, egyedi
megoldasok alkalmazaséara van szlikség. Ebben a fejezetben egy megoldasi javaslatcsomagot
gyljtéttem Ossze, ami a kutatdsom alapjan megoldasokat kindlhat az egyes szolgaltatok

munkaerdpiaci problémaira.

6.1 UISZERU TOBORZAS ALKALMAZASA ES SZAKMAI ISMERETEK ATADASA

Ahogy a kutatasbol és szakirodalmi részben ismertetettekb6l Kidertlt a koronavirus
negativan hatott a turizmus munkaerdalloménydra és a fiatalok szektorban vald
elhelyezkedési kedve is alabbhagyott. Ezen tendencia megfékezésére €s az 1) munkaerd
toborzasara alkalmas innovativ és a turisztikai egységek egyedi igényeire specializalt HR
megoldasokra van sziikség. A palyakezdd Z generacidsok altal kedvelt allaskeresd portalok
jelenleg a Zyntern, Dreamjobs és Facebook csoportok, mar a turisztikai és vendéglatoipari
tanulményaik kezdetén fel kell hivniuk figyelmiket a szakmaban val6 elhelyezkedés
lehetdségeire. Fontos a helyi intézmények dudlis programjaiba és szakmai gyakorlataiba
val6 szakmai bevonddas. Lényeges, hogy mar az egyetemi tanulmanyaik soran a hallgatdkat
pozitiv élmények érjék, a szakmai karrieriit magasszintli reménye lebegjen a feje folott, amit
végzés utan sem kivan otthagyni. Ezeket nagyban eldsegitik a szakmai vendégeldadok
meghivasa, a tapasztalati Uton valo ismeretek elsajatitasa, példaul terepgyakorlatokkal,
nyiltnappal, interaktiv szakmai eléadasokkal. Példaul egy egri vagy miskolci
vendéglatoegység munkaerd problémaira kézenfekvd megoldast nyujthat az egyetem
turizmus-vendéglatas szakjaval val6 megegyezés dudlis program vagy szakmai gyakorlat

kapcsan.

6.2 KULFOLDI MUNKAERO BEVONASA

Egy hatarhoz kozeli telepulés turisztikai szolgaltatdi szaméara érdemes megszolitani a
kiilfoldi munkaerdt. Perlusz Laszl6, a Vallalkozok és Munkaltatok Orszagos Szovetségének
fotitkara szerint mar a haboru kitorése el6tt ugy vélte a legnagyobb kilféldi allomanyt
Ukrajna jelenti. A Kitort ukran-orosz habora miatt nagyszamban érkez6 haborts menekiiltek
egy része pedig szintén erdsitheti a turisztikai munkaeréallomanyt is. Ezen kiviil szamos mas

orszaghdl - Mongolia, Vietnam, Fildp-szigetek, Indonézia - érhetéek el a munkavallalok
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egy Ujabb jelentds allomanya. A fotitkar szerint a betanitott és szakmunkasok varhatoak
nagyobb szamban, akiknek el6nye az alacsony fluktuacid és a nagy teherbiras, ugyanakkor
leggyakrabban hatranyként jelentkezik az angol nyelvtudas hidnya. A munkaltatdknak
mérlegelnilik kell, de a szezondlis széallodak és éttermek szamara megoldast jelenthet a

megfeleld vendégszam fogadédsanak és kiszolgélasanak érdekében.

6.3 UJ TARSADALMI RETEGEK BEVONASA

A jelenleg fokozatosan munkaerépiacra 1ép6 Z generaciosok beilleszkedése is kell6 kihivast
jelent, igy a munkaltatoi oldalrél teljesen trivialis, hogy dvatosan allnak az Gjabb tarsadalmi
szegmensek bevonasahoz. Azonban a devians tarsadalmi rétegekkel tulsullyal rendelkez6
megyék esetén a megoldas elengedhetetlen részét képezi az integracio. Egyrészrdl
kiaknéazatlan szegmens lehet a hatranyos helyzetli munkavallalok bevonésa. Perlusz Laszlo
szerint a hatranyos helyzeti munkavallalok fokozatosan, 1épésrdl 1épésre lesznek aktiv
munkaerdpiaci szereplok. A kiilonb6zé tovabbképzési programok megvalosuldsa utan
torekedni kell munkaerejiik bevonasara és értékes munkaerdpiaci szereplokké valod
integralasukra. Masrészr6l pedig fontossa valt a nyugdijasok tovabb foglalkoztatasa. A
nyugdijasok tovabb foglalkoztatdsa szintén elképzelheté megoldas lehet, hiszen az egyre
jobb egészségi allapotban 1évo nyugdijasok részmunkaidében torténd foglalkoztatasat mar
rengeteg cég alkalmazza. Egyes szallodaknal éjszakai recepcios, portds, gondnok, vagy
kiilonb6z0 adminisztrativ feladatokat ellatdé személyek munkakdreire is szenior koru
alkalmazottat foglalkoztatnak. Az esetleges hosszabb betanitasi idot igénylé korosztaly
ugyanakkor rendkivil megbizhatd és biztos munkaeréallomanyt biztosithat egyes

poziciokban.

6.4 POZICIOK KISZERVEZESE

Tobb turisztikai szolgaltatd kiiszkod megiiresedett poziciokkal, amit hossz(l id6 utan sem
tudnak betdlteni. A feladatkor fuggvényében érdemes meérlegelni lehetséges-e annak
Kiszervezése kiilsd tarsasagok szamara. Példaul tobb marketing tevékenységgel foglalkozo
vallalat kinal véltozatos ajanlatokat az egyes turisztikai szolgéltatbk szamara. Ennek
fényében peldaul a marketingmenedzseri pozicié hianya nem okoz nehézséget a turisztikai
egyseg szaméra, de ugyanez elmondhaté példaul a hozammenedzser kapcsan is. A
koronavirus utan alkalmazottjait elengedé szolgaltatok szamara érdemes attekinteni milyen
Kiszervezett munkavégzési lehetOségeket kinal a piac és a meglresedett poziciokat kozel

azonos koltség aran betdltheti.
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6.5 UJ ARAZASI TECHNIKAK ALKALMAZASA

Be kell latni, amennyiben nem all rendelkezésiinkre a megfelelé mennyiségii és mindségi
munkaerd allomany, akkor a vendéglatdé egységiink kapacitasatol fiiggetlentil, az el6zd
évekhez képest kevesebb vendég igényét tudjak Kkielégiteni. A kevesebb fogyasztd
valtozatlan kiadasok és arbevétel mellett kevesebb profitot fog generalni. Ezt kétféleképpen
kertlhetjuk el. Vagy a valtozo és fix koltségeinket minimalizaljuk, vagy az arbevételiinket
noveljik. Egy szalloda eseten példaul allandd koltséget jelentenek a dolgozok munkabérei,
ami a kevesebb munkavallaléval csokkenne, de az &llami béremelésekkel, inflacios
korrekcidkkal és a piac magasabb bérigénye kiegyenliti azt. Egyéb allando koltség, mint
példaul az ingatlan biztositasa, bérleti dij, management vagy franchise dij, stb valtozatlan
marad. A valtozé koltsegek a forgalom esése miatt alacsonyabbak lennének, hiszen
kevesebb vendégforgalom mellett csdkken a takaritasi vagy mosasi koltseg, de méar Baldauf
Csaba, a MSZESZ elnoke is megerdsitette, hogy a drasztikusan emelkedd energiadrak miatt
egyre nehezebbé valik a cash flow kitermelése a széallodak szamara. Tudjuk, hogy a
gazdasagi profitot az arbevétel és a gazdasagi koltségek kilonbsége teszi. Ha a fentiek
ismeretének okan feltételezziik, hogy a csokkené vendégforgalom kevesebb arbevételt
eredményez, viszont az emelkedd energiadrak és fizetések miatt a koltség oldalunk
novekszik, akkor kénnyedén belathatjuk, hogy ez a profit csokkenését eredményezi. Ezt a
bevételek maximalizalasaval tudjuk elkeriilni. Ebben az esetben a lehetd leghatékonyabb
bevételoptimalizalasra kell torekedni a dinamikus arazas segitségével. Még mindig sok
széllashely statikus arakkal dolgozik, amelyek révén bevételtol esnek el. A revenue és yield
management alkalmazaséval a dinamikus arazdsnak kdszonhetéen a munkavéallaléi hidnybol

fakado csokkend vendégforgalom egy mértéke kikiiszobolhetd.

6.6 TURISZTIKAI TERMEKFEJLESZTESEK

A munkaerdhidny megoldasara szolgalhatnak turisztikai termékfejlesztési oOtletek. A
folyamatok automatizalasaval csOkkenthetd a feladat mennyisége igy kevesebb
alkalmazottal is megvaldsithatok egyes feladatok. A technika hasznélata és gepesités szintén
kivalthatja az élémunka szerepét. San Franciscoban mar 2018-ban megnyilt az els6
hamburger bar, ahol kizarolag robotok készitik a hamburgereket emberi segitség vagy
beavatkozas nélkil. Parhuzamosan dolgozik két, négy méter hosszi gép kozel hétezer
alkatrészbol all, 50 kiilonb6zd funkcidra bedllitott kezeldkarjaval és 350 érzékeldjének
6sszehangolt munkajabdl egy ora alatt 60-60 prémium hamburgert képesek elkésziteni. Egy

hamburger elkészitési ideje nagyjabol 5 percet vesz igénybe és azt emberi hibafaktor nélkiil,
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tokéletes vastagsagra szeletelt zoldségekkel, grammra pontos szdsz mennyiséggel és
tokéletesen siilt hussal és bucival késziti. Egy alland6 standard mindség mellett elére
kalkulalhato darabszammal dolgozhatnak a jovében a vendéglatdéegységek. A konyhai
robotizalas mellett pedig a recepcidosok munkakore is teljes egészében megsziintethetd a
repliléterekhez hasonld self check-in rendszerrel. A takaritasra alkalmas gépek és robotok
pedig mar régobta segitik a takaritondk életét. A folyamatos technikai €s informatikai ujitasok
révén pedig egy id6 utan a robotok altal is elvégezhetd feladat korok felvalthatok lesznek,

megoldva a munkaerdhidny kérdéskorét is.
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7.  OSSZEFOGLALAS

A dolgozat sordn megtudtuk, hogy miképp alakul a Z generéaciésok turisztikai
szektorban valo elhelyezkedéssel kapcsolatos preferencidja. A mar meglévo statisztikak
és kutatasok segitségével sikeriilt feltarni a turisztikai munkaer6piac jelenlegi helyzetét és
a Z generaciésok munkavallalasi szandékait. Kiilonbozé ismérvek, és demogréfiai
valtozok alapjan is megfigyeltik milyen munkaérték sajatossdgokkal rendelkeznek a
sokasag tagjai mintamban. A fentebb megfogalmazott, harmadik és negyedik hipotézisem
nem bizonyult helyesnek, az els6 és 6todik hipotézisem teljes egészében, a masodik pedig
részben helyt allt. A Z generaciés munkavallaloi oldal altal kitoltott kérdéives lekérdezés
alapjan elfogadott vagy elutasitott hipotéziseket a munkaltat6i oldallal folytatott
beszélgetések és megfigyelések is megerdsitettek, a Z generacios jegyekbdl adodd okokat
pedig Tari Annaméria pszichoanalitikus interjuja alapjan is értelmeztem. Az utolsé
fejezetben pedig néhany a human eréforras hianyat segité modszert ismertettem.

Osszességében a szekunder és primer kutatasokbdl az latszik, hogy egy igazan
komplett és sokrétii kérdéskorre sikertilt ratapintanom, sok lényeges elemét koriil jarnom. Az
eddig dinamikusan fejloédo turisztikai szektor szerepl6i szamara egyértelmiivé tette az elmult
1d6észak eseményei, hogy egy mennyire kornyezeti hatdsoknak kiszolgaltatott dgazatrol van
sz0 és rengeteg kihivassal kell megkiizdeni. Azok a turisztikai szolgaltatok fognak tudni
fennmaradni a jovében és minden nehézség mellett a munkaerépiaci problémakkal is
megkiizdeni, akik a legrévidebb 1d6 alatt lesznek képesek és hajlanddak a valtozo gazdasagi
kdrnyezethez val6 alkalmazkodashoz. Azonnal reagalva az Gjdonsagokra, innovativ médon
a valtozasokra nyitott szemlélettel rendelkez6, konnyen tanulékony turisztikai szolgaltatok.

A dolgozat sordn egy lényeges informéaciés bazis gyiijt ossze, amely
eredményeinek alkalmazédsa lehetséges a turizmus terlletén, human eréforras
gazdalkodasban és arra a kérdésre is segithet megoldast talalni, hogyan véltozik a
munkaerdpiac, amint a Z generaciosok tomegesen belépnek ra, és ennek milyen hatasai
lesznek a turizmus szektorara. A tovabbiakban ez a kutatas jo alapjaul szolgalhat olyan
kérdések megvalaszolasahoz is, mint példaul, mennyire alkalmas a jelenlegi HR eszkézok és
allaskeresési szokasok, platformok egy mai huszonéves szdmara. Mit mérlegelnek el6szor
egy allashirdetés kapcsan, ¢és ez miképp valtozik kiilonb6zé generaciok soran. A turizmus
szempontjabol érdemes lehetne a még munkaerdpiacon 1évé Baby Boomerek, X és Y
generacidsok szektorhoz val6 hozzaallasat is feltarni és dsszevetni.

Mindezen felll turisztikai szereplékon kivil, HR szakemberek, fejvadasz cégek,

allaskeresé portalok és toborzassal foglalkozé gyakorlati szakemberek szamara is
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hasznos kutatni a témat. Ennyi kiils6 kornyezeti problémat talélt szektor probal visszatalalni
magara, ¢s a boldog békeidokben elért gazdasdgi mutatdkat megkozeliteni a jelenlegi
inflacié és megndvekedett koltségek mellett. Orszagos szinten pedig az igy is jelent6s
versenyképességi probléméanak megfékezésil is szolgéalhat. Hiszen az IMD World
Competitiveness Yearbook versenyképességi rangsordnak egyik mérdszdma a
humanerdéforras, melynek javulasa minden tovabbi teriiletre is pozitiv hatdssal bir.

A koréabban leirt tovabbi kutatasi témak jovobeli megvaldsitasat szorgalmazom, mind
példaul Gjabb, nagyobb és reprezentativ mintavétellel a valaszadok demogréfiai
hovatartozdsa alapjan az orszag kiemelt turisztikai régidinak 6sszehasonlitasaban
tovabb vizsgéIni a turisztikai munkaerépiacot. A Z generécié eredményeit
6sszehasonlitani mas generaciokkal. Tovabba érdemes lehetne még megvizsgalni, ha a
Z generacion belll tovabbi kisebb életkori csoportokat képziink, mutatkozik-e eltéres.
Célom a téma tovabbi kutatdsa a fentiek tikrében és eddigi eredményeim széleskori
megismertetése a turizmus szerepl6ivel. A kutatasi modszertanom tovabbi fejlesztése, hogy
még tobb felhasznalot elérjen, amit érdemes lenne egy Z generacid specifikusabb révidebb
kérdéivvel végezni. Bizok benne, hogy egy nagyobb volumenii lekérdezéssel egy orszagos,
akar nemzetkozi reprezentativ mintat is vizsgalhatok. Az eredmények mélyebb atlatasa
érdekében pedig az interjus felmérést is szeretném folytatni tovabbi Kkivalo
szaktekintélyekkel egyrészrdl a turizmus szektorabol, akar felvenni a kapcsolatot a Magyar
Turisztikai Ugynokséggel. Masrészrol pedig generacios oldalrél, mint példaul Szakécs
Ferenccel, a magyar klinikai pszichologia megteremtdjével, Sélei Annamaria generacios
szakértovel, végezetiil pedig munkaerdpiaci oldalrdl, akar a Profession megkeresésével,
vagy példaul Kmosko Judit HR szakértével stb.

Az OTDK-ra vald tovabbjutds esetén kutatdsomat folytatdlagosan bdviteném,
elsésorban fokuszcsoportokos vizsgalattal, strukturalt interjaval turisztikai munkavallalo és
a munkaltatdi oldalrdl egyarant. Szintén hasznos lehetne angol/spanyol nyelvre valo sajat

forditas, amivel hasonlo nemzetkozi kutatasokkal is 6sszemérhetové valik.
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