ESZTERHAZY KAROLY KATOLIKUS EGYETEM

Internethasznalat feltorekvo felnottkorban

egy holland-magyar 6sszehasonlitas tiikkrében

Témavezetok: Készitette:
Galcsik Gyongyi
Neveleéstudomany MA szak

Dr. Prantner Csilla

Csordas Georgina



36. OTDK

Tartalomjegyzék

1. Bevezetés
2. Elméleti hattér
2.1.  Személyiségfejlodés elméletek
2.1.1. Feltorekvo felnéttkor
2.1.2. Média szerepe a serdiilok identitasfejlodésében
2.2.  Digitalis eszkozhasznalat-kutatdsok
2.2.1. Az online vildg személyiségformalé ereje
2.2.2. Holland és magyar mintan végzett korabbi kutatasok
2.2.3. Digitalis kompetencia
2.2.4. Digitélis intelligencia
3. Kutatas
3.1. Kutatasi cél, problémafelvetés
3.2. Kutatéasi modszerek
3.3. Eszk6z0ok ¢és eljaras
3.4. A kutatas eredményei €s értékelése
3.4.1. Elokutatas eredményei
3.4.2. Kutatasi eredmények ¢€s értelmezésiik
4. Konkluzié

5. Irodalomjegyzék

13

15

15

19

26

26

28

28

28

29

29

29

30

39

39



36. OTDK

1. Bevezetés

A digitalis eszkozok széles korben vald elterjedésével alapjaiban megvaltoztak a
mindennapjaink. A feltorekvé felndttek egy kiemelten érintett korosztaly ebben a tekintetben,
hiszen alighanem minden tagja aktiv részese az online kornyezetnek, mindazonaltal egy olyan
¢életszakaszban jarnak, ahol az internethasznalati szokasok nagy hatast gyakorolhatnak
személyiségiikre, ¢éppen ezért sziikséges nagyfoktl tudatossag résziikrél. Felgyorsult
tarsadalmunkban folyamatosan megujuld koriilményekhez kell alkalmazkodnunk, mely az
utobbi idoben még inkdbb nagyobb szerepet kapott az egyetemistak életében az online
oktatassal eltoltott utobbi par évnek koszonhetden. Interdiszciplinaris, feltard jellegi
kutatdsomban a feltorekvd felndttek internethaszndlati szokdsait vizsgaltam egy magyar-
holland kulturalis 6sszehasonlitas tiikrében. Felmérésemmel szamszerli adatokat kerestem
bizonyos tarsadalmi jelenségekbdl adodo kulturdlis kiillonbségekre. A vizsgalatot holland
ERASMUS tanulméinyaim iddszaka tette lehetdvé. Az Osszehasonlitast a holland kultura,
oktatasi jellege, valamint mas oktatasi elvekre alapozott tanitds-tanulas folyamata, a holland

campusok a magyarokétol eltérd digitalis felszereltsége indokolta és alapozta meg.

2. Elméleti hattér

2.1. Személyiségfejlodés elméletek

A személyiség fejlodése egy élethosszig tartd folyamat, amely egymast kovetd, ugyanakkor
egymassal szorosan dsszekapcsolddo, mindségileg eltérd szakaszokra bonthatd. A személyiség
kialakulasaban, mint tudjuk kiilsé — természeti €s tarsadalmi faktorok, — és belsd tényezdk —
oroklés €s érés — is meghatarozd szerepet toltenek be. Belsd tényezdk kdzé soroljuk a nemi,
testalkati, fizikai ligyességi, kognitiv képességekbeli vagy a temperamentumi paramétereket;
mig a kiilsd tényezOkként tartjuk szdmon azt, hogy milyen tarsadalmi rétegbe, kultirdba
sziiletett az egyén, illetve milyen tarsas kapcsolati rendszer jellemzi. A kiilsé tarsadalmi
tényezOk kozott Bronfenbrenner négy szintet kiilonboztet meg, amelyek sorban a
mikrorendszer, mezorendszer, exorendszer és a makrorendszer. Ebben a csoportositdsban a
mikrorendszer a legmeghatarozobb szintet jeloli, melybe a csaladi kozosséget, kozvetlen

kornyezetet, kortarscsoportokat stb. sorolja, amig a tomegkommunikéci6é az exorendszerben
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talalhato. A személyiség tehat 6roklott és kornyezeti hatasok egyvelegébdl alakul ki, mely
tényezok elvalaszthatatlanul kapcsolodnak egymashoz (Margitics, 2011).
Megannyi kutatas foglalkozik napjainkban is a személyiség fejlodésével. Egyes elméletek az
oroklott, biologiailag meghatarozott tényezOknek tulajdonitanak elsédleges szerepet, ezzel
szemben a milieu elméletek a szocidlis tanulasra, kornyezetre helyezik a hangsulyt, mig egyes
teoriak a személyiség egészének fejlédését tekintik at (pszichoanalitikusok), vagy csak a
személyiségfejlodés egy adott teriiletére Osszpontositanak (példaul Piaget kognitiv
fejlodéselmelete). A pszichoanalitikus fejlédéselmeéletek meghatarozo alakja Sigmund Freud,
aki pszichoszexualis fejlddés elméletében 6t életkori szakaszt kiilonitett el az emberi fejlodés
folyaman. A kiilonb6z6 szakaszokban mas-mas testrészt szall meg a libidd, mas jelenti a
kielégiilées forrasat. A pszichoszexudlis fejlddés soran azonban szamos konfliktussal kell
megbirkozni az egyénnek, és ha azok nem oldédnak meg kelloképpen, akkor fixdciokhoz
vezetnek, melyek személyiségjegyekben is megmutatkoznak. Példaul az orialis fixacioval
rendelkez0 karaktert jellemzi a verbalis agresszio, vagy a stresszhelyzeti fesziiltség levezetésére
szajhoz kothetd tevékenységet végez, teszem azt dohdnyzik, kormot rag, eszik stb. (Margitics,
2011).
Esetilinkben a dolgozat szempontjabol nagyobb jelentdséggel bird elmélet Erik Erikson (1991)
nevéhez flizodik, melynek kdzponti témajaban az énidentitas fejlodése all. Véleménye szerint
az énidentitas a szocialis kornyezettel 1€vo interakciokon, kdlesonhatasokon keresztiil alakul
ki, és a direkt megélt éné¢lményt foglalja magéban. Az élet legfontosabb feladatdnak az
énidentitas kialakitasat és meglrzését tartja. A személyiségfejlodés tobb szakaszon keresztiil
megy végbe, és minden szakaszban tigynevezett normativ krizisen kell atesnie az egyénnek
ahhoz, hogy a fejlédés soron kovetkezd stadiumba Iéphessen. A személy identitasérzetét az
adott krizisek megoldasa alakitja. Minden krizis 1j lehetdséget, 0j potencialt, uj én ¢lményt rejt
magaba, amely hozzajarul a személyiség kiformalddasdhoz, mindazonaltal minden lezaratlan,
vagy rosszul megoldott krizis gondot okoz a személyiségfejlddésben. Erikson a fejlédés alabbi
fazisait kiiloniti el:

1. Bizalom vagy bizalmatlansag szakasza;
Autonémia vagy szégyen/kétely szakasza;
Kezdeményezés vagy biintudat szakasza;
Teljesitmény vagy kisebbrendiiség érzésének szakasza;
Identitas vagy szerepkonfuzi6 szakasza;

Intimitas vagy izolaci6 szakasza;

A O R e B

Alkotoképesség vagy stagnalas szakasza;

3
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8. Integritas vagy kétségbeesés szakasza.
A dolgozat szempontjabol legrelevansabb szakaszokat fogom ismertetni a tovabbiakban.
Az 6todik szakasz a serdiilokor idszakéra tehetd, amely az identitas vagy szerepkonfiizid
krizise, melyet Erikson az 0Osszes fejlédési szakasz kozil a legesszencidlisabbként ¢&s
legkritikusabbként tart szamon. A szakasz f6 feladata, hogy a tinik rataldljanak 6nmagukra,
kialakuljon a tudatos identitasuk. A serdiiléket nem csupan az izgatja, hogy 6k milyenek,
hanem az is, hogy masok mit gondolnak réluk. Olyan kérdések foglalkoztatjak mint példaul,
hogy miben lehet sikeres vagy milyen eszme mellett tud elkdtelez6dni. Ha sikeresen
megbirkozott a korabbi szakaszok normativ kriziseivel, akkor létrejohet az identitassal
rendelkezd stabil én, egyuttal az 0j énerdvel, a hiiséggel boviil a személyiség. Amennyiben ez
nem formalddik ki, akkor szerepkonfiizié alakul ki, mely soran a tinédzser nem tudja ki 6, és
mit szeretne kezdeni a nagyvilagban.
A hatodik allomas az intimitas és izolacié szakasza, ahol a fiatal felndtteknek els6szamu célja
a megfeleld intim kapcsolatokra valo képesség kialakulasa, a megfeleld ¢€lettars megtalalasa.
Ha az identitas érzése kialakul, akkor képes lesz az onfeladésra és a szakasz céljanak elérésére,
mellyel kialakul az 0j énerd, a szeretet. Mindazonaltal amennyiben nem sikeriil a személynek
felilemelkedni az ¢énjén, nem képes aldozatot hozni vagy kompromisszumot kotni egy
kapcsolat érdekében sem, akkor kdnnyen szocialisan elszigetelodhet, vagy izolacié alakulhat
ki.
A felndttkort feloleld alkotdoképesség vagy stagnalas krizise soran fontos a személynek az
alkotoképességét kibontakoztatni, és sziikségesnek, hasznosnak érezni dnmagat a munkahelyén
vagy a csaladalapitas, gyermeknevelés teriiletén. Ezaltal gazdagodhat egy ijabb énerdvel, ami
nem mas, mint a gondoskodas képessége. Ha ezek a lehetdségek kimaradnak a felnétt 16tébol,
akkor ¢lete apranként beszlikiil, unalmassa ¢és liress¢ valik, stagnal. (Erikson, 2011).
A személyiség fejlodésével foglalkozo elméletek egyes szakaszokra koncentrdlnak, amely
szakaszokban egy-egy iddszak keriil a fokuszba, és azok is altaldban valamilyen uralkodd
jellegzetesség koré szervezOdnek. A szakaszok segitségével megérthetjik az egyes
¢letkorokban végbemend valtozasokat, sajatossdgokat €s a szakaszra jellemzd fobb fejlodési
feladatokat. Ennek értelmében foglalkoznak ujsziiléttkori-, csecsemd-, kisgyermek-, 6vodas-,
kisiskolas-, serdiild- és felndttkori fejlddési szakaszokkal. Jelen esetben a serdiildkorral
kezd6do iddszakrol érdemes szot ejtentink.
A serdiildkor nehezen meghatarozhat6 a nagy egyéni kiilonbségek miatt, azonban zommel 12
és 20 éves kor kozotti idOszakra tehetd. A személyiségfejlodés szempontjabol atmeneti

iddszaknak tekinthetd, mert az egyén mar kezdi kindni gyermek statuszat, ugyanakkor még nem

4



36. OTDK

Iépett at felnott életbe. A serdiilékort tekintve tobb eltérd allaspontot képviselnek egyes
tanulmanyok, mindazonaltal tobbnyire azzal kapcsolatban azonos véleményen vannak a
szerzOk, hogy a serdiilékor harom szakaszra bonthat6: prepubertés, vagyis korai serdiilékor (11-
13 éves kor kozott); pubertas, amely a serdiilékort jeloli (14-18 éves kor kdzott); valamint az
ifjukor, mas néven késoi serdiilokor (18-20 éves kor kdzt). Az emlitett szakaszokhoz tartozo
¢letkori hatarok elmosodtak.

A modern elméletek a hogyanokra keresik a valaszt a serdiilokori bioldgiai viselkedés,
tarsadalmi €s kulturdlis szempontok oldalarol. Az elméletek a megkozelités szempontjabol
univerzalis-konstruktivista megkozelitésekkel. A biologiai érés koncepcidjaban Gesel és Freud
alapjan az 6roklott bioldgiai adottsagok a meghatarozoak. A kornyezeti tanulasi szemléletben
Mead ¢és Bandura neve kiemelkedd, s a szocidlis kdrnyezeti hatasokat hangsulyozzak. A
kulturalis megkozelitésben a kulturalis folyamatokat, a kulturalis hatteret helyezik kdzpontba.
Végiil az univerzalis-konstruktivista elméletben Erikson és Piaget a biologiai és kornyezeti
hatasok 6sszhangjara torekedtek.

A serdiilokor feladata Erikson szerint az egyének identitasdnak kialakulasa és felvallalasa. Mig
Havinghurst nyolc szektorban jeloli meg a serdiilokor végére elérendd célokat, allapotokat: (1)
a testkép elfogadasa €s a biologiai valtozasok akceptalasa; (2) a nemi szerepbe vald beleélés,
azonosulds a nemi szerepekkel; (3) friss, €rett kapcsolatok Iétrehozasa a kortarsakkal; (4)
emocionalis fliggetlenedés a felndttektdl, sziiloktol; (5) palyavalasztas; felnott tarsadalmi
szerepvallalas; (6) parkapcsolat kialakitasa, csalddalapitasra valo felkésziilés; (7) felelosségteli
magatartas; (8) ideoldgiai és moralis elhivatottsag. Vikar Gyorgy életszakaszonként irja le a
serdiilokor feladatait, tehat prepubertas korban legfontosabb a nemi szereppel valé azonosulas;
pubertas korban, azaz 18 éves korig a sziilorél valo levalas; majd késoi serdiilékorban,
adoleszcencia szakaszdban pedig a tarsadalmi szerepekbe vald integralédas (Margitics, 2011).
Az identitasdiffiizid altalanossagban serdiildkorban zajlik, megjelenik példaul a palyavalasztés
esetén vagy ideoldgiai témakban. Az identitasdiffiizio soran az identitds kialakitdsa a cél, és
akkor jon létre, ha az egyénnek nem sikeriil elkoteleznie magat egy identitds mellett,
ugyanakkor nem munkalkodik annak kialakitdsaban. Gyakori korai serdiildkorban,
mindazonaltal az identitas tartds, hosszu tavl diffuzidja is lehetséges. Azok a személyek, akik
identitasdiffuzio jelenségét élik meg, nem adjak fejliket hatarozott kotelezettségvallalasoknak

(Waterman, 1982).
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Az egész ¢€leten at tartd személyiségfejlodés szemlélete egyre elfogadottabba valt az elmult
évtizedekben. Jung pszichologiai értekezéseiben azt mondja, hogy a fejlédés, individuacid a
belsd egység megteremtése érdekében zajlik az ellentétek 1épcsdzetes feloldasaval. Munkaiban
nem bontja életkori szakaszokra a fejlodési allomasokat, noha valamilyen sorrendiséget 0 is
valoszintiisit. Egyetlen fejlédési mozzanatot kot életkorhoz, amely az életkdzépi valsag
jelensége 40 éves kor kornyékén. Ebben a krizisben a palyaelhagyasok, valasok, sulyos emberi
konfliktusok jelentkezhetnek. Véleménye szerint koriilbeliil ebben a korban az embernek ra kell
eszmélnie, hogy az eddigi kifelé terjeszkedés helyét atveszi a befelé terjeszkedés. Levinson
globalisan elterjedt és elfogadott elméletében négy ¢életperiodust izolal, melyek a kdvetkezOk:

1. Gyermek és ifjukor (0-22 éves kor kdzott);

2. Korai felnéttkor (17-45 éves kor kdzott);

3. Kozépso felndttkor (45-60 éves kor kozott);

4. Késoi felndttkor (60 év felett).

Az egyes szakaszok pszicholdgiai mechanizmusok altal iranyitottak, és a korai felnéttkoron
beliil egyéb alcsoportokat is elkiilonit, ezek az alabbiakban olvashatok.

- A huszas évek elején 3-5 évig eltarté atmeneti id6szak, amikor elkezdddik a csaladbol
kivalas.

- Ezt koveti az 6nallo ¢élet megkezdése, bekapcsolodas a felndtt vildgba, a munkahelyi
tapasztalatok megszerzésének és felnott baratsdgok, intim kapcsolatok id6szaka.

- A harmincas ¢évekbe valdo atmenet soran ndvekszik az igény a stabilitasra,
megallapodasra. Az eddigi ¢élet karrierének attekintésére vagy modositasara keriil sor,
tovabba a tars megtalalasa, hdzassagba 1épés ideje.

- A harmincas évek kdzepén tovabb n6 az onallosagra vald hajlanddsag, minél 6nallobb
tevékenykedés szakasza.

- Ezt kovetden a negyvenes évek elején bekdszont az életit kozepi krizis. A sikeresek
megkérddjelezik eddigi sikereik helyességét, a sikertelenek pedig feliilvizsgaljak
kudarcaikban 1évo felelosségiiket.

- A kozépso felnbttkora el6tt, a negyvenes évei kozepén, az egyén 0j alapra helyezi életét,
¢s egyéni torekvései mindinkabb masok jolétével kapcsolatos torddésnek rendeli ala.

(Margitics, 2011).

Carl Rogers teljesen mitkodo, érett, egészséges személy jellemzdit az alabbiak szerint irta le.
1. Onmegvalositd torekvés, mely dsszekapcsolja a bioldgiai és pszichologiai fejlédést,

gyarapodast, fennmaradast, és ez adja az értékelések bazisat.
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2. Azegyén a tapasztalatokat redlisan birja tiikkrdzni a tudataban.

3. Az 6nkép és a tapasztalatok szinkronban vannak.

4. Sziiksége van kapcsolatokra, pozitiv értékelésekre, az embertarsakkal vald kolesonos
tiszteletre.

5. Igény a pozitiv Onbecsiilésre.

6. Rendelkezik értékrenddel.

2.1.1. Feltorekvé felnottkor

Szamos tanulmany foglalkozik a kés61 serdiilokori évek €s a hiiszas évek elejének kutatasaval,
melyek nagyban hozzajarulnak ennek az idészaknak megértéséhez.

Jeffrey Jensen Arnett pszichologus nevéhez fiizddik az ,,emerging adulthood”, azaz a feltorekvo
felndttkor meghatarozas, mely egy 0j fejlodési szakaszt jelol, ami a serdiildkor és a fiatal
felndttkor kozott zajlik. Emlegetik még az identitasfeltaras iddszakaként is, ami az egyének
hosszutavu felndttkori elkotelezettségének vallalasa elott megy végbe, ennek értelmében tehat
18-25 éves korra tehetd. Néhany kritikus nem tekinti valodi életszakasznak, érveik szerint a
feltorekvo felndttkor nem univerzalis, csupan egy cimke olyan fiatal felndttek szdmara, akik az
ipari orszadgokban specidlis tarsadalmi-gazdasagi koriilmények kozott élnek. Az eredete
Erikson elméletéhez vezethetd vissza, aki a pszichoszocialis fejlédés nyolc szakaszat irta le a
20. szadzad kozepén. Elméletében az o6todik szakasz jeloli a serdiilokort, amely az
identitasfeltaras és a fejlodés fazisa. Ekkor probaljak meg a serdiilok egyéni lehetdségeiket
kutatni, meghatdrozni, hogy kik a jelenben, s ezzel parhuzamosan elképzelni esetleges
jovoképeket is. 2000-ben Arnette azzal a javaslattal egészitette ki Erikson elméletét, hogy az
identitasfeltaras els6dleges id6szaka mar nem a serdiildkorra tehetd, hanem a kialakulo
felnottkorra, amely egyuttal az emberi fejlodés kilencedik szakasza. A pszichologus
kezdeményezését az Erikson munkdja oOta eltelt évtizedekben végbemend demografiai
valtozdsokra alapozta. Ilyen valtozasok kozé sorolta példaul a megndvekedett egyetemi
latogatottsagot, valamint a kitolddott munkaerdpiacra- illetdleg hazassadgba 1épést. Ezeknek az
atalakulasoknak eredményeképpen éallitotta azt, hogy az identitasfejlddés folyamata javarészt
serdiilokort kdvetden, a ,feltorekvd felndttkor” perioduséban zajlik. A felndvekvd felndttkor
szakasza tehat Arnett meghatdrozéasa szerint, a serdiildkortdl a felndttkorig tartd atmeneti
iddszakban zajlik. Az egyén ekkor tart a tizenéveinek végén és a huszas éveinek az elején-
kozepén, és egyelore még viszonylag kevés kiilsdleg jovo elvarasa és kotelezettsége van, igy
ez az iddszak alkalmas identitdsanak feltarasara, kiilonbozd szerepek kiprobalasara, valamint

kiilonboz6 tapasztalatok megszerzésére, foként a munka, a szeretet és a vildgnézet kapcsan. A
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feltorekvd felnéttkor nem azonos sem a serdiilékorral, sem pedig a fiatal felndtt korral. A
kialakulo felndttkorban a serdiilokkel szemben méar befejezték a kdzépiskolat, jogilag mar
felnottnek szamitanak, mar serdiilokorban vannak és sok esetben nem a sziileikkel laknak. A
fiatal felndttekhez képest viszont még nem vallaltdk a feln6tt szerepét karrierben, hazassagban
vagy sziiloi életben. A kockazatvallalé6 magatartas, mint az identitasfeltard folyamat részeként
jelen van a feltorekvd felndttkorban, megjelenhet kabitoszer-fogyasztas, védekezés nélkiili
szexualis magatartds vagy esetlegesen ittas vezetés formajaban is. Lathato, hogy ebben az
idészakban 1évok tobb szabadsaggal rendelkeznek, mint a serdiilok, ugyanakkor kevesebb
feleldsseéggel, mint a fiatal felndttek. Mas szoval még nem egészen felndttek, de mar nem
egészen kamaszok. A kialakuld felndttkor €s az ezzel jard €érzés a nyugati kulturak jellemzdje,
azaz nem univerzalis. Ez a szakasz akkor ér véget €s akkor 1ép at felndtt statuszba, amikor az
egyén megtanulja vallalni a felelésséget 6nmagaért, képes meghozni a sajat dontéseit és tartos
kotelezettségeket vallal, valamint pénziigyileg fiiggetlenné valik. Annak ellenére, hogy a
feltorekvo felndttkor kifejezés mara mar meglehetdsen elterjedt, és szamos kutatas hivatkozik
is ezzel a fogalommal a korcsoport leirdsara, mégis vitak targyat képezi a tudosok korében. A
leggyakoribb kritikdk kozé tartozik példaul, hogy a feltdrekvd felndttkor nem egy fejlodési
jelenség, csupan olyan pénziigyi kivaltsag eredménye, amely lehetdvé tette azt, hogy a fiatalok
nagy szamban felsOoktatasba jarjanak, vagy mas méddon késleltessék a teljeskorii felnotté
valasukat. E kritikusok azzal érvelnek, hogy ez az iddszak olyan luxus, amelyrdl azok
kénytelenek lemondani, akiknek felnétt felelosséget kell vallalniuk, példaul kozépiskola utan
nyomban be kell Iépniiik a munkaerdpiacra. James Coté kutatd erre a megallapitasra alapozva
mondja azt, hogy a feltorekvo felndttek egyaltalan nem tudnak bekapcsolodni aktiv, szandékos
identitasfeltarasba. Szerinte ezek az egyének olyan tarsadalmi illetve gazdasagi lehetdségekre
varnak, amelyek lehetové teszik szamukra a felndttkorba valod atmenetet. Ebbdl a nézépontbol
az aktiv identitasfeltarasra nem keriilhet sor serdiildkor utan. Ezt a koncepciot tovabbi kutatasok
is alatamasztjak, amelyek azzal érvelnek, hogy a kialakuld felndttek javarésze kevésbé
foglalkozik identitaskisérletekkel, viszont annal inkdbb a felndttek felelosségének és
elkotelezettségének teljesitésével. Mas kutatok gy vélik, hogy a felndvekvd felndttkor
feleslegesen korlatozza az identitasfeltaras idétartamat, mert az életiink soran szdmos esemény
— mint példaul valas, karrier-valtoztatdsok — késztetnek arra, hogy atértékeljiik az
identitasunkat, igy az identitasfeltaras egy egész életen at tartd folyamat, nem csupén feltorekvo
felndttkori sajatossdg. Mindezen tul az eredeti Erikson-i elméletben minden szakasz az el6z6
szakasztol fligg, azaz ha az egyén nem alakitja ki sikeresen az egyes szakaszaiban a sajatos

készségeit, akkor ez hatassal lesz a késGbbi szakaszokban végbemend fejlédésére. gy, amikor
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Arnette elismeri, hogy a feltorekvo felnéttkor kulturspecifikus, és minddssze az adott fejlodési
iddszak jellegzetessége, aldassa sajat érvelését, miszerint a felnd vekvo felnéttkor egy kiilonalld
fejlodési szakasz. Az 0sszes biralatot figyelembe véve Leo Hendry és Marion Kloep kutatok
ugy vélik, hogy a felndvekvo felnéttkor csak hasznos cimke, amely eldfordulhat, hogy leirja az
iparosodott orszagok sajatos tarsadalmi, valamint gazdasigi koriilményeiben €16 fiatal

felnotteket, tehat nem valodi életszakasz (Arnett, 2000).

Egy masik tanulmanyban a 19-29 éves korosztaly jelolése kapcsan hasznaljak a késziilodo
felndttkor kifejezést. Az Arnett altal leirt fejlodési szakaszra, szamos szerzé mellett, Robinson
is felhivta a figyelmet, aki az Erikson-1 intimitds-izolacio krizisével ellentétben a fliggetlenség
¢s elkotelezO0dés parosaval irja le ezt a szakaszt, amely alatt a kozeli, mély emberi
kapcsolatokon kiviil, a munka, a hivatas, illetve a tarsadalmi szerepvallalds terén is a
nélkiilozhetetlen elkotelezOdést interpretalja. Robinson elméletében a fiatal felndttkor alapvetd
feladata nem mads, mint az egyén 6nallo szelfjének sziikségleteit a masokhoz, — valamint a ,,nagy
egészhez” — vald kapcsolodas igényeivel dialektikus strukturaban tapasztalja meg. Ebben a
tevékenységben két szakasz, a korai és a késOi kiilonithetd el, melyek az ugynevezett
,.készlilodo felnbdttkor” 18-25 éves kor kozott, valamint az ezt koveto korai felndttkor 25-35 év
kozotti idoszakra tehetdé (Hornyak és Urban, 2018).

Kiss Istvan a fels6oktatasban 1évo hallgatokat egészséges fejlodési szakaszmegoldasuk szerint
vizsgalta. Tapasztalatai alapjan a fiatalok szakaszfeladatat az ,¢letvezetési kompetencia”
fogalmaként nevezte el. Ezen a fogalmon az ¢letkor specifikus fejlodési feladatokkal
kapcsolatban kialakult problémamegoldasi eszkoztarat, metakognitiv rendszert érti. Ezek az
ugynevezett ¢letvezetés kompetenciak intra- ¢és interperszonalis készségekre oszthatok.
Kutatasai alapjan az emlitett ¢letszakaszban a fiataloknak meg kell birkozniuk azzal a komplex
feladattal, hogy az aktudlis ¢leteseményekbd] fakadd kihivasokkal valdo megkiizdés mellett,
fejlesszEk életvezetési eszkozkészletiiket, kiemelt figyelmet forditva a tanulasi készségekre; az
egyéni értékek tisztazasara és ujragondolasara; a fizikai sziikségletek fokozatosan 6nallobb
ellatasdra €s megszervezésére; a személyes sorssal vald hosszatava tervezésre; a mély és
tartalmas emberi kapcsolatok kiépitésére és fenntartdsdra; valamint a nagyobb tarsadalmi
struktarakba bekapcsolodas skilljeinek elsajatitasara (Kiss, 2009).

A feltorekvd felndttkor egy hosszasan elnyuld, rendkiviil szenzitiv életszakasz, melynek
funkcionalitasait Meg Jay pszichologus is hangstlyozza. Vizsgalatai soran arra hivja fel a
figyelmet, hogy a késziilodd felndttkor nem csak az érett felndttkorra valo lasst el6késziilet

,»alve”, késleltetési iddszaka; hanem inkabb egy kulcsfontossagu, kritikus periddusnak
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definialhatd szakasz, amely alatt olyan érési és ndvekedési folyamatok zajlanak, amelyek
kimondottan ebben az ¢letperiodusban bontakoztathatok ki. A fizikai és érési folyamatokra
tamaszkodva Jay azt mondja, hogy a fiataloknak pont ebben az idészakaszban van médjuk
megtanulni szamos olyan készséget, amit ha ekkor nem alapoznak meg, akkor utolag sokkal
koriilményesebb a kialakulasuk. Ilyen készségekre gondol, mint a komplex tarsas szituaciokban
meghozott dontési képesség, a tehetséghez illeszkeddé munkavégzés, az értékes emberi
kapcsolatok fenntartasa, az elkotelezddés fejlesztése, megfontolt ¢€letcélok kitlizése, vagy
tobbek kozott az értékrendszeriikhoz passzold dontések és az ehhez kapcsolodo lépések
megtétele (Jay, 2012).

A felnovekvd felndttkor krizisében domindnsan jelen van az identitas és egzisztencialis
kérdésekkel valdé megkiizdés, a masokhoz vald kotottség, illetve az Onallosag, szabadsag,
felelosség kérdéseiben vald eligazodéas feladata. Ennek alapjan nagy szerepe van a fiatalok
helyzetének megértésében a tarsadalmi intézményeknek, amelyek a (felsd)oktatasban 1€vo
helyzetiikre, a jovobeni csaladalapitdsi és a munka vildgaban valo elhelyezkedési terveikre,
lehetdségeikre (és szorongasaikra) befolyassal lehetnek. Jol lathatéan tehat a tarsadalmi
intézmények €és a benne dolgozd szakemberek is tdmogatdi lehetnek a késziilodd felndttek
értelemkeresésének és ehhez mindenképp érdemes megemliteni Viktor Frankl nevét, aki az
egzisztencia-analizise soran kiilonb6zd moédszereket dolgozott ki a feltorekvd felndttkori

jellegzetes ¢€letkori sajatossagokhoz (Hornyak ¢és Urban, 2018).

A feltorekvo felndttek esetében szintén megfigyelhetd a kapunyitdsi panik jelensége. A
késziilodo felndttkor krizise ugyan nem vonja maga utan minden esetben a kapunyitasi panik
krizisét, mindazonaltal gyakorta megjelenik a korosztaly életében. Mig a kezd6dé felndttkor
esetében a fiatalok nem tekintik magukat serdiiloknek, de a felndttkor megprobaltatasaival sem
szeretnének egyeldre megbirkdzni. A kapunyitdsi panik esetében — mely Osszefiigg a feltorekvo
felnottek feladataival — a folyamatosan valtozo lehetdségek, a valtozasoktol vald szorongas
valamint a palyavalasztdsi és identitasbeli valasztasok frusztraljak az egyént. A kapunyitdsi
panik kialakuldsa a posztindusztridlis tarsadalmak gydkeres valtozasaira vezethetdk vissza,
melyek nagyban érintik a fiatal felndtteket. A valtozasok kiterjednek a hazassag eldtti szexudlis
életre, a tovabbtanulasi tendencidkra, a sziiloktdl valo fliggetlenedés kitolodasara és a kitolodott
csaladalapitasra. Szamos sajatos tulajdonsaggal jellemezheték a tarsadalmi és gazdasagi
atalakulasok. A témahoz kapcsoldodva példaul elsédlegesen megemlitendd a megndvekedett
felsoktatasi végzettség megszerzésére iranyuld motivacid, melyet az Oktatdsi Hivatal adatai

is aldtdmasztanak, miszerint 1990-hez képest mért felvételizésrél sz6ldo adatok kozel a
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haromszorosara emelkedtek 2012-re. Ebbdl fakadoan a huszonévesek munkaerdpiacon vald
elhelyezkedése is elhuzddik, ami miatt a csaladalapitas és a hazassag is késobbre tevodik. 1990-
ben az els6 hazassagkotés ndk esetében 22 évesen, férfiak esetében 28,7 évesen tortént, mig 20
évvel kés6bb a nOk esetében mar 28,7 éves korra, a férfiak esetében pedig 31,4 évre tolddott ki.
A hazassagba 1épésre tehat koriilbeliil hét évvel idésebb korban keriil sor, mint a szazadfordulo
eldtt. Tovabba a sziiletések szama is drasztikusan csokken.

A kapunyitasi panik fobb ismérveit ugyancsak Jeffrey Jensen Arnett foglalta 6ssze, miszerint a
kapunyitasi panik sajatosan definialhatd, mint (1) identitaskeresés és (2) instabilitds fazisa,
illetve (3) egy olyan ¢letkori periddus, amely alatt az én’ keriil dontéen a kozéppontba. Jellemzi
az (4) az atmeneti érzés, mikor az egyének még nem érzik magukat felndttnek, de mar nem is
serdiildk, valamint (5) kiterjedt lehetOségeik vannak, mert szdmos opcid kozil tudnak
valasztani az ¢€letiik ezen pontjan, igy dontéshelyzetbe kényszeriilnek. Ebben az idészakban
(19-25 éves kor kozott) a legintenzivebb az identitasformalas. Igaz, hogy megjelenik mar 13-
19 éves kor kozott, ahogyan Erikson is leirja, de ez a feltorekvod felndttkor idején még athatobb,
az egyetemi €vek sordn még instabilabb és kiszamithatatlansag jellemzi, ugyanis az
egyetemistak élete gyakorta annyira valtozékony és stresszes, hogy sokuknak 6tletiink sincs,
hogy tapasztalataik merre fogjdk sodorni 6ket a jovoben. A harmadikként leirt jellemzo,
miszerint az énkdzpontisag jellemzi ezt az iddszakot, nem egyenld a gyermekkori vagy
serdiildkori énkdzpontusaggal, ezesetben sokkal inkdbb Onismereti fejlesztésrél van szd. A
kapunyitasi panikot megtapasztalo fiatalok esetében az énjiikre vald 0sszpontositas normalis,
egészséges, valamint atmeneti folyamat, amely segitségével a mindennapi ¢€lethez sziikséges
készségeiket erdsitik az adekvat énhatékonysag kialakitdsa érdekében. A kapunyitasi krizis
soran a bizonytalansag koztes érzést von maga utén a késziilodo felndttkorban 1évoknél, amit
egy amerikai kutatas is alatdmaszt, amely szerint a 18-25 éves fiatalok 60 szazaléka nem tudja
eldonteni, hogy mar felndttnek érzi-e magat, vagy sem. Arnett kutatasaiban determinalja, hogy
a fiataloknak harom kitételnek kell eleget tenniiik, hogy felndttnek érezhessék magukat:
feleldsségvallald magatartast kell tanusitaniuk 6nmagukért; 6nallo dontéseket kell tudniuk
meghozni; valamint sziikséges, hogy pénziigyileg is fliggetlennek legyenek. A kapunyitasi
panikot megélok esetében rendszeresen szorongdsos panaszokrdl szdmolnak be, esetenként
depresszio is jellemzi, azonban a szocialis kornyezet erdteljes véddfaktorként hathat az utobbi
ellen. Tehat protektiv hatdsként funkciondlnak, ha rendelkeznek barati kotelekekkel, vagy
példaul kellemesként irjak le az egyetemi légkort. Ebbdl kifolydlag a tarsas tdmogatés

alkalmazhat6, mint megkiizdési stratégia.
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Egy 2017-es kutatds a szegedi egyetemistdk korében tanulméanyozta a kapunyitdsi panik
jelenségét tarsas tamogatas fliggvényében, hiszen eldzetes vizsgalatok alapjan a
felsdoktatasban tanulok széles korében megfigyelhetd ez a jelenség, melyet szamos differens
tényez0 szabalyoz.

Az adatok feldolgozasanak eredményei azt mutattdk, hogy a feltorekvé felndttkor
idészakabanbizonytalan az egyén jelene €s jovoje, valamint a kihivasok €s valtozasok szdma is
joval szamottevobb barmelyik masik életszakaszhoz képest, tovabba a felmeriil6 lehetoségek
megjosolhatatlansaga, a karrier és a parkapcsolatok kimenetelének kiszamithatatlansaga, az 1j
dontések meghozatalaval jaro szakadatlanul valtozé allapotok a sériilékenység érzését
generaljak a fiatalokban, ami ahhoz vezet, hogy ténylegesen kimutathatok a kapunyitasi panik
jelei az elemzésekben. Az egyetemistak tigy érzik, hogy kifutnak az id6bdl, és nem lesz médjuk
a megfeleld intim kapcsolat kialakitdsara. Ezen tul eléfordulhat a tarsas Osszehasonlitas
jelensége is, amely soran a fiatalokat szorongas keriti hatalmaba akkor, amikor arra gondolnak,
hogy példaul a hosszabb parkapcsolatban €16 tarsaikkal ellentétben, nekik miért csak a jelenlegi
¢letszakaszban tart az életiik. Az életkor és a parkapcsolati aggodalmak pozitiv korrelaciot
mutatnak, mely kapcsolatban allhat a tarsas Osszehasonlitassal, azaz azzal a nyomassal, ami
abban az esetben jelentkezhet, ha az adott személy nincsen parkapcsolatban, ugyanakkor mar
nagyon vagyik ra. Az elemzésbdl kideriil, hogy a nék és a férfiak kozott nem volt jelentds
kiilonbség a kapunyitasi panik megélését illetden, mind a két nem hasonléan éli meg a
jelenséget. Ez eltér a korabbi kutatasoktol, ahol a ndk esetében gyakoribb volt a krizis. Erre az
lehet a magyarazat, hogy a felmeriil6 nehézségek mind a két nemet ugyanugy érintik, igy mint
az egyetemi évek alatti megprobaltatasok, vagy a diploma utani munkaerdpiaci elhelyezkedés.
A magyar oktatasi rendszer nem kifejezetten gyakorlatorientalt, ami kovetkeztében a
hallgatokban gyakorta megfogalmazodhat az az aggaly, hogy nem rendelkeznek megteleld
tapasztalattal, aminek eredményeképp — kikeriilve a felsGoktatdsi intézmények biztonsdgos
kozegébdl — szoronganak az elsé munkahelyiikon. Ezen tal pedig, szintén a férfiakat és a ndket
is siirgeti az id0 a stabil parkapcsolat, valamint az 6nallé egzisztencia létrehozasdra, netdn a
sziiloktol valo elkeriilhetetlen levalasra. A felsorolt tényezdk okozta stressz és aggodalom
nagyobb valdszinliséggel fiigg a személyiségjegyektdl, illetve az észlelt tarsadalmi
tamogatastol. Az utobbi a szegedi egyetemistak korében végzett kutatdsban kimutathat6 volt,
ugyanis a szupportiv kozegnek meghatdrozo jelentdsége van az egyén életében, hiszen annak
hidnyaban nehezebben atvészelhetOk egyes krizisek, mert nincs kinek kionteni a sziviiket,

elmondani a problémaikat, vagy nincs kihez fordulniuk tandcsért (Pribék és Jambori, 2017).
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A kapunyitési panik jelenségét szintén vizsgaltak debreceni egyetemistak esetében is 2014-ben.
A vizsgalat arra a kovetkeztetésre jutott a 22-28 éves egyetemistakkal késziilt interjuk alapjan,
hogy mar onallosagra vagynak és terhesnek érzik a sziilokkel valo egyiittélést, az elkdltdzésiik
gatjat anyagi okok adjak. Fontosnak tartjdk a diploma megszerzését és a jol kereso allas
megtalalasat a fliggetlenedést €s a csaladalapitast megelézden. Tobb tekintetben jellemzi Oket
bizonytalansag, szorongés s pesszimizmus a jovot illetden. A felndtt felelosségvallalassal jaro
szerepek betdltésére ebben a korban 1évé fiatalok — munkavallalas, élettarsi kapcsolat,

hazassag, csaladalapitas — még rendszerint nem allnak készen (Molnar, 2014).

2.1.2. Média szerepe a serdiilok identitasfejlodésében

A média hatasat vizsgalhatjuk egyrészrdl abbdl a szempontbol, hogy milyen hatassal vannak a
tartalmak a hasznalokra, masrészrél pedig, hogy milyen koriilmények befolyasoljak a
médiahasznalatot.

Eloszor is ejtsiink par szot a médiatartalmak szocializacios, identifikacids hatdsairdl. A
szocializaci6 szamos tanulasi folyamaton keresztiil zajlik, ilyen példaul a biintetés-jutalmazas
modszere vagy a modellkovetés. Erikson pszichoszocialis fejlodési elméletében mar kitértiink
arra, hogy a serdiilok f0 feladata az identitdsuk megtaldldsa, amely a felndtté¢ valasuk
id6szakaban van, s életiik ezen szakaszaban 0j elvarasoknak kell megfelelniiik. Erettebben kell
viselkedniiik, 0j tipustt kapcsolatokat kell kialakitaniuk, mindemellett 6nmagukat kell
felfedeznilik és ujraértékelniiik a megvaltozott koriilmények kozepette. Az ebben a korban
1évok nagy igyekezettel keresik az alternativakat kinalé6 modelleket valasztasaikhoz. A médian
keresztiil szamos ideologiat, életvitelt, értéket, személyiséget, szerepet €s attitlidot ismerhet
meg a haszndloja. Segitséget nyljthat a problémamegoldashoz, a népszeriiséghez,
sikerességhez valamint szerepmodellek atvételéhez. Noha a fiatalok csak alkalmanként talalnak
olyan modelleket, akiket kizardlagosan el tudnak fogadni — egyeseket a hirneviikért, mig
masokat a humorukért csodalnak —, mindazondltal az azonosulds folyamatanak révén az egyén
részben hasonul a mésik személyhez.

A médidban 1évé modellek az identitasfejlddés alighanem minden aspektusara kiterjedhetnek,
igy nem meglepd a dominans médiareprezentacioval foglalkoz6 kutatdsok nagy szdma. A nemi
szerepek abrdzolasa jol megfigyelhetd a tartalmakban, ahogyan szdmos szexualis jellegii
viselkedés is. A szex a médiaban fOképp az azonnali élvezetekrdl, és nem az intimitasrol,
kolcsonos elfogadasrol szol. Mivel a média a legtobb serdiild szamara meghatarozé neveld
szexualis téren, ezért a nemi szerepekrdl mutatott torz dbrazolassal élteti a nemi sztereotipiakat,

ezenfeliil problémaékat is okozhat a serdiilok onértékelésében.
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Az egészséggel kapcsolatos viselkedés is relacioba hozhaté a médiatartalmakkal. Azt talaltak,
hogy a reklamokban megjelend tartalmak hatdssal vannak a szexualis életre, a taplalkozasi-,
alkoholfogyasztasi-, dohdnyzasi-, és drogfogyasztasi viselkedésre. Kiemelkedd jelentdséggel
bir a testképre gyakorolt hatdsa. A média feliileteken gyakorta megjelenitett extrémen karcsu
ndi és a kisportolt, izmos férfiideal kozel elérhetetlen modellt dbrézol a serdiilok szamara.

A médiahatasokban és hasznalatokban jelentds kiilonbségek lathatok nemenként, tarsadalmi
rétegenként és a kornyezeti tényezok fliggvényében. Mindenesetre az megallapithato, hogy a
serdiilok aktiv Onszocializacidjanak egyik legtipikusabb forrasa a média(hasznilat). Ez a
korosztaly gyakran haszndlja a médiumokat az Onmeghatdrozas eszkozeként, illetve az
identitasuk feltarasara és kifejezéseként is. Ez a tipusu identitaskifejezés egyike az 6t jellemzo
médiahasznalati jellemzoének a serdiilok korében, az élménykeresés, szoérakozas, megkiizdés és

az 1fjusagi kultaraval valo identifikacio mellett (N. Kollar és Szabd, 2004).

2.2. Digitalis eszkozhasznalat-kutatasok

2.2.1. Az online vilag személyiségformalo ereje

Szamtalan kutatds bizonyitja, hogy a nem megfeleld digitalis eszk6zhasznalat a kognitiv
miikodés atalakulasat eredményezi. Tobbek kozott a nem megfeleld hasznalat hozzajarul
problémamegold6 képességiink csokkenéséhez, hiszen a gondolkodasunk intuitivabba valik a
stiri keresdmotor-hasznalatbol kifolyolag. Emlékezeti képességeink csakugyan atalakulnak, a
multitasking szituacidkban, a megosztott figyelem okén csokken az emlékezeti
teljesitményilink, ami masfeldl tréningezéssel javithat6. A kutatdsokbol tehat kimutatkozik,
hogy nem 6nmagaban a digitalis eszkdzhasznalat okoz problémat az egyes teriileteken, hanem
a nem megfeleldé IKT-hasznalat (amely nem mas, mint az informacids és kommunikacios
technologiak Osszefoglald roviditése (ITTK, 2007)) jelent problémat a teljesitményiink ¢€s
mindennapi miikddésiink esetében. A digitalis eszkdzhaszndlat problémas, netalan addiktiv
haszndlataval Osszefliggésben néhdny személyiségjegyet is megallapitottak, mint a
tiirelmetlenség, az Onkontroll fejletlensége, a kontrolldlatlansdg, a kiils6é kontrollos
kontrollelvarés, vagy az unalomtolerancia. A kitartas hidnya és a tiirelmetlenség Osszekottetést
mutat a problémat jelentdé mobilhasznalattal, foleg a veszélyes helyzetekben, amikor is a
tiirelmetlen egyének hajlamosabbak a mobilhaszndlatra intenziv érzelmi szitudciokban, a
mobilhaszndlat jutalmazo, negativ érzések csokkentésében szerepet jatszé mivolta miatt. Az
alacsony Onkontroll csakugyan Osszefiiggésbe hozhaté a Facebook-fliggdséggel (Farago,
2020).
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Vajon befolydsolja viselkedésiinket a tomegmédia? A sziilok, pedagdgusok, politikusok,
médiaszakemberek mind megegyez0 allaspontot képviselnek ebben a kérdésben, méghozza azt,
hogy ¢letlink tarsas vonatkozédsainak alighanem minden teriiletét — szocialis viselkedés,
egészség, fogyasztoi viselkedés stb. — mind a média befolyasold hatasanak vannak kitéve.

A média hatasmechanizmusaival kapcsolatosan tobb pszichologiai elmélet is sziiletett. Ezek
kozé tartozik a szocidlis tanulds elmélete, az eréfeszités (priming-) hatés, a kultivacids hatas,
illetve a sziikséglet és a kielégiilés hatdsmodellje is. Az utdobbi modell a médiafogyasztas
motivacioit és viselkedeését vizsgalja, és tobbek kozott azzal is foglalkozik, hogy milyen
sziikségleteket elégitenek ki a médiumok. Felndttek beszamoloibol az deriil ki, hogy ezek a
sziikségletek példaul az elidegenedés csokkentése, szorakozas, izgalom, menekiilés,
elovételezett kommunikacio, tarsasagkeresés, magyardzat, informacioszerzeés illetve az id6
“eliitése”. A bovelkedd sziikségletek listajat négy fO kategdriaba soroltdk: személyes
identitassal kapcsolatos sziikségletek; tarsas kontaktussal kapcsolatos igények; szorakozéssal
¢s kikapcsolodassal kapcsolatos sziikségletek; illetve informacids, ismeretelsajatito, tudas

bovitésére iranyuld sziikségletek (N. Kollar és Szabo, 2004).

Az énképiink a folyamatosan alakul6 tarsadalmi elvarasokon, értékrendszereken, szocializacios
szinterek ¢és szerepek altal formalodik, ahogyan minduntalan 1jabb ¢és ujabb,
onmeghatarozasunkra is hatd helyzetekkel allunk szemben életiink folyamdn. Az egyéni
identitasunk megtaldlasanak egyik forrdsa az internet. Az identitdskeresés alatt az
onmegvalositas egyik napjainkban népszerli platformja is az internet. Az interneten egyszerre
lehetlink a médiatartalmak fogyasztdi €s eldallitoi is. A média altal biztositott participacio
meghatarozo eleme lehet a személyiségiink épitésének, identitasunk stabilizalasanak. Minden
kiposztolt gondolat, kép, hangulat vagy barmilyen 1étrehozott médiatartalom az azt megoszto
fiatal személyiségére reflektal, arra alapoz, és az arra kapott visszajelzések alapjan alakitja az
énképét. Am a vilaghalo arra is teret ad, hogy anonim médon teszteljiik, hogy mi a véleménye
r6lunk masoknak, vagy kapcsolatba léphessiink hasonlo problémakkal kiizd6 tarsainkkal, ezzel
is csokkentve a belsd fesziiltséget. Alacsony kockdzatviselés mellett kisérletezhetiink
kiilonbozd szerepekben, és elkeriilhetjiik a fizikai térben keletkezd esetleges kudarcokat. Mésik
lehetdsége az internetnek a testreszabhatosag, mely lehetdséget ad az egyéniségiink kifejezésére

(Kitta, 2014).
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A technologia fejlodése gyodkeresen megvaltoztatta kommunikéciés szokasainkat. A Z
generacio tagjai, akiket digitalis bennsziilotteknek is hivhatunk — vagyis a 1995 és 2004 kozott
sziiletettek, — teljesen mas kozosségi médiahasznalati szokasokkal rendelkeznek, mint a naluk
iddsebbek, digitalis bevandorlok. Egy kutatds azt probalta kideriteni, hogy ezen generaciod
fiataljai, milyen digitalis eszkozhaszndlati jellemzdkkel rendelkeznek, ¢és ez milyen
kapcsolatban all a “kimaradastol” valo félelemmel (Fear of Missing Out - FOMO), vagyis életiik
melyik szférajan fordul elé a legmarkansabban az attdl valé aggodalom, hogy lemaradnak
valamirdl, ha nincsenek online vagy nincsen naluk a mobileszkéziik. A Z generacid
gondolkoddsmodjara nagy hatassal vannak a legtjabb technologiai vivmanyok, ezaltal jellemzi
Oket, hogy az ujabbnal-ijabb informéciok tomkelege arasztja el dket, ami miatt nem képesek
kell6 elmélyiiltséggel foglalkozni egy bizonyos dologgal, igy a tudasanyag elsajatitdsa
nehézkessé valik szamukra. Zomében jellemzi Oket az ,,always on” allapot, ami annyit tesz,
hogy folyamatosan online vannak, ahonnan éri 6ket az informacidaradat, illetve biztositott a
tobbiekkel vald kontakt. A mobileszk6zok széleskort elterjedésével parhuzamosan feler6sodott
a FoMO-nak nevezett pszichologiai jelenség, amely angol megfeleldje Fear of Missing Out,
vagyis kiterjedt nyugtalansagérzet, amely abbodl fakad, hogy masok talan valamilyen jo
hangulatt, 6romteli dologgal toltik az idejiiket, mig mi nem vagyunk jelen. Tomoren a 1ényege
a kimaradastol valo félelem. Rifkin és munkatarsai szerint a FoMO olyan helyzetekben
mutatkozik meg, amikor az emberek hidnyoljdk a barataikat és a velik egylitt toltott
tevékenységeket. J. Walter Thompson kutatisaiban arra az eredményre jutott, hogy a
mobiltelefonok hasznalatanak egyetemleges elterjedésével a FOMO erdssége is nott, melynek
kovetkeztében a FOMO arra készteti az embereket, hogy gyakran ellendrizzék, megnézzek a
mobiljukat hidnyérzetilk redukalasa érdekében. Vizsgélatuk azt is felfedte, hogy a
legveszélyeztetettebb korosztaly a 13-33 év kozottiek, és a kutatds résztvevoinek tobb, mint
fele ugy nyilatkozott, hogy nem képesek elviselni a kimaradas, lemaradas elképzelését sem,
plane nem a bekdvetkezését. A vizsgalt személyek — 14-25 év kozotti fiatalok — esetében azt
talaltak, hogy a FoMO jelensége 40%-uk esetében kimutathatd, miszerint nem szivesen
maradnak tavol a mobiljuktol, valamint legjobban attdl tartanak, hogy egy olyan baratjuk vagy
csaladtagjuk nem éri el dket, akinek sziiksége lenne rajuk, segitségre szorulnak. Egy masik
szintén kiemelkedd aggodalom, hogy valamilyen iskolai utasitasrol, feladatrol maradnak le —
amely a COVID-19 jarvany miatti online oktatds utdn nem meglepd. A kozdsségi oldalak
hasznalatanak intenzitdsa szignifikans kapcsolatot mutat A FoMO érzésével, az az valaki minél
tobb online platformon van jelen, és minél magasabb az eszkdzhasznalati ideje, annal nagyobb

eséllyel tapasztalja meg a kimaradas, lemaradés félelmét (Pasztor és Bak, 2020).
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A kozosségi oldalak hatasaindl megkiilonboztethetiink individualis és  szocialis
kovetkezményeket. A kozOsségi oldalak haszndlata hatdssal van a felhaszndld személyes
jellemzoéire, attitiidjére és viselkedésére. Mindazonaltal egyes hatasok befolyasarol nincsenek
egyértelmii eredményeink. Egy svéd vizsgalatban (Denti et al., 2012) azt talaltdk, hogy a
facebookozas csokkenti a szubjektiv jollét érzését, azonban ez csak a ndk esetében mutattak ki.
A kutatok azzal érveltek, hogy a Facebook elferditett képet kozvetit: mindenkit pozitivabban
latunk, mint a val6 ¢életben. Az énreprezentécio torzuldsanak tobb oka is lehet, hiszen torténhet
mondjuk azért, mert az emberek érdekeltek lehetnek az 6nfényezésre a tars- vagy munkakeresés
miatt, vagy csupan amiatt, mert az izgalmas, kirivo torténések hirértéke nagyobb, mint a
szimpla, hétkoznapi eseményeké. Ez a jelenség allhat a negativ tdrsas Osszehasonlitas
hatterében €s az emlitett befolyds — a szubjektiv jollét csokkenése — mogott is. A magyarazat
pedig arra, hogy miért csak a ndk estében fordult eld, talan az, hogy az ¢ identitasukra nagyobb
befolyast gyakorol a tarsakkal vald kapcsolat, illetve tobbet is facebookoznak, illetve
bevallasuk alapjan fontosabb szerepe is van az életiikben. Tobb kutatdé nézépontja is egyezik e
tekintetben, hogy a Facebookon olyan benyomast tapasztalhatunk, mintha masok élete jobb,
boldogabb lenne. Gonzales ¢és Hancock tanulmdnyaban azt talaltak, hogy az dnbecsiilés értéke
azoknal az embereknél mutat kismértékii emelkedést, akik sajat adatlapjukat is szerkesztették,
nem csupan masokét nézegették. Ez alapjan a hatds mechanizmusa nem direkt, az 6sszefliggés
komplex. Jobbdara a kutatasok azt igazoljak, hogy a passziv részvétel negativ kovetkezményeket
von maga utan: egy német tanulmanyban azt tapasztaltak, hogy a passziv tevékenységet végzok
esetében csokkent az élettel vald elégedettség, amit tobbek kozott az irigységre vezethetd
vissza. Ezzel ellentétben az aktivitas altalaban erdsiti a tarsadalmi tokét, érzelmi tAmogatast ad,
illetve noveli a szubjektiv jollét érzését is. Azonban fontos befolyasold tényezo az idoi tavlat,
hisz mas hatdsokat tapasztalhatunk rovid, illetéleg hossztavli hasznalat soran. Az egyénre
gyakorolt hatasok gyakran kutatott teriilete a fliggdség. A kutatasok java nem egy adott
platformra 6sszpontosit, hanem komplexen kdzdsségi, halozati addikciordl szamolnak be. A
tobbi viselkedési fliggdséghez hasonldan elvondsi tlinetek, hasznalatbdl fakadod konfliktusok,
tolerancia kialakulésa stb. jellemzik.

Az individualis hatdsokon tul a kozOsségi oldalak haszndlatdnak befolydsa van a tarsas
kapcsolatokra is. Egy vizsgalatban azt talaltak, hogy a nagymértékii facebookozas hatranyosan
hat a romantikus kapcsolatokra, mert lehetdséget ad a masik folyamatos megfigyelésére.
Tokunaga megéllapitdsa szerint a fiatalabb korosztaly esetében a tarsas feliigyelet mar a napi

rutinba is beépiilt. Mindazonaltal a hasznéalatnak pozitiv hozomanya is lehet, példaul gyasz
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esetén tarsas tamogatast biztosithat vagy tobbek kozott azt is kimutattdk, egy egyetemistakon
végzett kutatasban, hogy a Facebook-tevékenységek potencidlis terepet nyujtanak a tarsadalmi

toke novelésére és fenntartasara is (Ujhelyi, 2014).

Megkozelitéleg a feltorekvo felndttek 88-90 szazaléka haszndl kdzosségi oldalakat minden nap
(Rasmussen ¢s tarsai, 2020). Az Amszterdami Egyetem végzett kutatas 13-40 éves holland
tinédzserek és felnéttek médiaszokasait vizsgalta és egy 9 kritériumon alapuld skalat hozott
létre arra vonatkozoan, hogy melyek a problémas, kényszeres kozosségi oldal- és jaték
hasznalat jellemzdi. Az alabbiakban olvashatjuk a 9 problémas eszkdzhasznalati tiinetet.
1. Jelentés mennyiségli id6t tolt az ezzel kapcsolatos gondolkodassal vagy fantdzidlassal.
2. Egyre tobb 1d6t kell eltoltenie a tevékenységgel a kivant hatas elérés¢hez.
3. Nyugtalan, ingerilt, dithds, frusztralt, szorongd vagy szomoru, amikor nem tudja
hasznalni.
4. Sikertelen kisérletek a hasznalat leallitdsara, ellendrzésére vagy csokkentésére.
5. Hasznalat a negativ hangulati allapotok enyhitésére.
6. Folyamatos hasznalat annak ellenére, hogy tudatdban van a negativ
kovetkezményeknek.
7. Hazudni masoknak a hasznalatrdl, vagy eltitkolni a hasznalat mértékeét.
8. Egyéb szocialis és szabadidds tevékenységek visszaszoritdsa.
9. Egy fontos kapcsolat vagy lehetdség elvesztése vagy majdnem elvesztése.
A tanulmanybol kideriil, hogy azatlagos holland tinédzserek naponta harom orat toltenek olyan
kozosségi média platformokon, mint példaul a Facebook, Instagram, Twitter, valamint tovabbi

3 orat szamitogépes jatékokkal (Lemmens és tarsai, 2015).

2.2.2. Holland és magyar mintan végzett korabbi kutatasok

A Word Happiness Report kutatéi minden évben rangsoroljak az orszdgokat boldogsagindexiik
alapjan. A legfrissebb beszamold alapjan Hollandia a viladgranglista 5. helyét foglalja el, mig
Magyarorszadg csupan az 51. helyen szerepel. Az index kiszdmitasanal 6 tényezdt vesznek
figyelembe, melyek az emberek jollétét vizsgaljak egyebek mellett szocioldgiai-, pszichologiai-
¢és gazdasagi szempontok alapjan. Figyelembe veszik az anyagi jollétet, az egyének tarsadalmi
tamogatottsdganak szinvonalat, a sziiletéskori varhato élettartamot, az egyének szabad

dontéshozatali képességeit, az egyének nagylelkliségét, valamint a korrupcid6 mértékét.
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Mindazonaltal ezekre a mutatdkra is szamos koriilmény van befolyassal (World Happiness
Report, 2022).

A 2019-es jelentésben elsésorban az Egyesiilt Allamokbol szarmazé adatok alapjan
hangsulyoztak a kozosségi média hasznalatanak karos hatasat a serdiilok és fiatalok
boldogsagara és onképére. Ez megegyzik a korabbi felmérések bizonyitékaival, amelyek azt
mutatjak, hogy a személyes baratsagok tdmogatjak a boldogsagot, mig az online kapcsolatok
nem. Az USA-ban végzett kutatast az 6sztondzte, hogy az elmult kdzel 20 évben az amerikaiak
boldogsaganak és jolétének szintje csokkenni latszik. A 2000-es évekhez képest a serdiilok és
felndttek 2016 és 2017 kozott 1ényegesen kevesebb boldogsagrol szamoltak be, ezenkiviil a
depresszid, az ongyilkossagi gondolatok is rohamosan emelkedtek az utobbi években, foképp
a serdiildk és fiatal n6k korében. Ugyanakkor mindez meglehetdsen paradoxnak tiinik, hiszen
az amerikaiaknak most kellene a legboldogabbnak lenniiik, hiszen az egy fore juto jovedelem
folyamatosan nd, alacsony az erdszakos bilindzések és a munkanélkiiliség ardnya is. Az
¢letszinvonal javulasdval a boldogsadgnak is ndvekednie kellene, de mégsem — ezt nevezik
Easterlin-paradoxonnak. Szamos hiteles magyarazatot allitottak fel erre, miszerint a tarsadalmi
tamogatottsdg csokkenni latszik, az elhizottak és a szerhaszndlok szama megndvekedett,
azonban egy masik érdekes magyarazat is megjelenik, miszerint az amerikaiak kevésbé
boldogok a szabadidejiik eltoltésének alapvetd valtozasai miatt. A tanulmény elsésorban
serdiilokre koncentral, mert err6l a korosztalyrél allnak rendelkezésre alaposabb elemzések,
ugyanakkor a jovobeni felmérések arra engednek kovetkeztetni, hogy ezek a tendencidk a
felnottek esetében is hasonloak. A serdiilok idéfelhasznaldsaval kapcsolatos adataibol
nyilvanvaldan latszik, hogy a képernyok eldtt toltott tevékenységidejiik drasztikusan megnott,
foképp a digitalis médiaval toltott idd, mint példaul a jatékokkal, kozosségi oldalakkal,
iizenetkiildéssel €és online tevékenységekkel eltoltott id6. Ez az okostelefonok elterjedésének
volt kdszonhetd, koriilbeliil 2012-t61 kezdddden. 2017-re atlagos 17-18 éves didkok naponta
tobb, mint 6 orat toltdttek el szabadidejébdl 3 digitalis médiatevékenységgel: internetezéssel,
kozosségi média hasznalattal és iizenetkiildéssel. 2018-ra az Egyesiilt Allamokbeli serdiilok
95%-anak volt okostelefonja, és 45%-uk mondta azt, hogy ‘szinte folyamatosan’ online van.
Ugyanerre az iddszakra volt jellemzd, hogy amikor is a digitdlis médiahasznalat
megndvekedett, a személyes interakcidval toltott ido csokkent, beleértve a baratokkal valo
kapcsolattartast és tarsasagi életet. Egyéb kutatasok is ramutattak arra, hogy a serdiilok
szocializaciojanak alapvetd modja megvaltozott az online tevékenységek felé haladva, és

eltavolodtak a személyes kapcsolatoktol. A digitalis média mutatkozik olyan tevékenységnek,
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amellyel a serdiilok 1ényegesen tobb id6t toltottek az elmult évtizedben, mint ezt megeldzden
(World Happiness Report, 2019).

Szdmos tanulméany (Booker et al.,, 2015; Lin et al, 2016; Twenge & Campbell, 2018)
ravilagitott mar arra, hogy azok a serdiilok és fiatal felndttek, akik tobb id6t toltenek digitalis
eszkOzhaszalattal, rosszabbul érzik magukat, mint a keveset, vagy egyaltalan nem internetezé
tarsaik. Példaul azok a lanyok, akik napi 5 6rat vagy ennél tobbet toltenek a kozosségi
médidban, haromszor nagyobb valdsziniiséggel esnek depresszioba, mint a nem hasznaldk, s6t
a sokat internetezok - a keveset internezetOkkel szemben - kétszer nagyobb valosziniiséggel
lesznek boldogtalanok. Osszessségében az okostelefonokhoz és a digitalis médidhoz
kapcsolodo tevékenységek kevesebb boldogsdghoz, mig a technologiat nem igényld
tevékenységek tobb boldogsaghoz kapcsolodnak. Roviden tehat azok a serdiilok, akik tobb 1d6t
toltenek IKT eszkozokkel, kevésbé boldogok; valamint azok, akik tobb iddt téltenek egyéb
tevékenységekkel, boldogabbak. Az internethaszndlat tehat kozvetett hatdssal van a
boldogsagra, hiszen kiszoritja az egyé€b hasznos tevékenységekre fordithaté idot, ami a
boldogtalansag csokkenéséhez vezet.

Ambar a digitalis média tevékenységek kozvetlen hatast is gyakorolhatnak a jolétre. Ennek az
lehet az oka, hogy gyakorta az emberek Osszehasonlitjadk az életiiket a digitalis médiaban
latottakéval, és ngy érezhetik, hogy ¢életiik alacsonyabb rendii, kevésbé jo, mint masok,
kozosségi oldalakon megosztott, elblivold tartalmai, ¢és az ebbdl fakadod érzések is a
depresszidhoz kapcsolodnak. A személyes interakciok soran is zavaro tényezokeént jelenik meg
az okostelefon-hasznalat, mert ugy talaltdk, hogy megzavarja az ilyen tevékenységekbdl
szarmazo6 élvezetet. Tegyiik fel egy éttermi vacsora kevésbé bizonyult élvezetesnek azoknak,
akiknek mobiljuk elérhetd volt, mint azoknak, akiké nem, vagy példaul a vardtermi
varakozasok soran azok akiknek mobiljuk elérhetd, szignifikansan ritkabban beszélgettek
masokkal, vagy mosolyogtak rajuk. Igy allapithatdo meg, hogy a digitalis média nagyobb
mértékll hasznalata, alacsonyabb szintii j61éthez vezethet.

Az eddig bemutatott korrelacids elemzések nem tudjak teljes bizonyossaggal kijelenteni, hogy
a digitalis média ideje boldogtalansdgot okoz, mindazonaltal tényezdként jatszhat szerepet
benne. Forditott ok-okozati Gsszefiiggés is ugyancsak lehetséges, mely szerint a boldogtalan
emberek toltenek tobb idot digitalis eszkdzhasznalattal, és nem a digitalis médiaidé okozza a
boldogtalansagot. Mindazonaltal tobb longitudinalis vizsgalat kovette ugyanazokat a
személyeket az idok sordn, és azt taldltdk ezek ben a kutatasokban, hogy a digitélis
médiahasznalat alacsonyabb jolétet josol a késObbiekben. Ezenkiviil mas kisérletek is

bizonyitottak, hogy akik korlatozzak, vagy abbahagyjak a kozosségi média hasznalatat, azok
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joléte javult. A kutatasokat -bar javarészt serdiilokon végezték - az elmult évek tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a felndttek ugyanilyen sok id6t toltenek el a digitalis médidban, mint a

tinédzserek (World Happiness Report, 2019).

A holland fiatalokat a jovoéjiiket illetéen a bizonytalansag €s az optimizmus keveréke jellemzi.
A fiatalok 57%-a szamol be arrol, hogy bizonytalan a jovdjét illetden, am még tobbeknek (77%)
vannak pozitiv érzései a jovovel kapcsolatosan. A legtobben (88%) tudjak, hogy keményen
meg kell dolgozniuk, hogy elérjék céljaikat, és 60%-uk ugy érzi, készen all arra, hogy
megbirkézzon azzal, amit az ¢élet tartogat szdmukra. 77%-uk ugy érzi, meg van a
generacidjukban a lehetdség arra, hogy jobba tegyék a vildgot. Az identitas és a mentalis

egeészség a legfontosabb személyes prioritasuk a kdvetkezd évtizedben (Wrange, 2021).

A Magyar Fiatalok 2021 kutatds eredményeibdl kideriil, hogy a Visegradi Egyiittmiikodés
orszagaihoz képest — melyek Csehorszag, Lengyelorszadg, Szlovakia ¢s Magyarorszag —
hazankban a legkevésbé elégedettek a 15-29 éves fiatalok az életiikkel, ugyanakkor a
legoptimistabbak a jovOvel kapcsolatban. A kutatds vizsgalta a fiatalok online aktivitasat is.
Négy kiilonboz6 aktivitasi forma koziil tudtak valasztani, hogy mire hasznaljadk az online
feliiletet: a tanulményokkal kapcsolatos dolgok végzésére; a munkéaval kapcsolatos
tevékenységre (fizetett elfoglaltsag); online informacioszerzésre hirportalokrol; valamint olyan
kozosségi oldalak hasznalatara, mint tobbek kozott a Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok
stb. Kideriilt, hogy a vizsgalt tevékenységek koziil messzemenden a kozosségi médidban toltott
1d6 a legszamottevobb; illetdleg a magyar fiatalok 8 szazaléka esetében extrém magas, vagyis
tobb mint 5 d6ra az erre szant id6 egy atlagos hétkdznapon. Ugyanakkor csupan 2 szazalék azok
aranya, akik egyaltalan nem toltik idejiiket a kozOsségi oldalak hasznalataval. Minden masodik
fiatal legalabb 1 orat, és maximum 3-5 6rat hasznalja az online média feliileteket. A csaladi és
barati kapcsolatok vizsgalatéra is sor keriilt a felmérésben. Jol 1athato, hogy a fiatalok korében
nem a hazassag a legkedveltebb egyiittélési forma, illetve még a 25 éven feliili korosztaly
esetében is javarészt élettarsi kapcsolatban élnek. A leggyakoribb kapcsolati statusz az
egyediilallo — mely hazankban 41 szdzalékot tesz ki - és a hazassag nélkiili partneri kapcsolat a
masodik legjellemzObb egyiittélési forma. A fiatalok relativ tobbsége sziileivel ¢l egyiitt, és
45%-kuk elfogadhatonak is tartja ezt a megoldast, mert ezt vélik a legegyszerlibbnek és a
legkényelmesebbnek. Mindazonaltal tobb, mint egyharmaduk szivesen elkdltozne a
,mamahotelbdl”, ha ezt anyagi koriilményei lehetdvé tenné. Magyarorszagon koriilbeliil 20 és

21 éves kor kozott keriil 50 szazalék felé (azaz kissé tobbségbe) az 6nallo, sziil6tdl fliggetlen
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dontések meghozatalanak szama; &m csak 24 éves korban keriil 60% felé, és érdekes mdédon 26
éves korban is mutat egy 10%-0s visszaesést 55%-ra. Tehat a jogi értelemben vett nagykorusag
¢s az 6nalld dontési kompetencia relacidjadban van minimum 2, de mindinkabb 3-4 évnyi
eltolodas. Annak ellenére, hogy a 15-29 éves fiatalok tobbsége még a kibocsatd csaladjaban él,
¢s a sajat haztartast vezetok szama sem éri el az egyharmados aranyt, a fiatalok 57 szazaléka
jovOjét hazassagban ¢és gyermekekkel képzeli el. Ezeken tulmenden a magyar fiatalok
elsdsorban a személyes érvényesiilést helyezik elétérbe — mint a felelosségvallalas, karrier,
fliggetlenség — ugyanakkor ezek mellett megjelenik az egészségtudatossag és a jo kinézet is, a

legfontosabbak kozott (Bird-Nagy €s Szabo, 2021).

A 20-29 éves korosztaly esetében — amely nagyjabdl a feltorekvd felndttkor iddszakaval
egyezik meg — vizsgaltak, hogy hany sz4dzalékuk €l a sziileivel egylitt. Az Eurdpai Statisztikai
Hivatal méréseinek eredményei azt mutatjak, hogy 2017-2020 kozotti idészakban a vizsgalt
holland fiatalok 38-38,9%-a €l a sziil61 hazban, a magyarok esetében 67,6-72% volt ez a
felallas. Ez azt mutatja, hogy a magyarok esetében kozel dupla annyiszor fordul el6 az, hogy a
sziileikkel élnek egyiitt a huszas éveikben, mint Hollandidban.
A fels6fokt oktatasban résztvevd 29 évesnél fiatalabb személyek esetében, akik barmilyen
kulturélis vagy sporttevékenységben vettek részt az elmult 12 honapban (2015-6s adatok
alapjan) a holland eredmény 99,5%, a magyar eredmény pedig kdzel megegyezd aranyban
92,1%.
A rokonokkal és csaladdal val6 talalkozas gyakorisdga 20-29 évesek esetén (2006-os adatok
alltak rendelkezésre csupan ezzel kapcsolatosan) a hollandok 7,2%-a taldlkozik napi szinten a
csaladdal, rokonokkal, mig ugyanez a magyarok esetében 21,3%. A baratokkal valo talalkozas
mindennapos gyakorisaga a holland fiataloknal 24,6%, a magyarok esetében pedig magasabb
szazalek, 32,5%. Ez azt jelenti, hogy a magyarok atlagosan 10%-kal gyakrabban taldlkoznak
rokonaikkal, csaladjukkal, barataikkal napi szinten.
A kérddiv egyik 2013-as vizsgalta kitért az egyének internetes készségszintjének felmérésére
is. Hat készséget kiilonboztettek meg a mérésben, melyek a kovetkezdk voltak:

- akik online keresdmotort hasznaltak informécié megszerzésére;

- akik email-t kiildtek csatolt dokumentummal;

- akik tlizenetet kiildtek chat szobdkba, hircsoportokba vagy online férumokra;

- akik internetet hasznaltak telefonhivasra;

- akik ponttdl pontig (peer-to-peer) fajlmegosztast hasznaltak filmek, zene stb. cseréjére;

- egyének, akik weboldalt hoztak Iétre.
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A magyar és a holland 20-24 éves korosztaly esetében megegyezd aranyban 38%-ra volt igaz,
hogy a felsoroltak koziil legalabb 5-6 allitas bizonyult igaznak, mig a 25-29 évesek esetében
mar a magyar atlag 26%-ra csokken, a holland eredmények csupéan par szazalék eltéréssel 35%-
ra esnek le. Ugyanebbdl a mérésbdl kiderithetd, hogy a 20-24 éves magyar korosztaly magasabb
értékkel, 77%-os arannyal gyakrabban kiildott {izenetet chat szobakba, hircsoportokban vagy
online férumokba, a holland 62%-0s ardnnyal szemben (Eurostat, é.n.).
Az egyének digitalis készségének a szintmérését is megkisérelték. Az alabbi teriileteket
kiilonboztették meg, az alabbi ilyen eredmények sziilettek 2019-ben, a 16-29 évesek korében.
- Alapvetdnél magasabb informacios készségekkel rendelkeznek: hollandok esetén 95%,
a magyarok esetén 85%.
- Alapvetdnél magasabb kommunikécios készségekkel rendelkeznek: hollandok esetén
95%, a magyarok esetén 92%.
- Alapvetdnél magasabb problémamegoldo készségekkel rendelkeznek: hollandok esetén
92%, a magyarok esetén 61%.
- Alapvetdnél magasabb szoftveres ismeretekkel rendelkeznek: hollandok esetén 80%, a
magyarok esetén 46%.
- Alapvetdnél magasabb digitdlis készségekkel rendelkeznek: hollandok esetén 75%, a
magyarok esetén 38%.
- Alacsony digitalis készségekkel rendelkeznek: hollandok esetén 6%, a magyarok esetén
28%.
Amennyiben a minden korosztalyra kiterjedd alapvetd altalanos digitalis készségek feletti
adatokat nézziik, a hollandok a legjobb harom europai orszag kozott szerepelnek — az eurdpai
atlagot meghaladva, — és az emberek fele rendelkezik magasszintli digitalis készségekkel, mig
a magyarok mindossze negyede.
Az internethaszndlat gyakorisagaban kozel azonos eredményeket produkaltak a 20 és 29 év

kozotti fiatalok, a napi internethasznalok aranya a magyarok esetében tobb, mint 90%.

1. sz. tablazat: Internethasznalat korcsoportonként(Eurostat, 2020-2021)

Holland Magyar
20-24 év 25-29 év 20-24 év 25-29 év
Kozosségi 89 % 85% 95% 96%
oldalakon valo
részvétel
(kép, szoveg stb.
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posztolasa
Facebookon,
Twitteren stb.)

Tanulas 74% 45% 40% 29%
Online jaték, video- 97% 94% 96% 95%
vagy filmnézés,

zenchallgatas

Az IKT ismeretek megszerzésének modja esetében a 2018-as adatok szerint a 20-29 éves
holland fiatalok tobb mint negyede, mig a magyarok csupan kevesebb, mint 9%-a végzett
ingyenes online tréningeket vagy egyéni tanulmanyokat annak érdekében, hogy javitsa az IKT
készségeit. Mindazonaltal 2011-es adatok azt mutatjadk, hogy a 20-24 évesek korében a
magyarok 85%-a, mig a hollandok 60%-a szerezte meg informatikai tudasat formalis oktatas
utjan, példaul az egyetemen (Eurostat, €.n.).

A digitalis eszk6zok haztartasban vald haszndlatira vonatkozoéan nagy kiilonbség lathato a
téren, hogy a 16-24 éves korosztaly 2020-ban milyen gyakran hasznalt internet kapcsolattal
ellatott eszkozoket - példdul termosztatot, lampakat, mas internet kapcsolattal ellatott
megoldast energiagazdalkodas céljbol - az otthonaban, ugyanis a magyarok mindossze 5%-ara
jellemzdé ez, mig a holland fiatalok tobb, mint felénél fordul el6. Ugyanakkor internet
kapcsolattal rendelkez6 TV-t a magyarok fele, mig a hollandok 60%-a haszndl, illetve szinte
ugyanolyan ardnyban (15 és 17 széazalékban) hordanak okosorat, internetes fejhallgatot,

biztonsagi nyomkovetdt vagy internetes kiegészitoket a fiatalok (Eurostat, €.n.).

2. sz. tablazat: 22 éves egyénre dltalanosithato adatok (Eurostat, é.n.)

Magyar Holland

Férfi N6 Férfi N6
Minden nap 97% 98% 93% 94%
internetezik
Kozosségi oldalon 93% 97% 88% 90%
jelen van
Online foglal jegyet 20% 15% 58% 70%
vagy szallast
Online telefon- vagy 92% 95% 87% 90%
videohivas
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Magyar Holland

Férfi N6 Férfi N6
Online koényv-, 10% 10% 53% 55%
magazin-, tanulasi
segédanyag vasarlas
Fels6foka 4,8% 11.5% 16,6 % 26%
tanulmanyokat végez
Abbahagyta az 12.9% 11,3% 8,7 % 5,3 %
iskolat/tovabbtanulast
a befejezése elott
Hetente legalabb 45% 31% 63% 69%
egyszer sportol
Elmult 12 hoénapban 29% 29% 13% 13%
nem olvasott konyvet
Elmualt 12 hénapban 26% 26% 50% 50%
5-nél tobb konyvet
olvasott
Munkavallald 54.4% 41.2% 67,7 % 69 %
Sziileivel él 84% 81.7% 69% 53,3%

2.2.3. Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencia az ¢lethosszig tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidk egyike,
¢s nem mellesleg elengedhetetlen napjaink folytonosan digitalizalt tarsadalmaban valo
részvételhez. Anusca Ferrari definicioja szerint, a digitalis kompetencia jelenti az IKT eszkdzok
tudatos, asszertiv és valtozatos felhasznalasat, annak érdekében, hogy az egyének a
munkajukban sikeresek legyenek, foglalkoztatasuk biztositott legyen, ezen feliil pedig
sziikségszerii a tanulashoz, a szabadidd eltoltéséhez, illetve a kozosségi ¢€létben vald
participadcidban. Nagy mértékben 0Osszefiigg szdmos 21. szdzadi készséggel, melyek
elengedhetetlenek a tarsadalmilag és gazdasagilag aktiv élethez.

Ferrari egy dokumentumban 6sszefoglalta a DIGCOMP digitalis kompetencia keretrendszerrdl
sz616 tudnivalokat. A kotet minden polgar szdmara ajanlott hossziuval azonban az kideriil a
nemzetkozi vizsgalatokbol és szakirodalmakbol, hogy megannyi ember nem rendelkezik
kozép- vagy magasfoku digitalis képességekkel. A DIGCOMP kotet segitséget nyujt abban,
hogy ezt a fajta hidnyossagot potolni lehessen, és hozzdjarul a kompetencia mélyebb
megértéséhez és fejlesztési modjainak ismertetéséhez. A dokumentumban meghatérozott 5

kiilonbdz6 kompetenciateriilet - melyek az informacid, kommunikécio, a tartalomlétrehozas, a
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biztonsadg és a problémamegoldas - megegyezett az Eurdpai statisztikai hivatal méréseiben

vizsgalt digitalis készség tertileivel (Kvaszingerné Prantner, 2020).

2.2.4. Digitalis intelligencia

A digitalis eszk6zok mindennapjaink szerves részévé valtak, ebbdl kifolyolag ujfajta
intelligenciara van sziikségiink ahhoz, hogy ezekkel a technoldgidkkal kapcsolatos 1j
ismereteket képesek legyilink megtanulni és hatékonyan, mi tobb feleldsségteljesen alkalmazni.
A digitalis intelligencia tehat sokkal tobbet foglal magaban, mint csupan a digitalis késziilékek

hasznalatanak képességét.

A digitalis intelligencia (DQ) filozéfidja 8 készség csoportbol all ssze, melyeket az alabbi — 1.
szamu abran lathato — kordiagram mutat be.

e
él[‘a/’._ :
S Joe.
\SG/%

sespodueli sugx31a

1. abra: Digitélis intelligencia készségcsoportjainak abrazolasa (Farkas, 2018)

A digitalis intelligencia készségei sziikségesek ahhoz, hogy sikeresek legyiink a digitélis
életben. Ezek a készségcsomagok magukba foglaljdk az online jelenlét szabalyozasanak

képességét; az online és az offline jelenlét kozti balansz megtalalasat illetve tobbek kozott az

internetes tartalmak sziirésének képességét (Tothné Parazso, 2020).
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3. Kutatas

3.1. Kutatasi cél, problémafelvetés

Az Eurdpai Statisztikai hivatal és az egyéb Eurdpat érinté mérésekbol kitiinik, hogy szdmos
dologban eltéré eredményeket mutat Magyarorszag és Hollandia. Ezek az eltérések kozé
tartozik a digitalis készségek megléte, az élettel vald elégedettség, a boldogsagszint, a
szabadidds tevékenységek, a fiatalok helyzete és jovoképe stb..

Kutatasom kozéppontjaban a feltorekvd felndtteket allitottam, akik életében - nemzeti
hovatartozasuktol fiiggetleniil - fokozottan jelen vannak a digitéalis eszk6zok €s a digitalis média
platformjain valé aktiv részvétel. Vizsgéalatom soran a holland és a magyar kialakul6 felndttek
internethaszndlati jellemzdit szerettem volna tanulmanyozni, és felmérni, melyekbdl

kirajzolodhatnak az esetleges kulturabol fakado attitiidbeli €s viselkedésbeli eltérések.

Hipotézisek

1. hipotézis: A magyarok tobb 1d6t toltenek internethasznalattal. A World Happiness
Report 2019-es eredményével megegyezd tendenciat varok.

2. hipotézis: A holland fiatalok tudatosabb internethasznalok. Feltételezésem alapja, hogy
megel6zd kutatasok eredményei szerint magasabb szintli digitalis készségekkel
rendelkeznek a magyar fiataloknal (Eurostat, 2021).

3. hipotézis: Feltételezem, hogy a feltorekvd fiatalok az internethasznalati id6 helyett

szeretnének tobb idét szamukra hasznos, offline tevékenységekre forditani.

3.2. Kutatasi modszerek

A kutatast egy online feliiletre feltoltott kérddivvel végeztem, melyet 18 évnél iddsebb, jelenleg
is valamilyen egyetemen tanulmanyokat folytat6 fiatalok toltottek ki.

A mintat tekintve a magyar kérddiv elemszama 122, mig a holland esetében ez 70 6. A nemek
eloszlasa tekintetében a magyar mintdban a férfiak aranya 20%, mig a holland mintdban 40%.
Kovetkezésképpen a magyar mintdban a nék aranya 80%, a hollandok esetében pedig 60%. Az
atlagéletkor kozel azonos volt mind a két kultura esetében, hiszen a magyar valaszadok atlaga

21,4 év (szoras = 1,87 év) mig a hollandoknal 21,5 év (szoras = 2,5 év).
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3.3. Eszkozok és eljaras

A dolgozat megirdsa, és a kutatas megkezdését megelézden, kvalitativ eljarassal elokutatast
végeztem, mely sordan 3 strukturdlatlan tipusu interjut vettem fel. Az interjualanyok
kivalasztasanal igyekeztem minél vegyesebb kort, nem, kiilonbdzd egyetemen és szakiranyon
tanulo hallgatokat kivalasztani. Igy esett a vélasztasom egy 20 éves, fovarosi egyetemen,
mérndki karon tanuld lanyra; egy 22 éves, egri egyetemen, informatika karon tanuld fiura;
valamint egy 21 éves, budapesti egyetemen, bolcsészettudomanyi karon tanuld lanyra. Az
elokutatas segitségével szerettem volna felmérni, hogy a kérddiv kérdéseihez csatolt
valaszlehetdségek valdban jol megkozelitik-e a téma Iényegét, a valaszlehetdségek érthetdek és
egyértelmiiek-e, tovabbd mélyebb betekintést kivantam nyerni a feltorekvd felndttek
gondolataiba az internethasznéalatukkal kapcsolatosan.

Ezt kovetden a tovabbi kutatast kvantitativ modszerrel végeztem, egy magyar, és egy angol
nyelvi online kérddiv segitségével, melyet kizarolag a kutatdsom elvégzése céljabol allitottam
0ssze. (A kérdoivek a kiegészitd dokumentumban 1. sz. és 2. sz. mellékletekként olvashatok.)
A magyar kérddivet egyetemi kozOsségi oldalak csoportjaiban osztottam meg, mig a holland
kérddivet kiilfoldi mobilitdsom alkalmaval, személyesen osztottam meg QR kddokat hasznalva
a hallgatokkal az NHL Stenden Egyetemen. Azért valasztottam ezt a modszert, mert ezt véltem
a leghatékonyabbnak arra, hogy minél tobb egyetemi hallgatot el tudjak érni. Mindazonaltal
nem zajlott olyan gordiilékenyen a folyamat a holland minta felvétele soran, mint a magyar
minta esetében. A hollandok esetében kifejezetten sok iddbe telt, és nehezen sikeriilt

valaszadokat gytijtenem csupan a kérddiv online megosztasa soran.

3.4. A kutatas eredményei és értékelése

3.4.1. Elokutatas eredményei

Az el6kutatas segitségével kozelebbrél megismerhettem az interjualanyok internethasznalati
szokasait, valamint az azt kovetd kutatds soran hasznalt kérdOivet is mar ezen valaszoknak
megfelelden, az ott elhangzottak figyelembevételével allitottam 6ssze. Mindharom fiatalban jo1
lathatéan kozds pont volt, hogy szdmos kozdsségi oldal felhaszndloi és mindennapi életiik
meghatdroz6 része az online vildg, mindemellett még torekednek 1is a tudatos
internethasznalatra. Elengedhetetlennek tartjak, hogy elteljen egy nap internethasznalat nélkiil,
hiszen munkéjuk, tanulmanyaik, illetve barati kapcsolataiknak is egy része ehhez koti Oket.
Egyikiik nem annyira aktiv résztvevdje az online platformoknak, ami annyit jelent, hogy nem

posztol vagy kommentel havi rendszerességgel, illetve nem is szinte allanddan van jelen az
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online térben. A masik két interjialanynak, bevallasuk szerint, sokszor neheziikre esik a jelenre
koncentralni és az offline helyzeteket kelloképpen megélni. Tobb alkalommal is idézett mar eld
benniik negativ érzéseket a kozosségi oldalhasznalat — annak ellenére is, hogy tisztdban vannak
azzal, hogy javarészt az emberek nem a valddi arcukat mutatjdk online és a tartalmak sokszor
nem felelnek meg a valdosagnak, hanem szebben, “felturbozva” vannak abrazolva, — melybdl
kifolyolag szorongas tor rajuk, vagy onértékelésiik csokkent.

Az interjuk tovabba segitségemre voltak abban is, hogy a kérddivben valdéban relevans
valaszlehetdségek koziil lehessen valasztani, és a kérdések ne legyenek senki szamara

félreérthetok.

3.4.2. Kutatasi eredmények és értelmezésiik

1. Hipotézis: A magyarok tobb 1d6t téltenek internethasznalattal.

Hipotézisem alapjaként azt az allitast vettem, hogy amennyiben a boldogsdg szintje és az
internethaszndlat valoban kdlcsonds viszonyban all egymassal — melyet a korabbi fejezetben
ismertettem —, akkor a magyaroknak tobb id6t kell tolteniiik internethasznalattal, hiszen joval
hatrébb helyezkednek el a boldogsagranglistan.

A hipotézis vizsgalata sordn az internethasznalattal toltott idot vizsgaltam meg, melyet a 2.

szamu abra szemléltet.

98%
18%% 74,30% 83% 81,50% 78%
D 70%
60% —50% 50% >2% iy 52% 8% A8% o
50% o
; 0,30%
s 25,7%30% s 22%

20%
10% || 2,5%

2 oranal kevesebb 3 oranal tobb 2 oranal kevesebb 3 oranal tobb

Holland Magyar

Online szabadidd eltoltésére Szorfozésre Beszélgetésre, kapcsolattartasra Tanulasra, Ugyintézésre W Jatékra

2. 4bra: Internethaszndlattal eltoltott id6 tevékenységek szerint

Az eredmények azt mutatjdk, hogy az online szabadidd eltoltésére szant idd szinte teljesen
azonos mind a két nemzet esetében, mint ahogyan az online szorfozésre szant id6 is. Az online
beszélgetés €és kapcsolattartas esetében viszont mar kiilonbség mutatkozik, hisz a magyarok

kozel fele (48%-a), tolt 3 6ranal tobbet ezzel a tevékenységgel naponta, és csakugyan joval tobb
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iddt toltenek az interneten tanulas és ligyintézés céljabol. A tanulasra és ligyintézésre szant
idonél kapott adatok varakozasaimmal ellentétesek voltak, hiszen a Hollandidban végzett
tanulmdnyaim soran megtapasztaltam, hogy szinte minden tanuldssal kapcsolatos
tevékenységet digitalis eszk6zO0k hasznalataval végeztiink, és roppant nagy hangsuly van
helyezve az internet nyujtotta lehetéségek kihasznalasara, sokkal markansabban jelen van, mint
a magyar tanulmanyaim soran sziikségeltetett. Am a vélaszok alapjan a magyar didkok 40%-a
tolt napi harom 6ranal tobb iddt online tanuldsra, ligyintézésre, mig a hollandok 83%-a 2 6ranal
kevesebbet egy atlagos napon. Az online jatékkal viszont a hollandok tdltenek sokkal tobb idot
napi szinten, mint a magyarok.

A felvetésem, miszerint a magyarok tobb 1dot téltenek az interneten nem igazolddott be, mert
ugyan valamivel tobb id6t szannak a napi internethasznalatra szignifikans kiilonbség nem

mutathat6 ki.
2. Hipotézis: A holland fiatalok tudatosabb internethasznalok.

A masodik hipotézisemetaz Eurdpai Statisztikai Hivatal méréseinek eredményeire alapoztam,
melyeket mar a korabbiakban bemutattam. A hollandok magasabb szintii digitalis készségekkel
rendelkeznek, ezértugy véltem, hogy 6k tudatosabb internethasznalok is.
A tudatossagot harom tulajdonsdg mentén vizsgaltam: az online tanuldssal eltoltott ido
magasabb, az unalomiizésbdl torténd digitalis médiahasznalati id6 alacsonyabb, illetve
elégedettség jellemzOd az internethasznalatra forditott idével kapcsolatban. Ezekre a
tulajdonsagokra érkezett eredményeket fogom ismertetni a kovetkezOkben.

a) Online tanulassal toltott id6
Az online tanulas tekintetében az alabbi két abra jol szemlélteti, hogy a magyarok bizonyulnak
tudatosabbnak. Mind a tanulds (3. 4bra), mind pedig egy témaban torténd informalddas (a 4.
abran lathato diagram) esetében, 6k aktivabbak.

90% 84,50%
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30%
20%
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0%
Magyar Holland

3. abra: Engem érdekld témarol olvasok, utananézek napi-, vagy heti tobbszori gyakorisaggal
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4. 4bra: Napi 3 6rat meghalad6 tanulasra hasznalt internetes tevékenység

b) Unalomiizéskénti internethasznalat
A masodik tulajdonsagnal azt lathatjuk, hogy a magyar feltorekvé felnétt valaszadok
megkozelitdleg 30%-kal nagyobb része hasznalja napi vagy heti gyakorisaggal az internetet a

kozosségi oldalak unalomiizéskénti gorgetésére, melyet az 5. dbra demonstral.
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5. abra: Napi vagy hetente tobbszori gyakorisaggal hasznalja a k6zosségi oldalakat

unalomiizésbol

Online szorfozéssel pedig koriilbeliil ugyanannyi 1d6t toltenek a két nemzet fiataljai —

ezt mutatja a 6. abra.
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6. abra: Napi internethasznalat online szorfozésre

c) Elégedettség az internetezési idovel
Arra a kérdésre, hogy elégedettek-e az online szorfozéssel toltott idovel, a magyarok 65%-a
nemleges valaszt adott, €s redukalni szeretné az erre forditott id6t, mig a hollandok 44%-a van

ezen az allasponton.

70% 65%

60% 56%

50%

44%

40% 34%

Holland Magyar

30%

20%

10%

B Kevesebbet  m Megfelelének tartom

7. ébra: Online szorfozéssel toltott iddvel valod elégedettség

Az eredmények azt mutatjak, hogy bar a tanulasra és online ligyek intézésére tobbet hasznaljak
a magyar kialakulo felndttek az internetet, mindazonaltal unalomiizéskénti gorgetés is rajuk
jellemzdbb, és 6k azok is, akik elégedetlenebbek az internethasznalatukkal, ugyanakkor a
hollandok ugyanazzal a mennyiséggel elégedettek. Ebbdl addddan a masodik hipotézisem nem
igazolodott be, mert ugyan a holland feltorekvd felndttek kevesebb ideig hasznaljak eszkozeiket
unalomiizés céljabol, de online szorfozéssel ugyanannyit toltenek, illetve kevesebbet hasznaljak

tanulasra és informalddasra az internetet.
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3. Hipotézis: Feltételezem, hogy a feltdrekvd fiatalok az internethasznalati id6 helyett

szeretnének tobb id6t szamukra hasznos, offline tevékenységekre forditani.

A 8. abran a magyarok, a 9. abran pedig a hollandok elégedettségi szintje latszik az
internethasznalatukkal. Mindkét esetben az online szorfozéssel €s jatékkal toltott idot sokalljak,
igy ez lenne az a tevékenység, amely vélhetden kiszoritja az idét az egyéb teenddktol.
Egyetértés mutatkozik a tanulassal toltott id6 novelésének szandékaval kapcsolatosan is. A
hollandok 34%-a, mig a magyarok tovabbi 37%-a szeretne tobb id6t a tanulasra forditani, még
annak ellenére is, hogy az el6z6 kérdésbdl az dertilt ki, hogy 40%-uk napi 3 6ranal tobb id6ét

tolt tanulassal.
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8. dbra: Magyarok elégedettsége az internethasznélatukkal
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9. ébra: Hollandok elégedettsége az internethasznalatukkal
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A kovetkezd kérdésben lehetdségiik volt irasban kifejteni, hogy mi az oka annak, amiért
csokkenteni, vagy épp novelni szeretnék az egyes online tevékenységiikkel toltott idot. A
magyar valaszadok 53%-a indokolta meg a valtoztatds okat, melynek nagy része (68%-a)
haszontalannak, értelmetlennek, felesleges és idérablo tevékenységként hivatkozott javarészt
az online szorfozésre. Tovabbi 12%-uk inkabb személyes kapcsolatokra forditana az id6t, mig
kortilbeliil 5%-uk mozgassal toltené inkabb az idejét.

A hollandok esetében 66% indokolta meg valaszat, melynek 61%-a irta le haszontalannak,
értelmetlennek, idépazarlasnak, vagy felesleges idotoltésnek. A 6,5%-uk addiktiv, mentélis
egészséget roncsold, és onértékelést rombolo elfoglaltsagként beszElt az online szorfozésrol.
Néhany valasz a 3. sz. mellékletben megtekinthetd.

A harmadik hipotézisem tehat beigazolodott, hiszen tobben is felesleges id6toltésként
definidltdk az online szorfozéssel toltott idot, melyet csokkenteni szeretnének €s inkabb

személyes interakciokra, mozgasra forditani ezt az idot.
Egyéb feltaro eredmények

A kozoOsségi oldalakon valo jelenlét eloszlasat a 10. abra demonstralja. A legtobb platform
esetében a magyarok részvétele az uralkodobb, kivételt képez a YouTube €s a Snapchat. A
Messenger hasznalatot tekintve mutatkozik a legszembetiindbb eltérés, szamszeriien a
magyarok 100%-a rendelkezik ilyen iizenetkiildd alkalmazassal, platformmal, mindaddig a
hollandok csupan 20%-a. Ez az adat nem egyértelmiien arra vezethet6 vissza, hogy a holland
valaszadok nem haszndlnak k6zosségi oldalakat tlizenetkiildésre, csupan feltehetdleg mas
platformot részesitenek elényben, amely az empirikus benyomasokbdl kovetkezéen a
WhatsApp alkalmazas. Egy masik kérdésbdl kideriilt, hogy a magyarok legszivesebben a

Messengert haszndljak, mig a hollandok az Instagramot.
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10. dbra: K6z0sségi oldalakon vald jelenlét
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A 11. abra a kozosségi médiaban vald részvétel modjat mutatja be két nagy csoportra bontva:
aktiv, illetve passziv hasznalat alapjan. Aktiv résztvevOknek azoknak a valaszadoknak az
atlagat tekintettem, akik szinte allanddan, vagy napi-, vagy heti tobbszori gyakorisaggal
posztolnak, kommentelnek, tizenetet kiildenek vagy szelfit/képet készitenek magukrol. Passziv
résztvevoknek azoknak a valaszadoknak az atlagat tekintettem, akik szinte allanddan, vagy
napi-, illetve heti tobbszori gyakorisdggal latogatjak masok profiljait, masok kommentjeit
olvassak; vagy unalomiizésbdl nézelddnek. Az eredmények azt mutatjak, hogy mind az aktiv,
mind pedig a passziv hasznalatra vonatkozoan a magyarok joval nagyobb része van jelen a
hollandokhoz képest. Dobbenetesen nagy aranyban passziv kozosségi média hasznalok a
magyar feltorekvo felndttek, hisz tobb, mint 90%-uk bongészi masok profiljat, vagy gorgeti

unalombol az online platformokat szinte allanddan, vagy napi-, heti tobbszori gyakorisaggal.

100% 92,50%
90%
80%
70% 63,50%
60%
50%
10y

40% 31%
30%
20% 18%

0%

Aktiv kozosségi média hasznalat Passziv kizdsségi média hasznalat

HHolland ® Magyar
11. abra: K6zosségi médiaban vald részvétel modja
Az eddigiekben még nem esett sz6 az offline tevékenységek végzésérdl (12. abra). A hollandok

vonatkozasaban a legnépszeriibb a sportolas, mint offline tevékenység, mig a magyaroknal az

olvasas a legelterjedtebb.
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12. abra: Offline tevékenységek

A kovetkez6 (3. sz.) tablazat bemutatja, hogy az egyes allitdsokat mennyire vélték igaznak a
kitoltok. Az adatokbol kideriil, hogy a kialakulo felndttek kozel 30% nem tudnd elképzelni
életét kozosségi oldalak nélkiil, illetve koriilbeliil 40%-uknak neheziikre esne eltdlteni egy
napot a mobiljuk nélkiil. A magyarok esetében 43% - azaz 14%-kal magasabb, mint a
hollandoknal - az ardnya azoknak, akik batrabban fejezik ki magukat chat-en, mint egy
személyes beszélgetés alkalmaval, és egy masik kérdésbdl az is kideriilt, hogy 44%-uk szinte
allanddan online beszélget. Szignifikans kiilonbség anndl az allitdsndl mutatkozik, mely az
online tartalmak valosagtartalmara kérdez, a magyarok ez esetben sokkal szkeptikusabbak az
online tartalmakkal szemben. Egyéb eltérés latszik anndl a kijelentésnél is, mely igy szol:
“Tapasztaltam mar olyat, hogy valaki nagyon boldognak mutatja magat online, mikdzben
tudom, hogy a valosagban nem az.” A magyarok tobb, mint 80%-a tapasztalt mar ilyet, igy ez
Osszefliggésben lehet az el6zd allitdssal, miszerint kevésbé hisznek az online tartalmak

igazsagtartalmanak.
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3. sz. tablazat: Mennyire tartjdk igaznak az emlitett allitasokat

Holland Magyar

Nem igaz (1-2) lgaz (4-5) Nem igaz (1-2) lgaz (4-5)
El sem tudom képzelni az életemet kdzdsségi oldalak nélkiil. 53% 26% 42% 29%
Nem okoz szamomra nehézséget az (j appok hasznalata. 26% 51% 18% 67%
Az online tartalmak igazsagtartalmanak mindig érdemes utanaolvasni. 13% 64% 1% 91%
Ta.p?sztaltam mar olyat, hog),r \falakl nagyon boldognak mutatja magat online, 1% so% 9% 83%
mikdzben tudom, hogy a valésagban nem az.
A kdzbsségi média hasznalata sordn azt érzem, hogy sok mindenbél kimaradok. 63% 16% 45% 20,50%
Mikor az insta képeket latom, gyakran dsszehasonlitomaz életem masokéval. 56% 21% 47,50% 25%
Chaten batrabban kifejezem magam, mint a személyes beszélgetésekben. 54% 29% 37% 43%
Fesziilt leszek, ha valahol nincs wifi/mobilinternet hozzaférésem. 76% 10% 60% 21%
Nem esne nehezemre egy napot a mobilom nélkiil eltdlteni. 37% 41% 35% 37%

4. Konkluzio

A vizsgalatokbdl kideriilt, hogy a holland ¢és magyar 18-28 éves korosztaly atlagosan kozel
megegyez0 1dOt tolt el internethasznalattal, &m a hollandok elégedettebbek ezzel a
mennyiséggel, mint a magyarok. A tevékenységek eloszlasa szempontjabdl a magyar
feltorekvo felndttek tobb 1dot haszndljdk az online feliileteket tanuldsra, informacidogytijtésre
és/vagy ligyintézésre, mint a hollandok. mindazonaltal a magyarok esetében tobb, mint 90%-
os a szinte folytonos passziv online jelenlét. Mindkét nemzet fiataljainak 6tode tolt napi 3 6ranal
tobbet online szorfozéssel, annak ellenére is, hogy tisztdban vannak annak karos hatésaival és
folosleges idotoltésnek tartjak, ezt az idot sokkal inkabb forditanak offline tevékenységekre.
Kulturalis 6sszehasonlitas révén a kérddivet két kiilonb6zo nyelven toltotték ki a valaszadok.
Annak ellenére, hogy mindent megtettem a lehetd legpontosabb forditas elérése érdekében, a
nyelvi korlatokbol is adodhatnak egyes eltérések. Kutatas tovabbi korlatai kozé tartozik az,
hogy a minta elemszama alacsony volt, illetve a hollandok esetén javarészt egy egyetem
tanuldira korlatozodtak a kitoltdk. A nemi aranyok esetében sem volt reprezentativ a minta,
hiszen a magyarokra vonatkozo6 adatok javarészt noi kitdltok valaszaibdl szarmaznak.

A kutatds tovabbi lehetséges iranyait tekintve, érdemes lenne a vizsgalatot lefolytatni
reprezentativ mintdn, illetve akar egy tovabbi orszdg bevonasaval. A kutatas eredményeit —
onbevallasos jellegébdl addddan — az un. szocidlis kivanatossag befolyasolhatta, foként a
magyar valaszok esetében, hiszen sajat bevallasuk alapjan sok id6t toltenek a tanuldssal, 4m
internethasznalati idejiikkel mégsem elégedettek, tehat eldfordulhat, hogy a tarsadalmi

elvarasoknak megfeleléen adtak meg valaszaikat.
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