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BEVEZETES!
Téma aktualitasa

A 21. szazad az internet, az informatika vilaga, igy az informaciobiztonsag ¢s a kiberbiztonsag
is a mindennapjaink része. A széleskorben ismert prekoncepcid szerint a szamitdogépes jatékok,
illetve a programozas inkabb a fiuk érdeklddési korébe sorolhatd, ezéltal szamukra vonzobb
lehet a szakma a késObbi palyavalasztas sordn. Ennek kovetkezményeként kialakult egy
sztereotipia, amely az informatikai kompetencidkat inkabb a férfiakhoz koti, mintsem a nékhoz
— ezzel tovabbi kihivasokat allitva a fiatal ldnyok el¢, mint példaul néi példaképek azonositasa
az informatika teriiletérdl. Egyre tobb tanulmany ¢és internetes cikk sziiletik, melynek a témaja
a n6k megjelenése az informaciobiztonsagi szektorban. Ezek kozott talalkozhatunk olyanokkal
is, amelyek régebbi sikereket ismertetnek példaul a programozas teriiletén, valamint
olyanokkal is, amelyek az aktualis helyzetet mutatjak be felmérések eredményeiként. A
statisztikdk évrdl-évre jobb eredményt mutatnak, ennek egyik mozgatorugdja lehet, hogy
vilagszinten kiilonboz6 szervezetek miikddnek mentoralasi lehetdséggel azon fiatal, vagy
éppen idésebb holgyek szamara, akik a palyara Iépnének. Emellett bizonyos vallalatok kvotakat
is vezetnek be az egyenlébb képviselet jegyében. Ennek célja, hogy a szervezetben meglévé
nemek kozotti megoszlas javuljon mindamellett, hogy a sztereotipiak csokkenjenek, melynek
eredményeképpen tobb nd keriilhet akar felsévezetdi pozicidba is — igy példaképet teremtve a

palyara késziil6 fiatal ndk szdmara.

Tudomanyos probléma megfogalmazasa
A tudomanyos probléma a jelenlegi munkaerdpiaci helyzetbdl fakad. Tobb forrasban is vissza-
visszatéré témaként olvashato, hogy az informaciobiztonsag, Kiberbiztonsag teriilete tobb nét
szeretne vonzani a terliletre. Ebbdl adodik a kérdés, hogy korabban, valamint a jelen helyzetben
miért, vagy ¢éppen miért nem valasztjdk a ndk ezt a palyat. Gyakran megjelenik a
diszkriminacid, illetve az eltérd bérezés az okok kozott, mindamellett, hogy talalkozhatunk
olyan irassal is, amely kulturdlis okokat emlit a probléma forrasaként. Tovabb neheziti a
helyzetet a kordbban mar emlitett prekoncepcio, amely altal a példaképek azonositasa is nehéz
a palyavalasztas eldtt allo lanyok/holgyek szdmadra. Itt megemlitendd a palyavalasztassal

kapcsolatos felmérések, mentor programok népszeriiségének hianya az altalanos-, valamint

1 A dolgozat az Innovacids és Technologiai Minisztérium UNKP-21-2-11-NKE-46 kodszamu Uj Nemzeti
Kivalosagi Programjanak szakmai tamogatasaval késziilt.
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kozépiskolas tanulok esetében, mely megléte esetén a fiatal lanyok/holgyek betekintést

nyerhetnének a szakteriiletre, ezaltal késobb oszlopos tagjaiva valhatnanak.

Kutatasi célkitiizések
A kutatdsom célja a relevans hazai és nemzetkozi szakirodalmak vizsgéalatdval felmérni és
feltarni a n6k informacidbiztonsagi szektorban torténd elhelyezkedéseinek helyzetét, illetve
azokat a kihivasokat, amelyekkel szembesiilnek. Elsésorban a mar a szektorban dolgozok
motivacidjat mérem fel. Tovabba kitérek a jelenlegi helyzetiikre is, kiilonos tekintettel a
bérezésre, illetve a diszkriminacié eshetdségeire. Tovabbi kiemelt jelentdséggel bir a
bemenetel, az eldmenetel és a palyaelhagyas alakuldsa. Ezen kérdéskorok felmérést kérddives
kutatdson keresztiil valésitom meg. Annak érdekében, hogy a maésik nem allaspontjat is
feltarjam a nemek kozotti egyenldség munkahelyi helyzetével kapcsolatban a kérddives kutatas
keretében nem csak néi, hanem férfi szakértOket is tervezek megkérdezni. Az adatokat
kereszttabla elemzéssel, valamint klaszterelemzéssel vizsgalom.
Ezen beliil részcélomnak tekintem a felsdoktatasban tanuld ndk motivacidjanak vizsgalatat,
akik az informaciobiztonsagi szektorban terveznek elhelyezkedni. Ehhez mélyinterjukat
folytatok le, amelynek Osszeallitasi alapjat kiilonb6z6 portalok altal hasznalt motivacids,
valamint elégedettséget mérd interjukérdések adjak.
Tovabba a hazai szervezetek altal nyujtott mentorprogramok tapasztalatinak feltarasai is célom,
melyet a szervezetek tagjaival folytatott fokuszcsoportos interjukon keresztiil valositok meg.
Kutatasom zarasaként szentiment analizist folytatok, amelyben a vizsgalat alapjat a témaval
kapcsolatos legfobb nemzetkozi kulcsszavak megjelenése adja a kiillonbozé kozosségi média

platformokon.

Hipotézisek

A kutatdsom soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1l: A bérezés szempontjabol a férfiak eldnyosebb helyzetben vannak az

informaciobiztonsaggal foglalkoz6 szektorban.

H2: A felsGoktatasi hallgatok informdacidbiztonsagi szakteriilet irdnti motivacidjaban az

ismeretségi kor befolyésa a legjelentdsebb tényezo.



H3: A kapcsolodo mentorprogramok résztvevoi elkotelezettebbek a szakmai fejlodés mellett.

H4: A kozosségi médiaban megjelend trendek megitélése pozitiv iranyba mutat.

Kutatasi modszertan
Elsédlegesen a hazai ¢és nemzetkozi relevans szakirodalmak feldolgozéasaval az
informaciobiztonsag, kiberbiztonsag és informatikai biztonsag terminoldgiai kiilonbségeinek
meghatarozasa mellett megjelenik az informaciobiztonsagi teriilet fejlédése, jelenlegi
tendencidi, valamint szakmai dsszetétele — hazai és nemzetkozi szinten. A dolgozat masodik
pillérét a kérddiv képezi, amely a mar a szakmaban dolgozo ndk és férfiak meglatasaira mutat
ra. A feltett kérdések elemzését az IBM SPSS szoftver segitségével végzem el. A vizsgalat
soran kivalasztott kérdések kozotti kapcsolat vizsgalata pedig kereszttabla-elemzéssel, illetve
klaszterelemzéssel torténik. Tovabba a felsdoktatasban tanulok szerepe is hangstlyos a
dolgozatban. Esetliikben egy interjusorozat késziil, melyben a palyavalasztas motivaciora
helyez6dott a hangstily. Emellett a hazai szinten kiemelked6 Women in IT Security (a
tovabbiakban: WITSEC) szervezet néhany tagjaval késziil interji, amellett, hogy egyéb
vallalatok n6i munkavallaloi is valaszolnak a kérdésekre — ahol szintén jelen van valamilyen
formaban a n6i munkavallalok mentoralasanak lehetsége. Végiil, de nem utolsé sorban pedig
a szervezetek, valamint a kozosségi médiaban megjelend trendek keriiltek fokuszba. El6bbi
esetében szakmai fokuszcsoportos interjukon keresztiil jelennek meg a tapasztalatok, mig az

utobbiak szentiment analizissel valo vizsgélata tortént.



1 INFORMACIOBIZTONSAG, MINT MUNKAEROPIACI SZAKTERULET

Ebben a fejezetben az informaciobiztonsag, valamint a hozza kapcsolddo fogalmak részletezése
mellett bemutatom a szektor jelenlegi alakulasat. Ennek keretében a munkavallalok helyzetét
ismertetem hazai és nemzetkozi szinten egyarant, kiemelt figyelmet forditva a bet6lthetd
munkakorokre és azok koriilményeire. Utolso alpontként megjelenik a kérd6éiv, valamint annak

eredményeinek elemzése.

1.1 Az informaciobiztonsag fogalmi kore

Amint arra a bevezetésben mar utaltam a kiilonb6z6 nemzetkozi szakirodalmak szinonimaként
hasznaljak az informaciobiztonsag, a Kiberbiztonsag és az informatikai biztonsag szavakat.
Valdban van atfedés és hasonlosag a fogalmak kozott, azonban nem teljesen ugyanazt jelentik.
A NIST 800-59 iranyelve alapjan az informacidbiztonsdg az informaciok és informécios
rendszerek védelmét jelenti a jogosulatlan hozzaférést6l, felhasznalastol, nyilvanossagra
hozataltol, megzavarastol, modositastol vagy megsemmisitéstdl a bizalmassag, sértetlenség €s
rendelkezésre allas biztositdsa érdekében?. Muha Lajos és Krasznay Csaba ugy fogalmaz, hogy
az informacidbiztonsag alatt a szoban, rajzban, irdsban, a kommunikacios, informatikai és mas
elektronikus rendszerekben, vagy barmilyen mas modon kezelt informaciok védelmét értjiik®.
Jeremy Hilton és Yulia Cherdantseva megfogalmazasaban az informaciobiztonsag altalanos

1. nincsenek korlatozdsok az informdacid tipusara vonatkozdéan. Téag értelemben az
informaciobiztonsdg barmilyen formaja vagy tipust (példaul elektronikus, papir,
verbalis, vizualis) informéacioval foglalkozik.

2. tartalmazza az informéciok védelmét szolgaldé Osszes miiveletet. gy nem csak a
technikai miiveletekkel foglalkozik, hanem az informacidfeldolgozas, tarolas vagy
tovabbitas soran sziikséges védelmi miiveletek sokféleségével is.

3. anemkivanatos események listaja széles és nyitott. A definicid kifejezetten felsorolja a
lopast, kémkedést és az informacié megrongalasat, de nem korlatozodik ezekre.

4. az altalanos definici6 nem tartalmaz olyan biztonsagi célokat, mint a bizalmassag,

sértetlenség, rendelkezésre allas vagy barmi mas. A tudomanyag f6 célja tehat — a

2 W C Barker, ,,Guideline for Identifying an Information System as a National Security System”, 0 kiad.
(Gaithersburg, MD: National Institute of Standards and Technology, 2003), https://doi.org/10.6028/NIST.SP.800-
59.

3 Csaba Krasznay és Lajos Muha, Az elektronikus informdcios rendszerek biztonsdganak menedzselése (Budapest:
Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, 2014).



harmadik ponttal 6sszhangban — az atfogd informaciovédelem, €s nem csupan tobb
elére meghatarozott biztonsagi cél elérése.

5. az informaciobiztonsag magaba foglalja az elére megtett intézkedéseket. Ezért nem csak
a mar megtortént nemkivanatos események elemzésével kell foglalkoznia, hanem az

ilyen események elérejelzésével és azok valoszintiségének felmérésével is*.

Ennek egy részteriiletét képezi az informatikai biztonsag, amely az informatikai rendszerekben
kezelt adatok, és az azokat kezel6 rendszer(ek) védelmét jelenti, ebbdl kifolyolag nem a teljes

informacios rendszerre, csupan annak valamennyi elemére terjed ki®.

Mindemellett a kiberbiztonsag a NIST megfogalmazasa alapjan kibertérben megjelend
tamadokkal szembeni védekezés képességét jelenti®. Ezzel szemben Magyarorszag Nemzeti
politikai, jogi, gazdasagi, oktatasi és tudatossagnoveld, valamint technikai eszkdzok folyamatos
¢s tervszerli alkalmazasa, amelyek a kibertérben létezd kockézatok elfogadhatd szintjét
biztositva a kiberteret megbizhat6 kornyezetté alakitjak a tarsadalmi és gazdasagi folyamatok
zavartalan mikodéséhezés, miikodtetéséhez” definicioval talalkozhatunk’. Mindkét fogalom a
kiberteret emliti, amely a globalisan 6sszekapcsolt, decentralizalt, egyre novekvo elektronikus
informacidés rendszerek, valamint ezen rendszereken keresztiil adatok és informaciok

formajaban megjelend tarsadalmi és gazdasagi folyamatok egyiittesét foglalja magaba®.

A fent emlitett definiciokbol lathato, hogy valoban van atfedés a fogalmak k6zott, azonban az
informaciobiztonsag egy szélesebb teriilet, amely mind az informatikai biztonsag, mind pedig

a kiberbiztonsag elemeit lefedi.

1.2 Munkaerdpiac bemutatisa
Az eldz6 fejezetben feltartak alapjan elmondhato, hogy igen széles teriiletrdl van sz6, melynek

f6 eleme — annak elnevezésébdl is adéddan — a biztonsag és a védelem megteremtése,

# Yulia Cherdantseva és Jeremy Hilton, ,,Information Security and Information Assurance. The Discussion about
the Meaning, Scope and Goals,””, 2013, https://doi.org/10.4018/978-1-4666-4526-4.ch010.

5 Muha Lajos, ,,Az informatikai biztonsag egy lehetséges rendszertana”, Bolyai Szemle XVII. évfolyam, 4. sz.
(2008): 20.

6 Celia Paulsen és Robert Byers, ,,Glossary of Key Information Security Terms” (Gaithersburg, MD: National
Institute of Standards and Technology, 2019. julius), https://doi.org/10.6028/NIST.IR.7298r3.

7 ,1139/2013. (III. 21.) Korm. hatdrozat - Magyarorszdg Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégidjarol” (2013),
https://njt.hu/jogszabaly/2013-1139-30-22.1.

8 Uo. 3. pont.



fenntartasa. Ennek megvalositasa a teriileten dolgozo szakemberallomany — vagy legalabb egy
részének — a feladata. Fontos megjegyezni, hogy az informaciobiztonsagi szektorban nem
feltétlentil mindenki biztonsagi teszteld, valamint a teriileten dolgozok koziil sem mindenki tolti
minden idejét a biztonsdggal kapcsolatos problémakkal. Ebbdl fakadoan egy alapvetden
multidiszciplindris teriiletrdl beszélhetiink, €s az emberek gyakran tobb kalapot viselnek
(remélhetdleg mindenki fehéret®), mikdzben ugyanazt a szerepet toltik be. Lehet a munkakor
oktatd, aki megtanitja az irodai dolgozdkat, illetve tovabbi munkatarsakat hogyan végezzék el
a feladataikat anélkiil, hogy sziikségtelen biztonsagi kockazatoknak tennék ki a szervezetet,
mint példaul az utcan talalt pendrive vallalati szamitogépbe helyezése. Mellettiik jelen vannak
a programozok, akiknek idejiik nagy részét a kodok attekintése teszi ki, mellyel szerencsés
esetben a potencialis timadok el6tt fedezik fel a biztonsagi réseket. Tovabba lehet a szektorban
valaki Gjsagir6 is, aki az aktualis kockazatok leirasa mellett elemzéseket készit az iparagi
trendekré10.

A munkahelyek, foglalkozasok, készségek és profilok esetében kiilonféle hivatkozasokat
talalhatunk a munkaerépiacon Ezek koziil a legismertebbek a European Skills, Competences,
Qualifications and Occupations, azaz a Készségek/kompetencidk, képesitések és foglalkozasok
eurdpai osztalyozasa (a tovabbiakban: ESCO), az EU j munkaerd osztalyozas az e-CF vagy
az 16234 es Eur6pai Szabvany. Az ESCO osztalyozasan beliil az informécios ¢és
kommunikécios technoldgiai (a tovabbiakban: IKT) foglalkozasok kozott talalhatjuk meg az
informaciobiztonsag, kiberbiztonsag terliletén megjelend munkakoroket, amely a

kovetkezOképpen alakul:

% Megjegyzés: utalva a ,,white hat hacker” kifejezésekre, mellyel leggyakrabban etikus hacker elnevezéssel
olvashatunk.

10 Matthew Hughes, ,,Women Are Only 24% of the Infosec Workforce. Now Go Follow Them on Twitter”, TNW
| Security, 2019. &prilis 3., https://thenextweb.com/news/women-are-24-of-the-infosec-workforce-now-follow-
some-of-them.



1. tabldzat Munkakérok megnevezése, leirds (Forrds: sajdt szerkesztés ESCO alapjdn)

Munkakor
megnevezése

Munkakor leirasa

Biztonsagi teszteld

Behatolasi vizsgalatot, valamint biztonsagi sebezhetdségi értékeléseket hajt
végre az elfogadott mddszerek és protokolloknak megfelelden. Kiilonbozo
biztonsagi szempontok alapjan elemzik a rendszereket.

Feliigyeli az informéacids rendszerek, platformok ¢s milkodési eljarasok
ellendrzéséért felelés IKT-auditorokat a hatékonysdg, a pontossidg és a
biztonsag érdekében kialakitott vallalati normakkal dsszhangban. Felméri és

L7 el értékeli a szervezet IKT-infrastruktirajat kockazati szempontbol, valamint
menedzser oy o 1 . .
ehhez kapcsolodoan ellendrzéseket vezet be. Tovabba a jelenlegi
rendszervaltozasok/frissitések ~ végrehajtasdra  vonatkozdan, illetve a
kockazatkezelési ellen6rzésekre javaslatot tesz.
Informaciés rendszerek, platformok, valamint {izemeltetési eljarasok
ellenérzését végzi, Osszefiiggésben a vallalat altal meghatarozott hatékonysagi,
IKT-auditor pontossagi és biztonsagi szempontokkal. Emellett az IKT audit menedzserhez
hasonldéan 6 is ellendrzi az IKT-infrastruktirat és ellendrzéseket vezet be,
valamint javaslatokat tesz.
. .. Megtervezi és végrehajtja azokat a preventiv intézkedéseket, melyek hianya
IKT biztonsagi 1 . . : S . N
L szandékos tamadas, lopas vagy korrupciobol szarmazo informaciok és adatok
adminisztrator RS
kiszivargasahoz vezethetne.
Védi a céginformaciokat, valamint a munkavallalok adatait a jogosulatlan
. .. hozzaféréssel szemben. Tovabbi feladata az informaciés rendszer
IKT biztonsagi . ; el ps . . . . iy
IR— biztonsagpolitikajanak meghatarozasa. Kezeli a biztonsagos telepitést az
£az8 informaciés rendszerekben és az informaciok rendelkezésre allasat is
biztositjak. CISO néven is ismert.
. N lia és véerchaiti ikse . \oi frissitéseket. Emell
IKT biztonségi JanflSO]a’ €s ’Vegre ’ajt]a a szu ss:g;s bleon.sagl rlssnre.se c?t ’ me? ett. a
tanacsadds, tamogatas, valamint tdjékoztatds is a munkaja részét képezi a
menedzser s e
képzés és tudatositas mellett.
IKT e o . .
. . ... | Javaslatot tesz és hajt végre, melynek célja az adatokhoz és programokhoz valo
biztonsagtechnikai \or s . i1 g , . . o
z : hozzaférés ellendrzése. Tovabba a biztonsagos informaciocserét is eldsegiti.
tanacsado
IKT A szervezet kiberbiztonsadganak, ellenalld képességének és egy katasztrofa
katasztrofaelharitas | utdni  helyreallitds  képességének fejlesztése érdekében modelleket,
menedzser iranyelveket, modszereket, technikékat és eszkozoket kutat, tervez és fejleszt.
Tanacsot ad a meglévd eszkdzok és rendszeres hasznalataval kapcsolatban
, , optimalizalas szempontjabol amellett, hogy ajanlast tesz iizleti projektek,
IKT tanacsado L , . R s 1z
technoldgiai megoldas fejlesztésére, illetve megvalositasara. Tovabba részt
vesz az IKT-megoldasok kivalasztasaban és értékelésében is.
Feliigyeli a rendszer beszerzését ¢és annak fejlesztését amellett, hogy a
Szoftvermenedzser | végrehajtott szoftvermegoldasok és projektek eredményét, mindségét is

nyomon koveti.

1 ESCO, forras:

https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fisco%2FC25&co

nceptLanguage=hu&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C25. Letoltés datuma: 2021.11.09.
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https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fisco%2FC25&conceptLanguage=hu&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C25
https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation?uri=http%3A%2F%2Fdata.europa.eu%2Fesco%2Fisco%2FC25&conceptLanguage=hu&full=true#&uri=http://data.europa.eu/esco/isco/C25

A munkakorok meghatarozasa utan sziikséges nevesiteni azt is, hogy hany emberrdl
beszélhetliink ebben a szektorban, illetve a nemek kozotti ardnyok bemutatasa tovabbi,
kiilonboz6 kérdéseket vethet fel.

2020-ban az Europai Unioban (a tovabbiakban: EU) mintegy 8.400.000 f6 dolgozott IKT-
szakemberként. A legtobben (1.900.000 f6) Németorszagban vallaltak munkat, ahol az unids
szakemberek tobb, mint egyotodét (23,1%) foglalkoztattak. A sorban masodik Franciaorszag,
ahol 1.200.000 fot tett ki a szakemberallomany (az EU létszamanak 14,5%-a), ezt kovette
Olaszorszag, ahol 800.000 f6 (9,8%) dolgozott IKT-szakemberként. Magyarorszag esetében

319.200 1ol beszélhetiink, ez az EU-s szakemberallomany 3,8%-at teszi ki?,
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1. abra IKT szektorban dolgozok szama 2020-ban (Forrdas: sajat szerkesztés, Eurostat alapjan)

Kiemelend6 — ahogy az a 1. szamt abran lathaté —, hogy az EU-ban IKT-szakemberként
foglalkoztatottak tilnyomoé tobbsége férfi, aranyukat tekintve 2020-ban 81,5% volt, ami 1,5
szazalékponttal alacsonyabb, mint 2011-ben. Csehorszagban (89,7 %), Maltan (89,0 %) és
Magyarorszagon (87,7 %) 2020-ban 10 IKT-szakemberb6l 9 férfi volt. Mig a tobbi unids
tagallam tobbségében 10 IKT-szakértdbdl koriilbeliil 8 férfi volt, addig Bulgaria (71,8 %),
Gorogorszag (73,5 %) és Romaénia (73,8 %) voltak azok a kivételek, ahol a férfiak aranya nem
érte el a 75 %-ot. Bulgariaban az IKT-szakemberek 28,2 %-a 2020-ban ndkbdl allt, ami a
legmagasabb arany az unios tagallamok kozott. Gorogorszagban és Roménidban az 6sszes IKT-

szakember koriilbeliil egynegyedét, tiz masik unids orszagban pedig az osszes IKT-szakember

12 LICT Specialists in Employment”, 2021, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=ICT_specialists_in_employment.
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egyotodét vagy anndl is tobbet tettek ki a ndk. Abszolut értékben szamolva Németorszagban
2020-ban tobb mint negyedmillié néi IKT-szakembert (340 400 £6) foglalkoztattak. Ez messze
a legmagasabb ndi foglalkoztatasi szint, mivel Franciaorszadg (244 500 f6), Spanyolorszag
(144 500 16) és Olaszorszag (130 500 f6) voltak azok a tagallamok, ahol 100 000 f6 vagy annal

tobb a néi IKT-szakember?s.

1.3 A teriileten dolgozok motivacidja, tapasztalatai

A korabbi két alfejezet bemutatta az informaciobiztonsag és a hozza kapcsoldédo fogalmakat,
valamint a jelenlegi munkaerépiaci helyzetet is feltarta EU-s szinten. Ebben az alfejezetben a
hangstuly egy motivacios kategoridkat meghataroz6 tanulmanyra, valamint az elkészitett
kérdéiv eredményeire helyezddik.

Egy afrikai tanulméany®* felmérése soran gyijtott adatokbol harom dominins szempont
rajzolodott ki az IKT szektor mellett dont6 dél-afrikai nk korében. Ezek a kdvetkezdk voltak:

1. tudatos valasztas és szerencsés véletlen: ebben az esetben sajat dontésrél szamoltak be
a résztvevok, illetve a munkaltatoéik altal biztositott foglalkoztatdsi lehetdségeket
emlitették, valamint néhany résztvevd jelezte, hogy véletleniil keriilt az IKT-agazatba;

2. ¢érdeklddés és szenvedély: a résztvevo ebben az esetben azt jelezték, hogy az IKT iranti
érdeklddésiik, amely a szenvedélylikké valt 6sztondzte Oket arra, hogy belépjenek az
agazatba;

3. tarsadalmi és csaladi befolyas: résztvevok fele arrdl szdmolt be, hogy a csalad és a
tarsadalom befolyasolta 6ket abban, hogy belépjenek az iparagba — ez magaban foglalta
sziileik foglalkozasat is. Megjelent tovabba mas csalddtagok érdeklddése a technologia
irant, valamint a kortarsaktol vald befolyds szerepe is amellett, hogy voltak, akik a
média hatdsat is megemlitették, mint tényezd, ami a palyavalasztas soran befolyasolta a
dontését.

Ez a kategorizalas alapul szolgal az éltalam reprezentalt kérddiv eredményei soran feltart
eredmények csoportokba vald beosztasara.

A kérdéssor alapjat a BCS, The Chartered Institute for IT 2014 majusdban inditott
kampéanyanak kérdéive adta. A kampany célja az volt, hogy tobb ndét 6sztondzzenek az
informaciobiztonsagi teriiletre valo belépésre. A felmérést a szervezet online végezte,

személyre szabott e-mail alapu meghivas alapjan. Ennek soran az Egyesiilt Kiralysagban €16

13 Uo. ,,ICT specialist by sex”.
14 Sizile Makola és Esther Kgosinyane, ,,How Women End Up in the Information Technology Sector: The
Perspectives of South African Women”, Academy of Strategic Management Journal 19 (2020. 0 1.).
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mintegy 5000 szervezeti tag (véletlenszertien kivalasztva), illetve szintén az orszagban miik6do
BCSWomen tagjai voltak jogosultak a kitoltésre. Ebbol 6sszesen 771 vélasz érkezett a kitoltési
idGszakban, amely 2014 januar 2-t61 2014. februar 15-ig tartott — tehat 12%-os valaszadasi
aranyrol beszélhetiink. Eredmények tekintetében a kitdltdk 79%-a Ggy érzi, hogy eldnyos lenne,
ha tébb n6 lenne a szektorban. Emellett a valaszadok tobb, mint fele gy gondolja a néknek
nehezebb visszatérni a palyara. Bérezés és elomenetel tekintetében a megkérdezettek nagy része
ugy véli, hogy a férfiak szamara jobb lehetéségek adottak. Az informaciobiztonsagi karrierhez
a valaszadok szerint leginkabb technologia iranti érdeklodés, logikai szemléletmadd és altalanos
IT ismeretek sziikségesek™®.

Az altalam reprezentalt kérddiv arra a kérdésre ad valaszt, hogy hazai szinten a szektorban
dolgozok milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, és mi motivalta ket a palyavalasztas soran,
valamint 6k hogyan motivalnanak fiatalokat, hogy ezt a teriiletet valasszak. Ennek
megvalaszolasahoz a kérdoiv elsé részében a demografiai adatok mellett a beosztasra és a
munkakorre is rakérdeztem. A felmérés masodik részében a munkdval kapcsolatos
motivacioval kapcsolatban tettem fel kérdéseket, végiil a harmadik részben a hangsuly a
foglalkoztatottak munkakoriilményeire keriilt. Az adatfelvételi idészak 2021. november 30. és
2022. marcius 30. kozotti idétartam volt. Eddig a datumig 52 (n=52)% kitoltés érkezett. A
kitoltok szama az adattisztitasi folyamatot kdvetéen 52 f6 maradt, ebbdl 15 né volt, mely a
teljes szamot tekintve 28,8%-ot jelent. Ez alapjan a férfiak 71,2%-os aranyt képviselnek.

A kérddiv elsd részében a kitoltok altal megnevezett munkakorok alapjan megalkottam a

kovetkezd szakmatérképet:

5 BCS, ,Women in IT Survey” (BCS, The Chartered Institute for IT, 2014),
https://www.bcs.org/media/4446/women-it-survey.pdf.

16 Megjegyzés: az alacsony Kitoltés szamot vélhetéen az indokolja, hogy a célcsoport privacy érzékenysége magas.
Tobb megkeresés is érkezett, hogy tobbek szerint a demografiai adatok alapjén konnyen profilozhatok, igy nem
toltotték ki a kérddivet.
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2. abra Szakmatérkép (sajat szerkesztés a kérdaoiv kitoltései alapjan)
Az abrarol leolvashatd, hogy a kitoltok kozott a férfiak tekintetében — kék és lila szinnel jeldlt
feliratok — az IBFY’, CISO'8 és a Tanacsado volt a legtobbet emlitett pozicio, a nék esetében —
fekete szinli feliratok — az IBF, a Security Tester ¢és Analystlg, valamint a Tanacsado,

Informacidbiztonsagi szakértd volt a legnépszeribb.

Ezt kbvetden Spearman-féle korrelacios vizsgalatot folytattam le, amely azt mutatja meg, hogy
az egyik valtozd nagysdga milyen mértékben hatdrozza meg a masik véltozd nagysagat,
valamint az dsszefiiggés iranyat és erdsségét?®. Ennek soran a legtdbb kérdés kozott kozepesnél
erdsebb szignifikans kapcsolat volt kimutathat6. A klaszterelemzés az adatok csoportositasat
jelenti ugy, hogy figyelembe veszi az egyedek egy meghatarozott ismérv-rendszerben felvett
értékeit. Ennek alapjan csak azon valtozok keriilhetnek bevonasra, melyeknél kozepesnél
gyengébb kapcsolat nem mutathaté ki, Igy a klaszterelemzésbe az aldbbi harom valtozot
vontam be:
1. Altalanossagban mennyire érzi magat motivaltnak a munkahelyén?

2. Mennyire érzi biztosnak (hosszi tdvon) a jelenlegi munkahelyét?

17 Megjegyzés: Elektronikus informacios rendszer biztonsagaért felelds személy.

18 Megjegyzés: IKT biztonsagi igazgato.

19 Megjegyzés: biztonsagi teszteld és elemzd.

20| Spearman korrelacio”, elérés 2022. januar 10., https://spssabc.hu/ketvaltozos-elemzes/spearman-korrelacio/.
21 Ariel Mitev és Laszlo Sajtos, SPSS kutatdsi és adatelemzési kézikonyv (Budapest: Alinea Kiado, 2007).
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3. On szerint mennyire konnyli vagy nehéz a nék szaméra visszatérni az
IT/informacidbiztonsagi/kiberbiztonsdgi munkakorbe a karrier megszakitasa vagy
sziineteltetése utan?

Dendrogram using Ward Linkage
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3. abra Kapott dendogram (sajat szerkesztés a kérdoiv eredményei alapjan)

Elmeéleti megfontolasok alapjan ugy tlinhet, hogy az 1. és 2. valtozo kozott erds kapcsolat van,
azonban az elvégzett korrelacios vizsgalat alapjan megallapithat6, hogy 0,515, ami kézepesen

erds kapcsolatot mutat. Ezutan az alacsony kitdltési szam okan hierarchikus klaszterelemzést

-12 -



végeztem Ward eljarassal?®® és négyzetes euklideszi tavolsagmérték *alkalmazasaval. A kapott
dendogram?* alapjan harom klasztert azonositottam, ezek elnevezését és jellemzdit a kovetkezd

abra tartalmazza:

. . . Elégedetlen
Elégedetten biztosak Kozéputasok bizonytalanok

e 4ltalanossagban e kozepesen motivaltnak e nem igazan érzi
motivaltnak érzi magat a érzi magat a motivaltnak magat a
munkahelyén; munkahelyén; munkahelyén;

e biztosnak érzi (hosszl o kozepesen biztosnak érzi e nem érzi feltétlen
tavon) a jelenlegi (hosszu tavon) a jelenlegi biztosnak (hossza tavon)
munkahelyét; munkahelyét; a jelenlegi munkahelyét;

e inkabb nehéz visszatérni ¢ inkabb nehéz visszatérni e inkabb nehéz visszatérni
a noknek a karrier a nOknek a karrier a noknek a karrier
megszakitasa/sziinetel- megszakitasa/sziinetel- megszakitasa/sziinetel-
tetése utan. tetése utan. tetése utan.

4. abra Klasztereket és jellemzéiket 0sszefoglalo tablazat (sajat szerkesztés a kérddiv eredményei alapjan)

A kialakitott klaszterek tekintetében az Elégedetten biztosak 13 fot, a Kbzéputasok 22 f6t, mig
az Elégedetlen bizonytalanok 17 f6t tartanak szamon. A csoportok kialakitasat kdvetden
tovabbi valtozokat vontam be igy, mint a kit6lté neme, valamint arra a kérdésre adott valasza,
hogy szerinte eldnyos lenne-e, ha tobb né dolgozna a teriileten. Klaszterek tekintetében 6-6 nd
a Kozéputasok, illetve az Elégedetlen bizonytalanok, mig 3 ndé az Elégedetten biztosak
csoportjaba tartozik. Emellett az is elmondhat6, hogy a legmagasabb aranyban a Kozéputasok
¢s az Elégedetten biztosak tagjai tartanak elonydsnek, hogy tobb né dolgozzon a teriileten. A
ndk esetében ardnyait tekintve tobbségben vannak, akik szerint elényds lenne, mindazonaltal
azt is ki kell emelni, hogy a n6i valaszadok ardnyat tekintve 20% egyaltalan nem tdmogatja,

26,6% pedig nem biztos benne, hogy kivanatos lenne, ha tébben lennének a teriileten.

22 Megjegyzés: minden egyes klaszterre kiszdmoljak az dsszes valtozo atlagat, majd minden megfigyelési egységre
kiszamitjak az euklideszi tavolsagot, forras: Sajtos-Mitev, 295. odal.

2 Megjegyzés: tavolsagmérd eljaras, melyben két pont tivolsaga, a pontok kiilonbségének négyzetének gyokével
egyezik meg, forras: Mesterséges Intelligencia Almanach, ,.euklidészi tavolsag”, elérés 2022. januar 15.,
http://mialmanach.mit.bme.hu/fogalomtar/euklideszi_tavolsag.

2 Megjegyzés: a dendogram a klaszterelemzés eredményét grafikus formaban 4brazold diagram. Lathatok rajta a
csoportosulasi pontok, melyek a hozzajuk tartozé klaszterekkel beazonosithatok, forrds: Mayer Annamaria, ,,A
dendogram fogalma, jellemz6i”, elérés 2022. januar 15., https://spssabc.hu/diagram-keszitese/dendogram/..

-13-



Ezt kovetden kereszttabla-elemzést végeztem, amely soran a nemek €s a bérezés véleménye
kozotti kapesolatot vizsgaltam. Ez arra ad valaszt, hogy a kit6lték meglatasa szerint van-e
kiilonbség a férfi és a néi munkavallalok bérezése kozott. A Khi négyzet proba két mindségi
valtoz6é kozotti kapcsolat vizsgalatat teszi lehetové, azaz arra ad valaszt, hogy van-e
szignifikans kapcsolat a két valtozo kozott?. Ennek soran a nullhipotézis az, hogy a két valtozo
kozott nincs szignifikans Osszefliggés, ezt akkor fogadjuk el, ha a kapott érték nagyobb, mint
0,05. Az alternativ hipotézis az, hogy van a két valtozo kozott kapcsolat, ez akkor igazolddik
be, ha a kapott érték Kisebb vagy egyenld, mint 0,05. Az elemzés lefuttatasat kovetden a kapott
eredmény 0,222, igy nincs kapcsolat. Ebbdl kovetkezik, hogy a nemek és a bérezési, juttatasi
koriilmények kozott nem mutathatd ki Osszefiiggés a vizsgalt minta vélaszai alapjan. A
vélemények alapjan megallapithato, hogy a férfiak és nék szerint nincs kiillonbség a bérezési,
juttatasi feltételek kozott a szektorban.

A fejezet elején megtalalhato egy besorolds, amely a teriiletet valasztok motivaciojat sorolja
harom csoportba. Az altalam készitett kérddéiv valaszai alapjan két csoportba tudom besorolni
a valaszokat:

e tudatos valasztds €és szerencsés véletlen: a valaszadok kozott tobben irtdk, hogy a
hivatastudat vezérelte a valasztas soran, illetve a sajat karriercélok is megjelentek a mar
korabbi szakmai tapasztalatok mellett.

e ¢rdeklddés és szenvedély: a vélaszok nagy része ebbe a kategéridba tartozik —

informatika, szabvanyok, valamint a rendvédelmi érdeklddés is motivaciods tényezo.

Emellett fontos kiemelni, hogy a valaszok nagy részében megjelent az ujszeriiség, illetve a

folyamatos tanulas, fejlédés tényezoként. Par valaszado a ,,jo fizetés”-t is megemlitette.

Kovetkeztetések
Osszegezve a fejezetben leirtakat elmondhato, hogy egy igen szertedgazé és kihivasokkal teli
teriiletrél van szé. Erdeklédéstdl fiiggden talalhatunk miiszaki, vagy akar kevésbé miiszaki
munkakdroket is. A nemek aranyat tekintve a nék tovabbra is kisebb aranyban vannak jelent az
informaciobiztonsag, kiberbiztonsag teriiletén. Tobb felmérésben, cikkben olvashatok ennek

kiilonboz6 okai, az egyik jellemzd a nem azonos bérezési, juttatasi koriilmények.

% Khi négyzet proba jelentése és alkalmazdsa az SPSS-ben”, elérés 2022. januar 16.,
https://spssabc.hu/ketvaltozos-elemzes/khi-negyzet-proba/.
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Ebbdl fakadoan egy kérddives kutatds keretében vizsgaltam a hazai informaciobiztonsagi,
kiberbiztonsagi szektorban dolgozok motivaciojat és tapasztalatait — tobbek kozott — ezzel a
kérdéssel kapcsolatban. A kitolték nemi megoszlasanak ardnya mar jelzésértékii ebben az
esetben — jelentésen kevesebb nd valaszadd volt. Emellett az eredmények alapjan elmondhato,
hogy a klaszterekbe valo besoroléast kovetden hozzaadott valtozok — valaszadd neme, elényos
lenne-e, ha tobb n6 dolgozna a teriileten — azt mutatjak, hogy akik elégedettek és hosszu tavon
biztosnak érzik a jelenlegi munkahelyiiket inkdbb tdmogatjak a n6k bevonasat, mint azok, akik
kevésbée elégedettek és biztosak a jelenlegi munkahelytlikben. A bérezési, juttatasi koriilmények
tekintetében elmondhato, hogy a valaszadok meglatasai szerint a nék és a férfiak azonos
dijazassal rendelkeznek — a kereszttabla elemzés eredményeit tekintve. Mindemellett a teriilet
valasztasanak motivaciojat vizsgalva megfigyelhetéek azonossagok az emlitett afrikai
tanulmany kategorizaldsaval, azonban a tarsadalmi és csaladi befolyas a kitoltdk esetében nem
relevéns tényezo.

A minta nagysaga miatt altalanos kovetkeztetés nem vonhat6 le, azonban tovabbi kiterjesztett

kutatéas soran megfelel6 alapként szolgalhat.
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2  MOTIVACIO A TERULETRE KESZULOK ESETEBEN

A fejezetben a ndk Science, Technology, Engineering, Mathematics, azaz Tudomanyos,
Technologiai, Mérnoktudoméanyi vagy Matematikai (a tovabbiakban: STEM) szakmékhoz
fliz6d6 tendenciakat mutatom be nemzetkozi €s hazai szinten — kifejezetten a felsOoktatasra
koncentralva — egyarant. Emellett 6sszefoglalom a tapasztalatokat, meglatasokat, melynek

alapjat azok az interjuk adjak, amelyet ndi hallgatokkal készitettem.

2.1 Néi didkok tendencidi nemzetkozi szinten

A nék STEM és IKT teriiletekrél vald halmozott lemorzsolddasa tartosnak és nehezen
orvosolhatoénak bizonyul. Sok iparosodott orszag, tobbek kozott Ausztralia is elvesziti a ndi
tehetségeket az oktatds minden szakaszdban, annak ellenére, hogy az idegtudoméanyok egyre
inkdbb egyetértenek abban, hogy a természettudomanyok és a matematika terén nincs alapvetd

kiilonbség a férfiak és a ndk kognitiv képességei kozott?®

. A gender gap, vagyis a nemek kozotti
szakadék a technologiai/muszaki teriileteken kordn kezdddik. A matematikéval kapcsolatos
elkotelezettség és Onhatékonysag terén mar a legkordbbi standardizalt teszteken is kiillonbségek
mutatkoznak. A nék STEM teriileten valo alacsony szamanak egyik népszerii magyarazata az
a hiedelem, hogy 6k eredendéen kevésbé tehetségesek, mint a férfiak, vagy biologiailag
hajlamosak a nem-STEM teriiletekre. Azonban, ha ez igy lenne, akkor a nemek kozotti
kiilonbségek kovetkezetesen megfigyelhetdk lennének az egyes orszagokban, ami viszont
orszagonként valtozik, és a kiillonbozdé pedagogiai megkozelitésekkel egyiitt emelkedik és
csokken?’. Az 1990 és 2007 kozott kdzzétett tobb mint 240 tanulmany metaanalizise nem talalt
statisztikailag szignifikans nemi kiilonbséget a matematikai teljesitményben. A gender gap
jelenségét kutatok figyelmiiket a kulturdlis hiedelmek és attitidok tanulok teljesitményére
gyakorolt hatdsara forditottak, kiilonosen a tarsadalmi tényezdk (példaul a sziil6k és a kortarsak
befolyésa) hatasara, a tanulok érdeklddésére, kompetenciaérzetére €s a tantargy iranti érzelmi
elkotelezettségére. Az Onhatékonysagi meggydzddések erds elorejelzé6t a szakmai
érdeklédésnek ¢és a karrierlehetdségek kovetésének. Ezek az elvardsok mar kora
gyermekkorban kialakulnak, és a sziil6k és tanarok befolyasoljak Oket, akik akaratlanul is
jutalmaznak vagy megerdsitenek bizonyos nemek szerinti gyermekkori viselkedéseket. A nemi

szerepekkel kapcsolatos kulturdlis hiedelmek ¢és bizonyos tanulmanyi teriiletek vagy

% Sarah Buckley, Gender and sex differences in student participation, achievement and engagement in
mathematics (Melbourne Vic: Australian Council for Educational Research (ACER), 2016).

27 Roslyn Prinsley, Amber Beavis, és Nicholas Clifford Hordacre, ,,Busting myths about women in STEM”,
Occasional Paper Series, sz. 13. (2016), https://doi.org/10.13140/RG.2.2.28897.81760.
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karriertevékenységek nemekhez valo illeszkedése erdsen eldrejelzi a férfiak és ndk korében az
észlelt Onhatékonysdgot — a szamitdgépes tevékenységekrdl kideriilt, hogy hatirozottan a
nemek kozotti kiilonbség férfias oldalara esnek?.

Bizonyos kutatasok arrdl szdmoltak be, hogy Eurdpaban a tizenévesek 85%-a haszndlja az
internetet az iskolai feladataihoz. Ez azt sugallja, hogy a vilaghalot érdemes a nemek kozotti
egyenl6ség elomozditasanak egyik modjaként hasznalni a tudomanyok terén. A Young people
and the images of science on websites, azaz a YOSCIWEB projekt a tudomanyos weboldalak
hatékonysagat vizsgalta, hogy a fiatalok korében mennyire hasznalhatok a STEM szakok
népszerusitésére. Vizsgaltak a tudosokkal kapcsolatos negativ és sztereotipikus megitélést,
valamint a média hatasat. A jelentés azonban nem Osszpontositott a szoban forgd weboldalak
néi értékelésére?®. Mas kutatok eredményei alapjan a hatas, az 6rom, a szérakozas és az
esztétika hozzdjarulnak a webfelhaszndlo altaldnos élményéhez. A STEM népszeriisitd
weboldalakat latogaté ndi didkok felhaszndloi élményének értékelése segithet a hatékony
webdesign kialakitasara vonatkozo irdnymutatdsok meghatarozasaban, amelyek pozitivan
motivaljak a néket a természettudomanyos palya valasztasara, igy segitve a nemi sztereotipiak
felszamolasat ezen a teriileten.

Egy kutatas a webdesign szerepét vizsgalta a ndi didkok természettudomanyos tantargyak iranti
elkotelezettségének javitasa érdekében. A felmérésben 16-18 éves lanyok vettek részt, akik a

f6 természettudomanyos tantargyak egyikét — fizikat, kémiat vagy bioldgiat, illetve a harom

crer

crer

tudomanyos honlapok vonzdébbak a fiatal néi didkok szamara, valamint, hogy a kevésbé
motivalt ndi didkok a ndi-specifikus oldalakat részesitik elényben. Az eredmények azt
mutattak, hogy a ndi tudomanyos honlap nem volt vonzobb a néi didkok szamara, igy az els6
feltételezés nem igazolddott be. A vartnal tobb nd részesiti elényben a nem nemek szerinti
honlapot. Amikor azonban a mintat a motivacid szempontjabdl pontoztik, kozelebbrél meg
lehetett vizsgalni, hogy az alacsony motivacioji kategoriaba tartozo résztvevok melyik honlap

kialakitasat részesitették eldnyben. Ebben az esetben viszont az eredmények azt mutattadk, hogy

%8 UNSW Canberra, ,,Women in Cyber Security ~ Literature Review”, 2017,
https://unsw.adfa.edu.au/sites/default/files/documents/Cyber-Security-Literature-Review.pdf.

25| Final Report Summary - YOSCIWEB (Young people and the images of science on websites) | FP7 | CORDIS
| European Commission”, elérés 2021. december 3., https://cordis.europa.eu/project/id/217728/reporting.

% Steve Benford és mtsai., ,JFrom interaction to trajectories: designing coherent journeys through user
experiences”, Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems, CHI *09, 2009.
prilis, 709-18, https://doi.org/10.1145/1518701.1518812.
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a kevésbé motivalt nék a ndi-specifikus weboldalakat részesitették elényben — igy a masodik
feltételezés megerdsitést nyert®,

Elmondhat6 azonban, hogy mig a legtobb orszagban a felsdoktatasban végzettek tobbségét a
nék teszik ki, a férfiaknal kevesebb né szerez STEM egyetemi diplomat. Az Organisation for
Economic Co-operation and Development (a tovabbiakban: OECD) Nemzetkozi Tanuloi
Felmérési Programjanak (a tovabbiakban: PISA) adatain alapuld eredmények ravilagitanak a
relativ tanulmanyi erdsség szerepére e szakadék mértékének meghatdrozasaban. A tanulmany
megallapitotta, hogy a PISA 2015-ben résztvevo 67 orszagban ¢és gazdasagban a lanyok 19
orszagban, mig a fitik 22 orszagban teljesitettek jobban a fiaknal a természettudomanyok terén.
Az 0Osszes tObbi orszdgban a nemek kozotti kiilonbségek statisztikailag nem voltak
szignifikansak. Amikor a szerzok a nemek kozotti kiilonbségeket ugy elemezték, hogy az egyes
tanulok '"relativ teljesitményét" vagy "erdsségét" vizsgéaltdk harom tantargy - olvasas,
természettudomanyok és matematika — tekintetében, azt talaltdk, hogy a lanyok minden
orszagban erdsebbek voltak olvasasbol, mig a fitk matematikdbol minden orszagban,
természettudomanyokbdl pedig a 67 orszagbdl 65-ben voltak erdsebbek. Ezek a kiilonbségek
magyarazatot adhatnak arra, hogy a filk miért valasztanak nagyobb valdszinliséggel STEM
szakmat, mint a lanyok, annak ellenére, hogy a lanyok és fiuk éltalanos teljesitménye hasonlo:
a didkok talan nem az abszolut erdsségeik, hanem az Osszehasonlithatd erdsségeik alapjan
valasztjdk meg a tanulmanyi teriiletet. A lanyok ugyanolyan jok lehetnek a
természettudomanyokban, mint a fiuk, de atlagosan valoszinilileg még jobbak az olvasasban.
Erdekes modon a nemek kozotti kiilonbség a fiuk javara a természettudomanyok terén
mutatkozo relativ erdsség tekintetében nagyobb a nemek kozotti egyenldséget jobban szem

elott tartd orszagokban, és kisebb a STEM egyetemi diplomaval rendelkezd ndk aranya®2,

2.2 Motivacios tényezok

Az eldz6 fejezetben olvasottak alapjan elmondhatd, hogy miden korosztaly szamara lehetnek
kiilonboz6 tényezok, melyek hatdsdra nem valasztjak a palyat a n6i didkok, hallgatok. Fontos
azonban a masik oldalt is vizsgélni — akik végiil emellett a teriilet dontottek, esetiikben milyen

motivacios tényezok voltak jelen.

31 Donna McCabe, Olivia Hurley, és Cliona Flood, ,, The influence of gendered web design on female science
career motivation”, in Cyberpsychology and New Media (Psychology Press, 2013).

32 Tarek Mostafa, ,,Why Don’t More Girls Choose to Pursue a Science Career?” (Paris: OECD, 2019. februar 26.),
https://doi.org/10.1787/02bd2b68-en.
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2021-ben késziilt egy norvég tanulmany®, amely a technoldgiai képzést valaszté ndk
rajzolodott ki a technoldgiai teriiletre késziilok korében. Ezek a kovetkezdk voltak:

1. Munkaviszony: a nék korében a tudomanyos és technologiai tantargyak valasztasat
motival6 tényezok kozott a munkaval kapcsolatos ambiciok domindlnak, Ggy, mint az
izgalmas munkalehetdségek a technoldgiai szakmdkban, a technoldgiai tudas
fontossaga, valamint, hogy van egyaltalan munkalehetdség ¢s a fizetés is jo. A ndk
technologia iranti érdeklédésével kapcsolatos, gyakran hangoztatott szkepticizmussal
ellentétben a vizsgalatban részt vevo 4 nobdl tobb mint 3 szeretne a technologiaval
foglalkozni. Emellett a technologia, mint munkaeszkoz, illetve ennek hasznositasa a
tarsadalmi problémakra is megjelenik a motivacios palettan. Egy kisebb aranyt, de még
mindig tobb mint a felét az motivalja, hogy a lanyokat keresik a technologiai
szakmakban, ami arra utal, hogy a fiatal ndk tobbsége gy érzi, hogy szivesen latjak
6ket a technologia szektorban.

2. Iskola és oktatas: a technoldgia, mint valaszthatd tantargy a kdzépiskola utolsé éveiben
volt a legfontosabb motivacids tényezd az iskolaval és az oktatdssal kapcsolatban.
Megjelenik, bar kisebb hangsullyal, hogy az iskola biztositson ilyen szabadon
valaszthatd targyat. Ami viszont kiemelendd kap, az a tandrok batoritasa, illetve az
iskola borzéken kapott informacidk fontossaga. Tovabbi tényezo lehet a tanaroktol és
masoktdl az iskoldban kapott informéci6 a kiilonb6z6 rendezvények, illetve
technoldgiai cégek eldadasai, toborzasai.

3. Csalad, baratok és szabadidos tevékenységek: a csalad fontos batoritd forras,
fliggetleniil a csaladd technologidhoz vald viszonyatol. A kozosségi média kevésbe,
anndl inkabb a hagyomanyos média, mint példaul a film és televizidé nagyobb szerepet
jatszik a valasztds sordn. A baratoktol kapott 0sztonzés is megjelenik, dm kevésbé
0sztonzd, mint a csaladtol kapott batoritds. Emellett kis mértékben, de a szamitogépes
jatekok és a technoldgidra Osszpontositd szabadidds tevékenységek is szerepet

jatszhatnak.

33 Hilde Corneliussen és mtsai., ,,Factors Motivating Women to Study Technology: A quantitative survey among
young women in Norway”, 2021, 2002-6.
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34 az orosz

Oroszorszag esetében is szakemberhianyr6l beszélhetiink. Egy tanulmanyban
Innapolis Egyetem innovacios varossa — Innapolis City — alakitasa, valamint mas teriiletek
érdeklédodinek bevonzasa mellett tobb né bevonasat javasoljdk az informatikai szakemberek
szdmanak emelése végett. A tanulmany a kozépiskoldsok nyomon kovetési felmérésére
Osszpontosit lanyok korében, akik programozasbol és programozassal kapcsolatos targyakbol
kiilonorakat vettek fel. A kutatok azonositottak azokat a lanyokat, akik a Unium® tanfolyamain
vettek részt, ahol programozast tanultak az iskolai tanordk mellett, valamint megvizsgaltak,
hogy a késébbiekben informatikai egyetemi képzésre jelentkeztek-e, vagy jelenleg informatikai
tertileten dolgoznak-e. Elmondhatd, hogy a fokuszcsoportos interjuban részt vevo valamennyi
fiatal n6 egyértelmi érdeklédést mutatott az informatika irdnt az iskolai idészakban. Az
érdeklédés forrasara vonatkozod kérdés kozott az informatikai iranti kotddés — mar
gyermekkortdl kezdddden — mellett a technologia fejlddésével vald 1épéstartas is megjelent.
Ebben az esetben a valaszadok tgy nyilatkoztak, hogy a szamitogépek egyre fontosabba valtak
az ¢letben és a tanulasban, és természetes kovetelmény, hogy magabiztosan kell hasznalni dket.
Emellett megemlitették, hogy egyes ismerdseik mar az iskoldban is sajat szamitogépet
hasznéltak, mig 6k még nem voltak kitéve ennek. Ennek kovetkeztében a lanyok motivaltak
voltak arra, hogy tobbet tanuljanak, hogy 1épést tudjanak tartani tarsaikkal. Tovabba itt is
megjelent a csalad befolydsa — a sziilok voltak, akik felkeltették az érdeklodést az informatika
iranyaba. Végiil pedig masok befolyasara hivatkoztak. Ez esetben a baratok voltak azok, akik
motivaltdk a résztvevoket az informatika iranti érdeklddésiik fejlesztésére és a szamitogépek

megismerésére.

A fent emlitett motivacios tényezdok alapjan a kovetkez6 diagramok mutatjak be, hogy hany noi

hallgat6 tanul az EU-s orszdgokban IKT teriileten.

% Tanya Stanko, Oksana Zhirosh, és Dmitry Krasnikhin, ,,Why girls with an interest in IT in high-school do not
choose an IT career”, in 2014 International Conference on Interactive Collaborative Learning (ICL), 2014, 131-
37, https://doi.org/10.1109/ICL.2014.7017760.

% Megjegyzés: orosz maganvallalat, amely iskolarendszeren kiviili, egyetem el6tti oktatasra specializalodott.
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5. abra IKT teriileten tanulo ndi alapképzest folytato hallgatok szamanak alakuldsa (sajat szerkesztés Eurostat alapjan)

Az abran jol lathatd, hogy az utobbi években egyre nagyobb szamban jelentkeznek IKT teriilethez tartozo felsGoktatasi alapszakra a ndk, azonban
a szamokat tekintve még mindig a legmagasabb Németorszag 36.818 fovel a 2019-es évben. Magyarorszag tekintetében a szamok joval
alacsonyabbak, 2016-ban 1670 n6, 2017-ben 2293 nd folytatott felsGoktatasban tanulmanyokat, mig 2018-ban 2491 f6, 2019-ben pedig 2662 6.
A folyamatosan novekvd szamok biztatdak. A felmérés az aktualis hallgatok szamat mutatja be, igy nem tér ki arra, hogy mennyien végeznek az
adott képzéssel, tovabba arra sem, hogy a végzést kdvetden hany {6 marad a palyan, vagy éppen hagyja el azt.

"o

Az alapszak befejezése utan lehetdség van mesterképzésre is jelentkezni, a kovetkezd dbra a teriileten mesterképzést folytatd nék szamat mutatja
be:
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6. abra IKT teriileten tanulo ndi mesterképzést folytato hallgatok szamanak alakulasa (sajat szerkesztés Eurostat alapjan)

A mesterképzés esetében is hasonld tendencidk figyelhetdek meg, mint az alapképzés esetében — tehat egyre nagyobb szamban folytatnak ndk
tanulmanyokat az IKT teriileten. Szintén Németorszag vezeti a sort, azonban Franciaorszadg sokkal inkabb felzarkozik hozza, mint az alapképzés
esetében. Létszam tekintetében a korabbi 36.818 6 helyett kevesebb, mint a fele — 10.976 f6 — folytat tanulmanyokat ebben a képzési formaban
Németorszagban. Hazai szinten 2016-ban 228 £6, mig 2017-ben 262 f6 tanult IKT teriileten. 2018-ban azonban valtozas figyelheté meg, abban az

évben visszaesett a ndi hallgatok szdma 219 fore. 2019 viszont ismét emelkedést hozott a 1étszamot tekintve, ekkor a mesterképzésben 276 {6 volt
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2.3 Hallgatéi interjuk tapasztalatai

A korébbi alfejezetekben lathatd, hogy milyen arannyal jelentkeznek ndk a teriileten alap-
illetve mesterképzésre. Ebbol fakadoan készitettem fokuszcsoportos interjukat noéi
hallgatokkal, akik kiberbiztonsagi mesterképzést valasztottak. Az interjukérdések alapjat
kiilonb6z6 munkaval kapcsolatos motivacids kérdések adtdk. Az interjik soran az Open
questioning, Affirming, Reflecting and Summarizing, azaz a Nyilt kérdezés, Megerdsités,
Reflektalas és Osszefoglalas (a tovadbbiakban: OARS) modellt alkalmaztam. Az OARS-
modszer a motivacios interjut készitok altalanosan elterjedt modja, melynek soran a kérdéseket
tesznek fel, és a valaszokrdl is visszajelzéseket adnak. Ezek arra 6sztonzik az interjualanyt,
hogy nyiltan és dszintén gondolkodjon a munkajaval — jelen esetben a képzéssel — kapcsolatos
érzéseirdl. Az OARS modszer azt is lehetdve teszi, hogy az interjut készitd segitsen eligazodni

egy-egy kérdésben®®.

Az interjualanyok a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem Kiberbiztonsagi mesterképzésének noi
hallgatoi voltak. Koziiliik harman els6évesek nappali tagozaton, ketten pedig masodévesek —
egy nappali és egy levelezd tagozatos hallgato. A levelezd tagozaton az allami finanszirozas
esetén feltétel a munkaviszony a képzés megkezdéséhez, igy van, aki mar most is tanulmanyai
mellett dolgozik — a valaszok alapjan kidertil, hogy nappali tagozatos hallgatok is vallalnak
munkat a képzés mellett a teriilettel kapcsolatos munkahelyen. Az interjik lefolytatasa 2022.
januar 1. és januar 20. kozott valosult meg, mely soran tiz kérdésre kellett valaszolniuk a

résztvevoknek, valaszaik 6sszesitve a kovetkezok voltak:

36 | 34 Questions for a Motivational Interview (With Sample Answers)”, Indeed Career Guide, elérés 2022. janudar
1., https://www.indeed.com/career-advice/interviewing/motivational-interviewing-questions.
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2. tablazat N6i hallgaték meglatdasait dsszefoglalé tabldzat (sajat szerkesztés az interjiik® alapjdn)

3. hallgato

1. hallgato 2. hallgato

Kérdés

(elsoéves, nappali) (elsoéves, nappali) (elsoéves, nappali)

4. hallgato

(masodéves, nappali)

5. hallgato

(masodéves, levelezo)

1. kérdés Napjaink egyik legfontosabb

interdiszciplinaris teriilete,

Digitalis eszkdzok,

kibertér védelme, Sajat fejlodés, ut.

Digitalis térben érkezo
tamadasok, veszélyek

Nem miiszaki, hanem

Fogalom elleni védekezés magasabb szintti i
) , . . N gasabb szintu 1smeret.
jelentése tarolt adatok védelme. folyamatosan fejlédik. Képessége.
trdé , borbintontingas az stopin |  Alapképzésen valo Mer kordbban Gyerekkori kotodés.
2. kérdés Erdekl8dés, teriilet , ggal, az alapja pxep s foglalkozott Alapszakon
: : aktualitasa mar gyerekkorban megjelend megismerkedés, kiberbiztonsaggal, illik a gazdasaginformatikat
Valasztas oka ' érdeklddéshez vezethetd érdeklédést felkeltette. sz ;
X személyiségéhez. végzett.
VISSZa.
. . . . . . Elégedett, alapvetden
3. kérdés . e Elégedett, a képzés Elégedett, szakmai Elégedett, oktatok e
Elégedett, atfogo -1 . , o . . . nem miiszaki a képzés,
’ ) Képet ad a kénzes id6tartama egy szemléletmod | kihivasokkal talalkozik, | magatartasa, tananyagok viszont elée Atfoud
Elégedettség p pzes. kialakitasat teszi lehet6vé. segitik az eldmenetelt. érdekességét kiemeli. Zont eicg atiogo,
holisztikus képet ad.
Miiszaki teriileten
Folyamatosan Munkahelye és a képzés dolgozik, igy jelenleg
4. kérdés " . . . . NS . Tanultakat a : .
Pozitiv hatassal lesz, | visszakdszonnek mar mosta | kiegészitik egymast, az munkahelvén annyira nem segit,
Jové jo kiindulasi alap. munkaban a tanultak. elméletet latja a -1lyen viszont a késobbi vezetoi
ovo . . - alkalmazni tudja. . s
Szakmaisaghoz hozzatesz. gyakorlatban is. karrierben elonyére
valhat.
S.kérdés | Felkeszités és stabil | N Eddig elvegzettidS | gy oo a ki | KU10nbOZ0 teriiletekrd]
) ; alap biztositisa Biztos alap és lehetdség. rovidsége miatt nem Kihivasokea érkez6 szakemberekkel
Varakozas ' emelne ki semmit. ’ val6 kapcsolat, latasmod.

3" Megjegyzés: az interjukérdések teljes leirata a Mellékletekben megtalalhato.
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Kérdés

1. hallgato

(els6éves, nappali)

2. hallgaté

(els6éves, nappali)

3. hallgaté

(els6éves, nappali)

4. hallgaté

(masodéves, nappali)

5. hallgato

(masodéves, levelezo)

6. kérdés

Kompetenciak

Elemzdképesség,
problémamegoldas és
aktiv tanulds.

Altalanos ismeretek,
informatikai tudas.

Informatikai tudas.

Problémamegoldas.

Geopolitikai és jogi hattér
megismerése.

7. kérdés

Ajanlas

Ajanlana, kiemeli a
kihivésokat.

Ajéanland, ha szereti a
folyamatos kihivasokat,
illetve minimalisan érdekli az
informatika.

Ajanland, poziciok
soksziniiségét kiemeli,
fizetés sem
elhanyagolhato.

Ajanlana,
elkdtelezettséget és
érdeklddést igényel.

Ajanlana, teriilet
sokszinliségét kiemeli.

8. kérdés

Szakteriilet
osszetétele

El6nyds lenne,
szemléletmod miatt.

Elony6s lenne, bizonyos
képességek elényei jobban
kihasznalhatok lennének.

Elény6s lenne,
szemléletmod miatt.

Nemi megoszlas nem
befolyasolja a tertiletet.
A tobbség 6sztonzd
lehet a fiatal lanyok
szamara.

Vezet6i szinten igen.

9. kérdés

Osztonzeés

Ne tartsanak az
informatikai résztél,
nem csak abbol all a

teriilet.

Népszertsités iskolakban,
rendezvényeken.

Fontos az IT rendszerek
megértése, de nem mély
mérnok-informatikai
tudas sziikséges.

Nem tud ilyet mondani,
de a ndi tarsasagok
népszeriisitd
tevékenységét kiemeli.

Nemi érzékenyités,
elfogadas mindkét
irdnyban.

10. kérdés
Célok

Teriileten valo
elhelyezkedés.

Dolgozni, késdbb sajat

vallalkozas és doktori képzés.

Munkahely talalasa,
doktori képzés opcio.

Elektronikus
informaciobiztonsagi
vezetoképzés, illetve

doktori képzés
elvégzése. Emellett a

teriileten elhelyezkedni.

Doktori képzés, tovabbi
miuszaki teriiletek
megismerése.
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Az interjuk tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy az alanyok mar az informaciobiztonsag,
kiberbiztonsag definidlasa soran mas és mas gondolatokat sorakoztattak fel annak ellenére,
hogy két esetben is megjelent a digitalis tér, mint fogalmi elem. A teriilet valasztasaval
kapcsolatos kérdésre adott valaszok kozott a gyerekkori kotddéstdl kezdve, korabbi
tapasztalatokon at a szimpla érdekl6dés is jelen van. Az alanyok elégedettek az altaluk
valasztott képzéssel, hiszen amellett, hogy atfogo teriiletet ad a teriiletrdl, tovabbi kihivasokkal
is szembesiilhetnek majd a késébbiekben — a képzés elvégzése utan, amelyet egy biztos alappal
zéarhatnak. Azok, akik mar most dolgoznak a teriileten latjak, hogy az egyetemen tanultak
visszakdszonnek a mindennapi feladataikban, akik pedig még végzés utan késziilnek
elhelyezkedni, vagy esetleg mds pozicioba keriilni 6k is latjak a képzés adta tudas
hasznositasanak lehetdségét. A mesterképzéstdl egy stabil alap mellett a kiilonb6z6 kihivasokra
val¢ felkészités, valamint a kapcsolatok és a 14tdsmod jelent meg varakozasként. Kompetenciak
tekintetében elmondhato, hogy aki nem miszaki teriiletr6l érkezett, azok informatikai tudast,
aki pedig miszaki képzésrél érkezett, azok jogi kompetenciakat sajatitottak el a
problémamegoldoképesség fejlodése mellett. Minden résztvevd ajanland a képzést, hiszen
sokszinli teriilet, tele kihivasokkal, azonban elkotelezettséget, érdeklddést igényel. Az
Osszetétel — azaz, hogy elényds lenne-e, ha tobb nd valasztand a teriiletet — esetében is szinte
abszolut egyetértés figyelhetd meg, leginkabb a szemléletmdd miatt, azonban van, aki szerint a
nemi megoszlas nem befolydsolja a teriiletet. Fiatal lanyok, nok, akik érdeklédnek az
informéciobiztonsdg, kiberbiztonsdg irdnt népszerlsitéssel 0Osztondzhetdk, illetve az
informatikai készségektdl valo félelmiik csokkentésével. A jovébeni célok esetében szinte
minden mindenkinél megjelent a doktori képzés lehetdsége az elhelyezkedés mellett. Bizonyos

valaszadok esetében tovabbi képzés, valamint sajat vallalkozas alapitasa is felmertilt.

Kovetkeztetések
Osszegezve a fejezetben leirtakat elmondhatd, hogy a STEM teriileten tanulé ndk szdma
nemzetkozi szinten tovabbra is alacsony, ennek kiilonbozd okai lehetnek. Emellett elmondhato,
hogy a motivacios tényezdk kozott leginkdbb a munkaviszony, a csalad és baratok dsztonzése,
illetve az iskola és oktatas a legnépszeriibb elemek. A webdesign — tapasztalatok alapjan — nincs
hatassal a valasztasra. A hazai és nemzetkozi felsGoktatasban tanuld nék szama — alap- és
mesterképzésen — alacsony, azonban fontos megvizsgalni, hogy akik mégis ezt a teriiletet
valasztottak, mi motivalta dket a dontésre, illetve, hogy a képzés utdn milyen jovébeni céljaik

vannak a teriileten, vagy azon kiviil esetlegesen.
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Az interjuk tapasztalati alapjan a hallgatok esetében leginkéabb a teriilet korabbi ismerete volt
indikator a képzés valasztasa esetén. Mindannyian ajanlanék a teriiletet azok szamara, akiket
kicsit is érdekelhet, azonban egyértelmiien hangsulyoztak, hogy elkdtelezettségre is sziikség
van. Tobb nd Osztonzése a teriilet valasztasara kérdés esetében szinte abszolit az egyetértés,
hiszen a ndk jelenléte egy csapatban 0j szemléletmodot adhat, amely kihatassal lehet a
csapatmoral mellett a feladatmegoldds idejére és modjara is. Kiemelendd a teriilet
sokszinlisége, igy aki nem rendelkezik miiszaki vénaval is megtaldlhatja a jov6jét ezen a
teriileten. Tovabba a tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy az alanyok elkotelezettek az
informaciobiztonsag, kiberbiztonsag felé, hiszen amellett, hogy a munkahelyiiket ezen a

terlileten képzelik el, a résztvevok nagy része doktori képzést is tervez.
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3 SZERVEZETEK SZEREPE ES TRENDEK

A fejezetben bemutatom a nemzetkdzi, valamint hazai szervezetek munkassagat, kitérve a
mentorprogramjaikra — amennyiben kinalnak ilyen lehet6séget. Emellett az el6z6 fejezetre
visszautalva néhany tudoméannyal, STEM szektorban valo elhelyezkedést elosegitd egyesiilet
tevékenységére is kitérek. Ezt kovetden bemutatom az interjuk eredményeit, melyet néhany, a
szakmaban dolgozd holggyel folytattam. Végiil pedig a kozosségi médidban megjelenést,

illetve kiilonboz6 trendeket sorakoztatok fel.

3.1 Szervezetek, kozosségek és tevékenységiik

Annak ellenére, hogy vilagszinten beszélnek a nék hianyarol a miiszaki tudomanyokban, a ndk
tovabbra is nagymértékben alulreprezentdltak a STEM-szerepkorokben. Tobbet kozott az
elhelyezkedés, a bérezés kérdése nagy szerepet jatszott a nék technologiai szerepkdrdkben vald
megerdsitésére és tamogatasara Osszpontositd szervezetek felemelkedésében. A mai
halézatépités és érdekérvényesités egyre tobb programot és szervezetet kinal a lanyok, nok
szamara — ¢és sokan nyitottak a férfi szovetségesek felé is.

Alébb taldlhatdé 16 nemzetk6zi kulcsfontossdgli szervezet, amelyek a ndk felemelésének
szentelik magukat a tech-szakmaban, a munkahelyi befogadas elémozditasaval és a mar emlitett

gender-gap megsziintetésével foglalkoznak:

3. tablazat Nemzetkozi szervezetek és tevékenységiik bemutatdsa (sajat szerkesztés CIO® alapjan)

Szervezet neve Tevékenység

Ada’s List Egy e-mail-alapt csoport, amely minden né szamara nyitott, és STEM
teriileten dolgozik. Ez egy olyan kozosség, ahol a ndk nyitottnak
érezhetik magukat, hogy szakmai témakrol beszélgessenek,
megoszthatjak egymadssal az allaslehetdségeket, konferencidkat ¢€s
eseményeket, mas tehetséges ndkkel kapcsolddhatnak Ossze, vagy
mentort talalhatnak.

AnitaB.org / Anita | Egy nonprofit szervezet, melyet két informatikus holgy alapitott a
Borg Institute miszaki teriileten dolgoz6 ndk tdmogatasara.

Black Girls Code Egy olyan szervezet, amelynek célja, hogy tamogassa a szines borii
fiatal és tizenéves kor eldtti lanyokat, hogy segitsen nekik megadni
azokat az er6forrasokat, amelyekre sziikségiik van ahhoz, hogy
sikeresek legyenek a STEM teriileteken.

Change Catalyst Egy olyan szervezet, amely a ndk és kisebbségek soksziniiségére
Osszpontosit a technoldgiai iparagban. Tovabba befogadd technologiai
okoszisztémakat épit stratégiai tandcsadassal, startup programokkal és
eréforrasokkal vilagszerte.

% Sarah K. White, ,,16 Organizations for Women in Tech”, CIO (blog), elérés 2022. januar 30.,
https://www.cio.com/article/215709/16-organizations-for-women-in-tech.html.
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Szervezet neve Tevékenység

Girl Develop It Egy nonprofit szervezet, amely gyakorlatias programokat kinal,
melyeken a nék szakmai készségeket sajatithatnak el a
szoftverfejlesztéshez, és tdmogatja a STEM teriiletén dolgoz6é ndk
sokszinii halozatat.

Girls in Tech Egy nonprofit szervezet, amelynek célja, hogy megallitsa a nemek

kozotti  egyenl6tlenséget a technoldgiai iparban azéltal, hogy
programoz6 tanfolyamokon, bootcampeken ¢és hackathonokon
keresztiil erdsiti a n0k szerepét minden kort €s foglalkozast lany és n6
szdmara. Kiildetése, hogy tdmogassa a ndket azzal a hozzaféréssel és
kozosséggel, amelyre sziikségiik van a technologiai palyan vald
sikerhez.

Girls Who Code

Egy olyan szervezet, amely a gender-gap megsziintetését tiizte ki célul
a technoldgia teriiletén, és ujra értelmezi, mit jelent programozonak
lenni. Iskolan kiviili klubokat, nyari kurzusokat és programokat,
valamint Kkarrier-tanacsadast és halozatépitési tamogatast kinal
foiskolai hallgatoknak.

She Runs It
(mBolden)*®

A szervezet célja, hogy felemelje a n6k hangjat a mobil, a digitalis
marketing ¢€s az online ipardgakban, ¢és nagyobb lathatosagot
biztositson a ndk szdmara. A szervezet képzési programokat,
rendezvényeket, tartalmakat, eldadokat ¢s a MADWoman podcastet
kinélja a tagoknak.

Project Include

Egy nonprofit szervezet, mely ugy véli, hogy a vallalati sokszinliségi
¢s befogadasi stratégidknak a kovetkezé harom értéket kell magukban
foglalniuk: befogadas, teljesség és elszamoltathatosdg. Ennek
megértéséhez, implementaldshoz kindl ajanldsokat, valamint
esettanulmanyokat vallalatok szdmaéra.

TechWomen

Egy globalis szervezet, amely az afrikai, kozép- és dél-azsiai, valamint
kozel-keleti STEM teriileteken dolgozo ndket hozza dssze a Szilicium-
volgyben €s San Franciscoban dolgozo ndkkel, hogy erésebb haldzatot
épitsenek ki az ipardgban. Tovabba mentor- és csereprogramként
miikodik, mas orszagokbol hoz at ndket az Egyesiilt Allamokba, hogy
projektalapt mentoralasi tevékenységet folytassanak.

The National
Center for Women
& Information
Technology

Egy nonprofit kdzosség, amelynek célja, hogy ndvelje minden lany és
nd befolyasat és érdemi részvételét a technologiai iparban. A
szervezethez egy akadémiai vagy affinitasi szovetségen keresztiil lehet
csatlakozni, amelyek a k6zépiskola utani jelentkezOknek szolnak.

Women 2.0

Egy profitorientalt média- és technologiai vallalat, amely olyan
tartalmakat, programokat, termékeket és szolgaltatasokat hoz 1étre €s
nyjt, amelyek célja, hogy felhivja a figyelmet a nemek kozotti
egyenlOségre ¢s befogadasra a technologiai iparban. Foként ndi
alapitasu és korai fazisban 1évo cégekkel dolgozik egyiitt, hogy segitse
Oket a sokszinli és befogadd munkahelyet 06sztonzd felvételi
gyakorlatok kialakitdsaban.

3 Megjegyzés: 2021 6ta az egyesiilet a She Runs It. szervezet része.
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Szervezet neve Tevékenység

Women in Egy globalis szervezet, amely rendezvényeket, talalkozokat, karrier-
Technology tanacsadast, eldadoi rendezvényeket és egyebeket szervez az Egyesiilt
International Allamokban ¢és vilagszerte. Emellett elkdtelezett az innovacio

Osztonzése és a munkahelyi befogadas jovojének épitése mellett.

Women Who Code | A szervezet tevékenységének kozéppontjaban a nék programozasi
készségeinek eldsegitése — a karrierjiik elorehaladasdhoz sziikséges —,
illetve a vallalatok oktatdsa arr6l, hogyan mozditsak eld, tartsak meg
¢és alkalmazzak a noket, valamint a n6i mérnokok mentoralasanak és
tdmogatasanak globalis kozosségének létrehozésa all.

A mentoralasrol, annak fazisairol Lucy Sanders, a National Center for Women & Information
Technology vezérigazgatoja, a Bell Labs Osztondijasa €s sokak mentora szamolt be egy
blogbejegyzésben. Meglatasa szerint a legegyszeriibb szinten a mentoralds az informacid
megosztasat jelenti. Ez nagyszeri — hasznos —, de még hasznosabb a mentoralas kovetkezd
szintje: konzultalas és tanacsadas. Ez eddig elég biztonsagos, mert az is — ez az "alacsony
kockazati" mentoralas. Ezekre is sziikség van, azonban tovabbi szintek is lehetségesek. A
mentoralas harmadik szintje az, hogy valaki mellett kiallsz — kockazatot vallalsz és tlizbe teszed
a mentoraltadért a kezed. Amennyiben kudarcot vall, rosszul érint. A mentoralas negyedik és
egyben utolsé szintje a beavatkozas. Abban az esetben, ha a mentoralt személy hibazik — hiszen
mindenki hibazik — akkor kovetkezik a coaching, valamint néha be kell avatkozni, és korrigalni
vagy enyhiteni kell a lefelé tart6 spiralt, ha igy gondolja a mentor, hogy ez indokolt*.

A hagyomanyos mentoralds mellett megjelent az e-mentoralas is a férfiak altal végzett
mentoraldssal kapcsolatos kihivasok csokkentésének egyik eszkozeként. A hivatalos
mentorprogramokkal kapcsolatban végzett szdmos tanulmény arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a hagyomanyos, nemek kozotti mentoraldsi rendszereknél komoly kovetkezményekkel
kell szamolni. Egy kutatas soran hat mentoralt €s hét mentor (hdrom né és négy férfi) mintdjaval
készitettek interjut, miutan egy egyéves e-mentorprogramot hoztak létre, amelynek célja a ndk
vezetdi szerepkordkbe jutasanak eldsegitése volt az informatikai agazatban. Ennek folyaman
azt vizsgaltdk, hogy a hagyomanyos mentoralasi rendszerekben tapasztalt nemi elditéletek
tulléphetdk-e az e-mentoralasi platform hasznalatakor. A kvalitativ tanulmany eredményei arra
utalnak, hogy a mentor neme még virtualis kornyezetben is hatdssal van a mentori kapcsolatra.
Tovabbd azt mutattdk, hogy a férfi mentorok hajlamosabbak moédszertani szempontbodl

megoldani a problémakat a mentoraltakkal, ellentétben a n6éi mentorokkal, akik kozvetettebb

40 National Center for Women & Information Technology, ,Being a Mentor”, 2005. majus 14.,
https://ncwit.org/blog/being-a-mentor/.
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megkozelitést alkalmaznak. Emellett a n6i mentorok batoritassal és a mentoraltakkal valod
személyesebb kapcsolattartassal javitottdk a mentoraltak onbizalmat, amit a férfi mentorok

gyakran keriilnek*!,

Magyarorszag esetében a WITSEC szervezetrdl érdemes néhany szot ejteni — amely a hazai
informaciobiztonsag teriiletén dolgozdé ndk kozdssége. Az egyesiilet célja tobbek kozott
megszilintetni azt a sztereotipiat, mely szerint az informatika csak a férfiak teriilete. A tudomany
ezen agahoz szeretnének hozzatenni az alapitok amellett, hogy az 0 generacié szakmaba valo
integralasat is elOsegitik. Meglatasuk szerint rengeteg tehetséges és motivalt palyakezdod,
illetve fiatal van jelen a teriileten, az 6 mentoralasuk — nemtdl fiiggetleniil — is a szervet célja.
Tovabba segitséget nydjtanak problémamegoldasban és konfliktuskezelésben, valamint a
készségek fejlesztése mentén az Onismeretben és az lizleti stilus kialakitdsdban is.
Tevékenységiik részét képezi a konferencidk, tovabbképzések, rendezvények szervezése,
tamogatasa és lebonyolitasa mellett kiadvanyok szerkesztése és kiaddsa az informacidbiztonsag
teriiletén. Emellett a szakmai haldzatépitésre is lehetéséget biztositanak az informaciobiztonsag
terliletén a mar korabban emlitett szakmai mentordlds mellett. Nem utolsé sorban pedig
informaciobiztonsagi tudast fejlesztd kirandulasokat és eldadasokat szerveznek, illetve tartanak
az egyeslilet vezet6i. Fontos kiemelni tovabba, hogy 2016 6ta minden év oktoberében szakmai
napot tartanak, amelyen kiillonb6z6 — a szervezet céljaival 0sszefliggd — eldadasokat tartanak a

tagok, illetve a meghivott eldadok*2.

3.2 Szakmai interjik tapasztalatai

Az el6z6 alfejezetben leirtak alapjan lathato, hogy a vilag szamos pontjan megjelennek a
kiilonboz6 szervezetek, melyek a ndk informaciobiztonsagi szektorba vald elhelyezkedése
érdekében tevékenykednek. Ez alol Magyarorszag sem kivétel, hazai szinten miikddik a
WITSEC, amelynek tagjai kiilonb6z6 eseményeken népszertsitik a teriiletet, illetve mutatjak
be tapasztalataikat. Ehhez kapcsolodoan folytattam le szakmai interjukat a teriileten dolgozo
holgyekkel, akik nagyrészt tagjai a mar emlitett szervezetnek. Tiz kérdés mentén haladtak a

beszélgetések, azonban nem minden alany tagja a WITSEC-nek, igy esetiikben a szervezetre

4l Brittany V. Rockwell, Joanne D. Leck, és Cathrine J. Elliott, ,,Can e-mentoring take the »gender« out of
mentoring?”, Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace 7, sz. 2 (2013),
https://doi.org/10.5817/CP2013-2-5.

42 WITSEC”, elérés 2022. januar 2., https://www.witsec.hu/hu.
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vonatkozd kérdéseket at kellett formalni, igy két kiilon interji kérdéssor sziiletett (ebbdl

fakadodan a korabbi tdblazatos megjelenités nem célszerii) *3.

Az interju alanyai kiilonb6z6 munkakorokben dolgozo holgyek, igy van, aki vezetd
informaciobiztonsagi szakértd, illetve van, aki projektmenedzsmenttel foglalkozik —
alatdmasztva, hogy az informéciobiztonsag egy sokszinii teriilet, nem mindenki programozd. A
WITSEC tagjai koziil alapitotagok is valaszoltak, a szervezet egyfajta ,,immunreakcioként” jott
1étre 2014 oktoberében egy akkoriban rendezett konferencian alkalmazott Gn. feleségjegyként
nevezett jegytipusra. Ekkor fogalmazodott meg a gondolat, hogy valamit tenni kell annak
érdekében, hogy lathatova valjon, hogy ebben a szakmaban is vannak felkésziilt holgyek,
valamint gondoskodni kell rola, hogy a jovében is legyenek. Tovabba a szdmossag ndvelése is
megjelent, mint szervezeti cél az ifju holgyek bevondsa mellett. Vannak a szervezeten beliil
rendes tagok, akik benne vannak az informacidbiztonsagi szakmaban (mindenféle
korosztalybol), illetve fontosnak érzik, hogy tegyenek valamit a szakmaért, akar megjelenéssel,
mentoralassal vagy egyéb médokon. Vannak mentoraltak is, akik csatlakoznak a WITSEC-hez.
Kozottiik fiak is taldlhatunk, ez természetesen nem akadaly, amennyiben odamegy ¢és tanulni
szeretne. Ebbdl fakadoan fitkat és lanyokat egyarant szivesen latnak — hiszik, hogy a nemnek
nem szabadna determinélnia a szakmai sikereket, hanem a ratermettségnek ¢és a szorgalomnak
kell szempontnak lennie. Létezik emellett a partolo tagsag is — férfiak is —, akik a kiilonb6z6
rendezvényeken jelen vannak, segitenek. A kozos filozofia fontos, hogy egyet tudjanak érteni
a szervezet altal képviselt értékekkel. Az egyetlen dolog, ami elvaras a mentoraltakkal szemben
az a bels6 motivacio, a tanulni akaras.

A mentoralas folyamata Uigy zajlik, hogy az illetd bejelentkezik, ezt kovetden koriilbeliil 1 év
az elméleti id6hatar. A folyamat keretében lehetdség van eldadni sajat szervezés, illetve mas
konferencidkon is. Ezaltal az dnbizalom és a szakmai motivacié is erdsodhet a mentoralt
személyében. Ennek a folyamatnak két kimenetele lehet:

1. Az illeté aktivan jelen van a szervezetben, és az 1 év letelte utdn is altaldban ott
maradnak akar mentoraltként, akar pedig mar rendes tagként — tehat elkezd dolgozni a
szakmaban.

2. Néhany honap utan eltiinik az illetd.

Eleinte egy mentorhoz tartozott egy mentoralt, de ezen valtoztattak. Nagyon sok esetben

bebizonyosodott, hogy jo, ha a mentoralt tobb iranybol kap informaciokat kiilonb6zo

3 Megjegyzés: az interjukérdések teljes leirata a Mellékletekben megtalalhatok.
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tertiletekrél. Tovabba bizonyos esetekben hatékonyabbnak is bizonyult, hogy tobb oldalrol
kapott segitséget az adott illetd. Nem csak hallgatok, hanem palyamddositok is jelentkezhetnek
mentoraltnak — ezt tobb sikerpélda is alatdmasztja. A kérdésre, miszerint a mentoraltak milyen
aranyban valasztanak informaciobiztonsaggal kapcsolatos képzést vagy munkahelyet az a
valasz érkezett, hogy attdl fiigg, hogyan keriilnek hozzajuk. Van arra is példa, hogy éldben
talalkozas utan még a nyar ideje alatt jelen vannak a szervezet életében, de a szakmaisdgot nem
gondoljak annyira komolyan, igy az dsz bekdszontével eltlinnek. Ezzel szemben, aki ugy kertil
hozzajuk, hogy évek ota koveti a tevékenységet, majd jelentkezik €és komoly szakmai
kérdéseket tesz fel, 6k inkabb maradnak a késObbiekben. Olyan 50-50%-ra tehetd az arany, de
ez nagyban fiigg az adott személytdl, mi a motivacidja, hogyan keriilt kapcsolatba a WITSEC-
kel. Illetve vannak olyan élethelyzetek is, melyek jelentds hatassal lehetnek a tagsagra, példaul
kiilfoldre koltozes.

A sajat mentorprogram mellett felmertilt a kozépiskola is, ahova a tagok rendszeresen jarnak
eléadasokat tartani, és bemutatni, hogy milyen teriiletei vannak az informaciobiztonsagnak,
illetve azokat a tényezoket, amik vonzoak lehetnek a lanyok szamara. Ezzel kapcsolatban
elmondhatd, hogy van kimutathatdé eredménye ezeknek a kezdeményezéseknek, valamint a
sajat kozvetlen kornyezetben is érzddik ezeknek a hatésa.

Emellett, akik nem tagjai a WITSEC-nek a kezdeményezésre és a mentoralasra iranyuld kérdés
esetében gy nyilatkoztak, hogy vagy nincs a szervezetiiknél kezdeményezés, vagy a
mentorprogram esetében informaciobiztonsagi teriileten nincsenek mentoraltak, gyakornokok.
A teriiletvalasztas indoklasa esetében elmondhatd, hogy vannak, akik valamilyen kiils6 tényezd
okan valasztottdk a teriiletet, de vannak olyanok is, akiknél mar egészen gyermekkorban
megfogalmazodott, hogy ebbe az irdnyba szeretnének indulni a palyavalasztds soran.
Altalanossagban elmondhat6, hogy a résztvevok mindegyike tapasztalt valamilyen szinten
hatranyos megkiilonboztetést a karrieratja folyaman, illetve meglatasuk szerint a sztereotipiak
is jelen vannak még a teriileten, bar mar egyre kevésbé jellemzoek.

Az 0sztonzes érdekében a valaszok kozott szinte egyhanguan a kisgyermekkortol kezd6do
tudatositas jelent meg, tehat minden szakmai irany lehet8ség legyen mindenki szamara, nemtdl
fiiggetlentil. Emellett a szakmai valodi oldalanak felfedése is segithet: ez nem egy széraz teriilet,
hanem sokkal kézzelfoghatobb amellett, hogy sokrétli és szines. Kivalo egyéni sikereket lehet
elérni, amennyiben van vezetdi tdmogatds, amely szintén kulcsfontossagu. Karrierutak
bemutatasa is 0sztonz0 lehet, mindamellett, hogy nem mindenki matematikus vagy programozo

alappal indul ezen a teriileten.
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3.3 Kozosségi média

A webdesign és a motivacid kapcsolata a korabbi fejezetek egyikében mar szoba keriilt,
azonban nem érdemes elmenni a k6zosségi média, és annak jelentdsége mellett sem. Elsésorban
érdemes kitérni ra, hogy a kozosségi média hasznalatat haromféleképpen osztalyozzak. El0szor
is, a baratok, rokonok és kollégak kozotti kapcsolattartasra. A masodik hasznalat, amikor az
emberek a kozdsségi médiat az 6rom és az érzelmi élmények affektiv sziikségletkielégitésére
hasznaljak. A harmadik a kognitiv haszndlat, amikor az ember a kozOsségi médiat arra
hasznalja, hogy informaciot, tudast gytijtson**. Emellett szamos olyan kozosségi halozati
alkalmazas all rendelkezésre — amelyet szervezetek hivatalos célokra hasznalhatnak —, mint
példaul a Facebook, a WhatsApp, a YouTube, a Twitter, a blogok, a Skype és a
fényképmegosztd oldalak. Ezen tilmenden néhany specialis €s privat kdzosségi halozatot is

« sy .

hasznalhatnak a szervezetek kommunikacidjara, mint példaul a "Yammer", mig a szervezetek

1*°. Ezek a médiumok nem csak a

kis része podcastot, second life-ot és Pinterestet haszna
munkavallalok kozotti kommunikaciora hasznalhatéak, hanem a nyilvanossag szamara is
elérhetdséget is biztosithat a szervezet felé — igy ez platformot kindlva jelen esetben a
kiilonb6z6 tevékenységek, valamint mentorprogramok bemutatédsara is.

Hatékonysagot tekintve egy tanulmany*® megéllapitasai szerint az informatikai szektorban a
belsé toborzas, a kozosségi média, az allaskozvetitd tanacsadok és a munkaerd-vadaszat a
mérsékelten hatékony toborzasi formak. A vallalatok toborzési stratégiait és gyakorlatat
befolyasold belsé tényezdk koziil a vallalat imdzsa és a munkahelyi élet mindsége a
legjelentdsebb tényezok. A kiilsé tényezdk kozil a tarsadalmi-gazdasagi tényezdk
befolyésoljak leginkabb a toborzasi gyakorlatot, amelyet a gazdasagban a foglalkoztatéasi rata
kovet. A valaszadok tobbsége elégedett az informatikai vallalatoknal alkalmazott toborzasi
gyakorlatokkal és eljarasokkal. Ez azt jelenti, hogy a kivalasztott vallalatok — TCS, Infosys,
Wipro, HCL Technologies and Cognizant Technology Solutions Corporation — pozitiv és

hatékony toborzési gyakorlatokat kovetnek.

4 Hossam Ali-Hassan, Dorit Nevo, és Michael Wade, ,Linking Dimensions of Social Media Use to Job
Performance: The Role of Social Capital”, The Journal of Strategic Information Systems, Strategic and Policy
Perspectives on  Social Media  Technologies, 24, sz. 2 (2015. 0 1): 65-89,
https://doi.org/10.1016/j.jsis.2015.03.001.

45 J. Macnamara és A. Zerfass, ,,Social Media Communication in Organizations: The Challenges of Balancing
Openness, Strategy, and Management”, International Journal of Strategic Communication 6, sz. 4 (2012): 287—
308, https://doi.org/10.1080/1553118X.2012.711402.

46 Harpreet Singh és Roop Kamal, ,,Recruitment Practices in IT Sector: A Study of Employees Perspective”,
Pramana Research Journal 9, sz. 2249 (2019): 6.
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Ezzel szemben egy masik tanulméany*’ eredményei méast mutatnak. Ebben az esetben a toborzasi
folyamat soran olyan innovativ eszkozoket vettek igénybe vallalatok, mint példaul a Facebook,
Twitter, vagy a LinkedIn. A felérés eredményeként kideriilt, hogy a toborzok 94%-a nagyon
kedveli a kozdsségi oldalakon valo halozatépitést annak érdekében, hogy a kozdsségi médiaban
a legjobb tehetségeket hatékonyan kutassak fel. Ett6l eltekintve a toborzasi szoftverek, illetve
a palyazokovetd rendszer is segit a folyamat hatékonysaganak névelésében. Ennek eredménye,
hogy az informatikai vallalatok 70%-a alkalmazza a palyakovetési rendszert a jelolt
onéletrajzanak elemzéséhez. Ez a szoftver segit a tehetség megszerzésében azaltal, hogy elemzi
az alkalmazottak okmanyait, amelyek sziikségesek a toborzasi elozmények és a tevékenységek
kozotti asszociacidhoz, valamint biztositja a kiillonbozé allami torvények és a kormanyzati

tehetségek toborzasa szerinti megfelelést.

3.4 Trendek és megitélés

A korabbi alfejezetben megjelent a kozosségi médidban valo toborzas lehetdsége, tapasztalatai.
Az emlitett platformokon megjelennek kiilonb6zd trendek, amelyhez szorosan kapcsolodik a
kozosségimédia-adatok  (példaul a kovetdk, vagy like-ok szdmanak alakuldsa)
Osszegyljtésének, mérésének és értelmezésének folyamata, azaz a kozosségimédia-elemzés.
Ez a social listening, vagyis a kozosségimédia-figyelés egy része, amely soran az online
beszélgetések nyomon kdvetése folyik annak érdekében, hogy egy adott személyrdl, markarol
stb. valé vélemény, megitélés kideriiljon*®. Ehhez a SentiOne szoftvert hasznaltam, amely 70
nyelven besz€ld, az egész vilagot lefedd szoveganalitikat alapul vevo social listening szoftver.
A keresett kulcsszot valds idOben, vagy akar 3 évre visszamendleg monitorozza, elemzi a
kiilonb6z6 platformokon — internetes forumok, blogok, k6z6sségi média oldalak, weboldalak —
kozzétett szovegekben. Tobb, mint 20 millidrd adat érhetd el, ennek két nagy csoportjat a
cikkek, valamint a felhasznalok altal készitett tartalmak adjak. Ez utobbiakhoz automatikusan
érzelmi besoroldst rendel a rendszer — pozitiv, negativ vagy semleges besorolas a sajat
fejlesztésti algoritmus altal. Az eredményeket kiilonb6z6 diagramok formajaban abrazolja a
szoftver, valamint lehetOséget biztosit a tartalmak, posztok, cikkek és az emlitések egyenként

torténd vizsgalatara és kategorizalasara*®.

47 Sajin Jose, ,,Innovation in Recruitment and Talent Acquisition: A Study on Technologies and Strategies Adopted
for Talent Management in IT Sector”, INTERNATIONAL JOURNAL OF MARKETING & HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT 10, sz. 3 (2019. november 30.), https://doi.org/10.34218/1IJMHRM.10.3.2019.001.

48 A social listening alapjai”, SentiOne, elérés 2022. januar 4., https://sentione.com/hu/eroforrasok/social-
listening.

49 SentiOne”, elérés 2020. majus 27., https://sentione.com/hu/tudasbazis.
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7. abra #twomeninit kifejezés emlitésének alakulasa (sajat szerkesztés SentiOne alapjan)

A #womeninit kifejezést futtattam 2021. januar 1. és 2022. januar 1. kozotti idészakban. Ez 1d6
alatt 650 relevans poszt jelent meg, ebbdl 163 pozitiv, 11 negativ és 476 semleges besorolassal.

Ezek idészakos megoszlasat a kovetkezo abra tartalmazza:

A Kiugré pontok esetében egyrészt a Dell Technologies-nal a nemzetkdzi nénap alkalmabol
irtak egy posztot, melyben egy sokszinlibb és egyenl6bb vilagot teremtését emlitik. Emellett
kiemelkedd, mikor Franciaorszagban az Oracle, az IBM, a Salesforce és a Microsoft élén néi
vezetdket emlitenek. Megjelenési platform tekintetében elmondhatd, hogy a legtdbb poszt a
Twitteren sziiletett (70,77%), emellett az Instagram (16,46%) és a Facebook (12,62%) mellett
egyeb weboldalakon (0,15%) is talalkozhatunk ezzel a taggel.

Emellett kiemelendd, hogy a megosztdé nemét tekintve a férfiak vannak tobbségben, ennek

megoszlasat a kovetkezd dbra mutatja:

mFérfi mNG

8. abra Tartalmat megosztok nemi megoszildsa (sajat szerkesztés SentiOne alapjan)

- 36 -



Jol lathat6, hogy a férfi tartalommegosztok vannak tobbségben, ennek oka valdszintisithetéen

az, hogy az oldalt kezeld neme férfi.

Emellett a program tovabbi legfontosabb 25 kulcsszot is megjelenit az eredeti #womeninit tag
keresése mellett. igy minél gyakoribb a megjelenés, valosziniisithetéen annél fontosabb. Ezeket

a kovetkezd szofelh6 tartalmazza:

9. dbra Kapcsolodo kifejezések (forrds: SentiOne)

Az ébra alapjan elmondhatd, hogy a korabbi fejezetekben megjelend kifejezésekkel gyakran
talalkozhatunk, ugy, mint a STEM, vagy éppen a kiberbiztonsag, azaz a cybersecurity. Emellett
a Microsoft vallalat vagy a ndi vezetdk (womenleaders), vagy egyszeriien a n6k a technologiai

szektorban (womenintechnology) kéz a kézben jarnak.

Kovetkeztetések
A fejezetben leirtak alapjan elmondhat6, hogy hazai €s nemzetkdzi szinten egyarant jelen
van/vannak szervezetek, amelyek a nék informaciobiztonsagi, kiberbiztonsagi teriileten valo
elhelyezkedését tamogatjak. Ezek kozott taldlkozhatunk olyanokkal, amelyek mar altalanos,
illetve kozépiskolas kortol ajanlanak mentoralési lehetdséget, illetve olyanokkal is, amelyek a
felsdoktatasban tanuld holgyek szdmadra tartjak fenn ezt a lehetdséget. Jol lathato, hogy ez a
tevékenység nem csupan véleménynyilvanitasbol all, hanem egy sokkal Gsszetettebb feladat.
Emellett — tobbek kozott a tavolsagok athidalasara — megjelent az e-mentoring, mely esetében

kiilonboz6 tapasztalatokrdl szamolhatunk be.
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Az online mentoralas mellett szerepe lehet a kozosségi média platformjainak is, melyet a
gyakran alkalmazott kapcsolattartas mellett akar toborzésra is hasznalhatnak egyes vallalatok.
Mindemellett a népszertsités, informacidatadas is megjelenik a kiillonb6z6 oldalakon. A
trendek szorosan kapcsoldodnak egymashoz, igy a #womeninit kulcsszo kapcsan talalkozhatunk
a #womenintehcnology vagy akar a #womenleaders kifejezésekkel is. A semleges értékeket
leszamitva a megitélése inkabb pozitiv ezeknek a kifejezéseknek a platformokon, melyek koziil

a legjellemzdébb a Twitter, mellette pedig az Instagram és a Facebook.

Az interjuk tapasztalatai alapjan nem jelenthetd ki egyértelmiien, hogy a mentorprogram
résztvevoi elkotelezettebbek, azonban megfigyelhetd, hogy aki régebb 6ta koveti a szervezet
munkassagat, elhivatottabb a szakma irant. Emellett a kiilonb6z6 programok, eldadasok is
elosegitik, hogy mar a fiatalabb generdcidk is megismerkedjenek a teriilettel, annak
sokszinliségével és lehetdségeivel, amely évek mulva pozitiv hatast eredményezhet. Tovabba
megerdsitést nyert, hogy a sztereotipiak még mindig jelen vannak, bar kisebb mértékben, igy
ez is pozitiv eredményként konyvelhetd el. Osztonzés tekintetében elmondhato, hogy a minél

kisebb korban kezd6d6 tudatositas meghatarozo lehet a felnétt magatartas viszonylataban.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A dolgozat a ndk informécidbiztonsagi szektorban valdo megjelenésének vizsgalatat mutatja be,
kiilonds tekintettel a felsdoktatasi hallgatok motivacidjara, valamint a mar teriileten dolgozok
tapasztalatai alapjan. Az els6 fejezetben a legfontosabb alapfogalmak, mint az
informaciobiztonsag, kiberbiztonsag, informatikai biztonsag definidlasa mellett a munkakdrok
leirasat, illetve jelenlegi statisztikakat mutattam be. A fejezet végén a kutatas egyik alappillérét
ado kérdéiv eredményei jelennek meg, melyekbdl kiolvashatd a nemek és a bérezési, juttatasi
korilmények kozotti vélemények megoszlasa, illetve a csoportositd eljards eredményei,
kiegésziilve a tovabbi bevont valtozokkal. Ezt kovetéen a hangsuly a STEM képzésre
vonatkozo6 tulajdonsadgokra és a hazai és nemzetkdzi szintet magaba foglalod statisztikdkra
helyez6dott. Tovabba az interjuk lefolytatdsdhoz alapul szolgalt az a csoportositas, melyet tobb
tanulmany is hasznal a motivaciés tényezOk besorolasakor. A beszélgetések alapjan
elmondhatd, hogy a résztvevok elhivatottak az informdaciobiztonsagi teriilet mellett,
kihivasokkal telinek tartjak azt, valamint, hogy a leggyakrabban a korabbi szakmai tapasztalat
alapjan valasztottdk a jelenlegi képzésiiket. Az utols6 fejezet a legismertebb nemzetkozi
szervezetek és tevékenységiik mellett a hazai WITSEC egyesiiletrdl ad attekintést. Tovabba
fellelhet6 a mentoralas folyamata mellett az e-mentoring bemutatasa is. A hazai
mentorprogramok, illetve szakmai tapasztalatok is megjelennek fokuszcsoportos interjukon
keresztiil. Ezzel kapcsolatban elmondhatd, hogy a mentoraltaknak szdmos lehetdsége van
megismerkedni ezzel a sokszinii és véltozatos teriilettel. Akik minimalis szinten érdeklédnek
az informéciobiztonsagi teriilet irant, és taldlkoznak a WITSEC munkassadgaval, nagyobb
es¢llyel valasztanak a szakmaval Gsszefliggd képzést, illetve munkahelyet. Ezt kovetden a
kozosségi médiara, illetve a leggyakrabban megjelend trendekre terelddik a hangsuly. Ezek
alapjan elmondhatd, hogy a Twitteren jelenik meg a legtobb bejegyzés a vizsgalt kulcsszot

illetéen, valamint ezek megitélése pozitiv.

A dolgozat befejezése utan tovabbi kutatdsi iranyként a kérddiv lefuttatasat kiterjeszteném
nemzetkozi szintre, melynek keretében 0Osszehasonlitdé elemzést végeznék az egyes
orszagokban tapasztalhatd tendencidk vonatkozasaban. Emellett az interjualanyok korét is
szélesiteném, melynek keretében kozépiskolds hallgatokkal folytatnék le motivacios

elbeszélgetéseket.
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Eredmények

A kutatdsom elvégzése utan az alabbi kovetkeztetéseket vontam le:

T1: Az elemzés cafolja, hogy a bérezés szempontjabol férfiak eldnydsebb helyzetben lennének

a valaszadok megitélése alapjan.

T2: Az elkészitett hallgatoi interjuk alapjan elmondhatd, hogy nem az ismertségi kor befolyasa,
hanem a korabbi szakmai tapasztalatok a legjelentdsebb befolyasolo tényezdk a felsGoktatasi

hallgatok esetében.
T3: Az eclkészitett szakmai interjuk alapjan elmondhat6é, hogy att6l fiiggéen, hogy —
amennyiben van lehetdsége mentorprogramban résztvenni a személynek — a szervezethez valo

bekertilés koriilményei a meghatarozok, hogy elkotelezett-e a szakmai fejlodés mellett.

T4: A szentiment analizis alapjan kijelenthetd, hogy a kozosségi médiaban megjelend trendek

— a semleges értékektdl eltekintve — pozitiv megitélésiiek.
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Roviditések jegyzéke

Rovidités Magyar nyelvii kifejezés Idegen nyelvi kifejezés
CISO IKT biztonsagi igazgatd Chief information security officer
. K?stefgek/kompet‘?mlak’ . European Skills, Competences,
ESCO képesitések ¢s foglalkozasok eurdpai . .
. . Qualifications and Occupations
osztalyozasa
EU Europai Unid -
Elektronikus informacios rendszer
IBF . . s ] . -
biztonsagaért felelds személy
Informacids és kommunikécios
IKT L -
technologia
OARS Nyilt kérdezés, Megerdsités, Open questioning, Affirming,
Reflektalas és Osszefoglalas Reflecting and Summarizing
OECD i Organlsqtlon for Economic Co-
operation and Development
PISA Nemzetkozi Tanuloi Felmérési i
Program
STEM Tudomanyos, Technologiai, Science, Technology, Engineering,
Mérnoktudomanyi vagy Matematikai Mathematics
WITSEC - Women in IT Security
Tablazatjegyzék
1. tdblazat Munkakorok megnevezeése, leirds (Forras: sajat szerkesztés ESCO alapjan)........... 7
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ALAPJAI) iRt b e R et b et r e e e e areennre s 28
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1. dbra IKT szektorban dolgozdok szama 2020-ban (Forras: sajat szerkesztés, Eurostat alapjan)
.................................................................................................................................................... 8
2. abra Szakmatérkép (sajat szerkesztés a kérddiv kitdltései alapjan) .........coceevvvvviiiiiiincnnns 11
3. abra Kapott dendogram (sajat szerkesztés a kérdéiv eredményei alapjan)............cccceenens 12

4. abra Klasztereket ¢s jellemzdiket Osszefoglald tablazat (sajat szerkesztés a kérddiv

eredmENYEl AlAPJAN) ...o.vveieiiiiie i 13
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5. ébra IKT terilileten tanuld ndi alapképzést folytatd hallgatok szdmanak alakuldsa (sajat
szerkesztés Eurostat alapjan)...........cocueiiiiiiiiiiiiiie s 21
6. abra IKT teriileten tanuld néi mesterképzést folytatd hallgatok szaménak alakulasa (sajat
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9. abra Kapcsolodo kifejezések (forras: SentiOne) ........c.coovviviiiieiiiiiie e 37

Kérdoiv kérdései
Tisztelt Kitolto!
Egy olyan kutatast végzek, amelynek keretében az IT biztonsaggal, kiberbiztonsaggal
foglalkoz6 ndk helyzetét és tapasztalatat vizsgalom. A kérddiv kitdltése mindossze 5-10 percet
vesz igénybe és teljesen anonim ¢€s Onkéntes. Ha barmilyen kérdése van, érdeklddne a téma

vagy a kérdoives felmérés eredménye feldl, keressen batran az email cimemen.

A Kkitoltés soran kapott adatokat bizalmasan kezelem, azokat kizardlag a kutatdsomhoz
haszndlom fel. Az adatvédelmi elveket illetdben a Google szabalyzata relevans:

https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=hu

1. rész

Neme: nd/férfi

Eletkora: 18-25, 26-33, 34-41, 42-49, 50-57, 58-65, 65 év feletti

Telepiilés: fovaros, nagyvaros (100.000 1élekszam felett), kisvaros (5001-100.000 Iélekszam),
kozség (5000 lélekszamig)

Legmagasabb iskolai végzettsége: érettségi, BA/BSC diploma, MA/MSC diploma, doktori
fokozat

Rendelkezik-e egyéb képesitéssel, tantisitvannyal? igen/nem

Amennyiben igen, kérem nevezze meg azt/azokat! nyitott kérdés

Beosztas: gyakornok, alkalmazott, csoportvezetd, osztalyvezetd, foosztalyvezetd, felsdvezeto,
igazgatd

Munkakdre: nyitott kérdés

2. rész

A kérdbiv ezen részében a munkajaval kapcsolatos motivacios kérdések megvalaszolasara

kérem Ont.
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Miért valasztotta ezt a palyat? Kérem roviden fejtse ki. nyitott kérdés

1-5 skala

Altalanossagban mennyire érzi magat motivaltnak a munkahelyén?

Mennyire talalja 6sztonzOnek a napi feladatokat?

Mennyire €rzi inspiralénak a munkahelyi céljait?

Mennyire gondolja, hogy fejlédik a jelenlegi munkakorében?

Mennyire végzi 6rommel a munkajat?

Mennyire €rzi Ggy, hogy hozzajarul a véllalat sikeréhez?

Mennyire €rzi Ggy, hogy a vezetdje elismeri a munkajat?

Hogyan értékelné a munkéjaval, mint munkakorrel valo altalanos elégedettségét?
Milyen valdszintiséggel ajanland az itteni munkat egy baratjanak?

Mennyire érzi biztosnak (hosszu tavon) a jelenlegi munkahelyét?

3.rész

A kérdéiv ezen részében az IT biztonsaggal, kiberbiztonsaggal foglalkozok koriilményeivel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasara kérem Ont. A kérdések targya a fent megjeldlt teriiletet
foglalja magaba.

Hany ember dolgozik jelenleg az On vaéllalatanal?

Maximum 10

11-50

51 -250

251 - 500

501 - 1,000

1,001 - 5,000

5,000 felett

Egyéni vallalkozo

Az On vallalatinal kiilén valasztottdk-e az IT rendszerek iizemeltetésével kapcsolatos
biztonsagi feladatrendszert az informacidbiztonsaggal 6sszefiiggd tevékenységt6l? igen/nem
HA IGEN

Kortilbeliil hanyan dolgoznak az tizemeltetési teriileten?

Maximum 10

11-50

51-250

251 - 500
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501 - 1,000
1,001 - 5,000
5,000 felett

Koriilbeliil hanyan foglalkoznak informaciobiztonsaggal?
Maximum 10

11-50

51 -250

251 - 500

501 - 1,000

1,001 - 5,000

5,000 felett

HA NEM

Kaériilbeliil hanyan foglalkoznak az On vallalatanal IT biztonsaggal, kiberbiztonsaggal?
Maximum 10

11-50

51 -250

251 - 500

501 - 1,000

1,001 - 5,000

5,000 felett

Egyéni vallalkozo

Van-e az On szervezetének/véllalatanak soksziniiségi politikaja?

igen, nem, nem tudom

Az On szervezete/vallalata kindl-e tudatos el8itéletekre vagy soksziniiségre vonatkoz6 képzést?

igen, nem, nem tudom

On szerint elényds lenne, ha tdbb né dolgozna ezen a teriileten?

igen, nem, nem biztos

-46 -



On szerint mennyire kénnyli vagy nehéz a ndék szadmara visszatérni az IT biztonsagi
munkakorbe a karrier megszakitasa vagy szilineteltetése utan?

nagyon konnyt, konnyli, nem kdnnyli/nem nehéz, nehéz, nagyon nehéz

On szerint az IT biztonsagi szakma ugyanolyan karrierépitési lehetdségeket kinal a férfiak és
ndk szdmara?

igen; nem, a férfiak szdmara konnyebb; nem, a ndk szamara konnyebb; nem tudom

On szerint az informatikai munkakorokért jaro bérezés és juttatasi koriilmények azonosak a
férfiak ¢és a ndk szdmara?

igen; nem, a férfiak szdmara konnyebb; nem, a ndk szamara konnyebb; nem tudom

On szerint mit kellene tenni annak érdekében, hogy tobb nét &sztondzzenek arra, hogy
ezen/ezeken a teriileten/teriileteken dolgozzon?

nyitott kérdés

Milyen Kkarrier-tanacsot adna egy fiatalnak, aki ezen teriiletek valamelyikén szeretne
elhelyezkedni?

nyitott kérdés

On szerint az alabbiak koziil melyek sziikségesek az IT biztonsagi karrierhez? (min 1, max 3)
technologia iranti érdeklddés

logikai szemléletmod

dontésképesség

altalanos IT ismeretek

mentoralas

gyerekkori kotodeés

elétanulmanyok (matematika vagy fizika teriileten)

diploma

baratok vagy csaladtagok kapcsolodasi pontjai a szakmahoz

Mi az, ami kihivast jelent a jelenlegi munkakorében? Kérem, jellemezze egy szoval.
nyitott kérdés

Koszonom szépen, hogy a kitoltéssel hozzajarult kutatdsomhoz!
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Kérdoiv kiértékelése

Altal Men Men Men Men Men Altal Miye Men Men  On szerint
anos nyire nyire nyire nyire nyire anos n nyire nyire mennyire
sagb érzi gond végzi érzi érzi sagb valés érzi talalj konnyd vagy
an inspir olja, 06rém ugy, ugy, an zinUs bizto a nehéz a n6k
men alén hogy mel hogy hogy men égge snak 06sztd szamara
nyire aka fejléd a hozz a nyire | (hos nzén visszatérni az
érzi mun ika mun a&jaru vezet elég ajanl sz eka IT/informacidbi
mag kahel jelenl kajat Ila 6je edett ana tavo napi ztonsagi/kiberb
at yi egi ? vallal = elism a az n)a felad iztonsagi
motiv  céljai  mun at eria betol itteni jelenl atok munkakorbe a
altna t? kako siker mun t6tt mun egi at? karrier
ka rébe éhez kajat mun k&t mun megszakitasa
munk n? ? ? kakd6 egy kahel vagy
ahely rével barat yét? szuneteltetése
én? ?  janak utan?
?
Spear Altalanoss Correlati 1,00 ,861° ,717° ,771° ,569° ,616" ,619° ,685° ,515° ,733" ,038
man's agban on 0 ) ) ) * . . . . .
rho mennyire  Coefficie
érzi magat nt
motivaltna Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,787
k a tailed)
munkahel N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
yén?
Mennyire Correlati ,861" 1,00 ,727° ,810° ,650° ,609" ,675 ,718" ,483" ,808" -,042
érzi on 0 ) ) ) ) )
inspiralon  Coefficie
ak a nt
munkahel Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,769
yi céljait? tailed)
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Mennyire Correlati ,717" ,727° 1,00 ,697° ,481" ,561° ,602" ,588" ,413" ,755 ,044
gondolja, on 0 ! ! ! ! !
hogy Coefficie
fejlédik a nt
jelenlegi  Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 , 757
munkakor tailed)
ében? N 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52
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Mennyire
végzi
orommel a

munkajat?

Mennyire
érzi ugy,
hogy
hozzajarul
a vallalat

sikeréhez

?

Mennyire
érzi ugy,
hogy a
vezetdje
elismeri a

munkajat?

Altalanoss
agban
mennyire
elégedett
a betoltott
munkakor
ével?
Milyen
valészini
séggel
ajanlana
az itteni
munkat
egy
baratjanak
?
Mennyire
érzi
biztosnak

(hosszu

Correlati
on
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)
N
Correlati
on
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)
N
Correlati
on
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)
N
Correlati
on
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)
N
Correlati
on
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N

Correlati
on
Coefficie

nt

7717

,000

52
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,000
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,000

52

,515™

,810
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tavon) a
jelenlegi
munkahel
yét?
Mennyire
talalja
0sztonzdén
ek a napi

feladatoka

t?

On szerint
mennyire
koénnyl
vagy
nehéz a
nék
szamara
visszatérn
i az
IT/informa
ciébiztons
agi/kiberbi
ztonsagi
munkakor
be a
karrier
megszakit
asa vagy
szlinetelte
tése

utan?

Sig. (2-
tailed)

N

Correlati
on
Coefficie
nt

Si

g (2-
tailed)

N
Correlati
on
Coefficie
nt

Sig. (2-
tailed)

N

,000
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733"

,000
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,038

, 787
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,000
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,808"

,000
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-,042

,769
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,002
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,755
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,044

, 757
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,001
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,000

52

,535
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-,013
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,770
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,001

52
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728

52

,001

52

1,00

52
,022

,875

52

, 728

52

,022

,875

52

1,000

52

Valid

Case Processing Summary?®

N Percent

N

Cases

Missing

Percent

Total

Percent

52

100,0

,0

52

100,0

a. Squared Euclidean Distance used

b. Ward Linkage
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Cluster Combined

Agglomeration Schedule

Stage Cluster First Appears

Stage Cluster 1 Cluster 2 Coefficients Cluster 1 Next Stage

1 39 51 ,000 0 0 9
2 20 50 ,000 0 0 35
3 31 48 ,000 0 0 13
4 5 46 ,000 0 0 32
5 24 43 ,000 0 0 36
6 37 42 ,000 0 0 35
7 16 41 ,000 0 0 20
8 33 40 ,000 0 0 11
9 32 39 ,000 0 1 12
10 28 35 ,000 0 0 16
11 29 33 ,000 0 8 15
12 30 32 ,000 0 9 14
13 27 31 ,000 0 3 17
14 18 30 ,000 0 12 19
15 10 29 ,000 0 11 22
16 19 28 ,000 0 10 36
17 9 27 ,000 0 13 42
18 13 26 ,000 0 0 31
19 7 18 ,000 0 14 23
20 4 16 ,000 0 7 40
21 3 11 ,000 0 0 37
22 8 10 ,000 0 15 38
23 2 7 ,000 0 19 24
24 1 2 ,000 0 23 40
25 12 52 ,500 0 0 38
26 44 49 1,000 0 0 33
27 6 47 1,500 0 0 37
28 21 45 2,000 0 0 44
29 36 38 2,500 0 0 34
30 14 23 3,000 0 0 43
31 13 25 3,667 18 0 41
32 5 15 4,333 4 0 39
&3 22 44 5,167 0 26 47
34 17 36 6,000 0 29 45
5 20 37 7,000 2 6 46
36 19 24 8,200 16 5 41
37 3 6 9,450 21 27 39
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32
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36
17
30
28

22
37
24
31

11,236
13,105
15,287
17,670
20,475
23,625
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35,901
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67,764
84,924
126,962
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19
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43

13

41

46

38
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9
14
21
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13
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20
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46
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13
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1
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39
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10
1

15
1
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Neme * bérezés vélemény 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%

Neme * bérezés vélemény Crosstabulation

Count
bérezés vélemény
A férfiak
szamara A n6k szamara
kénnyebb kénnyebb Igen Nem Nem tudom Total
Neme Férfi 5 1 16 4 11 37
N& 4 0 6 4 1 15
Total 9 1 22 8 12 52
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 5,7032 4 222
Likelihood Ratio 6,358 4 174
N of Valid Cases 52

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is ,29.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal Phi 331 ,222
Cramer's V 331 222
Contingency Coefficient ,314 ,222
N of Valid Cases 52
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Hallgatoi interjukérdések
A nok informaciobiztonsagi szektorban valo megjelenésének vizsgalata

Interjikérdések

Az interjut a kutatasom részeként készitem, annak érdekében, hogy felmérjem a felsGoktatasban
levo ndi hallgatok motivaciojat az informacidbiztonsagi szektor valasztasa kapcesan. Az interji
alanyai a tertilettel 0sszefiiggésben levo tanulmanyokat folytatoé néi hallgatok.
A személyes interju lenne a legmegfelelébb, ami a jelenlegi helyzetre valé tekintettel online
vagy telefonon keriilne sor, azonban a személyes talalkozas lehetdségét sem zarom ki, ha Onnek
az megfelelobb. Az interjii rogzitésre keriil, azonban a kapott informacidkat bizalmasan
kezelem. Az interji folyaman személyes adat nem keriil tarolasra, igy a személyazonossaga
sem irasban, sem pedig szoéban nem lesz felhasznalva. A felvétel ledllitasat, szerkesztését
barmikor kérheti az interju alatt, valamint az atirat megtekintésére is lehetdsége lesz.
Felvétel indul

El6szor kérem mutatkozzon be (név, egyetem, szak)

1. kérdés: Mit jelent On szdméra az informaciobiztonsag, kiberbiztonsag?

2. kérdés: Miért valasztotta az adott képzést? Volt-e valamilyen kiils6 befolyasold tényezd, ami

erre 0sztonozte?

3. kérdés: Mennyire elégedett az adott képzéssel? Van-e, ami inspiralja annak elvégzésében?

4. kérdés: Mit gondol, a jovében (amennyiben jelenleg is dolgozik a jelenlegi munkahelyén)

milyen hatdssal lesz (van) az adott képzés az On munkajara?

5. kérdés: On mit var az adott képzéstd1? Hogyan értékelné a képzéssel vald elégedettségét?

6. kérdés: Vannak olyan kompetenciak, képességek, amelyeket az adott képzésen sajatitott el,

vagy a képzés erdsitette benne?
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7. kérdés: Ajanlana az adott szakteriiletet masoknak? Amennyiben igen, mit emelne ki, hogy a

hallgatdsag a teriilet valasztasa mellett dontson?

8. kérdés: On szerint elényds lenne, ha tobb nd valasztana az adott szakteriiletet?

9. kérdés: On szerint mit kellene tenni annak érdekében, hogy tobb ndt 6szténdzzenek arra,

hogy az adott szakteriiletet valassza?

10. kérdés: Mik az On képzés uténi céljai? Milyen karriercélokkal rendelkezik?

Felvétel leall

Koszondm szépen, hogy a valaszaival hozzajarult a kutatdsom sikerességéhez!

Szakmai interjukérdések
A nok informaciobiztonsagi szektorban valo megjelenésének vizsgalata

Interjukérdések

Az interjut a fenti targyu kutatdsom részeként készitem, annak érdekében, hogy bemutassam €s
felmérjem a WITSEC mentorprogramjanak tapasztalatait. Tekintettel arra, hogy a mar
informaciobiztonsagi teriileten dolgozdok tapasztalatainak bemutatasa is szerves részét képezi a

kutatasnak, igy ezzel kapcsolatban is el6fordulnak kérdések.

Meglatasom szerint a beszélgetés lefolytatasara a személyes interji lenne a legideélisabb, de a
jelenlegi helyzetre valo tekintettel természetesen nyitott vagyok az online vagy telefonon
torténd lebonyolitasra is. Az interju rogzitésre keriil, ezért fontosnak tartom hangstlyozni, hogy
a kapott informaciokat bizalmasan kezelem. Az interju folyaman személyes adat nem kertil
tarolasra, igy az interjualanyok személyazonossagat sem irasban, sem pedig szoban nem fogom
felhaszndlni. A felvétel ledllitdsat On barmikor kérheti az interjh alatt, illetve a felvétel alapjan

készitett atirat megtekintésére — modositasara — is lehetdsége lesz felhasznalas elott.

Felvétel indul
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El6szor kérem, mutatkozzon be, illetve mondja el, hogy midta tagja a WITSEC-nek.

1. kérdés: Miért valasztotta az adott szaktertiletet? Volt-e valamilyen kiils6 befolyasol6 tényezo,

ami erre 0sztonozte?

2. kérdés: On szerint kinek ajanlatos csatlakozni a WITSEC-hez és miért?

3. kérdés: Kérem, mutassa be a WITSEC-nél alkalmazott mentoralas folyamatat. Milyen

lehetdségek vannak a fiatalok szamara?

4. kérdés: A tapasztalatai alapjan a mentoraltak milyen ardnyban valasztanak

informaciobiztonsaggal kapcsolatos képzést vagy munkahelyet?

5. kérdés: Erte-e hatranyos megkiilonboztetés a férfiakkal szemben az elémenetele soran?

6. kérdés: Meglatdsa szerint még mindig jelen vannak a sztereotipidk a szakmdaban?

Amennyiben igen, kérem nevezze meg azokat!

7. kérdés: Miért jo dolog ndnek lenni ezen a teriileten?

8. kérdés: Mit gondol, miért valasztja kevesebb nd az informacidbiztonsaggal kapcsolatos

képzéseket, munkakat?

9. kérdés: On szerint eldnyds lenne, ha tobb nd vélasztana az adott szakteriiletet?

10. kérdés: On szerint mit kellene tenni annak érdekében, hogy tobb nét 6sztdndzzenek arra,

hogy az adott szakteriiletet valassza?

Felvétel leall
Ko6szonom szépen, hogy a valaszaival hozzajarult a kutatdsom sikerességéhez! A valaszai
alapjan készitett atiratot az interji lefolytatasat kvetd 10 napon beliil kiildom és kérem szives

hozz4jarulasat a felhasznalashoz.
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A nok informaciobiztonsagi szektorban valéo megjelenésének vizsgalata

Interjikérdések

Az interjut a fenti targyu kutatasom részeként készitem, annak érdekében, hogy felmérjem és
bemutassam kiilonb6z6 szervezetek témahoz kapcsolddd kezdeményezéseit, lehetdségeit és

tapasztalatait.

A jelenlegi helyzetre valo tekintettel javasolom az online vagy telefonon térténd lebonyolitést.
Az interja rogzitésre keriil, ezért fontosnak tartom hangstlyozni, hogy a kapott informacidkat
bizalmasan kezelem. Az interji folyaman személyes adat nem keriil tarolasra, igy az
interjualanyok személyazonossagat sem irasban, sem pedig szoban nem fogom felhasznélni. A
felvétel leallitasat On barmikor kérheti az interji alatt, illetve a felvétel alapjan készitett atirat

megtekintésére — modositasara — is lehetdsége lesz felhasznalas eldtt.

Felvétel indul

El6szor kérem, mutatkozzon be, illetve mondja el, hogy milyen teriileten dolgozik.

1. kérdés: Miért valasztotta az adott szakteriiletet? Volt-e valamilyen kiilsé befolyasold tényezd,

ami erre 0sztonozte?

2. kérdés: Az On szervezeténél van-e barmilyen kezdeményezés, amely a nék

informéciobiztonsagi szektor felé irdnyuld 6sztonzését célozza meg?
3. kérdés: Kérem (amennyiben van ilyen), mutassa be a szervezeténél miikodé gyakornoki
program keretében alkalmazott mentoralas folyamatéat. Milyen lehetdségek vannak a fiatalok

szamara?

4. Kkérdés: A tapasztalatai alapjan a mentoraltak milyen aranyban valasztanak

informaciobiztonsaggal kapcsolatos képzést vagy munkahelyet?

5. kérdés: Ont érte-e hatranyos megkiilonbdztetés a férfiakkal szemben az elémenetele soran?
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6. kérdés: Meglatasa szerint még mindig jelen vannak a sztereotipidk a szakméban?

Amennyiben igen, kérem nevezze meg azokat!

7. kérdés: Miért j6 dolog nének lenni ezen a teriileten?

8. kérdés: Mit gondol, miért valasztja kevesebb né az informaciobiztonsaggal kapcsolatos

képzéseket, munkakat?

9. kérdés: On szerint elényds lenne, ha tobb nd valasztana az adott szakteriiletet?

10. kérdés: On szerint mit kellene tenni annak érdekében, hogy tobb nét dsztdndzzenek arra,

hogy az adott szakteriiletet valassza?

Felvétel leall
Koszondm szépen, hogy a valaszaival hozzéjarult a kutatdsom sikerességéhez! A valaszai
alapjan készitett atiratot az interju lefolytatasat kovetd 10 napon beliil kiildom és kérem szives

hozzajaruléasat a felhasznalashoz.
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