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1. Bevezetés

Az internet a megjelenése 6ta hatalmas valtozason ment at. Az online tér a kezdeti
id6szakban informacidés halozatként mikodott, amelyben a kulcsproblémét a keresett
informécié megtaldldsa jelentette. Ez vezetett ¢l a web 2.0 idészakahoz, a k6zosségi média
megszliletéséhez, amelynek miik6dése mar sokkal kevésbé statikus, hiszen ezek a platformok
mar a kezdetektél a kommunikacios folyamatokra épitettek. Az online tér atalakuldsa és a
megnodvekedett allampolgéri részvétel Gj problémat, és sokak szerint Uj korszakot hiv életre. Az
egyén szamara feldolgozhatatlan informaciobdség a kozosségi média participativabba
alakulasahoz, azaz a web 3.0-4s kornyezet kialakulasahoz vezet.! A véltozas ugyanakkor nem
csak technologiai fejlodést foglal magaban, az online tér jelenleg ismert formajanak
kialakulasaban egy masik faktor ennél is fontosabb szerepet jatszott: az allampolgari részvétel
kiboviilése. Magyarorszagon 2010 6ta folyamatos ndvekedést mutat az internetezOk szdma, a
folyamatnak a 2020-ban berobband vilagjarvany adott még nagyobb loketet.? A fizikai
korlatozasok az online kornyezet felé terelték az allampolgarok kozotti, illetve a hivatalos
szférabol érkezé kommunikaciot, melynek eredményeként 2021-ben mar 8,01 millio fore volt
tehetd a magyar internetfelhasznalok szama, ami 366 ezres novekedést jelent mindossze egy év
alatt.®4

Az online térhez csatlakoz6 allampolgarok az interneten pedig mar nem egyszertien az
Uzenetek befogadojaként jelennek meg, hiszen maguk is kommunikalo eré6vé valnak. A
kozosségi média allampolgari részvételi lehetdséget noveld funkcioja miatt, foleg a kezdeti
idészakban nagy varakozasokat tamasztottak az 0j médium felé. Sokan remélték, hogy a
demokratizalodas iranyaba terelhet tarsadalmakat, ugyanakkor felmeriiltek aggalyok is, hiszen
a hagyomdnyos, professzionalis Ujsagirds szerepének leértékelddésével a demokrécia
elveszitheti korabbi ,,6rkutyajat”.® A digitalis kdrnyezet nem csak az allampolgarokra gyakorolt
hatast, a politikai kommunikaci6 alakulasat is er6sen befolyasolta. A kozosségi média
felerdsitette a politikdban tapasztalhatd perszonalizacids folyamatokat, ami részben Osszefiigg

az egyre gyakoribba valé negativ kampanytendencidkkal is. A negativitds fokozddasaval

'Fuchs, Christian (2021): Social media: A critical introduction. London, Sage. 30. p.; Hendler, Jim (2009): Web
3.0 Emerging. In. Computer, Vol. 42. No. 1, 111—113. pp.

2Kozponti - Statisztikai  Hivatal (2021): Virtudlisan egyuitt, meégis egyedil? In: ksh.hu. Letoltheto:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/virtualis_egyuttlet/index.html (utolso elérés: 2022. 04. 23.).

3Ld. Datareportal (2021): Digital 2020: Hungary. In. DataReportal. Letoltheto:
https://datareportal.com/reports/digital-2021-hungary (utolso elérés: 2022. 04. 23.).

4A dolgozat egy hosszabb ideje tart6 kutatdsi tevékenység eredménye, mely alapjdul szolgal a szerz8 mesterszakon
frandé szakdolgozatnak.

SLd. Weaver, Russel L. (2013): From Gutenberg to the Internet. Free Speech, Advancing Technology, and the
Implications for Democracy. Durham, North Carolina, Carolina Academic Publishers. 143—157. pp.



kapcsolatos kutatasok fokuszaba ugyanakkor egyre jobban annak hatasossaga kerl, és bar
teljes egyetértés nem alakult Ki, a szerzok jelentds része egyetért abban, hogy a negativ Uizenetek
alkalmasak a figyelem felkeltésére,® ami az online kommunikéacié talan egyik jelentds
kihivasa.’

A webtér novekvo szerepe apropdjan tobb tudomanyos munkaban is felmerilt az online
mérhetd adatok hasznalhatdsiga a valos politikai preferenciak kimutatasara.® A politikusok és
partok internetes kzegben mutatott teljesitményének mérésére tobb modszertani megkozelités
is létezik, azonban az online jelenlét rendkivil gyors valtozasa miatt a modszerek tobbsége ma
mar elavultnak tekintheté. Bar rengeteg probalkozas volt mar a kozosségi média-alapu
merésekre, a teriilet modszertanilag meglehet6sen kiforratlan. Nagyon kevés kisérlet iranyul az
egyes modszerek validalasara, valamint a megkozelitések tobbsége a politikai szereplék sajat
kommunikaciojara fokuszal, csak kevesen térnek ki a roluk szold emlitésekre, illetve azok
megjelenési helyére es kontextusara. A dolgozatban az elméleti alapok attekintése utan a 2021-
es ellenzéki el valasztas miniszterelnok-jeldlt aspiransainak, valamint a 2022-es orszaggyiilési
valasztas két legnagyobb tamogatottsaggal rendelkez6 miniszterelndk-jel6ltjének Facebook-
kommunikaciojat vizsgalom meg, kiemelve az online kampanyban megjelend perszonalizacios
és a negativitas iranyaba haté tendenciakat. A valasztasokrdl és a kivalasztott politikusokrol
sz0l6 online diskurzus elemzésével attekintem a beszélgetés professzionalis és felhasznaloi
résztvevoinek sulyat, amivel lathatova valik az allampolgari participacid mértéke. Az online
eredmények valos politikai preferencidakkal vald 6sszefliggéseit is megvizsgalom, amelynek
keretében mind a politikai szereplék sajat Facebook-kommunikaciéjat, mind a réluk szélo

internetes emlitéseket figyelembe veszem.

2. A kozossegi média kozosségi jellege és a legujabb tendenciak

2.1. A ,,k0zosségi” média

®Nabelek, Fruzsina (2014): Negativ kampany a partok kozvetlen kommunikaciojaban Magyaroszagon. In.
Politikatudomanyi Szemle, 2014. No. 4. 94—95. pp.; Bene Marton (2017): Go viral on Facebook! Interactions
between candidates and followers on Facebook during the Hungarian general election campaign of 2014. In.
Information, Communication & Society, Vol. 20, No. 4, 513—529.

Ld. Merkovity, Norbert (2018): A figyelemalapu politika a kozossegi media koraban. Budapest: Médiatudomanyi
Intézet. 84—90.

8Vepsiliinen, Tapio, Li, Hongxiu, Suomi, Reima (2017): Facebook likes and public opinion: Predicting the 2015
Finnish parliamentary elections. In. Government Information Quarterly, Vol. 34. No. 3. 524—532. pp.



A ,,web 2.0” kifejezést O’Riley alkotta meg 2005-ben, aki (gy irta le az internetes
kdzeget mint egy haldzati platform, amely a csatlakoztatott eszkdzok 0sszessegét fedi le. A
definicio alapjan a web. 2.0 applikaciok egy allanddan frissiild szoftverre épiilnek, amely egyre
jobb lesz, minél t6bb ember hasznalja, osztja meg informéacidit és értelmezi 4 a mas altal
megosztott informacidkat.® A kozosségi média miikddési mechanizmusa tehat a minél
szélesebb kori részvételre épiil, az aktiv felhaszndloi jelenlét adja a lényegét. A kdzosségi
media k0z0sségi jellegére masok is ravilagitottak mar, igy Shirky példaul agy hivatkozik ra
mint egy eszkdzre, amely noveli a lehetdségeinket a megosztasra, az egylittmiitkodésre €s a
kollektiv cselekvésre a hagyomanyos szervezetek hatarain tal.2° Fuchs is a kozésségi média
emberi tényezdire hivja fel a figyelmet munkéjdban, melyben a médiat nem pusztan
technoldgiaként, hanem techno-szocialis (techno-social) rendszerként értelmezi. Ebben a
struktdraban kiemelt szerepet jatszanak technologiai eszk6zok, melyek lehetévé teszik a
kozosségi jellegli emberi tevékenységeket, tudast hoznak Iétre, valamint segitséget nyjtanak
az alkotés, az elosztas és a fogyasztas soran is. Ez alapjan az internet tehat magaban foglalja
mind a technolégiai infrastruktdrat, mind az interakcioba 1ép6 emberek tomegét, illetve az
altaluk megosztott informaciok dsszességét.!*

Fuchs techno-szocialis rendszerelmélete alapjan az internet ilyen jellegi felfogasa
harom tarsadalmi/k6zosségi folyamatot foglal magaba: a megismerést (cognition), a
kommunikaciot (communication) és az egylittmiikodést (co-operation). Az internet korszakai
kozotti kilonbséget is az el6bbi funkciok megvaldsulasa hatarozza meg, illetve az a tendencia,
hogy az id6 elérehaladtaval olyan platformok valnak dominanssa az online térben, amelyek
egyre tébb funkciot kinalnak a felhasznaloknak. A web 1.0 igy egy szamitogépalapu emberi
informéacios haldzatkent, mig a web 2.0 egy szamitogépalapu emberi kommunikacios
rendszerként irhat6 le. A kétezres évek ota azonban szintén jelentés valtozasokon ment at a
webtér, sokan méar a web 3.0 kialakulasat emlegetik, vagyis az olyan platformok dominanciajat,
amelyek az informacioszerzésen és a kommunikacion kiviil a kooperaciora is lehetdséget
biztositanak. Ez nem feltétlen jelenti teljesen Uj platformok létrejottét, helyette a mar meglévé
applikaciok olyan funkciokkal valo bdviilését, amelyek lehetdséget adnak a szocialis

halozatépitésre, 6sszehoznak embereket és a virtualis egyiittlét érzését kozvetitik.*? Az Gj online

%0O'Reilly, Tim (2007): What is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of
Software. In. Communications & Strategies, Letolthet6: https://ssrn.com/abstract=1008839 (utolsé elérés: 2022.
01. 22.).

108hirky, Clay (2008): Here comes everybody. London, Penguin. 20—21. pp.

1Fuchs, Christian (2021): Social media: A critical introduction. London, Sage. 30. p.

2Fychs, Christian (2021): Social media: A critical introduction. London, Sage. 37—41. pp.


https://ssrn.com/abstract=1008839

kornyezetben nem csak informacidk érhetdk el és kommunikalhatok, de lehetéve teszi a tér, a
képi vilag, a hangok és érzések megosztasat is, ezzel dtformalva a statikus webet egy interaktiv,
participativ kornyezetté.*®

Hendler mar 2009-ben a web 3.0 feltorekvésérdl irt, amelynek lényegét az internet
korszakai koOzotti kilonbséggel magyarazta. A web. 1.0-4s tér ndvekedésével a
kulcsproblémava a kivant oldal/informacié megtalalasa valt, a kdzossegi oldalak azonban
megtalaltdk a moédjat az informéacidtovabbitasnak nagy felhasznaldi csoportok szamara is. A
web 2.0 problematikajat ezzel szemben éppen az egyre novekvo €s elérhetd informaciok kore
adja, ez hivja életre a web 3.0 korszakat.'* A megnovekedett tartalommennyiség miatt (j
nehézségek alakultak ki a kozonség elérésében. Bar az elérhetd informaciok kore kiboviilt, a
kozonség figyelmének mennyisége valtozatlan, sziikds eréforrds, ezért értékes aru.® Az
elérhetd figyelem sziikds mennyisége miatt fizetdeszkozzé, egy ujfajta valutava valik. A
politikusoknak nem csak politikai szereplokkel kell megvivniuk a valasztok figyelméért, igy
nem politikai stratégiakat kénytelenek alkalmazni. A jelenlegi online kornyezet
kulcsproblémajara reflektalva Merkovity olyan folyamatként irta le a figyelemalapu politikat,
amelyben a politikusok kommunikaciojuk révén probaljak magukra, sajat Uzeneteikre

iranyitani az allampolgarok minél nagyobb csoportjanak figyelmét.®

2.2. Jelenletndvekedés a vilagjarvany alatt

Az internet tehat jelentds fejlédésen ment at sziiletése Ota, amelynek kovetkeztében
funkcidja és médiarendszerben bet6ltott szerepe, sulya is atalakult. A valtozas ugyanakkor nem
csak technologiai fejlédést foglal magaban, az online tér jelenleg ismert formajanak
kialakulasaban egy masik faktor ennél is fontosabb szerepet jatszott: az allampolgari részvétel
kibéviilése. 2010 6ta folyamatos novekedést mutat a hazai internetez6k szama minden
korcsoportban: 2020-ban a 16 és 74 év kdzottiek esetében 79 szazalékos volt a napi szinten

internetezOk aranya, ami 31 szdzalékos emelkedést jelent a 2010-es allapotokhoz viszonyitva.t’

BGarrigos-Simon, Fernando J, Alcami, Rafael L, Ribera, Teresa B. (2012): Social networks and Web 3.0: their
impact on the management and marketing of organizations. In. Management Decision. 1883. p. Letolthetd:
https://web.archive.org/web/20170812141930id_/http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/62751/56
321.pdf?sequence=1 (utolsd elérés: 2021. 01. 23.).

14Hendler, Jim (2009): Web 3.0 Emerging. In. Computer, Vol. 42. No. 1, 111—113. pp.

15Goldhaber, Michael (2006): The Value of Openness in an Attention Economy. In. First Monday, Vol. 11, No. 6.
Letolthet6: https://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/download/1334/1254%inline=1 (utolsé elérés: 2021.
01.20.).

Merkovity, Norbert (2018): A figyelemalapt politika a kozdsségi média koraban. Budapest: Médiatudomanyi
Intézet. 84—90.

7Kozponti - Statisztikai Hivatal (2021): Virtualisan egyltt, mégis egyedil? In. ksh.hu. Letdlthetd:
https://mww.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/virtualis_egyuttlet/index.html (utolsd elérés: 2022. 04. 23.).



Az egyébként is stabil novekedésre erdsitett ra a 2020-ban kirobbant vilagjarvany. Az
offline életben tapasztalhato fizikai korlatozasok az online tér felé terelték az allampolgarok
kozotti, illetve a hivatalos szférabodl érkez6 kommunikaciot. A szinte napi szinten valtozd
szabalyozasok és a rendkivili gyorsasaggal alakul6 helyzet kdvetésének tokéletes eszkozévé
valt a kozosségi média. Az iizenetek feladoja szempontjabdl is kifejezetten elonydssé valt a
platform hasznalata: egyrészt nincs mas médiafelulet, ami ilyen sebességgel, ennyi ember
elérést tenné lehetéve, masrészt a jarvanyiigyi bejelentések kozosségi oldalakra helyezése a
politikai szereplok oldalaira vezeti az embereket, ami megkdnnyitheti a szerepld késdbbi
kommunikaciojat is. A részben organikus, részben tudatos novekedést generalo ,,covid-faktor”
eredményeként 2021-ben mar 8,01 millio fére teheté a magyar netezék szama, ami 366 ezres
ndvekedést jelent minddssze egy év alatt. A kozosségi média esetében még ennél is
dinamikusabb emelkedés volt megfigyelhetd: 2020-ban a népesség 62 szazaléka, mig 2021-ben
mar 73,5 szazalék volt jelen valamelyik platformon.*®

Az online térhez csatlakozo allampolgarok az interneten pedig mar nem egyszeriien az
tizenetek befogadojaként jelennek meg, hiszen maguk is kommunikalé erévé valnak.'® Az
atalakult részvételi lehetéségekkel bird kozegben az allampolgarok igy felhasznaloként
jelennek meg: részt vesznek a tartalomel6allitasban, az iizenetek terjesztésében, illetve azok
értelmezésében (vagy atértelmezésében) is.2° A kozéleti-politikai diskurzuson beliili ndvekvé
polgari részvétel lehet6sége azonban nem feltétlen eredményez emelkedé politikai aktivitast,

valamint nem feltétlen jar a professzionalis média vezetd szerepének megsziinésével sem.

3. Internet és demokracia

Az internet révén tehat még hazai viszonylatban is milliok vehetnek részt a politikai-
kozéleti diskurzusban, gyakorolhatnak hatast a napirendre és a kiilonbdzd iigyek alakulasara.
A ko6z06sségi média allampolgari részvételt ndveld funkcidja miatt nagy varakozdsok voltak

azzal kapcsolatban, hogy a demokratizalodas irdnyaba terelheti tarsadalmat. Ugyanakkor

BDatareportal (2021): Digital 2020: Hungary. In. DataReportal. Letolthetd:
https://datareportal.com/reports/digital-2021-hungary (utolsé elérés: 2022. 04. 23.).

¥Blumler, Jay G. (2016): The Fourth Age of Political Communication. Politiques de communication, Vol. 4. No.
1(6), 19—30. pp

2Matyus, Imre (2012): Szubkulturélis identitasperformansz — Online dnmediatizacié, a Comichookgirl19
YouTube-csatorna példaja. Pusztai Bertalan (szerk): Médiumok, torténetek, hasznalatok — Unnepi tanulmanykotet
a 60 éves Szajbély Mihdly tiszteletére. Szeged: Szegedi Tudomanyegyetem Kommunikécid- és Médiatudomanyi
Tanszék, No. 385—394. pp.



egyarant meriltek fel aggalyok is, hiszen a hagyomanyos, professzionalis Gjsagiras szerepének
leértékelddésével a demokracia elveszitheti korabbi ,,6rkutyajat”.?

Weaver hosszan foglalkozik az internet demokraciara gyakorolt hatasaval és esetleges
demokratizalo erejével. A szerz6 szerint bar az Uj médium rendelkezik ezzel a potenciallal,
valamint mar eddig is jelentds hatast gyakorolt a kdzéletre, 6nmagaban nem feltétlen ebbe az
iranyba hat. Bar az allampolgér szdméra az informaciok minden korabbinal szélesebb kore
érhet6 el konnyedén, azok megtalalasa, szelektalasa és hitelessége problémat jelenthet.?? Az (j
médiummal kapcsolatos varakozasok ennél jelentOsen pozitivabb képet mutattak az internet
kezdeti szakaszéban, amikor annak lakossag korében vett elterjedtsége a mainal joval
alacsonyabb volt. Horrigan és kutat6tarsainak 2001-es munkaja alapjan a webtér lehetGséget
teremt a polgarok véleményének kifejezésére és aktivabb részvételére a kozéletben.?® Kedzie
1997-es munkajaban kisérletet tett az internetelérés (ez akkor még csak az e-mailek kiildését és
fogadasat lehetévé tevd haldzatokat jelentette) és a demokracia kozotti kapcsolat Kimutatasara
is. A kiilonb6z6 valtozokkal (pl. GDP, lakossagszam) is szamold vizsgalat eredményei alapjan
minden mas tényezonél szorosabb korrelacio volt felfedezhetd az internetkonnektivitas mértéke
és a demokratikus miikodés kozott. 2

Egy 20 évvel késobbi, 2018-as 197 fiiggetlen orszagra kiterjedd vizsgalat eredményei
alapjan azonban az internet hasznalatanak mar nem volt szignifikans hatadsa a demokraciara. A
kutatas szerint a demokraciak esetében az allamok egy fore jutdé GDP-jével volt a legszorosabb
az osszefliggés: a magas GDP/f6 mutatoji allamok demokraciaértéke volt a magasabb, mig az
alacsony GDP alacsony demokraciaértékekkel parosult.?® Osszességében az informaciobdség
és a részvétel megnovekedett szintje tehat nem feltétlen hat a tarsadalom demokratizalédasanak
irdnyaba, igy amennyiben az internet képes is lenne a demokratizalni, a folyamat csak akkor

tud megindulni és miikddni, ha a polgarok élnek az eléjiik tart lehetdséggel.?®

4. Véleménybuborékok az online térben

Z\Weaver, Russel L. (2013): From Gutenberg to the Internet. Free Speech, Advancing Technology, and the
Implications for Democracy. Durham, North Carolina, Carolina Academic Publishers. 143—157. pp.

22\Weaver, Russel L. (2013): From Gutenberg to the Internet. Free Speech, Advancing Technology, and the
Implications for Democracy. Durham, North Carolina, Carolina Academic Publishers. 204. p.

ZHorrigan, John, Lee, Rainie, Fox, Susannah (2001): Online Communities: Networks That Nurture Long-Distance
Relationships and Local Ties. Washington, DC, American Life Project.

24K edzie, Christopher R. (1996): Communication and Democracy: Coincident Revolutions and the Emergent
Dictators. Doktori disszertacié, The RAND Graduate School.

2Egyed, Szilard (2018): Az internet demokratizalo hatasa. In. Polgari Szemle, Vol. 14. No. 1—3. 62—63.pp.
2Egyed, Szilard (2018): Az internet demokratizalo hatasa. In- Polgari Szemle, Vol. 14. No. 1—3. 66. p.



Bar az online térben elvileg minden felhasznalonak lehetdsége van a
véleménynyilvanitasra, a demokratikus diskurzusok létrejottét azonban tdbb tényezd is
hatrltatja. Mind az emberek pszichologiai jellemz6i, mind az online médium mikodési
mechanizmusa az ellenvélemények megjelenése ellen hat. A médiahasznalat valasztoi
viselkedésre gyakorolt hatasaval kapcsolatos elméletek jelentds részét Lazarsfeld ¢és
kutatotarsainak ’40-es években elvégzett vizsgalata hatdrozza meg, amelyben a politikai
vélasztas és a kor vezeté médiumainak befolyasa kozotti 6sszefliggéseket tanulmanyoztak. Az
eredmények szerint a valasztok az dket elérd politikai lizenetek koziil az elézetesen kialakult
nézeteikkel egyezdket részesitettek eldnyben, mig az azokkal ellentétes tartalmakat kertilték.
Ez alapjan a polgéar szdmara elérhetd informaciok kore a valasztasi kampany soran kevésbé
meghatarozd, mivel az egyén politikai beidegz6dései hatdrozzdk meg a valasztéhoz végil
ténylegesen elérd iizenetek korét.?’

Az egyen médiafogyasztasat meghatarozo szelekcié magyarazataul végul Festinger
kognitiv disszonancia elmélete szolgalt az *50-es évek végén. A koncepcio alapjan, amennyiben
valamilyen 0j informé&cio ellenkezik az egyén mar eddig megszerzett elképzeléseivel, abban az
esetben kognitiv disszonanciat, egyfajta szorongast él at. Az egyén ezt a fesziltséget
mindenaron igyekszik elkertlni, ezért a valasztott alternativa fellil- és az elutasitott alternativa
leértékeléséhez, illetve az ellenérvek elvetéséhez, tobb alternativa esetén pedig a valasztas
elkeriiléséhez folyamodik.?® Ebbél kiindulva a polgarok hirfogyasztasat a ,kognitiv
konnyedség” igénye dominalja, azaz az egyén a szamara ismerés, konnyen fogyaszthatd
tartalmakat részesiti eldnyben a mar kialakult vilagképbe nem ill informaciokkal szemben.?®

A kbzdsségi media megsziiletése és az ezzel jard informaciobdség kialakulasa elvezetett
az ,,echo chamber” (magyarul altalaban visszhangszoba) -tézis megfogalmazasahoz. A
koncepcio alapgondolata, hogy a csatornabéség szelekciora készteti az egyént, a politikai-
kozeleti platformok kdzott pedig a politikai preferencidk hatarozzak dominaljak a valogatast.
Ennek hatdsara homogén nézeteket és allaspontokat felsorakoztatd zart terek alakulhatnak Ki,
melynek résztvevéi er6s meggy6zddéssel rendelkeznek elképzeléseik érvényessége és
elfogadottsaga kapcsan. Minél er6sebben érvényesiil ez a hatas, annal jobban roncsolodik a

politikai nyilvanossag, illetve a politikai kozosségek kozti viszony.*® Janky és kutatotarsainak

27|_azarsfeld, Paul F., Berelson, Bernard, Gaudet, Hazel (1944): The People’s Choice. How the voter makes up his
mind in a presidential campaign. New York, NY, Columbia University Press. 171—172. pp.

ZBFestinger, Leon, Carlsmith, James M. (1959): Cognitive consequences of forced compliance. In. The journal of
abnormal and social psychology, Vol. 58. No. 2. 203—210. pp.

29Kahneman, Daniel (2013): Gyors ¢s lassu gondolkodas. Budapest, HVG Kiado Zrt. 73—85. pp.

30Sunstein, Cass R. (2004): Democracy and filtering. In. Communications of the ACM, Vol. 47. No. 12. 57—59.

Pp.



2019-ben publikélt tanulményaban a politikai tajékozddas, a véleményformalds és a
partpreferencia kozotti 6sszefliggéseket vizsgaltak az aktiv Facebook-felhasznalok korében. A
kérdéives modszerrel végzett kutatas eredményei Szerint a népesség egészét tekintve a politikai
kommunikacié aramlasat nem akadalyozzak a zart kommunikacios kdzegek, ugyanakkor az
egyének jelentds csoportja tajékozodik politikailag egyoldali informacios kozegbdl. A
vizsgalat alapjan a politikai érdekl6dés és elkotelez6dés Osszefiiggésben all a zért
kommunikacios terek kialakulasaval, a Facebook-felhasznalok k6zott jelentés szamban vannak
jelen olyanok, akik sajat nézeteiknek megfelelé véleménybuborékba zarjak magukat.3!

Mivel a kozOsségi oldalak profitorientalt vallalatok tulajdonaban vannak, igy a
platformok alakitasat elsésorban a fogyasztdi igényeknek vald megfelelés hatirozza meg. A
korabban is emlitett informaciobdség problematikdja miatt a kozosségi médidban a
hirszelekcidt, azaz annak meghatarozasat, hogy milyen tartalmakkal talalkozik az adott
felhasznald, az algoritmusok végzik. 32 Tekintve, hogy a szorakoztatas érdekében a
rendszerezés €s rangsorolas a felhasznalo érdeklédési korén, hirfogyasztasi preferencidin
alapul, igy az algoritmusok altal felkinalt tartalmakban is meghatarozo lehet az egyén
vilagnézetéhez, az elézetesen kialakitott politikai allaspontjahoz illeszked6 informaciok iranti
igénye. A kozosségi oldalak igy felerésithetik az egyének korében egyébként is 1étezd
szelekcios folyamatot azzal, hogy korlatozzak a kivalasztast és olyan tartalmakat javasolnak a
felnasznaloknak, amelyek hasonldak az altala keresett tartalmakhoz.®® Ezaltal a kozdsségi
platformokon miik6dé automatikus tartalomajanlas, azaz az algoritmusok a

veleménybuborékok kialakuldsanak irdnyaba hathatnak az online térben.

5. A negativ és perszonalizalodo kampéany

A partokat gyakran abrdzoljak monolitikus mddon, azonban a szervezetek hatarai
val6jaban ennél sokkal por6zusabbak. Ahogyan a tarsadalmi szervezetek tébbsége, gy a partok
felépitése is egyfajta hal6zatként képzelhetd el, amely egyre kevésbé épiil egységes ideologiai
alapokra és hitrendszerre, ahogyan a hierarchikus doéntéshozatali struktira és a formalis

parttagsag szerepe is csokkend tendenciat mutat. A politikai azonosulas posztmaterialis mintai

1Janky, Béla, Kmetty, Zoltan, Szabd, Gabriella (2019): Mondd kire figyelsz, megmondom mit gondolsz! Politikai
tajékozodas és veéleményformalds a sokcsatornds kommunikécid kordban. In. Politikatudomanyi Szemle, Vol.
XXVIII. No. 2. 14—26. pp.

$2Klinger, Ulrike, Svensson, Jakob (2018): The end of media logics? On algorithms and agency. New media &
society, Vol. 20. No. 21. 4653—4670. pp.

33Schmidt, A. Lucia, Zollo, Fabiana, Vicario M. Del, Bessi, Alessandro, Scala, Antonio, Caldarelli, Guido, Stanley,
H. Eugene, Quattrociocchi, Walter (2017): Anatomy of news consumption on Facebook. In. Proceedings of the
National Academy of Sciences, Vol. 114. No. 12. 3035—3039. pp.
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egyre nagyobb szerepet jatszanak a valasztasnal, a jelenségre pedig nagy hatast gyakorolt a
digitalis média.>* A digitdlis média posztmaterialis értékeket noveld szerepét mar tobben is
megfogalmaztak: Beck ,,sub-politics”-ként hivatkozik ra*®, mig Bennett ,,lifestyle politicsként”
irta le a jelenséget.®® A j6lét nem materialis jellegli faktorainak eltérbe keriilése a politikai
kampanyokra is nagy hatéast gyakorolt. Manin arra a jelenségre hivta fel a figyelmet, hogy a
valasztasnal egyre meghatarozobb tényezévé valik egy adott szerepl6 karaktere, személyes
tulajdonséagai és valasztasai.®” A politikusok maganélete, személyes véalasztasai, izlése elotérbe
kerl, emellett pedig folyamatos kommunikécids kényszernek is meg kell felelnilik a vélasztasi
konszenzus fenntartasa érdekében.®

A politikai kommunikéacio perszonalizalodasa ugyanakkor egyaltalan nem Uj jelenség,
a politikatudomanyon beliil széles korben elismert tézisnek tekinthetd. A perszonalizacio
pontos jelentésével kapcsolatban azonban nem alakult ki teljes konszenzus: a tudoméanyos
munkdk egy része a politikusok partokkal (vagy mas szervezetekkel) szembeni eldtérbe
keriilését érti alatta®®, mig mas kutatok a maganélet politizalodasardl, a politikusok privat
életének nyilvanossag elé tarasasrol beszélnek.*® A két értelmezés két kiilon jelenséget ir le,
ugyanakkor az emlitett folyamatok nem valaszthatok el teljesen egymastol, hiszen a politikusok
partokkal szembeni dominancidja, illetve maganéletik megndvekedett politikai szerepe
Osszefliggésben allhat egymassal.

A perszonalizécid nem csak pozitiv, de negativ kontextusban is egyre novekvo szerepet
jatszik a politikai kommunikacioban. A negativ kampanyt gy irhatjuk le, mint egy olyan
folyamat, amelynek soran tamadasba lépnek az ellenféllel szemben olyan mddon, hogy
kedvezétlen szinben tiintetik fel.** A negativ kampany gyakran hagyja figyelmen kivil a

konkrét Ugyeket vagy a part napirendjét, helyette az ellenfél személyes karakterjegyeire

34Chadwick, Andrew, Stromer-Galley, Jennifer (2016): Digital Media, Power, and Demaocracy in Parties and
Election Campaigns: Party Decline or Party Renewal? In. The International Journal of Press/Politics, Vol. 21.
No. 3. 286—288. pp.

%Beck, Ulrich (1997): Subpolitics: Ecology and the Disintegration of Political Power. In. Organization and
Environment, Vol. 10. No. 1. 52—65. pp.

%6Bennett, W. Lance (1998): The UnCivic Culture: Communication, ldentity, and the Rise of Lifestyle Politics. In.
Political Science and Politics, Vol. 31. No. 4. 741—761. pp.

$"Manin, Bernard (1997): The Principles of Representative Government. Cambridge: Cambridgbe University
Press.

38Kane, John, Patapan, Haig (2012): The Democratic Leader: How Democracy Defines, Empowers and Limits Its
Leaders. Oxford: Oxford University Press.

39Karvonen, Lauri (2010): The personalisation of politics: A study of parliamentary democracies. Colchester,
ECPR Press. 4—5. pp.

40Holtz-Bacha, Christina, Langer, A. Ines, Merkle, Susanne. (2014): The personalization of politics in comparative
perspective: Campaign coverage in Germany and the United Kingdom. In. European Journal of Communication,
Vol. 29. No. 2. 153—170. pp.

41Klotz, Robert (1998): Virtual criticism: Negative Advertising on the Internet in the 1996 Senate Races, In.
Political Communication, Vol. 15. No. 3. 347—65. pp.
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koncentral.*> A digitalis média azon képessége, hogy pillanatok alatt szavazok millidinak
elérésére biztosit IehetGséget felerdsitheti a mar korabban is 1étezé jelenséget: a tdmado
magatartds, a negativ kampany megerdsodését eredményezheti.** A negativitas fokozddasaval
kapcsolatos kutatasok fokuszaba ugyanakkor egyre jobban annak hatasossaga kerdil, és bar
teljes egyetértés nem alakult ki, a szerzok jelentds része egyetért abban, hogy a negativ lizenetek
alkalmasak a figyelem felkeltésére. Mivel a negativ kampény a félelmekre és fenntartasokra
alapoz, igy az érzelmeket befolyasolo jellege miatt knnyebben ragadja meg a valasztok és a
média figyelmét is.**

A vélasztdk figyelmének megragadasa szempontjabdl hasonld eredményre jutott Bene
is: a 2014-es orszaggyiilési valasztasi kampany kiugroan magas, az adott jeldlt tobbi posztjahoz
viszonyitva tobb megosztottsaggal rendelkez6 Facebook-bejegyzéseit vizsgald kutatas a viralis,
azaz kiemelkedden sok felhasznalot elérd posztok tobb kozos jellemzdjét is rogzitette. Az
eredmények alapjan a negativ érzelmi toltetli bejegyzések véaltak nagyobb gyakorisaggal
viralissa, ugyanakkor az eléréssel kapcsolatban 6sszefiiggést mutattak a mobilizaciés (online

vagy offline jellegii) elemmel rendelkezd, illetve a mémeket tartalmazé posztok is.*
6. Az internet lehetséges szerepe a partpreferenciabecslésekben

Az online tér egyre interaktivabba formalodasa és a folyamatosan novekvé allampolgari
részvetel miatt tobb tudomanyos munkaban is felmeriilt, hogy az online generalt eredmények
tiikrozhetik az emberek offline politikai preferenciait és attitiidjeit.*® A politikusok és partok
webtérben mutatott teljesitményének méresere tobb mddszertani megkozelités is létezik,
azonban a kozosségi jelenlét rendkivil gyors valtozasa miatt a modszerek tobbsége ma mar
elavultnak tekinthetd. Bar rengeteg probalkozas volt mar a kozosségi média-alapli mérésekre,
a teriilet modszertanilag meglehetdsen kiforratlan, és nagyon kevés kisérlet iranyul az egyes

maddszerek validalasara, valamint a reprezentativitasi kérdésekre is elenyész6 szamban térnek

“42\Washburn, Wilcomb E. (1972): Campaign Banners. American Heritage Publishing Company, Incorporated. 8—
13. pp.

43Kaid, L. Lee, Johnston, Anne (1991): Negative Versus Positive Television Advertising in U.S. Presidential
Campaigns, 1960-1988. In. Journal of Communication, Vol. 41. No. 3. 53—64. pp.

4Nabelek, Fruzsina (2014): Negativ kampany a partok kozvetlen kommunikacidjaban Magyaroszagon. In.
Politikatudomanyi Szemle, 2014. No. 4. 94—295. pp.

45Bene, Marton (2017): Go viral on Facebook! Interactions between candidates and followers on Facebook during
the Hungarian general election campaign of 2014. In. Information, Communication & Society, Vol. 20. No. 4.
513—529. pp.

46\/epsalainen, Tapio, Li, Hongxiu, Suomi, Reima (2017): Facebook likes and public opinion: Predicting the 2015
Finnish parliamentary elections. In. Government Information Quarterly, Vol. 34. No. 3. 524—532. pp.
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ki.*" Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a megkozelitések jelentés része a politikus vagy part
sajat kommunikaciojat veszi alapul a vizsgélatokban, csak kevesen veszik figyelembe a réluk
sz616 online emlitéseket, illetve azok megjelenési helyét és kontextusat.

Strandberg munkaja alapjan az online tevékenyseg offline térre gyakorolt hatdsanak
tobb kimenetele is lehetséges. A valasztok szempontjabol végbe mehet megerdsités (az online
tevékenység az offline tevékenység tiikorképe) vagy mobilizacio (a kozosségi oldalak névelik
a politikai aktivitast), mig a politikai szereplék szempontjabol térténhet normalizacio (az online
kampany az offline tlikdrképe) és kiegyenlitédés (az offline kampanypoziciok kiegyenlitddnek,
demokratizalddnak az online térben). ¢ Strandberg egy késébbi munkajaban a 2011-es finn
parlamenti valasztasok 2315 jel6ltjének online jelenlétét vizsgalta meg kiilonb6z6é online
platformokon (blogok, Youtube, Facebook és Twitter), kiegészitve két finn kozosségi média-
hasznalatrol szol6 felmeréssel. Az eredmenyek alapjan a partok esetében normalizalédas ment
vegbe (vagyis az offline allapotok jelentek meg az online térben), mig az allampolgarok
esetében enyhe mobilizalédas (azaz a politikai aktivitas nétt az online térben) volt
megfigyelhet.*® Ez alapjan a partok és jeldltek esetében az offline allapotok tiikrdzédhetnek
az internetes jelenlétben, ugyanakkor fontos kiemelni, hogy 2011-ben egészen mas allapotok
uralkodtak az online k6zdssegi térben. Mig ma mar ritkasagnak szamit, ha egy politikusnak,
plane egy orszagos politika terlletén tevékenykedd szereplonek nincs aktiv kbzdsségi media-
jelenléte, addig tiz évvel ezel6tt még sokkal alacsonyabb volt a politikai aktorok részvételi
aranya. A webtérben tapasztalhat6 jelentds valtozasok miatt a csupan online jelenlétre alapozé
megkozelités igy a mai koriilmények kdzott mar nem vezetne értékelhetd eredményhez.

Bene Lazarfeldék kétlépcsés hatas modelljére tamaszkodva abbdl indult ki, hogy a
veleményvezéreken keresztll érvényesil a legjobb eredménnyel a politikai Gzenet. A
koncepcio alapjan a jelolt iranyaba érdeklodést mutato, de bizonytalan szavazok esetében a
kdzosségi média befolyassal birhat az egyén valasztasara. A szerzé a 2014-es orszaggytilési
valasztasok egyéni valasztdkerileti jeldltjei Facebook-oldalainak vizsgalatat egy rendkivil
komplex logisztikus regresszioval végezte el, melynek eredményeként a megosztasok atlagaval

kapcsolatban talalt korrelaciot a valasztas eredményeivel. Mig Bene eredményei alapjan sem a

“"Koltai, Jalia, Stefkovics, Adam (2018): A big data lehetséges szerepe a partpreferenciabecslésekben
magyarorszagi partok és politikusok Facebook-oldalainak adatai alapjan. Mddszertani  kisérlet. In.
Politikatudoméanyi Szemle, Vol. 27. No. 2. 90—91. pp.

“8Strandberg, Kim (2006): Parties, candidates and citizens on-line: studies of politics on the Internet. In. Pargas
Abo Akademi university Press. Letolhetd:
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/4181/TMP.objres. 78.pdf?sequence=2 (utolso elérés: 2022. 01. 23.).
49Strandberg, Kim (2013): A social media revolution or just a case of history repeating itself? The use of social
media in the 2011 Finnish parliamentary elections. In. New Media & Society, Vol. 15. No. 8. 1329—1347. pp.
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kommentek, sem a lajkok szama nem mutatott dsszefiiggést a szavazataranyokkal,>® addig
Barclay és kutatotarsai a jeloltek Facebook-oldalanak lajkjai alapjan talaltak jelentés, 86,6
szazalékos egyezést.> Koltai és kutatotarsai a magyar partok és vezetd politikusaik Facebook-
oldal lajkjai alapjan nem regisztraltak 6sszefliggést a hagyomanyos péartpreferencia mérések
eredményeivel, a bejegyzésekre érkezo lajkok alapjan azonban talaltak korrelaciot. Az egy évet
felolel6 adathalma vizsgélatdban a lajkok havi atlaga alapjan hét esetben rogzitettek a
kozvéleménykutatasokhoz hasonld eredményeket.>2

Effing és tarsai a 2010-es és a 2011-es holland valasztas online kampényat vizsgaltak
az un. SMI (Social Media Indicator) eredményein keresztil. Az SMI hasznélataval komplex
képet kaphatunk az adott szereplé online kommunikéciojanak eredményességérdl, hiszen
egyarant kiterjed a kiilonb6z6 platformokon vald jelenlétre, a szerepld sajat aktivitdsara, a
felhasznaloi interakciokra és a kovetk szamara is. Bar a vizsgalatban tobb k6zosségi média
valtozot is figyelembe vettek, az eredmények alapjan nem volt kimutathato erés 6sszefliggés a
szavazataranyokkal.>® A politikai szereplk sajat kommunikéacidjanak vizsgalatan til tobben
kisérletet tettek a réluk szolé online megjelenések vizsgalatara is, bar az ilyen jellegi kutatasok
tobbsége a twitteres emlitésekre korlatozddtak. Tumasjan és kutatotarsai a 2009-es német
szOvetségi valasztas kapcsan vizsgaltak a partok emlitésszamait a nyilvanos tweetekben: az
eredmények alapjan a Twitteren valo megjelenések szama minddssze 1,65 szazalékban tért el

a valasztasi eredményektdl. **

7. Mddszertan

A felvazolt elméleti keretre tamaszkodva a dolgozatban tébb kérdés megvalaszolasara
is kiserletet teszek, amelyhez két valasztas eredményeit tekintem at: a 2021-es ellenzéki

elévalasztas miniszterelnok-jeldlt aspiransainak, valamint a 2022-es orszaggyiilési valasztas

0Bene, Marton (2018): Post shared, vote shared. Investigating the link between Facebook performance and
electoral success during the Hungarian general election campaign of 2014. In. Journalism & Mass Communication
Quarterly, Vol. 95, No. 2, 16—18. pp.

S1Barclay, Francis P, Pichandy, C, Venkat, A, Sudhakaran, S. (2015): India 2014: Facebook ‘like’ as a predictor
of election outcomes. In. Asian Journal of Political Science, Vol. 23, No 2, 134—160. pp.

S2Koltai, Jalia, Stefkovics, Adam (2018): A big data lehetséges szerepe a partpreferenciabecslésekben
magyarorszagi partok és politikusok Facebook-oldalainak adatai alapjan. Mddszertani  kisérlet. In.
Politikatudoméanyi Szemle, Vol. 27. No. 2. 100—103. pp.

S3gffing, Robin, Hillegersherg, Jos van, Huibers. Theo (2011): Social Media and Political Participation: Are
Facebook, Twitter and YouTube democratizing our Political Systems? In. International conference on electronic
participation. Springer, Berlin, Heidelberg, 2011, 25—35. pp.

4Tumasjan, Andranik, Sprenger, Timm, Sandner, Philipp, Welpe, Isabell (2010): Predicting elections with twitter:
What 140 characters reveal about political sentiment. In. Proceedings of the International AAAI Conference on
Web and Social Media, Vol. 4. No. 1. 178—185. pp.
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két  legnagyobb  tamogatottsaggal rendelkez6  miniszterelnok-jeldltjének  online
kommunikaciojat, illetve a rola sz6l6 internetes diskurzust vizsgalom meg. Adatbazist ket
SMM szoftver (SentiOne és Talkwalker) segitségével allitottam Ossze. A vizsgalt iddszak
mindkét valasztas esetében az azt megel6z6 négy hetet foglalja magaban, ami az orszaggyiilési
valasztas esetében a 2022. marcius 3. €s aprilis 3. kozotti idoszakot fedi le, mig az elovalasztas
els6 fordulojanak tekintetében a 2021. augusztus 28. és szeptember 28. kdzotti periodust. Az
elévalasztas esetében ugyanakkor a kétfordulods jelleg miatt a vizsgalati idoszak kiterjedt az elsé
fordul6 vége és a masodik forduld vége kozotti idészakra (2021. szeptember 28-t61 oktéber 16-
ig) is. A vizsgalat ket részbol épiil fel: egyrészt magaban foglalja a miniszterelndk-jelolt
aspiransok és miniszterelnok-jeldltek hivatalos Facebook-oldalat, masrészt elemzésre kerll a
vizsgalt id6szak alatt 6ket (csatornaspecifikus lekérdezés), valamint a két valasztast emlitd
0sszes online tartalom (kulcsszavas lekérdezes) is.

A politikusok iranyitott kommunikacidja, azaz a szereplé sajat Facebook-oldalan
talalhatd tartalmak elemzésével az alabbi kérdésre kerestem a vélaszt. Mennyire volt
perszonalizalt, és mennyire volt negativ hangvételii a kivdlasztott politikusok kampanya? A
kérdés megvalaszolasahoz a legtdbb interakciot kivaltd bejegyzések kddolasaval megprobaltam
feltarni a politikusok Facebook-kommunikéciéjaban fellelhet6 trendeket, amelyhez a Bene altal
Osszeallitott szempontrendszert hasznaltam. A kddkonyv alapjan az adott tartalom 6t
kategoridba sorolhatd a bejegyzés célja szerint: informacid, mobilizacid, engagement,
perszonalizacid, humor. Informacios elemet kodoltam, amennyiben a politikus veleménye,
igéretei, nyilatkozatai, korabbi eredményei vagy leendd eseményrdl vald tajékoztatas, esetleg
nem hozza kapcsolddé altalanos informéacié jelent meg. Mobilizacids elemet abban az esetben
kodoltam, amennyiben offline tevékenységre vald felszolitas jelent meg (pl. tlntetés
népszerisitése). Amennyiben a felszolitas online, k6zosségi médian belili tevékenységre (pl.
lajkolj) korlatozddott a bejegyzés engagement jelzot kapott. Perszonalizacios kategoriaba keriilt
az adott tartalom, ha a politikus politikan kivuli életével kapcsolatos elemek szerepeltek benne.
Humort akkor kddoltam, ha a bejegyzésben vicces, vagy viccesnek szant elemek voltak jelen.
Szintén Bene munkajara hagyatkozva rogzitettem tovabba a bejegyzés érzelmi toltetét is, igy a
posztok pozitiv, negativ vagy semleges jelzést kaptak. *°

A politikusokrél sz616 organikus kommunikacio, vagyis az online emlitések vizsgalata

kapcsan arra voltam kivancsi, hogy a felhaszndlok és a professzionalis tartalomeldallitok

5Bene Marton (2017): Go viral on Facebook! Interactions between candidates and followers on Facebook during
the Hungarian general election campaign of 2014. Information, Communication & Society, Vol. 20, No. 4, 513—
529.
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milyen aranyban vettek részt a beszélgetésekben. Azaz, az allampolgarok mennyire vesznek
részt az online politikai diskurzushan? Végil mind a jeloltek sajat Facebook-oldalédnak
eredményei, mind a roluk sz6l6 online emlitések figyelembevételével megvizsgaltam az online
térben generalt eredmények valasztasi eredményekkel vald 6sszevethetéségét, amelynek
keretében arra kerestem a valaszt, hogy hasznéalhatok-e az online mérések a politikai

preferenciak kimutatasara?

8. Eredmenyek

8.1. Trendek az eldvalasztasi és az orszaggyiilési kampanyban

A két vizsgalt valasztasi kampany esetében arra voltam kivancsi, hogy milyen jellegii
volt a miniszterelndk-jeldlt aspiransok, illetve a miniszterelnok-jeldltek sajat, facebookos
kommunikacioja. Az adatbazist a politikusok hivatalos Facebook-oldalan a valasztasokat
megeldz6 egy honapban (az eldvalasztas esetében a masodik forduloval is szdmolva) kozzétett
bejegyzéseibdl allitottam 0Ossze, amely igy 0sszesen 1 043 posztot foglalt magaban az
elévalasztas kampanyidészakabol, valamint 578 elemet az orszaggyiilési valasztas esetében. A
mintabol kivalasztasra kertlt a jeldltek 20 legtébb interakcidt (lajkok, kommentek és
megosztasok dsszessége) kivaltd tartalma, amelyeken tartalomelemzést végeztem a Bene altal

osszedllitott kodkonyvet felhasznalva.>®

6Bene, Marton (2017): Go viral on Facebook! Interactions between candidates and followers on Facebook
during the Hungarian general election campaign of 2014. Information, Communication & Society, VVol. 20, No.
4,513—529.
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Facebook-bejegyzések megoszlasa az lizenet célja alapjan
N=140
Humor

Engagement 4%

2%

Mobilizacio
29%

Perszonalizacié
17%

1. dbra: A miniszterelnok-jeldlt aspiransok és a kivalasztott miniszterelndk-jeldltek Facebook-bejegyzéseinek megoszlasa az
tizenet célja alapjan az eldvalasztas és az orszaggytilési valasztas kampanyaban. Sajat szerkesztés.

A kobdolds eredmenyei alapjan 0sszességeben elmondhatd, hogy a bejegyzések
tobbsége, 48 szazaléka informacio kategoridba kerult, de kifejezetten népszeriieck voltak a
mobilizacios jellegii bejegyzések, amelyek a minta 29 szadzalékat tettéek ki. A jeldltek
perszonalizacids elemeket tartalmazd posztjai is rendkivil involvalénak bizonyultak, hiszen az
ilyen jellegli tartalmak adtak a minta 17 szazalékat. A legnépszeriibb bejegyzések kozott
ugyanakkor alig jelent meg online cselekvésre valo felhivas (3 szazalék) és humor (4 szazalék).
A varakozasokkal ellentétben politikai kommunikacié irodalmaban gyakran felmeriild
perszonalizaciés tendencia az online elévalasztasi és orszaggyiilési kampanyban kevéshé
érvenyesult. Ugyanakkor mivel a kivalasztas csak a jeloltek népszerti bejegyzéseire terjedt Ki,
az eredmények nem zarjak ki a perszonalizacios jellegii bejegyzések nagyobb arényat, viszont
arra ramutatnak, hogy a felhasznalok érdekl6dését nem az ilyen tipusu tartalmak valtottak ki
elsdsorban.

Ha az egyes politikusok esetében tekintjik at a kampanyidészak alatt kozzétett
legnépszeriibb Facebook-bejegyzések Uzenet célja alapjan vett megoszlasat, akkor arnyaltabb
képet kapunk. Mig Marki-Zay Péter, Dobrev Klara és Karacsony Gergely leginvolvalobb
posztjai altalaban informéacid kategoriaba tartoztak, addig perszonalizacios cimkeét tobbségében
az Orban Viktor altal megosztott tartalmak kaptak. A két kampany kozott is jelentds
kiilonbségek fedezhetdk fel: az eldvalasztasi kampanyban a miniszterelndk-jeldlt aspirdnsok
népszerl bejegyzéseiben sokkal kisebb aranyban jelentek meg perszonalizacios elemek, mint

az orszaggyllési kampanyban a miniszterelnok-jeloltek esetében. Szintén ritkan (az
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orszaggyllési valasztas kampanyaban egyaltalin nem)

involvaltak a felhasznalokat

nagymertékben az engagement tipusu, azaz online tevékenységre felhivd bejegyzések, mig

humor is alig jelent meg a mintaban: az esetek tobbségében Orbéan Viktor bejegyzései kapték

ezt a cimkét.

Miniszterelndk- | Informacio | Perszonalizacié | Mobilizacié6 | Engagement Humor
jelolt aspirans | kategoériaba kategoriaba kategoridba | kategéridba | kategoOriaba
sorolt sorolt sorolt sorolt sorolt
bejegyzések bejegyzések bejegyzések | bejegyzések | bejegyzések
szama szdma szama szama szama
Marki-Zay 12 — 7 1 —
Péter
Dobrev Klara 12 2 6 — —
Karacsony 12 3 5 — —
Gergely
Jakab Péter 8 3 8 1 —
Fekete-Gyor 9 5 3 1 2
Andrés

1. tablazat: Az elbvdlasztas miniszterelnok-jeldlt aspiransainak leginvolvalébb Facebook-bejegyzéseinek megoszlasa az
Uizenet célja alapjan. Sajat szerkesztés.

Miniszterelnok-

Informacio

Perszonalizacio

Mobilizacio

Engagement

Humor

jelolt kategdridba kategdridba kategdridba | kategdridba | kategoridba
sorolt sorolt sorolt sorolt sorolt
bejegyzések bejegyzések bejegyzések | bejegyzések | bejegyzések
szama szama szama szama szama
Orban Viktor 4 6 7 — 3
Marki-Zay 10 5 5 — —
Péter

2. tablazat: Az orszdaggyiilési vdlasztds két legnagyobb tamogatottsaggal rendelkezd miniszterelnok-jeldltjének
leginvolvaldbb Facebook-bejegyzéseinek megoszlasa az Gizenet célja alapjan. Sajat szerkesztés.

A vizsgalt bejegyzések érzelmi toltet alapjan vett megoszlasa sem a vart format oltotte:

a bejegyzések jelent6s része, 49 szazaléka pozitiv jellegli volt, de szintén jelents hanyadot, 39

szazalekot tettek ki a negativ posztok is, mig a semleges elemek minddssze 19 szazalékban

voltak jelen. A politikusok involalénak bizonyult Facebook-bejegyzései tehat tobbségében

pozitiv hangvételiiek voltak, ugyanakkor sajat kommunikécidjuk gyakran vett negativ iranyt,

de nem ez dominalta Uzeneteiket.
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Erzelmi toltet megoszlasa a teljes mintaban

N=140

= Pozitiv

= Negativ

Semleges

2. dbra: A miniszterelnok-jeldlt aspiransok és a kivalasztott miniszterelnok-jeldltek Facebook-bejegyzéseinek megoszlasa az
érzelmi toltet alapjan az elovalasztas és az orszaggyiilési valasztas kampanyaban. Sajat szerkesztés.

Hogyha a két valasztas kozotti kulonbséget vizsgaljuk, akkor az eredmények alapjan

lathatd, hogy az elévalasztas masodik fordulojaban mar nem induld miniszterelnok-jeldlt

aspiransok, Jakab Péter és Fekete-Gy6r Andras nagy népszeriiséget generald lzenetei sokkal

gyakrabban fordultak negativ iranyba, de a végiil visszalép6 Karacsony Gergely esetében is az

ilyen tartalmak késztették bevonodéasra a felhasznalokat. A masodik forduld végsé aspirénsai,

Marki-Zay Péter és Dobrev Klara pozitiv izenetekkel volt népszerii, a végiil nyertes Marki-Zay

Péter sok interakciot Kivalto bejegyzései az elévalasztas alatt alig, mindossze két alkalommal

voltak negativ hangvételiiek.

Miniszterelnok-jelolt

Pozitiv érzelmi

Negativ érzelmi

Semleges érzelmi

aspirans toltetii bejegyezések | toltetii bejegyezések | toltetii bejegyezések
szama szama szama
Marki-Zay Péter 12 2 6
Dobrev Klara 15 4 1
Karacsony Gergely 7 10 3
Jakab Péter 5 12 3
Fekete-Gydr Andras 10 9 1

3. tdbldzat: Az elévdlasztas miniszterelnok-jelolt aspirdnsainak leginvolvaldbb Facebook-bejegyzéseinek megoszlasa az
érzelmi toltet alapjan. Sajat szerkesztés.
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Miniszterelnok- Pozitiv érzelmi Negativ érzelmi Semleges érzelmi
jelolt toltetii bejegyezések | toltetii bejegyezések | toltetii bejegyezések
szama szama szdma
Orban Viktor 12 7 1
Marki-Zay Péter 8 11 1

4. tdbldzat: Az orszdaggyiilési valaszids két legnagyobb tamogatottsaggal rendelkezd miniszterelnok-jel6ltjének
leginvolvaldbb Facebook-bejegyzéseinek megoszlasa az érzelmi toltet alapjan. Sajat szerkesztés.

Az orszaggyiilési valasztds kampanya mar sokkal negativabb képet mutat: az
elovalasztas alatt negativ hangvételli lizenetekkel eleny€szd esetben népszertivé valo Marki-
Zay Péter ez alatt a kampany alatt mar tobbségében negativ lizenetekkel ért el jelentGs
felhasznaloi bevonddast. Bar Orban Viktor involvalonak bizonyult Gzenetei kdz6tt is nagy
szamban jelentek meg negativ, tamado jellegii posztok, a miniszterelnok-jeldlt tdbbsegében
pozitiv bejegyzésekkel késztette interakciora a felhasznalokat. Osszességében tehat az
elévalasztas masodik forduldjaban végiil versengd jeloltek esetében a pozitiv Gizenetek valtottak
ki az interakciok tobbségét, mig az orszaggyiilési valasztas kampanyaban a két legnagyobb
tamogatottsaggal rendelkez6 jelolt kommunikdcidojaban mar sokkal nagyobb aranyban valtak
népszeriivé a negativ érzelmi toltetli bejegyzések.

Ha a legnépszeriibb bejegyzések tartalmat vizsgaljuk, akkor is érdekes jelenség
figyelhetd meg. Az eldvalasztasi kampany népszerli negativ érzelmi toltetii bejegyzései minden
esetben tamado jellegiick voltak, altalaban a felhasznalobdl kivaltott dilhre vagy haragra
épitkeztek, nem pedig a szomorusagra vagy mas negativ érzelemre. A tadmadasok
kdzéppontjaban tébbségében a miniszterelndk-jelolt aspiransok egymas elleni versengése
ellenére nem mas ellenzéki politikus, hanem az Orban-kormany, altalaban a miniszterelndk allt.
A tamado jellegli bejegyzésekben szinte minden alkalommal megnevezésre keriilt az ellenfél

is, majdnem minden esetben utaltak Orban Viktorra név szerint.
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1. kép: Példa a miniszterelnok-jeldlt aspiransok negativ érzelmi toltetii bejegyzéseire az elévalasztdsi kampany esetében.
Forréas: Jakab Péter hivatalos Facebook-oldala (2021. szeptember 24.). Letdlthetd:
https://www.facebook.com/781150971947219/posts/4719564961439114/

VOROS IMRE
ALLASPONTJA VALTOZATLAN!

LE LEHET BONTANI

RENDSZERET!

DOBREV

~— KLARA —

2. kép: Példa a minisztereln6k-jelolt aspiransok negativ érzelmi toltetii bejegyzéseire az elévdlasztdsi kampdny esetében.
Forréas: Dobrev Klara hivatalos Facebook-oldala (2021. szeptember 25.). Letolthetd:
https://www.facebook.com/346951123453659/posts/402467907901980

Az eldvalasztasi kampanyndl is megfigyelhetd kommunikacios stratégia folytatodott az
orszaggyllési valasztas kampanyaban az ellenzéki Osszefogas k6z0s miniszterelnok-jeldltje
esetében. Bar az el6valasztason Marki-Zay Péter meég zOmében pozitiv Uzeneteivel volt
népszerl a kozosségi médidban, ebben az esetben mar erdsen negativ iranyba tolédtak a nagy
bevonodast generald posztjai. A bejegyzések tobbsége ebben az esetben is tdmadast

tartalmazott, ami a szinte kivétel nélkil Orban Viktor és a Fidesz ellen iranyult.
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Vasarnap a koztévé épiilete elott azért
tiintetiink, hogy az adénkbdl miikodo
kozmédia fejezze be az orbani és a putyini
hazug propaganda sugarzasat!

3. kép: Példa Marki-Zay Péter negativ érzelmi toltetii bejegyzéseire az orszaggyiilési kampdny esetében. Forrds: Marki-Zay
Péter hivatalos Facebook-oldala (2022. mdrcius 4.). Letolthetd:
https://www.facebook.com/430669671752844/posts/506337667519377

Az ellenzéki politikus Facebook-kommunikaciojaban tapasztalhatd jelenséggel
szemben Orban Viktor a vizsgalt bejegyzesek kozott egy alkalommal sem nevezte meg
kihivéjat. A miniszterelnok-jelolt tett kozzé ugyan negativ hangvételi bejegyzéseket,
amelyekben utalt is az ellenzékre, illetve az ellenzeki szavazdkra is, azonban ellenfelét sosem
személyesitette meg. A jelenségre a hirportalok is felfigyeltek, 2021. december 21-én Orban
Viktor nemzetkozi sajtétajékoztatdjan a 168.hu Ujsagirdja arrdl kerdezte a miniszterelnokot,
hogy ,,miért tigyel mar-mar kinosan arra, hogy ne ejtse ki a szajan az ellenzéki miniszterelnok-
jelolt, Marki-Zay Péter nevét”. A kormanyfdé a kérdésre kérdéssel felelt: ,,mi hasznom

szarmazna nekem abb612”.%’

57168 (2021. december 21.): Ezt reagalta Orban Viktor arra a kérdésre, hogy miért nem mondja ki Marki-Zay
nevét. In. 168.hu. Letolthetd: https://168.hu/itthon/orban-viktor-a-168-nak-222023 (utolso elérés: 2022. 04. 26.).
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A kommunistak mind szavaznak!

Legylink ott miis!

4. kép: Példa Orban Viktor negativ érzelmi toltetii bejegyzéseire az orszaggyiilési kampany esetében. Forrds: Orban Viktor
hivatalos Facebook-oldala (2022. aprilis 3.). Letolthetd:
https://www.facebook.com/347698296727775/posts/524384969059106

Nem engedjiik, hogy Magyarorszagot belesodorjak a
habortba, ezért nem kiildiink katonakat és nem
kiildiink fegyvereket Ukrajnaba. Ezt Zelenszkij
elnokkel is megértettem.

Nekiink Magyarorszag az elsd!

5. kép: Példa Orban Viktor negativ érzelmi téltetii bejegyzéseire az orszaggyiilési kampany esetében. Forrds: Orban Viktor
hivatalos Facebook-oldala (2022. marcius 25.). Letdithetd:
https://www.facebook.com/347698296727775/posts/518505656313704

Osszességében tehat az lathatd, hogy az el6vélasztas elsé fordulojiban kiesd jeldltek,
valamint a végiil visszalépd Karacsony Gergely népszer(i facebookos lizenetei negativ irdnyba
tolodtak, mig az elévalasztas masodik forduldjaban versengd két miniszterelnok-jeldlt aspirans
involvalonak bizonyult bejegyzései tobbségében pozitiv hangvételiiek voltak. Az elévalasztast
megnyerd Marki-Zay Péter az orszaggyiilési valasztas kampanyaban mar mas Facebook-
posztokkal volt népszerii: a legtobb interakciot kivalto tartalmak kozott a negativ posztok voltak
tobbségben. Az ellenzéki politikusok esetében mindkét kampanyban a kormanypart, azon beliil
is Orban Viktor allt a tAmadasok kdzéppontjaban, a népszerii bejegyzések kozott elenyészd

mennyiségben jelentek csak meg ellenzéken beliili kritikdk. Orban Viktor népszerli bejegyzései
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ezzel szemben tobbségében pozitiv hangvételiiek voltak, a negativ érzelmi toltetli tartalmak
tobbszor is humorral keveredtek, a tAmado jellegii posztokban sosem Keriilt megnevezésre az

ellenfél.

8.2. Az allampolgéarok részvétele a valasztasokroél sz6l6 online diskurzusban

Ebben a részben arra voltam kivancsi, hogy az eldvalasztasrol és a miniszterelnok-jeldlt
aspiransokrol, valamint az orszaggytilési valasztasrol és a két legtamogatottabb miniszterelnok-
jeloltroél szo16 online diskurzusban mennyire vettek részt az allampolgéarok. A kozosségi oldalak
esetleges demokratizald hatasat az elérhetd informacidk korének kiszélesedésén tul tobben a
megnovekedett allampolgari részvételtdl vartak, ugyanakkor a kutatok egy része az ezzel
kapcsolatos aggélyait is kifejezte, hiszen a professzionalisan szerkesztett hirek
visszaszorulasaval a demokraciak elveszithetik az 0jsagirdk altal megtestesitett ,,0rkutyajat”. A
valasztasokrol ¢és jeloltekrdl sz6l6 organikus (azaz nem a politikus sajat online
kommunikaciojabol szarmazo) beszélgetések vizsgalatat kulcsszavas lekérdezéssel végeztem
el, vagyis egy kulcsszohalo 0Osszeallitasaval épitettem fel a kivant adatokat tartalmazé
adatbazist. Az igy a mintaba keriil6 online tartalmak gyakorlatilag az egész nyilvanos webteret
lefedik, egyarant képezik részét a kulcsszavakat tartalmazd Facebook-bejegyzések és -
kommentek, Youtube-videok, Instagram-bejegyzések, tweetek, online hirportalok cikkei,
blogbejegyzések, forumhozzaszdlasok, valamint a hirportdlok kommentszekcidiban (Disqus)

talalhato hozzaszolasok.

Az el6valasztas és miniszterelnok-jeldlt aspiransok online
megjelenéseinek csatornamegoszlasa
N=335 592

= Facebook
4% 1% 0% 0% Disqus
Online hirportalok
Blogok
= Twitter
= YouTube
= Forumok
= |nstagram

5%

9%

20%

3. dbra: Az eldvdlasztds és a miniszterelnok-jelolt aspirdnsok emlitései az online térben 2021. augusztus 28. és 2021. oktdber
16. kozott. Sajat szerkesztés.
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Hogyha megvizsgaljuk a két valasztas, valamint a miniszterelnok-jel6lt aspiransok és a
két kivalasztott miniszterelntk-jeldlt, Orban Viktor és Marki-Zay Péter internetes emlitéseinek
megoszlasat, akkor megéllapithatd, hogy mindkét diskurzus esetében erdsen domindlt a
Facebook. Az eredmény nem meglepd, hiszen Magyarorszagon a Facebook a legszélesebb
korben hasznalt kdzosségi média platform, ami 2022 maérciusdban 7,43 milli6 magyar
felnasznaloval rendelkezett.®® Szintén megfigyelhetd, hogy bar maér az eldvalasztasrol sz61o
online beszélgetések is zOmében (61 szadzalékban) ezen a platformon zajlottak, addig az
orszaggyiilési valasztas internetes diskurzusa még ennél is Facebook-kOzpontubb lett, a
megjelenések 68 szazaléka szarmazott err6l a csatornardl.

Az éprilisi valasztas el6tti id6szakban az online hirportalok szerepe is megnétt. Mig az
eldvalasztasnal mindossze az emlitések 9 szazaléka szarmazott valamelyik hiroldalrol, addig az
orszaggytlési valasztasnal mar a minta 12 szazalékat tették ki az ilyen tartalmak. A hiroldalak
kommentszekcidja, a Disqus kdzel egyforma aranyban (9 szazalék és 10 szazalek) jelent meg
a két beszélgetésben, mig a blogok az eldvalasztasi kampanyban (5 szazalék és 3 szazalék), a
Twitter pedig az orszaggyiilési kampanyban volt jellemzdbb feliilet (4 szdzalék €s 6 szazalék).
A forumok, az Instagram és a Youtube elenyész6 alkalommal szolgaltak csak a beszélgetések

platformjaiként, az innen szarmazo emlitések aranya altalaban az 1 szazalékot sem érte el.

Az orszaggyllési valasztas €s a kivalasztott miniszterelnok-
jeloltek online megjelenéseinek csatornamegoszlasa
N=467 562
= Facebook
6% 3% 1% 0% 0% = Online hirportalok
Disqus
Twitter
= Blogok
= YouTube
= Férumok

= Instagram

4. dbra: Az orszdaggyiilési valasztdas és a miniszterelnok-jeloltek emlitései az online térben 2022. marcius 3. és 2022. prilis 3.
kozott. Sajat szerkesztés.

S8Statista (2022. 04. 22.): Number of Facebook users in Hungary from 2018 to 2022. In. Statista.com. Letolthetd:
https://www.statista.com/statistics/1029770/facebook-users-hungary/ (utolso elérés: 2022. 04. 26.).
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Hogyha a diskurzusok volumenét tekintjiik at, akkor az lathatd, hogy az orszaggyiilési
vélasztassal kapcsolatban sokkal élénkebb beszélgetés zajlott az online térben. A valasztasokrol
sz616 megjelenések részét képezik a konkrét esemény hivatkozasai is, valamint az elévalasztas
esetében a miniszterelndk-jelolt aspiransok, az orszaggylilési valasztas esetében pedig a két
Kivalasztott miniszterelndk-jelélt emlitései is. A politikusok megjelenéseit azért tekintettem a
vélasztési diskurzus részének, mivel ebben a valasztas el6tti egyhonapos iddszakban a velikk
kapcsolatos tartalmak szinte minden alkalommal a kampany részét képezték, annak
eseményeirdl és eredményeirdl szamoltak be, valamint eddigi eredményeiket, személyiiket €s
késObbi esélyeiket értékelték. A két beszélgetés kdzott a vizsgalt periodus nem egyezik teljes
mértékben, ami az eldvalasztas kétfordulos jellegének koszonhetd: ebben az esetben a teljes

valasztasrol sz0lo beszélgetésnek az elsé forduld eldtti egy honapot, valamint az elsd é€s a

masodik fordulo kozotti iddszakot tekintettem.

Az elévalasztas és a miniszterelnok-jelolt Az orszaggyiilési valasztas és a
aspiransok online emlitéseinek szama miniszterelnok-jeldltek online
emlitéseinek szdma
335592 467 562

5. tablazat: Az eldévalasztas és a miniszterelnék jelolt aspiransok, valamint az orszaggyiilési valasztds és a miniszterelndk-
jeloltek emlitései az online térben 2021. 08. 28. és 2021. oktéber 16. kdzott, illetve 2022. marcius 3. és 2022. aprilis 3. kdzott.
Sajat szerkesztés.

A két valasztasi diskurzusrol elmondhatd tehat, hogy a hosszabb iddszakot feloleld
elovalasztasi beszélgetés is rendkiviil sok, tobb mint 335 ezer internetes megjelenést generalt,
ugyanakkor az orszaggyiilési valasztas még ennél is tobbszor, tdbb mint 467 ezer alkalommal
jelent meg az online térben. A felhasznalok bevonasaban is jelentds kiilonbségek lathatok a két
idészak kozott: az orszaggyiilési valasztassal és az Orban Viktorral vagy Marki-Zay Péterrel
kapcsolatos online tartalmak elképesztd mennyiségi, tobb mint 12 millio felhasznaloi
interakciot (lajk, komment vagy megosztas) generaltak, ugyanakkor az elévalasztassal és a
miniszterelnok-jelélt aspirdnsokkal kapcsolatos emlitések is rendkivil involvalonak

bizonyultak, tébb mint 8 millié interakciot valtottak Ki.

Az elévalasztas és a miniszterelnok-jelolt Az orszaggyiilési valasztas és a
aspiransok online emlitései altal kivaltott miniszterelndk-jeldltek online emlitései
felhasznaldi interakciok szdma altal kivaltott felhasznaloi interakciok
szdma
8 189 867 12 091 602

6. tabldzat: Az elévalasztas és a miniszterelnok jelolt aspiransok, valamint az orszaggyiilési vdilasztds és a miniszterelndk-
jeloltek emlitései altal kivaltott felhasznal6i interakciok az online térben 2021. 08. 28. és 2021. okt6ber 16. kozott, illetve
2022. marcius 3. és 2022. aprilis 3. kdzott. Sajat szerkesztés.
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A megjelenések és interakciok idobeni megoszlasaban is lathatok kiilonbségek a két
vizsgalt iddszakban. Az eldvalasztasi kampany id6szakdban a megjelenések €s az interakciok
trendje hasonld képet mutat, ugyanakkor az is lathato, hogy a felhasznalok érdeklédése mar
szeptember kozepétdl kezdve jelentdsen megugrott a témaval kapcsolatban, mig a
megjelenések csak az els6 forduld kdrnyékén, szeptember végén néttek nagyot. Az elévalasztas
emlitéseiben tobb esemény kapcsan is jelentds kiugrasok lathatok. 2021. oktober elsején az elsd
forduld eredményei generaltak jelentds szdmi megjelenést, a legnagyobb mértékben azonban
Karacsony Gergely visszalépésének bejelentése emelte meg az emlitésszamot 2021. okt6ber 8-
an. A masodik fordulé alatt is megndvekedett a megjelenések szama, ebben az id6szakban az
emlitések tobbsége a két versenyben maradt jelélt, Dobrev Klara és Marki-Zay Péter
csatarozésaival, valamint az 6ket tamogatd és kritizald kozéleti szereplok nyilatkozataival

foglalkozott.

Az eldvalasztasrol sz616 online megjelenések trendje
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5. dbra: Az elévdlasztas és a miniszterelnok-jeldlt aspiransok emlitéseinek trendje az online térben 2021. augusztus 28. és
2021. oktdber 16. kozott. Sajat szerkesztés.

Az interakciok trendje allandobb felhasznaldi bevonddast jelez, mint a megjelenések
megoszlasa. A felhasznalok szeptember kdzepétdl nagymértékben reagaltak az eldvalasztassal
kapcsolatos online tartalmakra, a legjelentésebb kiugrast azonban itt is 2021. oktéber 8-an
regisztraltam, Kardcsony Gergely visszalépésének bejelentése kapcsan. Az eldvélasztas
kampanyiddszakdban mind a megjelenések, mind az interakciok tekintetében megallapithato
az is, hogy jelentds mértékben csak az elsé fordulo kezdetétdl (az interakciok esetében
valamivel hamarabb) tudott hatast gyakorolni az online tartalmakra, a lelkesedés pedig mindkét
esetben alabbhagyott a masodik fordulé végéhez kozeledve: az utolsd6 napokban jelentdsen

csokkent az emlitések és interakciok szama is.
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Az eldvalasztasrol szolo online megjelenések altal kivaltott
interakciok trendje
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6. dbra: Az eldvdlasztds és a miniszterelnok-jelolt aspiransok emlitései altal kivaltott interakciok trendje az online térben
2021. augusztus 28. és 2021. oktober 16. kozott. Sajat szerkesztés.

Az orszaggylilési valasztasrol sz616 internetes emlitések teljesen mas képet mutatnak,
mint az elévalasztas diskurzusa. Mig az eldvalasztasrol szolo beszélgetésben a megjelenések €s
interakciok trendje érdemben elvalt egymastol, addig az orszaggytlési valasztas emlitéseinek
és interakcidinak idébeni megoszlasa csak kismértékben tér el. Habar az elévalasztasrol sz616
beszélgetés a masodik fordulo végéhez kozeledve nagymértékben visszaesett, az orszaggytlési
valasztas megjelenései és interakcidi lassan, de folyamatosan emelked6 tendenciat mutatnak, a

legnagyobb kiugras pedig épp a vizsgalt id0szak végén, a valasztas napjan keletkezett.

Az orszaggytilési valasztasrol szold online megjelenések
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7. dbra: Az orszdaggyiilési valasztas és a miniszterelnok-jelOltek emlitéseinek trendje az online 2022. marcius 3. és 2022.
aprilis 3. kozott. Sajat szerkesztés.
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Az orszaggylilési valasztasrol szold online megjelenések altal
kivaltott interakciok trendje
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8. dbra: Az orszdggyiilési valasztds és a miniszterelnok-jeldltek emlitései ltal kivaltott interakcidk trendje az online térben
2022. marcius 3. és 2022. dprilis 3. kdzott. Sajat szerkesztes.

A valasztasok online diskurzusdban a szerkesztett tartalmak (azaz minden olyan
tartalom, ami nem hozzaszolas, peldaul online hirportalok cikkei, Facebook-bejegyzések,
Youtube-videdk, blogbejegyzések stb.) és a kommentek megoszlasa is jelentdsen eltért
egymastol. Mindkét esetben a felhasznaloi kommentek tették ki az emlitések tobbségét, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy az allampolgarok aktivan részt vettek a témakkal kapcsolatos
beszélgetésekben. Az eldvalasztasrol szo16 online megjelenések esetében aktivabbak voltak a
felhasznalok: a diskurzus 81 szazalékat tették ki a kommentek, mig a szerkesztett tartalmak 19
szazalékban voltak jelen. Az orszaggytilési valasztasrol sz616 beszélgetésben valamivel kisebb
aranyban, 79 szazalékban voltak jelen a hozzaszdlasok, a szerkesztett tartalmak az emlitések

21 szazalékat adtak.

Vizsgalt diskurzus Szerkesztett tartalmak Kommentek szama
szama
Elévalasztas 62 450 273 142
Orszaggyiilési valasztas 93 963 373 551

7. tabldazat: Az elévalasztas és a miniszterelndk jeldlt aspiransok, valamint az orszaggyiilési valasztas és a kivdlasztott
miniszterelndk-jel6ltek emlitései megoszlasa az online térben 2021. 08. 29. és 2021. oktdber 16. kozott, illetve 2022. marcius
3. 65 2022. prilis 3. kdzott. Sajat szerkesztés.

A mobdszer nyilvanvaldban nem alkalmas a reprezentativitds problémajanak
megoldasara, ugyanakkor a két valasztas online diskurzusanak vizsgalataval megallapithato,
hogy az online beszélgetésben mindkét esetben a kdzdsségi média platformok dominaltak. A
facebookos és twitteres tartalmak alkalmat adnak a visszacsatolasra, ezeken a fellleteken az
allampolgéarok széleskorti részvételi lehetdségekkel rendelkeznek. Az emlitett feliileteken

ugyanakkor nem kizarélag a felhasznaloi kommunikaciéo van jelen, a jelentés hirportalok,
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partok és politikusok tobbsége is jelen van (t6bbségében a Facebookon) és aktivan Ki is
hasznalja a k6z0sségi média nyujtotta lehetdségeket. A szerkesztett tartalmak és kommentek
ardnyanak vizsgalata arra mutatott ra, hogy a polgarok élénken vesznek részt a diskurzusokban,
ugyanakkor a beszélgetéseket gyakran inditjak a szerkesztett, professzionalis tartalmak. Bar az
nem allithatd, hogy a jelentds allampolgari aktivitds demokratizlédashoz is vezetne, az
eredmények mindenképp jelentds részvételrdl tanuskodnak, ugyanakkor a professzionalis

szempontok altal dsszeallitott hirek szerepe sem hanyagolhato el.

8.3. Az online eredmények hasznalhat6saga a politikai preferenciak kimutatasara

Az online és az offline teljesitmény Osszevetésére tobb mddszer hasznalhatdsagat is
kiprobaltam. A valasztasokon megszerzett szavazatok aranyara ugyanakkor részletesen nem tér
ki az elemzés, mindossze a valasztasi eredmenyek alapjan felallt sorrenddel valé 6sszefliggések
kimutatasaval foglalkozik. A kisérlet célja nem az eredmények pontos elérejelzése, hanem a
kiilonboz6 lehetséges mutatok hasznalhatosaganak vizsgalata, a dolgozat keretein beliil igy az
online eredmények kiilonb6z6 szempontok szerinti sulyozasaval nem probalkoztam.
Nehézséget jelentett a kutatas soran az is, hogy mig az elévalasztas elsé és masodik forduldja
esetében is egyértelmiien hasznalhatok a miniszterelnok-jeldlt aspiransokra leadott szavazatok
a tdmogatottsaguk leirdsara, az orszaggyiilési valasztason a miniszterelnok-jeloltekre érkezo
szavazatokra csak a partlistara leadott voksokbdl lehet kovetkeztetni. A Fidesz—KDNP listajara,
valamint az ellenzéki dsszefogas (DK-Jobbik—Momentum-MSZP-LMP-Parbeszed) listajara
leadott szavazatok nem tiikrézik ugyan teljes egészében a Orban Viktor és Marki-Zay Péter
tamogatottsagat, ugyanakkor a kampany jelent0sen perszonalizalt jellege, valamint az egyéb
mérési lehetdségek hianya miatt, az elemzésben a partlistak szavazataranyait vettem figyelembe
a miniszterelnok-jeléltek esetében.

A politikusok sajat kommunikaciojat tekintve minden olyan valtozd hasznalhatosagat
megvizsgaltam, amivel a korabban bemutatott kutatasokban is pozitiv eredményre jutottak,
illetve kibovitettem olyan mutatokkal is, amivel az emlitett tudomanyos munkakban nem
talaltak 6sszefuggest a valos politikai preferencidkkal. A valasztasok idépontjaban vett
facebookos oldalkedvelések szdma semmilyen hasonlosadgot nem mutatott az eldvalasztas elsé
¢és masodik fordulds eredményeivel. Az elsd forduloban a legtobb oldalkedveléssel a negyedik
helyen végz6 Jakab Péter rendelkezett, mig a masodik legtobb lajkoloja a szavazatok szdma
alapjan masodik helyen végz6 Karacsony Gergelynek volt. A masodik fordul6 eredményei sem

mutatkoztak meg a két versenyben maradt miniszterelnok-jeldlt aspirdns Facebook-oldala
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kedveldinek szdmaban: Dobrev Klara jelentdsen nagyobb tabort tudhatott maga moégott online
(tobb mint 129 oldalkedvelés), ugyanakkor a két forduld kozotti novekedes mértéke
alacsonyabb volt a DK jel6ltjének esetében. Mig Marki-Zay Péter oldalkedvelései 17
szazalékkal néttek az els6 forduld vége és a masodik forduld vége kozotti iddszakban, addig
Dobrev Klara esetében az emelkedés minddssze 5 szazalékos volt. Az oldalkedvelések és az
elévalasztasi eredmények tehat nem mutattak 0sszefliggést a szavazataranyokkal, ugyanakkor

a masodik forduldban mar felfedezhet6 egy kisebb elmozdulas Marki-Zay Péter irdnyaba.

Miniszterelnok-jeldlt aspirans Facebook-oldalkedvelések szama 2021.
09. 28-an
Dobrev Klara 123 666
Karacsony Gergely 288 579
Marki-Zay Péter 77 904
Jakab Péter 295 370
Fekete-Gyoér Andras 49 875

7. tablazat: A miniszterelnok-jeldlt aspiransok Facebook-oldaldnak kedvelései az elévilaszids elsd forduldjanak végén, 2021.
szeptember 28-an. Sajat szerkesztés.

Miniszterelndk-jelolt aspirans

Facebook-oldalkedvelések szama 2021.

10. 16-an
Marki-Zay Péter 92 829
Dobrev Klara 129 418

8. tdblazat: A miniszterelndk-jeldlt aspirdnsok Facebook-oldalanak kedvelései az elévdlasztis masodik forduldjanak végeén,
2021. oktdber 16-an. Sajat szerkesztés.

Az orszaggyllési valasztas két kivalasztott miniszterelnok-jeldltjenek Facebook-
oldalkedvelései ugyan megmutatjak, hogy Orban Viktor Iényegesen tébb lajkkal rendelkezett,
mint Marki-Zay Péter, viszont ez a modszer az eldvalasztas esetében sem mutatott érdemleges

Osszefiiggést az eredményekkel, igy hiba lenne jelentés kovetkeztetéseket levonni a valtozo

alapjan.

Miniszterelnok-jelolt

Facebook-oldalkedvelések szama 2022.

04. 03-an
Orban Viktor 1225 307
Marki-Zay Péter 175 154
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9. tablazat: A kivalasztott miniszterelnok-jeldltek Facebook-oldaldnak kedvelései az orszaggyiilési valasztas napjan, 2022.
aprilis 3-an. Sajat szerkesztés.

A tudomanyos munkakban tdbben probalkoztak a politikai szereplok online
aktivitasanak, illetve az azok &ltal kivaltott interakciok vizsgélataval dsszefliggést talalni a
val6s tdamogatottsdgukkal. A politikai szereplék sajat aktivitasa (a vizsgalt id6szakban kozzétett
Facebook-bejegyzések szama) alapjan semmilyen hasonldésag nem fedezhet6 fel a megszerzett
szavazatokkal: az elovalasztas elsd forduldojaban a masodik helyen végz6 Kardcsony Gergely
volt a legaktivabb, az orszaggyiilési valasztas el6tti idészakban pedig Marki-Zay Péter kdzel
kétszer annyit posztolt, mint Orban Viktor. Az eldvalasztas masodik fordulojaban Marki-Zay
Péter aktivitasa ugyan meghaladta Dobrev Klaraét, ugyanakkor mivel a masik két esetben nem
hozott eredményt, ez a valtoz6 sem bizonyult megfelelének a valasztéi preferenciak

kimutatasara.

Miniszterelnok- Sajat Interakcidk Lajkok | Kommentek | Megosztasok
jelolt aspirans aktivitas szama

Dobrev Klara 174 583 606 503 117 21 820 58 629
Karacsony 199 845 142 670 720 93 644 80 778
Gergely

Marki-Zay 141 73116 60 926 7420 4770
Péter

Jakab Péter 149 743 434 595 882 89 162 58 390
Fekete-Gyér 128 184 041 126 532 46 204 11 345
Andras

10. tablézat: A miniszterelndk-jeldlt aspirdnsok Facebook-bejegyzései, valamint az altaluk kivaltott interakciok szama 2021.
augusztus 28. és 2021. szeptember 28. kozott. Sajat szerkesztés.

Miniszterelnok- Sajat Interakcidk | Lajkok | Kommentek | Megosztasok
jelolt aspirans aktivitas szama

Marki-Zay 115 240 939 170 526 55 879 14 534
Péter

Dobrev Klara 99 451 151 367 987 37 460 45 704

11. tAblazat: A miniszterelndk-jeldlt aspirdnsok Facebook-bejegyzései, valamint az altaluk kivaltott interakciok szama 2021.
szeptember 29. és 2021. oktdber 16. kdzott. Sajat szerkesztés.
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Miniszterelnok- Sajét Interakciok | Lajkok | Kommentek | Megosztasok
jelolt aktivitas szdma

Orban Viktor 180 3619945 | 3031516 447 254 141 175

Marki-Zay 398 1604733 | 1360568 82 449 161716

Péter

12. tablazat: A kivalasztott miniszterelndk-jeldltek Facebook-bejegyzései, valamint az altaluk kivaltott interakciok szama
2022. marcius 3. és 2022. aprilis 3. kdz6tt. Sajat szerkesztes.

Az interakciok 0sszesitett, valamint dnmagaban vett mutatdi és a valasztasi eredmények
kozott sem lathatd Osszefiiggés. Az eldvalasztas elsd fordulojaban Karacsony Gergely
bejegyzései teljesitettek a legjobban, mig a masodik forduléban Dobrev Klara online
eredményei 1ényegesen meghaladtak a végiil gyéztes Marki-Zay Péteret. A két fordulo kozotti
tendencia azonban itt is megmutatkozott: az interakciok szama a gyGdztes jelolt esetében Oriasit
nétt, Dobrev Klara esetében viszont csokkent. Az orszaggylilési valasztas kivalasztott
miniszterelnok-jeléltjeinek Facebook-bejegyzései altal kivaltott interakcidés szam megmutatta
ugyan Orban Viktor folényét, ugyanakkor a megosztasok szama mar Marki-Zay Péter esetében
volt magasabb.

A vizsgalt politikusok sajat Facebook-kommunikaciojanak mérészamaibol vett atlagos
értékek sem hoztak eredményt. Az egy bejegyzésre jutdé 6sszes interakcié alapjan az
clovalasztas elsé forduldjaban kies6 Jakab Péter érte el a legjobb eredményeket, mig a
legrosszabb mutatokat Marki-Zay Peéter posztjai generaltkak. Ez a mérészam az elévalasztas
masodik forduldéjaban Dobrev Klara gyézelmét vetitette elore, bar ahogy a korabbi valtozok
esetében, az interakciok alapjan is Orban Viktor szerepelt a legjobban. A bejegyzések szdmara
vetitett lajkok és megosztasok sem tértek el érdemben ettdl a tendenciatol: egyedil az
orszaggyllési valasztasnal vizsgalt két miniszterelnok-jelolt esetében tudtak kimutatni a
sorrendet, azonban az §sszes vizsgalt szempont Orban Viktor jelentds folényét jelezte.

A mérészamok koziil egyediil a kommentek szama mutatott jelentésebb Osszefliggést
az eredményekkel, azonban az eldvalasztas elsé fordulojaban ez is szavazataranyoktol eltérd
sorrendet mutatott. A legtobb egy bejegyzésre jut6 kommentet Jakab Péter esetében
regisztraltam, a legkevesebbet pedig Marki-Zay Péternél. Az elévalasztas masodik
forduldjaban ugyanakkor a mérészamok kozll egyedil a kommentek atlagos szama jelezte

Marki-Zay Péter folényét Dobrev Klaraval szemben.
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Miniszterelnok-jelolt Egy Egy Egy Egy
aspirans bejegyzésre | bejegyzésre | bejegyzésre | bejegyzésre
jutd jutd 1ajkok jutd jutd
interakciok szama kommentek | megosztasok
szama szama szdma
Dobrev Klara 3354 2891 125 336
Karacsony Gergely 4 146 3370 470 405
Marki-Zay Péter 518 432 52 33
Jakab Péter 4 989 3999 598 391
Fekete-Gyor Andras 1437 988 360 88

13. tablazat: A miniszterelndk-jeldlt aspiransok Facebook-bejegyzései altal kivaltott interakciok atlagos szama 2021.
augusztus 28. és 2021. szeptember 28. kdzott. Sajat szerkesztés.

Miniszterelnok-jelolt Egy Egy Egy Egy
aspirans bejegyzésre | bejegyzésre | bejegyzésre | bejegyzésre
juto jutd lajkok jutd jutd
interakciok szama kommentek | megosztasok
szama szama szama
Marki-Zay Péter 2 095 1482 485 126
Dobrev Klara 4 557 3717 378 461

14. tAblazat: A miniszterelndk-jeldlt aspirdnsok Facebook-bejegyzései altal kivaltott interakciok atlagos szama 2021.
szeptember 29. és 2021. oktdber 16. kozott. Sajat szerkesztés.

Miniszterelnok-jelolt | Egy bejegyzésre Egy Egy Egy
juto interakcidk | bejegyzésre | bejegyzésre | bejegyzésre
szama juto lajkok juto juto
szama kommentek | megosztasok
szama szama
Orban Viktor 20 110 16 841 2 484 784
Marki-Zay Péter 4031 3418 207 406

15. tAblazat: A miniszterelnok-jeldltek Facebook-bejegyzései altal kivaltott interakciok atlagos szdma 2022. mércius 3. és
2022. &prilis 3. kdzott. Sajat szerkesztés.

Osszességében elmondhat6, hogy az elemzésbe bevont politikusok sajat Facebook-

kommunikacidjanak mérészamai nem vezettek eredményre. A vizsgalt valtozok tobbsége

kimutatta ugyan Orban Viktor Marki-Zay Péterrel szembeni gydzelmét, az elovalasztas két
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forduloja esetében ugyanakkor nem a szavazataranyoknak megfeleld sorrendet jelezték. Az
clévalasztas els6é és masodik forduldja kozotti valtozasok (pl. Marki-Zay Péter Facebook-
oldalanak kedvel6i nagyobb aranyban ndttek) Dobrev Klara ¢és Marki-Zay Péter facebookos
eredményeiben ugyan jeleztek valamilyen elmozdulast Marki-Zay Péter iranyaba, azonban a
tobbi esetben nem volt felfedezheto ilyen tendencia.

Az online eredmények vélasztasi eredményekkel vagy a hagyomanyos
kozvéleménykutatasi eredményekkel valo osszevethetoségét vizsgaldo tudomanyos munkakban
a fokusz foként a politikai szereplok sajat kommunikaciojara (pl. Facebook, Twitter, Instagram)
helyezédott, a politikusokrél sz6l6 organikus (azaz nem altaluk megosztott) internetes
emlitéseinek elemzésével kevesebb probalkozas volt. A vizsgdlt miniszterelnok-jeldlt
aspiransok és miniszterelnok-jeloltek online megjelenéseit a korabbiakban részletezett
kulcsszavas kereséssel gytijtottem Ossze a harom vizsgalt idészakra vonatkozoOan, azaz az
elovalasztas els6 forduldjanak vége el6tti egy honapban (2021. augusztus 28-t0l szeptember
28-ig), az els6 forduld vége és a masodik forduld vége kozotti idészakban (2021. szeptember
29-t61 oktober 16-ig), valamint az orszaggyiilési valasztast megel6zé egy honapban (2022.
marcius 3-tol aprilis 3-ig).

A vizsgalt politikusok webtérben torténé emlitései mar énmagukban vizsgalva is a
valasztason elért eredmények alapjan felallo sorrendhez hasonld képet mutatnak. A vizsgalt
mutatok tobbsegéhez hasonldéan az online megjelenések, valamint az azok altal kivaltott
felhasznaloi interakciok is megmutattdk Orban Viktor Marki-Zay Péterrel szembeni
tamogatottsagbeli folényét, valamint az eldvalasztas masodik forduldjaban gydztes Marki-Zay
Péter gydzelmét is jelezték. Az organikus megjelenések, valamint az altaluk generalt
interakciok szama ugyanakkor nem fuggott 0ssze az clévalasztas elsé fordulojaban elért
eredményekkel. Az emlitések szama alapjan Jakab Péter jobban teljesitett, mint Marki-Zay
Péter, az interakciok alapjan pedig 6 szerepelt a masodik helyen. A szerkesztett hirekben valo
megjelenések alapjan Karacsony Gergely keriilt az elsé helyre, 6t kovette Dobrev Klara,
harmadikként pedig Jakab Péter végzett.

Az egyetlen mutatd, ami minden esetben jelezni tudta a valasztasi eredmények alapjan
felallo sorrendet a kommentekre korlatozott organikus megjelenés volt. A felhasznaldi
hozzaszolasokban torténd hivatkozasok minden esetben az eredményeknek megfeleléen
rangsoroltak a miniszterelndk-jeldlt aspiransokat, valamint a miniszterelndk-jeldlteket. Bar a
sorrendet megmutattak a felhasznaldi kommentek emlitései, a szavazataranyokhoz viszonyitva
mar erésen torzit az igy kapott kép. Az eldvalasztas masodik forduléjaban Marki-Zay Pétert

példaul kozel négyszer annyian emlitették a hozzaszdlasokban, mint Dobrev Klarat, ami
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egyéltalan nem kdzelit a valasztason elért eredményekhez. A torzulasnak tobb online sajatossag

is &llhat a hatterében, példaul az internetes trollok aktivitisa vagy az online hirdetési 6sszegek

egyenl6tlensége. A tovabbi kutatdsokban a médszer nagyobb mintdn vald eredményességének

vizsgalatan tdl, ki lehetne térni a Facebook feliletén elkdltott hirdetési 6sszegek vizsgalatara

IS.
Miniszterelnok- Organikus Organikus Organikus Organikus
jelolt aspirans megjelenések | megjelenések | megjelenések a | megjelenések a
szdma altal szerkesztett kommentekben
kivaltott tartalmakban
interakciok
szama

Dobrev Klara 20780 901 380 4778 16 002
Karacsony 14 700 620 738 6723 7997
Gergely
Marki-Zay Péter | 9 383 275 311 2 465 6 918
Jakab Péter 9 445 700 896 3 822 5623
Fekete-Gyor 4 568 116 140 2137 2431
Andras

16. tAblazat: A miniszterelnok-jeldlt aspirdnsok online megjelenései, a megjelenések altal kivaltott interakciok, valamint a
megjelenések megoszlasa a szerkesztett tartalmak és a kommentek kozott. 2021. augusztus 28. és 2021. szeptember 28. kdzott.

Sajat szerkesztés.
Miniszterelnok- Organikus Organikus Organikus Organikus
jelolt aspirans megjelenések | megjelenések | megjelenések a | megjelenések a
szama altal szerkesztett kommentekben
kivaltott tartalmakban
interakciok
szama
Marki-Zay Péter 107 616 1 804 684 12 138 95 478
Dobrev Klara 31993 1476 087 7 836 24 097

17. tblazat: A miniszterelnok-jeldlt aspirdnsok online megjelenései, a megjelenések altal kivaltott interakciok, valamint a
megjelenések megoszlasa a szerkesztett tartalmak és a kommentek kozott. 2021. szeptember 29. és 2021. oktéber 16. kdzott.

Sajat szerkesztés.
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Miniszterelnok- Organikus Organikus Organikus Organikus
jelolt megjelenések | megjelenések | megjelenések a | megjelenések a
szdma altal szerkesztett kommentekben
kivaltott tartalmakban
interakciok
szama
Orban Viktor 183 306 5484 876 33477 149 829
Marki-Zay Péter 80 255 3386 383 22018 58 237

18. tablazat: A miniszterelndk-jeldltek online megjelenései, a megjelenések altal kivaltott interakciok, valamint a
megjelenések megoszléasa a szerkesztett tartalmak és a kommentek kdzott. 2022. marcius 3. és 2022. 4prilis 3. kdzott. Sajat
szerkesztés.

8.4. A mddszer hidnyossagai és a kutathatosag tovabbi irdnyai

Bar a kutatds ramutat, hogy az online eredmenyek, kiilonésen az organikus
megjelenések jelezhetik az allampolgarok valds politikai preferenciait, a modszertani korlatok
miatt tobb kérdest is megvalaszolatlanul hagy. Az internet-alapt mérések egyelore
meglehetésen kiforratlanok, ami részben a rendkiviili gyorsasaggal valtozo kornyezetnek,
illetve az arra kiterjedd jogi szabalyozasnak (pl. GDPR), részben pedig a moédszerek
validalaséra tett viszonylag alacsony szdmu kisérletnek koszonhetd. Az egyik legsulyosabb
problémat a reprezentativitds kérdése veti fel, amely a felhasznalok személyes adatainak
védelme, tehat az anonimizalt adatgytijtés miatt egyeldre nem latszik feloldhatonak. A kutatés
soran hasznalt mddszer szintén nem terjedt ki az szavazati aranyok kérdésere. A vizsgalt
politikusok valasztdsokon elért eredmeényeinek aranyai nem mutatkoztak meg a nyers
adatokban, a sorrenddel szoros dsszefliggést mutaté organikus kommentek szama sem jelezte
a leadott voksok aranyat.

A késébbi kutatasokban els6sorban fontos lenne a modell nagyobb mintan vett
hasznalhatdsaganak vizsgalata. A dolgozatban bemutatott eredmények validalasa érdekében
szllkséges az organikus emlitések, azon belul is a kommentek szaméanak vélasztasi
bevonasaval torténd vizsgalata. A késdbbi tudomanyos munkakban szintén fontos lenne kitérni
a jeloltek altal megszerzett szavazatok, illetve az azok online eredmények altal nem tikrézott
aranyara. A probléma megoldasa érdekében a kutatdsokban kisérletet lehetne tenni akar a
dolgozatban bemutatott vélasztasi eredményekhez hasonlatos képet festd valtozd, azaz a
politikust emlité kommentek szdma, akar mas mutatok stlyozasara az aranyossag esetében

tapasztalt torzulas feloldasara.
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9. Osszefoglald

A dolgozatban az online térben tapasztalhatd jelenségek kozul kiemelten
foglalkoztam a ndvekvo perszonalizacio €s a negativitas kérdésével. Tobben is kiemelték, hogy
a politikai azonosulas posztmaterialis mintai egyre nagyobb szerepet jatszanak a valasztasnal,*
60 61 ez pedig a politikai kampanyokra is nagy hatast gyakorol.®? 3 A tudomanyos munkaban
ugyanakkor gyakran felmeril a perszonalizacié, valamint az online tér negativitas iranyaba
terelé hatasa is.®* A negativitas fokozodasaval kapcsolatos kutatasok fokuszaba egyre jobban
annak hatasossaga kertil, és bar teljes egyetértés nem alakult ki, a szerzOk tobbsége egyetért
abban, hogy a negativ iizenetek alkalmasak a figyelem felkeltésére.®® A dolgozatban kisérletet
tettem az emlitett, a politikai kommunikaci6 irodalmaban rendkiviil gyakran elokeriilé témak
empirikus vizsgalatara az online eldvalasztasi és az orszaggylilési kampany attekintésével.

A miniszterelndk-jelolt aspirdnsok és a két Kkivalasztott miniszterelnok-jel6lt
legnépszeriibb Facebook-bejegyzésein végzett tartalomelemzés alapjan egyértelmilen nem
jelenthetd ki, hogy ezek a kommunikacioés sajatossagok dominaltak volna a facebookos
kampanyban. Az eldovalasztas elsé forduldjaban kiesd jeldltek, valamint a végiil visszalépd
Karacsony Gergely népszerti facebookos iizenetei er6sen negativ iranyba tolodtak ugyan, az
elovalasztas masodik fordulojaban versengdé két miniszterelnok-jeldlt aspirans bejegyzései
viszont tobbségében pozitiv hangvételiiek voltak. Az elévalasztast megnyerd Marki-Zay Péter
az orszaggyulési valasztds kampanyaban mar mas Facebook-posztokkal valt népszertivé: a
nagy interakcios szamot kivalté tartalmak kozott a negativ posztok voltak tobbségében. Orban
Viktor népszerii bejegyzései ezzel szemben tobbségében pozitiv hangvételiiek voltak, a negativ

érzelmi toltetli tartalmak pedig gyakran humorral keveredtek.

%Chadwick, Andrew, Stromer-Galley, Jennifer (2016): Digital Media, Power, and Democracy in Parties and
Election Campaigns: Party Decline or Party Renewal? In. The International Journal of Press/Politics, Vol. 21.
No. 3. 286—288. pp.

80Beck, Ulrich (1997): Subpolitics: Ecology and the Disintegration of Political Power. In. Organization and
Environment, Vol. 10. No. 1. 52—65. pp.

61Bennett, W. Lance (1998): The UnCivic Culture: Communication, ldentity, and the Rise of Lifestyle Politics. In.
Political Science and Politics, Vol. 31. No. 4. 741—761. pp.

62Manin, Bernard (1997): The Principles of Representative Government. Cambridge: Cambridgbe University
Press.
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A kddolas eredményei alapjan a perszonalizacio sem jelent meg dominansan a vizsgalt
politikai szereplok online kommunikacidjaban, mindossze a minta 17 szazalékat tették ki az
ilyen jellegii bejegyzések. Mig Marki-Zay Péter, Dobrev Klara és Karacsony Gergely vizsgalt
bejegyzései a tobbségében az informéacio kategoridba tartoztak, a legtdbb perszonalizacio
tipust posztot Orban Viktor esetében regisztraltam. Ugyanakkor mivel a kivalasztas csak a
jeloltek népszerli bejegyzéseire terjedt ki, az eredmények nem zarjak ki a perszonalizacios
elemet tartalmazd vagy negativ hangvételii bejegyzések nagyobb aranyat, viszont arra
ramutatnak, hogy a felhasznalok érdeklodését nem az ilyen jellegli tartalmak valtottak ki
elsésorban.

A kozosségi oldalak esetleges demokratizald hatasat az elérheté informaciok korének
kiszélesedésén tiil tobben a megndvekedett allampolgari részvételtdl vartak % 87, ugyanakkor a
kutatok egy része az ezzel kapcsolatos aggélyait is kifejezte, hiszen a professzionalisan
szerkesztett hirek visszaszoruldsdval a demokréciak elveszithetik az 0jsagirok altal
megtestesitett ,,6rkutyajukat”.%® Az elévéalasztasrol és a miniszterelndk-jeldlt aspiransokrol,
valamint az orszaggyiilési valasztasrol és a két legtamogatottabb miniszterelnok-jeloltrél szold
online diskurzusban vett allampolgari részvétel vizsgalatanak eredményei alapjan
megallapithato, hogy a felhasznalok rendkiviil aktivak voltak az online beszélgetésekben. Mind
az eldvalasztas, mind az orszaggyiilési valasztas esetben a felhasznal6i kommentek tették mi
az emlitések tobbségét. Az eldvalasztas internetes diskurzusanak 81 szazalékat tették ki a
kommentek, mig az orszaggyllési valasztasrél szold beszélgetésben valamivel kisebb
aranyban, 79 szazalékban voltak jelen a hozzaszolasok. Az online diskurzus jelentds része tehat
nem a professzionadlis szereploktol szarmazott, ugyanakkor a napirend alakitdsaban, a
felhasznaloi beszélgetések iranyanak meghatarozasaban jatszott szerepuk tovabbra is jelent6s.

Az online és az offline teljesitmény Osszevetésére tobb mddszer hasznalhatdsagat is
Kiprobaltam. A politikusok sajat kommunikaciéjat tekintve minden olyan valtozot
megvizsgaltam, amik a dolgozatban bemutatott kutatasokban hasznalhatonak bizonyult, illetve
kibOvitettem az olyan valtozokkal is, ami az emlitett tudomanyos munkdkban nem mutatott
Osszefliggést az eredményekkel. A vélasztasok idépontjaban vett facebookos oldalkedvelések
szama semmilyen hasonlosagot nem mutatott az eldvalasztas els6 és masodik fordulds

szavazataranyaival. A vizsgalt politikusok sajat Facebook-kommunikaciojanak mérészamaibol
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vett atlagos értékek sem hoztak eredményt. Mig a valtozok tobbsége egyértelmiien jelezte
Orban Viktor f6lényét az orszaggyiilési valasztason, addig az elévalasztds két forduldjaban
megszerzett szavazatokkal nem mutattak Osszefiiggést. A mérészamok koziil egyediil a
kommentek szdma mutatott a valasztasi eredményekhez hasonlo képet, azonban az elévalasztas
elsé forduldjaban ez is szavazataranyoktol eltérd sorrendet allitott fel.

A vizsgalt politikusok webtérben torténd organikus megjelenései mar az elért
szavazataranyokhoz kdzeli eredményeket mutattak. A vizsgalt mutatok tébbségéhez hasonléan
az online emlitések, valamint az azok altal kivaltott felhasznal6i interakciok is jelezték Orban
Viktor gy6zelmét, valamint az eldvalasztas masodik forduldjaban Marki-Zay Péter folényét is
mutattak. Az organikus megjelenések, valamint az &ltaluk generdlt interakciok szdma
ugyanakkor nem fiiggott Ossze az elévalasztas elsé forduldjaban elért eredményekkel. Az
egyetlen mutatd, ami minden esetben jelezni tudta a valasztdson megszerzett szavazatok alapjan
felallé sorrendet a kommentekre korlatozott organikus megjelenések szama volt. A felhasznaloi
hozzaszolasokban torténd hivatkozasok minden esetben az eredményeknek megfelelden
rangsoroltdk a miniszterelnok-jelolt aspiransokat, valamint a miniszterelndk-jeldlteket,
ugyanakkor a szavazatardnyokhoz viszonyitva mar erdsen torzitottak. A tovabbi kutatasokban
a modszer hasznalhatdsaganak nagyobb mintan vald vizsgalatan tul, lehetséges iranyként ki
lehetne térni a Facebook fellletén elkdltott hirdetési 6sszegek figyelembevételére, esetlegesen

az ezekkel valo sulyozasra is.
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