Az eroszakmentes kommunikacio megjelenése a sioktatas

teriletén

Bevezetés

Tanulmanyaimat és sportoldi multamat egyarant végig kisérték olyan pedagdgusok, edzok és
sportoktatok, akik neveldi szerepilikkel visszaélve esetenként pszichologiai ,hadviselést”
folytattak ¢és gyakran a megalazas vagy biintetés eszkozét hasznaltak a fegyelem és a tisztelet
kialakitasara és fenntartdséra. Ezen nevelési modszerek ma mar nem elfogadhatok! Ugy vélem
ez a szakmai tapasztalatlansag, pedagdgiai és pszicholdgiai képzetlenség rengeteg kart okozhat
a fejlédésben levd gyermekek fizikai, pszichologiai és mentalis képességeire is, éppen ezért
olyan prevencios eljarasok hasznalatat, szakmai képzések Ilétrehozasat hangstlyoznam,
amelyek egy egészségesebb tanar-diak, edz6-sportold viszony létrejottét szorgalmaznak. Ugy
terelhetjiik. Ezen elveimnek megfelelden jelen kutatdsomban is az edzd-sportold viszony
megfigyelésére ¢s feltérképezésére helyeztem a hangsulyt. Személyes tapasztalataim
motivaltak jelen kutatds megvaldsitasaban.

Vizsgalatom kdzéppontjaban a sioktatas all, egy olyan sport, mely kevésbé tlinik ismertnek,
azonban jelentds sportoloi 1étszammal bir. Egy népszerti budapesti mlianyagpalyas siiskola
sportoktatoit vizsgaltam. Alapfeltevésem szerint egy ilyen specialis kdzegben — extrém sport,
specifikus koriilmények, fokozott balesethelyzet — az oktatoknak nagyobb hangsulyt kell
fektetnie a tiirelmes és nyugodt kommunikéciora, illetve a bizalomteli edz6-sportold kapcsolat
kialakitasara. Feltételezésem és az altalam attekintett szakirodalom szerint az ilyen jellegii
oktatdi hozzaallas tartalmazhatja az erdészakmentes kommunikaci6 (EMK) elemeit (Nosek,

Gifford & Kober, 2014; Rosenberg & Eisler, 2003;).
A kutatas célkitiizései

Egyre tobb kivalé magyar sportolonkrol deriilnek ki olyan informaciok, hogy gyakori
megalaztatasban volt résziik edzdjiik részérdl gyermekkorukban, fiatal felndttként vagy akar
felndttkorukban is. Sokan szamolnak be verbalis agressziorol, bantalmazasrol, ami nem egyszer
fizikaiva eszkaladlodott. Nap mint nap egy olyan negativ kdrnyezetben sportoltak, ami még
akkor sem egészséges vagy elfogadhatd, ha élsportrdl beszéliink. Sajnos, ha egy edzd

,eredményes”, a mddszereit sokszor ugy itélik meg, mint ,,sziikséges rossz”, melyet el kell



viselni, hogy a sportold fejlodést és eredményeket tudjon elérni. Nem szdmolunk viszont a

hosszu tava kovetkezményekkel, amelyek akar egy teljes életet tehetnek tonkre.

Jelen dolgozatommal arra térekszem, hogy felhivjam a figyelmet e téma fontossagara és a
valtozas sziikségességére. Elengedhetetlennek tartom ugyanis, hogy az edzdk, sportoktatok,
pedagbdgusok folyamatosan monitorozzak magukat és a tanitvanyaikkal vald kapcsolatukat,

kommunikécidjukat, és ezen tudatossagbodl kiindulva képezzék és fejlesszék kompetenciaikat.

A kutatdsom f6 célja, hogy bemutassam egy specidlis sportdg — az alpesi si - oktatoi
kommunikaciojat. Magyarorszagon a sielni vagyok tanpalyai foglalkozasok keretében, egyéni
vagy csoportos edzéseken sajatithatjak el a sportag alapjait. Ezen kornyezetben figyeltem meg
a tanar-didk, edzé-sportold kozotti kommunikacios interakciok sajatossagait, amelyekre
jelentds hatassal van a sportag tulajdonsagaibol adodo kiilonleges helyszin és felszerelések.
Ennek kovetkeztében az oktatoknak fokozott figyelmet kell forditani sajat kommunikéciojukra,
hiszen ebben a kornyezetben akar egy apro félreértés is sériiléssel jarhat a sportag jellegébol

adddoan.

Kutatdsom kdzponti eleme az erdszakmentes kommunikécio, a sportoktatok kommunikécios
stilusdban ennek elemeit, jellegzetességeit kerestem. Mindezt egy altalam készitett kérdoiv
segitségével vizsgaltam. Sziikebb értelmezésben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy az

adott siklub oktatoi a gyakorlati 6rdkon hasznaljak-e az EMK modszerét.

Az erdszakmentes kommunikaci6 Marshall Rosenberg klinikai szakpszichologus nevéhez
kothetd, aki a ’90-es években dolgozta ki ezt a fajta kommunikacios stilust. Az EMK az
empatiara ¢és az Oszinte onkifejezésre épiil, célja, hogy a kommunikacioban résztvevd felek
egyarant ,,gydztesként” keriilhessenek ki a beszélgetésbdl a sajat és a masik fél érzéseinek

figyelembevételével (Rosenberg, 2001).
Anyag és modszerek

Mintavalasztas

Kutatdsomban egy allamilag elismert képesitéssel rendelkezd fOvarosi egyesiilet oktatoit
vizsgaltam. Ezen szilk populdcido tagjai két kiilonb6zé helyszinen végeznek oktatdi
tevékenységet, vizsgaltomba mindkét sipalya dolgozoéit bevontam. A foglalkozasok helyszinei:

Csomor ¢és Budapest XIV. kertilete, Zuglo.



Mindkét desztinacion valdszintiségi (véletlen) mintavételi eljarassal valasztottam ki az
oktatdkat, hogy az adott populacié minden egyes tagjanak ugyanakkora lehetdsége legyen a
mintdba bekeriilésre, nemtdl, életkortdl, végzettségtdl fliggetleniil. Mindezt szamitogép

segitségével, véletlenszdmok generalasaval valdsitottam meg.
Vizsgalati személyek

A 2 sipalyan a kutatasom elvégzésekor 40 sioktatd dolgozott heti rendszerességgel. A célom az
volt, hogy a mintdm - a lehetdéségeimhez mérten - pontosan reprezentélja a populacidt, igy a
vizsgalatomba mindkét palyarol 10-10 embert vontam be, a vizsgalati mintat tehat 6sszesen 20

személy alkotta.

Minden kit61td szakképzett sportoktatd-alpesi si szakdgon, valamint a Sioktatok Magyarorszagi

Szbovetségének tagja.

Kutatasom legfiatalabb résztvevéje 21, mig a legiddsebb 38 éves, az atlagéletkor pedig 28,3 év

(sz6ras = 4,27) a teljes mintan.

A kérddivet 12 férfi és 8 nd toltdtte ki, a férfiak tehat 60%-ban, mig a nék 40%-ban

képviseltették magukat.
Adatfelvétel

Az adatfelvételt onkitoltds kérddiv segitségével valositottam meg, a kérdések annak feltarasara
iranyultak, hogy milyen kommunikécios technikakkal rendelkeznek az oktatok. A kérdéseket
sajat tapasztalataim és az erdszakmentes kommunikacioval kapcsolatos ismereteim alapjan

fogalmaztam meg.

A kérddivet a Google platformjan készitettem el, igy a vélaszaddk a kérddiv linkjének
birtokdban a kérdéseket elektronikus formaban, akér telefonon, akar szamitdégépen

megvalaszolhattak.

Kérdéivemben 5 foku Likert-skalat alkalmaztam, ami két szélsdséges értek kozotti differenciat
tesz lehetéve, ily médon pedig kivaloan alkalmas a kvalitativ kutatdisom adatainak felvételére.
A skala egyik végpontja: ,egyaltalin nem értek egyet”, mig a masik végpontja: ,teljes
mértékben egyet értek”. A kitoltd az adott allitdsra a szdmara leginkabb igaznak vélt értéket

jeloli meg, vagyis 6nmagat jellemzi.



Adatelemzés

Kutatasom kvalitativ jellegili, az oktatdoi kommunikacié milyenségére, mindségére kerestem a
valaszt. A vizsgalat részletezo jellegli, a vizsgalt jelenséget pedig sokrétiien, 0sszefiiggéseiben,

tobb nézdpontbdl terveztem megragadni.

Az adatokat 6nallo szempontok szerint elemeztem, annak fényében, hogy megtudjam mennyire
tudatosak a sportoktatok kommunikacio terén. A kutatdsban paraméteres és nem paraméteres
adatok szerepeltek. A kvalitativ jellegli kutatas célja a pedagogiai folyamatok osszefliggésének
megallapitdsa volt, mig a kvantitativ jellegli felmérésnek a populdcié sajatossdgainak

megallapitasa
Eredmények és megbeszélés

Az eredmények Osszesitése utan megallapitottam, hogy nincs szamottevd eltérés a két helyszin
oktatdi kozott. Habar kezdetben ugy véltem érdemes kiilonbséget tenni a két kozosség tagjai

kozott, a valaszokat elemezve arra jutottam, hogy egységesen kezelem mindkét csapatot.

A vizsgalat kozben felmeriilt bennem a kérdés, hogy vajon az erdszakmentes kommunikécio
jegyei az oktatok munkajaban hozzéjarulhat-e a siiskola sikerességéhez. Szerettem volna
megérteni, miért lehet a siklub Budapest egyik leglatogatottabb és legnépszeriibb sportolasra
alkalmas helyszine, mind a felnéttek, mind a gyermekek korében. Arra is kerestem a valaszt,
hogy mi okozhatja az oktatok kozotti osszetartas és bajtarsiassig magas fokat. gy tehat
kérdéivemben az er6szakmentes kommunikacié elméleti rendszerében az emberkdzpontisagot

¢s az oktatok hozzaallasat, motivacioit vizsgaltam.

Vizsgalatom els6é két kérdésében (lasd 1. és 2. abra) az oktatok kommunikacidjanak és
megerdsitéseinek tudatossagat figyeltem meg. A tudatossag az erészakmentes kommunikaciéd
egyik fontos alappilére. Az eredmények alapjan a sportoktatok kifejezetten figyelnek arra, hogy

miként és hogyan kommunikalnak, illetve gyakran élnek a pozitiv megerdsitéssel.



Figyelek arra, hogy tudatosan kommunikaljak a
tanitvanyommal.

Egyaltalinnem  Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

1. abra: az altalam osszeallitott kerdoiv 1. kerdése

Az oktatok 90%-a (lasd 1. abra) tudatosan figyel az ordin arra, hogy hogyan kommunikal, és

mindossze 10% viszonyul semlegesen a témahoz.

Fontos szamomra, hogy a pozitiv megerdsités
eszkozével éljek az dramon.

Egyaltalinnem  Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

2. abra: az altalam dsszedllitott kérdoiv 2. kérdése

Az oktatok 95%-a ugy gondolja (lasd 2. abra), hogy a pozitiv megerdsitések alkalmazasa igen
fontos a munkdjuk sordn, ennek fényében 19-en élnek is oraikon a pozitiv megerdsités

eszkozével.



A sportoktatok 80%-a egyaltalan nem alkalmaz biintetést az 6rai soran (lasd 3. 4bra), illetve
nem ért egyet azzal, hogy a biintetés eldrevezetd lenne. A kitdltok 20%-a semlegesen viszonyul

a kérdéshez, vagy megjelenik valamiféle biintetési mod az oktatdi tevékenysége soran.

Eléfordul, hogy ¢lek a biintetés eszkozével.

Egyaltalan nem Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

3. abra: az daltalam osszeallitott kerdoiv 3. kérdése

Az oktatok allitasa szerint nem viselkednek masképp, ha egy kiviilallo is megfigyeli 6ket (lasd
4. 4bra). Ezt felettébb fontos informécionak tartom, hiszen sok sziild gyermekének minden
orajat végignézi, valamint — mivel kiiltéri foglalkozasrol van sz6 — rendszeresen jelennek meg
érdekl6dok, nézelddok a sipalya aljaban. Eppen ezért tartom fontosnak, hogy az oktatok ne
probaljanak megfelelni a kiilsé szemléloknek, ne viselkedjenek masképp amikor masok is 1atjak
az oOrajukat, hanem tartsdk magukat az elveikhez és konzisztensek, valamint 6nazonosak
maradjanak minden edzésen, ezzel is segitve a tanitvanyaikat, akik igy allandosagot ¢€s

biztonsagot tapasztalhatnak meg.



Masképp viselkedek a tanitvdnyommal, ha egy
harmadik személy megfigyel.

Egyaltalan nem Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

4. abra: az altalam osszeallitott kerdoiv 4. kérdeése

A soron kovetkezd kérdés mar megosztobb volt (1asd 5. abra). Az oktatok 35%-a monitorozza,
megfigyeli sajat magat, viselkedését, érzéseit a foglalkozasok kozben. A kitdltdk 30%-a nem
foglal allast, mig ujabb 35% vallja, hogy egyaltalan nem vagy nem igazdn figyel a sajat

érzéseire.

Monitorozom €rzéseimet az 6raval €s a tanitvannyal
kapcsolatban.

Egyaltalan nem Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

5. abra: az altalam osszeallitott kerdoiv 5. kérdeése



Az ember- és vendégkdzpontasag felmérésére hivatott kérdésemre (lasd 6. abra) a kitoltok
magas szamban adtak azt a valaszt, hogy figyelembe veszik a tanitvanyaik pillanatnyi allapotat,
hangulatat. A 20 kitoltd koziil 14 személy allitja az orai kozéppontjaba a tanitvanyt, mint

embert, mint egyedi individuumot, és probalja személyre szabni az egylitt to1tott idot.

Figyelembe veszem a tanitvanyom pillanatnyi érzéseit,
gondolatait.

Egyaltalan nem Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

6. abra: az dltalam dsszeallitott kerdoiv 6. kérdeése

Kutatdsom sordn arra is kerestem a valaszt, hogy az oktatok keriilnek-e kellemetlen vagy
negativ toltetli helyzetbe a munkéjuk soran, vannak-e olyan tényezok, amik nehézséget okoznak
a tevékenységiikben. Kivancsi voltam tobbek kozott arra is, hogy az oktatoknak van-e olyan
sportoldja, tanitvanya, akivel nehezebben boldogulnak és minél hamarabb letudnak a kdzos
munkat. A vélaszok alapjan alacsony szamban fordul el6 (5%), hogy az oktat6 varja a sportora

végét (lasd 7. abra), a legtobben semlegesen viszonyultak ehhez a problémakorhdz.



Gyakran el6fordul velem, hogy 6ra kézben mar az 6ra
veégét varom, a tanitvdnyom személye vagy viselkedése
miatt.

Egyaltalan nem Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

7. abra: az altalam osszeallitott kerdoiv 7. kérdése

Kiilon kitértem a testi kontaktus kérdéskorére is, hiszen ebben a sportdgban — a tevékenység
jellegébdl adodoan — sokszor elkeriilhetetlen a segitségnyujtas fizikai megnyilvanulésa,
gyakran keriilhet az oktatdo ilyen jellegli helyzetbe a tanitvanyaval. A testi kontaktus

kellemetlensége is csak kevés résztvevonél mutatkozott meg (lasd 8. 4bra).

Eléfordult mar velem, hogy kellemetlennek éltem meg a
testi kontaktust a tanitvanyaimmal.

Egyaltalan nem Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

8. abra: az altalam osszeallitott kerdoiv 8. kérdése



A sportoktatok valaszai alapjan kijelenthetjiik, hogy munkéjuk k6zben a kommunikéciora és az
orai jelenlétre kifejezetten odafigyelnek. Az 6rdhoz vald hozzaéllasuk és az 6ran megvalasztott

hangsziniik kontrollalt és tudatos (1asd 9. abra).

Tudatosan figyelek a hangszinemre €s az draval
kapcsolatos attitidomre.

Egyaltalan nem Nem értek egyet Semleges Egyetértek Teljes mértékben
egyetértek

9. abra: az altalam osszeallitott kerdoiv 9. kérdése

Az utolso allitassal az oktatok 80%-a (lasd 10. dbra) egyetért vagy semlegesen viszonyul hozza.
A tanitvany iranyabol tapasztalt meg nem értésre 11 f6 azzal valaszol, hogy megkérddjelezi a
sajat feladat ismertetésének validitasat. A kitoltdk 55%-a tehat képes az onreflexivitasra, ha

félreértést vagy meg nem értést tapasztal.

Ha a tanitvany rész¢érél meg nem értést tapasztalok,
megkérddjelezem a sajat feladat ismertetésem validitasat.
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Egyaltalan nem Nem értek egyet ~ Semleges Egyetértek Teljes

mértékben
egyetértek

10. abra: az daltalam osszeallitott kerdoiv 10. kérdese



Osszegzés

A kutatdsomat sikeresnek itélem, érdekes eredmények és Osszefiiggések sziilettek és tobb
kérdésem ¢és feltevésem megvalaszolast nyert. A valaszok kozott 1atvanyosan kiugro értékeket
vagy jelentds eltéréseket nem figyeltem meg, a visszajelzések viszonylag homogének és egy

iranyba mutatnak.

A kérdéiv eredményei alapjan a siklub oktatoi eredményesen alkalmazzék az er6szakmentes
kommunikaciéo elemeit. A foglalkozdsok kozben tudatosan viselkednek, odafigyelve

kommunikalnak, pozitiv attitiiddel és nyitottsdggal 4llnak a tanitvanyokhoz.

Nyilvanvald, hogy a sportklub sikerét nem lehet egy valtozoval — az erdszakmentes
kommunikacié haszndlatdval — mérni, tovabbi valtozok bevondsara is sziikség lenne a teljes
Osszkép vizsgalatahoz és a messzemend kovetkeztetések levonasahoz. Tovabbi limitacidt jelent
a minta alacsony szdma ¢s az onkitoltés ténye, nem tudhatjuk ugyanis pontosan, hogy az oktatok
mennyire latjdk onmagukat és sajat tevékenységiiket objektiven, valamint, hogy mennyire

probaltak megfelelni az altaluk helyesnek vélt valaszoknak.

A kutatas folyamata roppant gondolatébresztd volt szamomra, az eredmények ismeretében
Gijabb és wijabb kérdéseim fogalmazodtak meg. Ugy vélem a vizsgélat tovabb bdvithetd, ujabb
tényezokkel kiegészithetd és mindenképpen hasznos kérdéseket és valaszokat rejt, akar egyéni,
akdr tarsadalmi szinten. Nagyon fontos lenne ugyanis, hogy az edzd-sportold kapcsolatot
tudatosabban szemléljiik, észrevegyiik, hogy mennyire fontos maga a kapcsolat ténye, mind a

sportold mentalis egészsége, mind a sportsikerek céljabol.

Habar szamos tényezd allhat a siklub sikerének hatterében, mégis ugy vélem, hogy az
er6szakmentes kommunikacié elemeinek hasznélata nagyban hozzajarul ahhoz, hogy az ide
jaro sportolok orommel, lelkesedéssel és kelld6 motivacidval érkeznek az oOrakra és az

oktatdikhoz.



Osszefoglalas

A kutatdsomban a sportoktatas és a kommunikacié kapcsolatat vizsgaltam. Mindkét tertileten
rengeteg kutato tevékenykedik, sok tanulményt, esszét, tudomanyos Osszefoglalot talalhatunk
mind a kommunikacié, mind a sportoktatas témakorében. E kettd 6sszevonasaval azonban nem
sok helyen taldlkozhatunk a szakirodalomban. Kutatdsom tjszeriisége és jelentdsége ebben
rejlik: ezt a kutatdsi rést szeretném kiaknazni ¢és felhivni a figyelmet a sportoktatok

kommunikacids stilusanak fontossagara.

Erre tett kisérletemben az erdszakmentes kommunikéciora €s a sioktatdsra sziikitettem a témat.
Egy valasztott siklub oktatéinak kommunikacios jellegzetességeit figyeltem meg, arra keresvén
a valaszt, hogy milyen mértékben/tudatossaggal hasznaljdk az EMK elemeit oktatoi

tevékenységilik kozben.

Jelentdségét tekintve ugy gondolom, hogy a téma hidnypotld. A poroszos tanar-didk, edzo-
tanitvany kapcsolat - ahol a tanar dominal, ahol az 6 szava a ,,szent” - mar a multé. A
tanitvanyok egyenrangu felek, megilleti ket az egyenld banasmod, az empatia, az odafigyelés.
Ezen tényez6k mentén kell tehat hozzajuk viszonyulni, ehhez ad segitséget a tudatos

kommunikacio.

Ugy vélem, hogy a jové sportoktatdinak, testneveld tanarainak roppant nagy hangsilyt kellene
fektetni a tudatossagra, mind viselkedésiikben, mind kommunikacidjukban. Ezt mar az
alapképzésiikben is kiemelt feladatként kezelném, valamint tovabbképzéseket, onaktualizacios
feliileteket biztositanék szamukra. Erre lehetne egy olyan modellt, sablont kidolgozni, amely
mintegy védohaloként segiti a szakemberek munkéjat, tampontokat adva az adekvat

kommunikacid hasznalatara.

Kutatasok bizonyitjak, hogy a gyermekek fejlodésére roppant mod hatraltaté hatassal van a
verbalisan agressziv, biintetd 1égkor (Johnson, Cohen, Smailes, Skodol, Brown & Oldham,
2001; Tomoda, 2010). Eppen ezért egy olyan helyen, ahol a gyermek sok idét télt (pl. egy
sportfoglalkozés, heti rendszerességli edzések) dontd fontossagli, hogy a vele foglalkozo
személy hogyan kommunikal, hogyan oldja meg a konfliktusokat, milyen mintdkat ad. Az
erdszakmentes kommunikacio beépithetd a tandrakba, igy véleményem szerint a
sportfoglalkozasok kereteibe is bevonhatd. Hidnypotldo moddszerrél beszélhetiink, hiszen

komplex modon hat: érzelmileg fejleszt, konfliktuskezelésre tanit, nyelvi fejlodésre,



szociabilitasra bir, mikozben fejleszti a foglalkozason résztvevok kapcsolatat, valamint a

pedagdgussal vald kapcsolatot is (Molnar, 2008; Rosenberg, 2001).

Kutatdsomat sikeresnek értékelem. A témaban valo elmélyedésemnek kdszonhetden igazolast
nyert az eldfeltevésem, miszerint egy edzd, testneveld tandr szamara elengedhetetlen a
megfeleld kommunikacios stratégia megvalasztdsa, ha sikeres szeretne lenni palydjan. A
kutatasi tervemet hidnytalanul megvaldsitottam. A mintam megfeleld méreti volt, a kérddivet
sikerlilt az elére meghatarozott szamu oktatoval kitoltetni. Tiz darab kérdést tettem fel a
kérdéivemben, melyet a kitoltok 5 foku Likert skalan értékeltek. A kérdéseket ugy allitottam
Ossze, hogy az er6szakmentes kommunikacié modellje megfigyelhetd legyen. Szerepelt a
kérdbéivben olyan kérdés, mely a tanarok tudatossagat vizsgélta kommunikacié terén. Kivancsi
voltam, hogy az oktatok sajat érzelmeikkel mennyire vannak tisztdban. Tovabba megfigyeltem

a motivaciot és az oktatok ember kdzpontusagat is.

Az eredményeket Osszesitve arra a koOvetkeztetésre jutottam, hogy az erOszakmentes
kommunikécio egyes elemei valoban megjelennek a Babos Siklub oktatéi kézott a munkajuk
soran. A sportklub sikeressége és népszeriiségének egyik eleme lehet az oktatok pozitiv
attitiidje, hozzaallasa a tanitvanyokhoz. Ez els6 sorban a tudatossagban ¢s ilyenformén a tudatos
kommunikécioban jelenik meg. Az oktatok odafigyelnek a tanitvanyok tudésszintjére,
¢letkorara, motivaltsagara és ezek szerint alakitjdk az 6ra kimenetelét. Dicsérnek, motivalnak

¢s elhanyagolhatdé mennyiségii biintetést alkalmaznak oraikon.

A kutatdsom megkezdésekor azt feltételeztem, hogy az eredményes sportoktatas
nélkiilozhetetlen eleme a specidlis kommunikacio. Ezt az eldfeltevés beigazolddni latszik.
Valoban eltér a hétkoznapi kommunikaciotél egy sportfoglalkozason alkalmazott
kommunikacios forma. Mind tartalomban (specidlis, az adott sportra jellemzd szakszavak,
kifejezések), mind érzelmi toltet szintjén, mind az edzd-tanitvany viszony sajatossagaiban
megjelenhet egyfajta kommunikacios valtozatossag. A sioktatast vizsgalva kijelenthetd, hogy
az EMK modszer sikeresnek és hasznosnak bizonyul egy olyan helyszinen, ahol extrém

koriilmények uralkodnak és magas foku a sériilés veszélye.

Tovabbi eléfeltételezésem volt, hogy az EMK megoldast jelent az edz6-tanitvany viszony soran
megjelend konfliktusok kezelésére. Ez a hipotézis igaznak bizonyult. Extrém kornyezetben,
sportolas kozben felmeriild problémak soran, a tudatos kommunikaciéval a sportoktatok

konnyen €s eredményesen tudnak konfliktust kezelni.



A kovetkeztetéseket levonva arra jutottam, hogy a sportoktatds dsszekapcsolhaté az EMK
modszereivel. A si foglalkozasokon, véleményem szerint, eredményesen alkalmazhato és

crer

hasznos lehet - hiszen nem egy sispecifikus elméletrél beszéliink.

Ahogy a tudatos kommunikiciora tobbszor felhivtam a figyelmet dolgozatomban, a
vizsgéalatommal is ezt szeretném hangsulyozni. Kutatasom esetleges kiterjesztésében olyan
oktatokat vizsgalnék, akik tisztdban vannak az EMK modszerével, megfigyelném, hogy igy
eredményesebben tudjak-e tudasukat dtadni vagy tanitvanyaikat motivalni. A gyakorlatban azt
vettem ¢észre, hogy hosszi tdvon ez a kommunikécios stratégia a ,kifizetdd6”. Az EMK-t
ismerd, hasznald sportoktatd jelentds elonyoket tudhat magaénak. A mddszer hatdséara érzelmi
tudatossaga, az érzelmeket felismerd képessége nd, a tudatos kommunikacidjaval és
konfliktuskezeld képességével egyetemben. Ezek hozadéka pedig az 6nismeret €s a szakmai
személyiség  fejlédése, valamint a  munkajanak  eredményessége.  Mindennek
kovetkezményeképp az ilyen sportoktatok a sajat mentalhigiénés allapotukat is javitjak,
védofaktort képeznek maguknak kiégés és motivalatlansag ellen. (Borbath & Horvath, 2020).
Nem beszélve arrol, hogy az ilyen oktatokkal a tagabb kozosség és a tarsadalom is nyer

(Rosenberg & Solyom, 2005).

Habar elvétve mar itthon is akadnak kezdeményezések az erdszakmentes kommunikécio
bevezetésére ¢és hasznalatara (Kovacs, 2020), véleményem szerint mégsem kap elegendd
figyelmet ez a téma. Ugy vélem, hogy egy ekkora horderejii és bizonyitottan eredményes
modszer megismerését és alkalmazdsdt mindenki — de fOképp a pedagdgusok, edzdk,
gyermekekkel foglalkozoé emberek — szamara elérhetévé kell tenni. Eppen ezért egy olyan
gyakorlatban is alkalmazhaté modell kidolgozasat szorgalmaznam, amely az EMK-ra épiil, és
igy ad tanacsot, mutat példat az alkalmazdjanak, mikozben a gyermekekkel foglalkozik. Olyan
szemléleti eszkdzok alkalmazasara volna sziikség, mely az adott sportagban, esetleg testnevelés
oran felmeriild konfliktusokban is helyt tud allni. Bemutatja a kiélezett helyzetet és megoldast

is kindl ra, igy segitve a jovoben a sporttal foglalkozo szakemberek munkajat.



Irodalomjegyzék

Borbath, K. - Horvath, H. A. (2020). Pedagégusndk mentalhigiénéje és identitasuk

kapcsolddasai. Neveléstudomany.

Johnson, J. G. — Cohen, P. — Smailes, E. M. — Skodol, A. E. — Brown, J. — Oldham, J. M.
(2001). Childhood verbal abuse and risk for personality disorders during adolescence and

early adulthood. NCBI.

Kovacs A. (2020). Erdszakmentes kommunikacié a tanéran. Anyanyelv-pedagogia XIII.

évfolyam, 2020/1.

Molnar Gy. (2008). Az IKT-val tdmogatott tanulasi kdrnyezet kovetelményei és fejlesztési
lehetdségei, In: Szakképzési Szemle ISSN 0237-2347, 2008. 3. szdm, pp. 257-278.

Nosek, M. - Gifford, E. - Kober, B. (2014). Nonviolent Communication training increases
empathy in baccalaureate nursing students: A mixed method study. Journal of Nursing

Education & Practice, 4(10), 1-15.

Rosenberg, M. B. (2001). A szavak ablakok vagy falak. Er6szakmentes kommunikacio.
Agykontroll Kft., Budapest.

Rosenberg, M. B. - Eisler, R. (2003). Life-enriching education: Nonviolent communication
helps schools improve performance, reduce conflict, and enhance relationships. PuddleDancer

Press.

Rosenberg, B. M. - Solyom, 1. (2005). igy is lehet nevelni és tanitani — Erészakmentes

kommunikaci6 az iskolaban és otthon. Agykontroll kft.

Tomoda, A. (2010). Exposure to Parental Verbal Abuse is Associated with Increased Gray
Matter Volume in Superior Temporal Gyrus. US National Library of Medicine. National
Institutes of Health.



