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A Tudoméanyos Diadkkori Konferenciara készitett dolgozatom a nyugdijpénztarak és a
fiatalok kapcsolatdnak bemutatdsara fektet hangsulyt. A témavalasztdsom mdgott egy
palyazat all, ami felkeltette az érdeklddésem és elinditotta bennem a téma iranti érdeklédési
vonalat. Az érdeklédés viszont nem csak a palyazat Gtjan keletkezett, sokkal inkdbb a
Kivancsisdg miatt, hogy a generacid, amiben élek hogyan vélekedik az id6skori
dngondoskodasrol.

A kutatasom célja, hogy felvdzoljam a magyarorszagi nyugdijrendszer helyzetét,
bemutassam a magan-és Onkéntes nyugdijpénztarak elényeit, valamint Gsszevessem
szakértd szemmel és egyetemistdk szemével a feltevésem, miszerint egyre jobban csdkken

a 18-30 évesek szama a nyugdij-megtakaritasok terén.

A modszertant tekintve eldszOr szakirodalom feldolgozassal kezdenék, hogy
megismerhessem masok Kkutatasait ebben a temaban, illetve, hogy mas szemmel is tudjak
tekinteni a mar felvazolt hipotéziseimre. A szakirodalom kutatast kovetden, készitenék egy
interjat Hatalyak Judittal, aki az Allianz biztositonal dolgozik, emellett pedig egy kérddivet
allitanék dssze, melyet a Miskolci Egyetem hallgatoi kozott osztanék meg, hogy realis

adatokkal tudjak dolgozni, és azokat kés6bb Ossze tudjam vetni.
A dolgozat megirasa el6tt felmertiilt hipotéziseim a kovetkezOk lennének:

A fiatalok ardanya szamottevéen csokkent a nyugdijpénztari rendszerben az elmult évek

soran.
A fiatalok kevés ismerettel birnak a nyugdijpénztarakkal és azok elonyeivel kapcsolatban.

A nyugdijpénztarak ismertségét egy, a fiatalokra hizott marketing stratégiaval javitani

lehetne.

Véarhatd eredményeim kozott szerepelt, hogy a megkérdezett hallgatok altal
megvalaszolandd kérdbiv és a szakértével készitend6 interjubdl konkrét okokat kapjak a
felvetett kérdésre, majd pedig egy részletes elemzés utan ismertettem az altalam levont
kovetkeztetéseket, illetve a nyugdijpénztarak és a fiatalok kapcsolatdnak ingadozasat
mutattam be a jovire nézve a kapott valaszok, adatok alapjan. Mindezek mellett kapjak egy

vélaszt arra, hogy hogyan is lehetne népszertsiteni a fiatalok korében a szolgaltatasokat.
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1. BEVEZETES

A Tudomanyos Diakkori Konferenciara készitett dolgozatom témaja: Egyetemi hallgatok

nyugdijpénztarakkal kapcsolatos attitiidjei és elérési lehetdségei.

A célom az, hogy a magyarorszagi nyugdijrendszer és a Z generacidé kapcsolata, illetve a
fiatalok szamanak visszaesésének okai ugyanebben a rendszerben bemutatasra kerlljon.
El6zetesen, a felmeriilt hipotéziseim koziil kett6t tartottam igazdn fontosnak, ami pedig az,
hogy: ,, A4 fiatalok szama vészesen csokken a nyugdijpénztari megtakaritisokban.”, illetve ,, A

nyugdijpénztarak ismertségét egy, a fiatalokra hizott marketing stratégidval javitani lehetne. ”.

A dolgozatomat el6szor szakirodalom kutatassal kezdtem, hogy ha van mar, aki feldolgozta ezt
a temat valamilyenféleképpen, akkor esetleg abbdl az adott iranybol is meg tudjam vizsgalni a
valasztott témamat. Ebben a részben nagyobb hangsulyt fektettem arra, hogy megismertessem
magat a nyugdijpénztarakat, mint elény, mint helyzet szempontjabol. Ugy gondolom, ennek a
bemutatasa azért sziikséges, mivel sokaknak nem egyértelmii, ami a rengeteg szam, reklam ¢és
emberi elmondas (legyen az szakérti vagy hétk6znapi emberi) mogott van. A szakirodalmi
kutatasban kitértem a pénztarak magyarorszagi helyzetére, az altalanos tudnivalokra, mint
példaul mi az a tagsagdij, milyen levonasokat alkalmaznak a pénztarak, eés magarol a pénztarak

belsO szerkezetére is kitértem.

Végil pedig, a kutatas részeként készitettem egy interjut Hatalyak Judittal, aki az Allianz
biztositonal dolgozik, illetve egy kérddivet, melyet a Miskolci Egyetem hallgatoi kozott
megosztottam, és kitdltettem. Majd ezt a két forrast 6sszehasonlitottam, hogy valamiféle
latképet kapjak arrdl, hogy egyes kérdésekre mennyire eltéré valaszokat kapok szakért6i
szemmel, illetve hallgatoi szemmel. Az interjuban és a kérdéivben is igyekeztem hasonlo
tartalml kérdéseket feltenni, hogy ténylegesen dssze lehessen hasonlitani a visszajelzéseket.
Ezek mellett a kutatasom végén megvizsgaltam a hallgatok szokasai alapjan, hogy hogyan
lehetne egy j61 mikodd marketing stratégiat kifejleszteni a nyugdijpénztari szolgaltatasok

népszerusitésére.



2. ANYUGDIJPENZTARAKROL ALTALANOSAN

Az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol szolo torvényt 1993. novemberében fogadta el
a magyarorszagi Orszaggytlés. Tehat, kdzel 30 éve mitkddtethetok olyan intézmények, melyek
elsésorban koltségkiméld és hatékony munkaltatéi juttatisrendszerek kialakitdsat teszik
lehetové. A munkaltatok altali felismerést jelzi, hogy az Onkéntes pénztarakba Kkeriilt

befizetések tobb mint 80%-a munkaltatoi befizetésként keriil a pénztarakba (Matits 2005).

Az eredeti kormanyzati szandék viszont az volt, hogy az 6ngondoskodast egyre inkabb
sziikségesnek lassak a polgarok, ezzel 6sszhangban pedig ezeket az intézményeket kezdetektdl
fogva jelentds adokedvezményekkel segitették, de az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a

pénztéarak Onellatd funkcidjat sokaknak nem sikerilt még felismerni (Matits 2005).

Onkéntes pénztarakat egyéni 6nkéntes egyesiiletek is létrehozhatnak, amelyek célja a (tagdijjal
fizetett) megtakaritasok gytijtése €s befektetése, amelybdl aztan kifizetik tagjaik egészségligyi
és nyugdijszolgaltatasait, ellatasait. Ezek az ellatasok kiegészitik az allami juttatasokat, javitva
ezzel az ellatas szinvonalat és az életmindséget. Pénztartipusok: dnkéntes nyugdijpénztarak,
onkéntes egészségpénztarak, Onkéntes Onsegélyezd pénztarak, majd az elmult években
megjelentek az onkéntes egészség- és onsegélyezé pénztarak is. Egy személy egyszerre tobb
azonos tipust pénztarnak, vagy az egyes tipusu pénztarak mindegyikének tagja lehet. Az
onkéntes pénztarak miikodését €s szolgaltatasait a kormany altal kihirdetett torvények ¢€s

rendeletek szabalyozzak (Panndnia 2021).

Az egészségpénztarak célja tulajdonképpen a korhazi és egészsegiigyi szolgaltatasok
finanszirozésa ¢€s az arra valo el6takarékoskodas. Ezzel az egyértelmii rendeltetéssel szemben,
az Onsegélyezd pénztarak szerepe nem teljesen egyértelmii. Ezek a tipusu pénztarak leginkabb
arra torekszik, hogy a bajba jutott tagoknak nyujtson tamaszt. Ez a segitseg legtobbszor
szocialis segélyek kiegészitéseként jelenik meg anyagi formaban. A nyugdijpénztarakat pedig
a legegyszerlibb definidlni, hiszen ahogy a nevébdl is kovetkezik, a nyugdijas iddkre

takarékoskodnak vele a tagok.
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1. abra: Kiilonbozo pénztarakhoz rendelt események.
Forras: Bankszovetség

Ez az abra szemlélteti legjobban, hogy milyen céllal, melyik pénztartipust érdemes valasztani.
Ahogyan az latszik, a szocidlis alapti események az onsegélyezd pénztarak szolgaltatasaira, mig
egyértelmiien az egészséget érintd, az egészségpénztar szolgaltatasaira, és végiil a nyugdijalapa
események pedig a nyugdijpénztarak szolgaltatasaira jogosit fel. Az is latszik az abran, hogy a
legkevésbé beskatulyazhaté oOnsegélyezd pénztar az, ami a legtobb esetben nyujthat

szolgéltatasokat.

2.1 ANYUGDIJPENZTAR SZERVEZETE

A pénztar tulajdonosai a pénztar tagjai, a legfontosabb dontéseket 6k hozzak meg. A dontések
lehetnek kozvetlenek vagy kozvetettek. A kodzvetlen Gt az, ahol mindenki részt vehet a
kozgylilésen. A kozvetett modell az, amikor a tagok egy kis csoportja (példaul egy megye
lakosai vagy egy munkahely alkalmazottai) el6szor kivalaszt egy személyt koziiliik 5 évre, és a
jovoben dontéseket hoz a nevében. Ok az alapkongresszuson részt vevo képviseldk. A kiildottek

létszamat a térvény 25-100 f6ben korlatozza.
A kozgyllés (részkozgyiilés) vagy a kiildottgyiilés az alabbi dontéseket hozza meg:

o elfogadja a pénztar Alapszabalyat

e megallapitja a minimalis tagdijat

e megvalasztja az Igazgatotanacsot, ami a pénztar iranyitasat végzi
e Ellendérzd Bizottsagot valaszt meg

e apénztar kdonyveléséért felelds ellendrzé konyvvizsgalot nevez ki



e elfogadja a pénztar pénzligyi-gazdasagi beszamoldit és terveit.

Egy onkéntes nyugdijpénztari szamla bevételei, amelyekbdl maga a megtakaritas képzddik, az

alabbiakbol tevodik Gssze:

e atagok altal befizetett tagdijak

e taghozzajarulés (a tagok munkaltatoi altal fizetett tagdijak)
e adomanyok, segélyek

e adovisszatérités

o a befektetések hozamai (Barta 2011).

2.2 ANYUGDIJPENZTAR MEGTAKARITASI ALAP: A TAGDIJ

Az Alapszabalyban meg sziikséges hatarozni a tag altal rendszeresen fizetendé minimalis
tagdijat, ami az ugynevezett egységes tagdij. A pénztari tagdij nem tagsagi dij, hanem a
megtakaritas bazisa. A minimalis tagdijat a pénztarak hatarozzdk meg, és tolik fligg, ez
gyakorlatban par ezer (1-10 ezer) forintot tesz ki. Az elsédleges célkitlizés az, hogy a tagok
rendszeresen, havonta fizessék be a tagdijat, viszont szamtalan igénybevevd csak egy-két
alkalommal foglalkozik a szamlajaval éves szinten. Eppen ezért tobb pénztar az évi tagdijat

hatarozza meg, ami a néhany ezer forint tizenkétszerese. (Pannonia 2021).

A tagdij mértékét az Alapszabaly hatarozza meg, minden tagra kotelezd érvényti, és
rendszeresen fizetett 0sszeg. Ez a dij a pénztar szolgaltatasainak fedezéset illetve a szervezet

miikodését szolgalja (Kerékgyartd 2014).

Az elore meghatarozott egységes tagdijon kiviil a tagok barmekkora Osszegben és altaluk
meghatarozott idében fizethetik a tovabbi tagdijat. A vald életben a tagok fizetése eltéro:
valaszthatnak, hogy rendszeresen, havonta vagy évente néhanyszor, vagy év vegén egy
Osszegben fizetik ki a tagdijat. A maximalis adokedvezményt kihasznalva, sokan az év végen

egy 0sszegben, sajat anyagi lehetéségeikhez mérten fizetnek.

2.3 A BEFIZETESEKBOL SZARMAZO LEVONASOK

A pénztarak a bankoktdl eltérdéen funkcionalnak, rendszeres szdmlavezetési dijat és egyéb
koltségeket nem szamolnak fel. A pénztarak a befizetésekbol oldjak meg a fenntartasukat, ebb6l
adoddan levonnak egy bizonyos 6sszeget a tagdijbol és az adomany befizetésekbdl miikodésiik
fenntartasara és tovabbi likviditasi célra. A felosztas ennek megfeleléen az alabbi harom

tartalékba kertl:



o fedezeti tartalék (tagok megtakaritasa)
o mikodési tartalék (pénztar miikodése)

e likviditasi tartalék (fizetési problémak kikliszobdlésére).

A tagdijbefizetések tulnyomd része az egyéni szamlara keril, épp Ugy, mint az allami
addhatdsagtol érkez6 adokedvezmények. Utdbbibol nem lehet levonni, az teljes egészében az

egyéni szdmlara kell, hogy keruljon.

A levonasokat nem szabalyozta semmilyen jogszabaly eleinte, de napjainkban meg van

hatarozva, hogy maximum mekkora lehet a levonas mértéke:

,14. 8 (6)' Az elmaradt tagdij miatti hozamlevonas mértéke nem haladhatja meg a valasztott
levonasi gyakorisagnak megfeleld - negyedéves, féléves vagy éves - idészakban (a tovabbiakban:
targyiddszak) keletkezett hozamot. Amennyiben a tdargynegyedévi, targyfélévi vagy targyevi
hozam nem éri el a pénztar altal - a (3) bekezdés alapjan - levonhat6 6sszeg mértéket, a pénztar
nem jogosult a kilénbdzetet érvenyesiteni a korabbi negyedév, félév, illetve év hozama terhére.
Féléves levonasi gyakorisag esetén az elmaradt tagdij miatti hozamlevonas a masodik,
valamint a negyedik negyedéves hozamjovairast kovetoen a tag egyéni szamlajan a

targyfélévben jovairt hozam terhére torténik.”

A fent emlitett jogszabalytol eltérhet a tag belépésétdl szamitott elsé két befizetés, ugynevezett

belépési dijat szamithat fel a pénztéar, viszont ez csak par ezer forint lehet.

A pénztarak alkalmazhatnak ugynevezett savos levonasokat, ami annyit tesz, hogy a miikdési
és likviditasi célu levonasokat az éves befizetések teljes 6sszegéhez igazitja a pénztar. Ebben a
savos rendszerben a magasabban 1évé részekbdl kevesebbet vonnak le, mig a legfelsd

tartomanyba es6bdl akar mar nem is torténik levonas (Panndnia 2021).

2.4 AZ ONKENTES NYUGDIJPENZTARI MEGTAKARITAS ELONYEI

Amikor nyugdijrél beszélunk, altalaban ,,meghatarozott ellatasu” tervekre gondolunk.
Egyszerlien leforditva: a volt alkalmazottak meghatarozott pénzdsszeget kapnak havonta

nyugdijas korban. Ez az 6sszeg az adott vallalatnal vagy iparagban eltdltott évek szamatdl fugg.

Egyes nyugdijak élethosszig tarté nyugdijak, ami azt jelenti, hogy csak a munkavallalé vagy a

tag részesiil ellatasban. Ha elhunyt, az 6t taléld csaladtagok nem kapnak nyugdijalapot; vagy

! Beiktatta: 2015.évi CCXV. torvény 4. § (2). Hatalyos: 2016. I. 1-tél
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vélaszthat koz0s élet- vagy talélé hozzatartozoi nyugdijat. Ez utdbbinak a pozitivuma, hogy a

tag altal kijelolt kedvezményezettje a tag halala utan is részesiilhet ellatasban.
Annak ellenére, hogy a nyugdijak kiss¢ elavultnak tiinnek, van benniik sok elony:

o a befektetés terhe a munkaltatot terheli, és nem a munkavallalot

e amunkaadok véllaljak az alap befektetésével kapcsolatos kockazati terhet is

e atagnak vagy alkalmazottnak jaro juttatasok rogzitettek

e atagok nyugdijba vonulasuk napjatdl halalukig kapnak kifizetéseket (és tovabb is, ha
olyan opcidt valasztanak, amely a tagot talél6 hazastarsnak vagy kedvezményezettnek
folytatja a kifizetéseket) (Kate 2021).

Eqgy ilyesfajta sporolasi terv nem igényel magas szintli befektet6i ismereteket, mint mondjuk
egy tOzsdebefektetés, ahol szinte naponta valtoznak az é&rak és az arfolyamok, mig a
nyugdijpénztarnal naponta frissiil6 arfolyamok vannak, amin keresztiil a pénztartag egyszertien
nyomon kovetheti a hozamanak alakulasat. Itt a pénztartag felretett pénze a sajat kockazat-
hozam elvarasainak és koranak megfeleléen keriil befektetésre. Ennél a mondatnal felmertilhet
az Ujabb kerdes, hogy vajon hany éves kortol lehet nyugdijpenztartagsagot nyitni. Erre nagyon
egyszerli a valasz, hisz nincs felsé belépési hatar, csak egy minimumkor, ami 16 életév
(Pannonia 2021).

A nyugdij-el6takarékossagi tervek hossz(i tavii megtakaritasi konstrukcioként szolgalnak,
fliggetleniil attol, hogy a tag egydsszegl kifizetést vagy tobbszori, kis 6sszegii kifizetést valaszt.
A megtakaritas garantalt. Ezek a tervek jaradékot is létrehoznak, amelyet tovabb lehet fektetni

a nyugdijba vonulas utani folyamatos készpénzaramlas elésegitésére (KCT 2021).

A szerz6dd vagy a biztositd befektethet egy Osszeget, €s azonnali jaradékot kaphat, vagy
valaszthat egy halasztott jaradékcsomagot, amely végiil lehetdvé teszi, hogy a korpusz tobb

kamatot keressen a visszavonasig (KCT 2021).

Az onkéntes nyugdijpénztar alapesetben az aktudlis nyugdijkorhatar elérésekor fizet, tehat
érinti a nyugdijkorhatar jovobeni emelése. Ez annyit tesz, hogy amikor a nyugdijpénztér tag
eléri a ra vonatkoz6 nyugdijkorhatart, abban az esetben kapja meg az addig megsporolt és
felretett pénzét. Tehat a nyugdijpolitikat és a terveket Ggy lehet mddositani, hogy az egyén

nyugdijazasa vagy halala esetén egydsszegii kifizetést kapjon.

Tovabbi elonydk, amelyekkel egy 6nkéntes nyugdijpénztari megtakaritas jarhat:



. a munkaltato is timogathatja (mint béren kivili juttatas)
. id6skori €letszinvonal emelése

. valasztast nyujt a pénztar kiilonboz6 befektetési portfoliok koziil, kockazatvallalasi

hajland6sagnak és hozamvarakozasnak megfeleloen.

Ahogy az korabban leirtakban allt, a penztarak mar kdzel 30 éve mitkdhetnek, amelynek 3 6
altipusa is van, az emlitettek alapjan: Onkéntes nyugdijpénztarak, egészségpénztarak és
onsegélyezd pénztarak. Ez a felsorolas jol bemutatja, hogy egy személy tulajdonképpen hany
pénztéart is vehet akar egyszerre is igenybe. Kifejezetten a nyugdijpénztarakra fokuszéalva
bemutattam a szervezeti felépitést, illetve a szolgaltatason belili n. kiadasokat, mint példaul a
tagdij, és a funkciojukat. Mindezek tal rengeteg elényt emlitenek a forrasok, amik a jobban

megeértést szolgaljak.



3. AZ ONKENTES PENZTARAK HELYZETE ES JELENTOSEGE

Magyarorszagon a tarsadalombiztositas felelds a szocialis ellatorendszer, az egészségbiztositas

¢s a nyugdijbiztositasi rendszer miikodéséért is.

o . NYUGDIJBIZTOSITASI
EGESZSEGBIZTOSITAS RENDSZER

2. abra A TB feleldssége az aldarendelt rendszerek miikodtetése.
Forras:Nyugdijbiztositas.com alapjan sajat szerkesztés

Az abran lathatd, hogy a TB befizetésbél fedezve van harom masik alrendszer. A
nyugdijbiztositason at a jelenlegi nyugellatasban részesiilok nyugdijdhoz lehet hozzajutni. Az
egészségbiztositashdl pedig az allami egészségugyi ellatasokat finanszirozzak, ezért lehet
téritésmentesen korhazi és betegellatashoz jutni. A szocialis ellatd rendszer pedig a segélyekért,

tamogatasokért és szocialisan raszorulok segitéséért felelds.

Magyarorszagon A nyugdijrendszer 1998. 6ta harom pilléres: els6 pillére feloszto-kirovo
finanszirozasu, vagyis az allami nyugdijpillér, a masodik a kotelez6 részvételii tOkefedezeti
finanszirozasi magannyugdijpénztar. A harmadik piller pedig az 6ngondoskodas pillére

(6nkéntes nyugdijpénztar, nyugdijbiztositasok) (Deak 2021).

Az allami pillér az aktiv munkavallalok adojellegii jarulékaibol finanszirozza az éppen

nyugdijas kora lakossag nyugdijat.” — irja a nyugdijbiztositas.com

A magannyugdij-pénztari pillérrél tudni kell, hogy nem az allami nyugdijtol elkiiloniilve jon

Iétre, hanem annak egy részeként.

Az utolsé pillér, az 6ngondoskodas pillérébe pedig a nyugdij eldtakarékossagok tartoznak
(,,nyugdij eldtakarékossdg alatt csak az allam 4ltal elismert, ad6jovairdssal tdmogatott

nyugdijcéli megtakaritasokat értjiik.” — nyugdijbiztositas.com)



Azért vezették be ezt a rendszert Magyarorszagon, hogy az éregkori megélhetés biztonsagat
segitség, hogy egy nyugdijas is tobb ldbon tudjon egyszerre stabilan &llni. 1994-ben a
nyugellatasokra a magyarorszagi GDP 10%-at forditottdk, ami hossz( tavon is egy Oriasi és
fenntarthatatlan pénzosszeg. 1997-ben az orszag olyan szinten elad6sodott, hogy a magyar
kormény a Vilagbankhoz fordult péartfogasért. Ebben az évben jottek ra, hogy az akkori
nyugdijrendszert meg kell reformdlni; ezt az 6tletet még a Vilagbank is tamogatta és siirgette
(Deék 2021).

2010-ben allamositottak a magannyugdij-pénztarakat, melynek révidtava hatasa, hogy néveli a
bevételeket, &m hosszutavon a kiadasokat emeli. 2011-ben a legtobb magannyugdij-pénztari
tag visszalépett az Allami nyugdijrendszerbe, ezért 6k tjfent megkaptak az allami
nyugdijjogosultsagot, viszont cserébe az altaluk eddig befizetett megtakaritasaik visszakerultek
az allami nyugdijrendszerbe (Vértesy 2018).

2019-re csokkent a nyugdijellatottak aranya, azonban valtozatlan az ellatasok mérteke.
3.1 APENZTARAK HELYZETE AZ EU-BAN

A nyugdijpénztari helyzetrdl szdmtalan rangsor talalhaté akéar az Eurostat oldalan akar a KSH
oldalan. Ezekbdl a rangsorokbdl kivaldan lesziirhetd, hogy hazank kissé el van maradva a tobbi
unios tagallamhoz képest. Most kifejezetten egy orszagot fogok kiemelni, aki évek oOta benne
van a rangsor ¢ls6 5-10 orszagaban; ez az orszag: Hollandia. A holland nyugdijrendszer a

Melbourne Mercer Global Pension Index (MMGPI) altal elismert rendszer.

L Ez a magas rang a Holland nyugdijrendszer finanszirozasi forrasai sokféleségének, a
koltségek és a hozzajarulasok pontossaganak a tisztességes elosztasanak biztositasa, valamint
a Holland Kézponti Bank és a Pénziigyi Piaci Hatosag erds szabdlyozasanak koszonheto.” —

irja a 2ka.nl

A tébbi EU-s tagallamhoz képest Hollandia jol félkésziilt az eloregedd népesség problémainak
kezelésere, mivelhogy a nyugdijalap finanszirozasat kiilonb6z6 kockazat-megoldasi politikaval
mikodtetik egyiitt. Az ottani nyugdijrendszer egy fizetds strukturit egy egyéni befizetési
egységgel kombinal. Az egyéni befektetési rendszerben egyarant fordul el6 magas és alacsony

kockéazatl befektetésre is példa az allami nyugdij kiegészitésének céljabol.

A holland nyugdijrendszernek a magyarhoz hasonléan harom alappillére van. Az els6 pillér az
Ggynevezett AOW vagy allami nyugdij. Ez annyit tesz, hogy az allam 65 éves kortdl fizet

nyugdijat, ami a minimalis nettd bér legfeljebb 70%-a lehet. Erre a nyugdijra azok a kilféldi



allampolgéarok is jogosultak, akik 15-65 éves koruk kozott éltek, vagy dolgoztak kint
Hollandidban. A masodik pillér a kollektiv nyugdijalap, amely egy konkrét iparaghoz vagy
véllalathoz tartozik. A véllalatok havi rendszerességgel fizetnek jarulékokat munkavallaloik
nevében. Ezt a tokét befektetik, majd a nyereségbdl fizetik ki az idéskortiak nyugdijat (Kadar,

Kalman)
Hollandiaban haromféle kiilonb6z6 kollektiv nyugdijalap 1étezik:

e ipari nyugdijpénztar (egész &gazatban dolgozokra kiterjed pl.: kiskereskedelmi,
szallodai, épitdipari stb.)
e vallalati nyugdijalap (egyetlen vallalat szamara terjed ki)

e fliggetlen szakmai nyugdijalap az egészségligyi dolgozdk, fogorvosok szamaéra.

Végll pedig a harmadik pillér az egyeni nyugdijtermék. Ezt az egyéni nyugdijtermékek es
kiegészitések hoztak létre. A kiegeszitéseket tobbnyire csak az egyeni vallalkozok veszik
igénybe és azok, akik nem tartoznak semmilyen iparagba a kollektiv nyugdijalapon beliil. Tehat
az életbiztositast, reszvenyeket vagy ingatlanokat, illetve az adokedvezményeket csak a mar

emlitettek jogosultak tudjak kihasznalni (Kadar, Kalman)

3.2 A PENZTARAK JOVOJE

Sajnos igencsak ellentétes véleményeket kozolnek az Onkéntes pénztarak jovojével
kapcsolatban. Eléfordulnak elég pesszimista nézetek a kis és Onsegélyezé pénztarakat tekintve,

valamint akadnak optimista gondolatok is a nagy és egészségpénztarakat szemiigyre véve.

Tobb mint valoszinii, hogy a valosag nagyon is kdzéputon van valahol. Egyrészt lehet bizni
abban, hogy a harom pénztartipus tagjai egyre tudatosabban vallaljak az 6ngondoskodas elvét,
igy a harom pénztartipus altal nydjtott szolgaltatasok iranti igény fennmaradna, és ezaltal
erdteljesen novekedhet az Onkéntes pénztari szektor. Ennek koszonhetéen az egyéb
meghatarozd szereppel rendelkezé pénztarak a harom pénztarcsoportot magéba foglalo
pénztarként fogja magat megjelentetni a piacon, mivel ha azt feltételezzilk, hogy a
szolgéaltatastudatossag fokozddik, akkor egy adott pénztarcsoport csak ugy fogja tudni
megtartani a tagjait, ha mind a harom pénztartipus szerinti szolgaltatdsokat biztosit (Matits
2005).

10



4. ONGONDOSKODAS MAGYARORSZAGON

A magyarorszagi nyugdijrendszerben 1998 6ta létezik egyméas mellett a feloszto-kirovo és a
kotelezd tékefedezeti pillér. E paradigmaZ?reform utan is tortént néhany valtozas az elmult
években, amelyek f6 célja a nyugdijparaméterek megvaltoztatasa volt. Mara a nyugdijreformrol
sz016 vita ismét vilagméretli témava valt. A magyarorszagi nyugdijvitak kozéppontjaban nem
a népesseg eldregedésének aranyanak novekedése all, hanem az alacsony foglalkoztatottsag és
az alacsony jolét. Ezek a megjegyzések mar nem foglalkoznak a feloszt6-kirové rendszerek és
a finanszirozasi rendszerek kérdésével. A vitdban Ujra és Gjra hangstlyoztak az éngondoskodast.
A tanulmany az oOngondoskodas kiilonb6zd formainak elterjedtségét elemezte felmérési
adatokon keresztul. A kérd6iv tanulsagai alapjan a valaszadok altalaban nem sajat maguk
dontenek a vizsgalt keérdesekben — korlatozott (esetenként téves) ismereteik vannak a
nyugdijrendszerrdl €s sajat varhatd nyugdijas €letiikrdl. A szerzdk ezen csoportja gy véli, hogy
az emberek 6ngondoskodaséanak tulzott hangstlyozasa elfogadhatatlan optimizmus (Agoston,
Kovacs 2007).

4.1 NYUGDIJ-ELOTAKAREKOSSAG JELENTOSEGE A MAI
GENERACIONAK
Mivel a magyar nyugdijrendszer folyamatos valtozasokon megy keresztil, hatast gyakorol ez a
valtozas a tarsadalom minden korcsoportjara, viszont a valtozasokat leginkdbb iddsebb
korunkra fogjuk tapasztalni. A lakossag jelentés hanyada érzékeli, hogy a jelenlegi
nyugdijrendszer igen nagy problémakkal kiizd; és pontosan ebbdl az okbdl kifolydlag kezdtek
el takarékoskodni annak érdekében, hogy elérhessek és megtarthassdk a kivant vagy mar
meglévo életszinvonalat nyugdijas éveik el6tt. De a megtakaritasokkal is vigyazni kell, hiszen
ha nem Kkelld odafigyeléssel és tudassal rendelkeziink, akkor a tézsde-és részvénypiaci
befektetésekkel nem csak, hogy ndvelhetjilk a vagyonunkat, hanem éppen ellenkezdleg:
veszithettiink a mar befektetett t6kéb6l. A magyarorszagi nyugdijrendszer feloszto-kirovo
rendszer, ezéltal két oldala van; az egyik, amelyik beszedi a pénzt, a masik pedig, amelyik
visszaosztja a beszedett pénzt a nyugdijasoknak. Mivel két oldalu rendszerrdl beszéliink,
eléfordulhat mind a két oldalnal problémak, amik kdzvetlen vagy kozvetve hatdssal vannak a

nyugdijak 6sszegének alakulasara (Laszl6 2015).

2 Néz8pont- és fogalomrendszer, egy teriileten vagy tudoményban éltaldnosan elfogadott néz8pontok
(fogalmak, szakkifejezések) csoportja, amelyet korszak és id6szak jellemez, jelzi a szakteriilet és a tudomany
hatarait, az alkalmazhaté mddszerek és megoldasok sikeresnek szamitanak.
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4.2 A MAGANNYUGDIJPENZTARAK VALTOZASA

A Forbes.hu a kovetkezdképpen irt a jelenségrol:

,Jelentéset ugrott tavaly az dnkéntes- és magannyugdij-pénztarak kezelt vagyona, de ez
nem a tagok megnovekedett befizetéseinek, sokkal inkédbb a tékepiacok emelkedésének
koszonhet6. A taglétszam mindkét pénztartipusnal csokken, és egyre kevesebb fiatal valasztja

az 6ngondoskodéasnak ezt a formajat.” (Argyelan 2021).

2020-ban valdéban ugrasszerlien megnétt az Onkéntes pénztarak vagyona. Az MNB
Aranykonyve szerint a legnagyobb pénztarak mindannyian novelték a vagyonukat 2020-ban,
ezek koziil is magasan kiemelkedik az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar, amely legnagyobb hazai
szolgéltatoként a 2020-as év végén 320 milliard forintot meghalad6 vagyonnal rendelkezett
(Argyelan 2021).

Nyugdijpénztarak vagyona 2020-ban (milliard Ft-ban)

350 320
300
250 222 211,5
200
150
100 42,8 39,3

50

X - - e
4. 45 %
QO (\/O 'QO '\Q \é’@% '\O @
S & o o L9 & J
@ ?SJ ‘2‘0&\ CJ(\)O Q)\}&b

3. abra Nyugdijpénztarak vagyona 2020-ban (milliard Ft-ban)
Forras: Forbes.hu alapjan sajat szerkesztés

Masodikként az Allianz Onkéntes Nyugdijpénztar, 222 milliard forintos vagyonnal,
harmadikként pedig az Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar, 211,5 milliard forintos vagyonnal
biiszkélkedhet (Argyelan 2021).

Az elmult par évben négy pénztar kivételével, mindegyiknek lecsokkent a taglétszama, mivel
nem tudtak 0j tagokat bevonzani. A négy pénztar, amelyiknek sikeriilt 1étszambdviilést
mutatnia a Vasutas, a Pannonia, a Prémium és az OTP Onkéntes Nyugdijpénztér volt (Argyelan
2021).
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A magannyugdijpénztaraknak jelent6s elényoket hozott a tézsdék tavalyi, koronavirus-jarvany
valséag ellenére is jo teljesitménylk. Mind a négy kordbban felsorolt magankassza, amely
novelni tudta a bevételeit, annak ellenére, hogy a tagok létszama évek 6ta csokken (Argyelan
2021).

A legjelent6sebb magannyugdijpénztar évek Ota tovabbra is a Horizont, mely a tavalyi év soran
173 milliard forintos vagyonnal birt. Ezt a nyugdijpénztart a Szovetség koveti 42,8 milliardos
bevétellel, majd a sorban a Budapest magan-nyugdijpénztar 39,3 milliarddal, az MKB 20,5
milliarddal kdveti. Aranyaiban a legjelent6sebb vagyonnovekedést a Szovetség Nyugdijpénztar
kdnyvelheti el maganak, kozel 3 szadzalékos novekedéssel, csupan egy év leforgasa alatt
(Argyelan 2021).

421 A FIATALOK ELTUNESE A NYUGDIJRENDSZERBOL

A nyugdijpénztari rendszerb6l leginkabb a fiatalabb (16-29), és a 30-44 év kozottiek szama
csokken, pedig 0k lennének az a korosztaly, akiket minél nagyobb szdmban és aranyban be
kellene vonzani. A fiatalabb korcsoport megtakaritdsa javarész stagnal, és inkabb az idsebb
koruak tesznek felre a nyugdijas éveikre, pedig a fiataloknak elég 1ényeges érvet mutat az, hogy
minél hamarabb elkezdenek sporolni, annal kisebb erdfeszitést kell véghezvinniiik a
késObbiekben, hogy a biztosabb egzisztenciat megteremtsék, és a kivant életszinvonalon

élhessenek nyugdijas éveikben (Argyelan 2021).

A fentebb olvasottak alapjan, most mar van egy kép eldttiink, hogy mibdl épiil fel a
magyarorszagi onkéntes nyugdijpénztarak jelentdsége, és hogy szerkezetileg hogyan néz ki,
hany és milyen pillérekb6l all. Ehhez képest egy eurdpai példat is lathattunk, Hollandia
szempontjabdl. A nyugdijpénztirak jovoje pedig még kérdéses, hogy hogyan fog alakulni,
hiszen akadnak pesszimista és optimista gondolatok is ezzel kapcsolatban. Most mar az is
egyértelmii, hogy Magyarorszagon milyen helyzetben van az 6ngondoskodas, és, hogy ez a

fiatal generacionak mit jelent.
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5. NYUGDIJPENZTARAK OSSZEHASONLITASA

A kovetkezOkben 6t ismertebb dnkéntes nyugdijpénztart fogok bemutatni, és 6sszehasonlitani
azokat belépési életkor, elérheté maximalis adokedvezmény, TKM (Teljes Koltségmutato),

valaszthat befektetések szdma, egy es tiz éves nettdé hozam alapjan.

0,7 % 2,3%
A 0.99-1.05%
an
anz 5,6 % 74%
5,4 % 7,7 %
Budapest 1.08-1.27%
0,4 % 4,0%
Magyar 2.6 % 47 %
Posta 16 éves , 1.04-1.14%
Takarék Kortél 150 ezer Ft/év 5,4 % 5,6 %
0,6 % 2,6 %
MKB 0.60-1.25%
3,3% 6,6 %
0,8 % 4,3 %
OTP 0.44-1.43% 10,7 % 7.1%
3,0% 3,4 %

1. tablazat Onkéntes nyugdijpénztarak dsszehasonlitasa
Forras: Bankmonitor.hu és Nyugdijbiztositas.com alapjan sajat szerkesztés

A téblazatban lathato, hogy a felsorolt 6sszes nyugdijpénztarnal a minimum belépési korhatar
az a betoltott 16. életév, valamint, ami még megegyezik mind az 6tnél, az az elérhetd maximalis
adokedvezmény, ami pedig ebben az esetben 150 ezer forint évente. A ,PORTFOLIOK”
szempontot tekintve, elég valtozatos a nyugdijpénztarak altal kinalt befektetési alapok skalaja.
Mint ahogy lathaté mindegyik portf6liohoz mas — mas nettdé hozamok tartoznak, mind egy éves

nettd hozamot, mind tiz éves nettd hozamot tekintve. A feltiintetett adatokbol még nem sziirhet6

3 A TKM célja, hogy megmutassa, hogy adott paraméterek mellett megkozelitdleg mekkora hozamveszteség fogja
érni az ugyfeleket egy koltségmentes hozamhoz képest (MABISZ 2009).
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le, hogy melyik szolgaltato altal kinalt lehetdséget érdemes valasztani. Ez egy olyan feltiind
,hibanak” nevezhetd, hiszen a tdblazatban is latszik, hogy mar 16 éves kort6l be lehet 1épni egy
ilyen intézmény szolgéltatasrendszerébe tagként, viszont egy atlagos 16 éves fiatal nem nagyon
ért az ilyesfajta adatok értelmezéséhez. Ez lenne az a pont, amit kiemelnék, mint indokot vagy
lehetséges magyarazatot arra, hogy miért nincsenek fiatalok, vagy éppen miért fogy a szdmuk
ebben a fajta rendszerben.

Ha logikusan végiggondoljuk, hogy egy fiatal mikor kezd a pénziigyekkel foglalkozni vagy
mikor kezdi el a pénziigyi tanulméanyait, akkor, ha nem egy szakkozépiskolas diakrol beszéliink,
aki tizenkettedik utdn még egy évig kozépiskolaban marad valamilyen szakmat tanulni — ami
jelen esetben legyen barmilyen pénziigyi végzettség — akkor is egy 18 éves fiatal feln6ttrol
beszéliink, akinek még mindig nem az id6éskori 6ngondoskodas lesz az elsé gondolata, hanem

éppen az adott tanulmanyai.

Most mar egyértelmi, hogy mik azok a nyugdijpénztarak, mik a szerepiik, kiilfoldon milyen a
helyzetiik, valamint kaptunk egy lehetséges képet arrdl, hogy miért mérséklodik a fiatalkortak
aranya az eldtakarékoskodasi pénztarak tagszamaban. Tehat forditsunk figyelmet arra, hogy

egy szakértd és a hallgatok, hogyan itélik meg a helyzetet, 6k hogyan latjak a torténéseket.
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6. PRIMER KUTATAS

A korabban emlitett téziseimre hivatkozva készitettem egy interjut egy szakértdvel, hogy az is
lathaté legyen, hogy egy ehhez ért6 ember hogyan latja a nyugdijpénztarakkal kapcsolatos
gondolatokat. Az interjuval a ,, 4 fiatalok aranya szamottevéen csokkent a nyugdijpénztari

1

rendszerben az elmult évek soran.” és a , A fiatalok kevés ismerettel birnak a

nyugdijpénztarakkal és azok elényeivel kapcsolatban.” hipotéziseimre keresem a valaszt.

6.1 INTERJU

Az alabbiakban egy interju olvashatd, amit Hatalyak Judittal készitettem (tovabbiakban HJ),
aki az Allianz biztositénal dolgozik. Az el6z6 fejezetben emlitett témardl is megkérdeztem Judit

véleményét, ami a késdbbikben olvashato.

1.) Atlagosan milyen korosztaly veszi igénybe a nyugdijpénztari szolgaltatasokat?

HJ: Atlagosan a 35-55 év kozotti aktiv keres6 korosztaly kit nyugdij-megtakaritast. De
az utdbbi években a 30-as korosztaly is érdekl6dik iranta. Leginkabb cafeteriaként
kapjak a nyugdijpénztari befizetéseket, majd munkahelyvaltas utan minimalis 6sszeggel
tovabb folytatjak.

2.) A 18-30 év kozotti fiatalok hozzavetélegesen milyen aranyban vannak jelen?

HJ: A 18 évesek még nem nagyon, elenyészd szamban, de a harmincasok koriilbeliil
20%-ban vannak jelen a nyugdij-megtakaritasokban hozzavetdlegesen. Nem annyira

foglalkoztatja 6ket (még) a nyugdijhelyzet.

3.) Mit gondol szakértéként, miért ilyen kevés a fiatalok szama? Van valamilyen oka

kifejezetten?

HJ: Eltolodik a munkakezdés ideje. A fiatalok 22-25 évesen kezdik a munkat az els6
munkahelyen. Illetve a hiiszas évek elején inkabb mas célok foglalkoztatjak dket, ez
még nagyon tavoli, nem belathatd a 45 évig vald takarékoskodas. A jelenlegi
nyugdijrendszerben még nem latnak nagy problémaékat, de nem szdmolnak az 6reged6
tarsadalommal, hiszen még nincs rajta fokusz. A legtobb fiatalabb haztartasban kevés a

fizetés, de sok a cél, sok a kozelebbi cél... példaul gyermekek tamogatasa, ingatlan
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4.

5.

6.)

vasarlas, felujitas, autocserék, vésztartalék kiépitése, igy elérébb helyezik ezeket a

célokat és legtobb esetben a bevételek nem teszik lehetévé, hogy mindenre gondoljanak.

Mit gondol, miért nem veszik 6k ezt a szolgaltatast igénybe?

HJ: Igazabol ugyanaz lenne a valaszom erre is, mint az el6z6 kérdésre, hogy a késoi
munkakezdés miatt nem gondolnak a még tavolabbi takarékoskodas elényeire. Habar
az ado6-jovairasi lehet6séget ki kellene hasznalnia szerintem mindenkinek, aki csak
teheti, de az el6z6 valaszomban kifejtettem jobban, hogy pontosan miért nem veszik a

legtobb esetben igénybe.

Van az 0n életében olyan, mar emlitett eletkoru fiatal, aki azért nem igényel

hasonloé szolgaltatasokat, mert nem tud a pénztarok elényeirol?

HJ: Igen, van olyan is, aki azért nem kot nyugdij elétakarékossagi szerzodést, mert nem
tudja, hogyan miikodik, milyen eldnyokkel jar. Bar a 10 évvel ezel6ttickhez képest mar
a fiatalabb korosztaly is tudja, hogy nem lesz allami nyugdij, és 6ngondoskodas kell. A
legtébben nem tudnak arrol, hogy add-jovairast lehet igenybe venni, igy nyilvan erre is
van példa. A pénztari szolgaltatast legtobbszor egészségpénztarakon keresztil veszik

igénybe a fiatalabbak.

Mivel lehetne jobban 6szténdzni a fiatalokat az dngondoskodasra vélemeénye

szerint?

HJ: Uj szemlélet kialakitasa a csaladokban, és az iskolakban. Felismerni azt, hogy nem
csak a kozgazdasagi és pénzilgyi szakokra jaré gyerekeknek kell pénzigyi ismereteket
tanitani. Egyébként erre mar vannak torekvések. 20 évvel ezel6tti beidegzddések szerint,
amikor ,,az allam majd mindenkir6l gondoskodik” elv volt, és mindenkinek van
munkahelye, mindent hitelre kell venni, sokat valtozott a vilag. A magyarok
megtakaritasi és befektetési kulturaja a legelmaradottabb Europaban. Ha félre is tesznek,
foly6szamlan vagy a parndban tartjdk, ami nem értékall6. Fogyasztast 0sztonzé
vilagban éliink, minden jar, vedd meg hitelre, mert ,,megérdemled”. Most akarunk
azokkal jol élni, toébb a hitel, ma mar minden 100 Ft-bdl csak 3-at teszink el, ami

kordbban 10 Ft volt. Maguktol nem igazan gondolkodnak 6ngondoskodason a
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7)

8.

9.)

fiatalabbak. Ha lenne minden csalddnak egy pénzigyi szakembere/tanacsaddja, aki
tajékoztatja Oket és felvdzolja a lehetdségeket, akkor szinte minden esetben

egyetértenek azzal és tesznek lépéseket Ongondoskodast illetden.

Egy atlagos egyetemista 6n szerint mit gondolhat elsére egy ilyen szolgaltatasrol?

HJ: Erti, hogy kell ongondoskodni, nyitott is r4, de majd csak késébb akarja elkezdeni.
Elobb lakas, autd, karrier, csalad, aztdn majd a nyugdij. Elsoére, ha tényeket, adatokat
nem mondunk nekik, akkor nem igazan foglalkoztatja/érdekli 6ket. Tudjak, hogy van
probléma a nyugdijrendszert illetden, de még messzi dolognak tekintik. Ilyenkor
érdemes felvazolni nekik, hogy apré 6sszegekkel is tudnak tenni annak érdekében, hogy

gondtalan életiik legyen idéskorban is.

Ha bele tudna képzelni magat egy, mar emlitett életkor, fiatal helyzetébe (tekintve
az esetleges beveteli forrasokat), igénybe venné a nyugdijpénztarok nyujtotta
lehetoségeket?

HJ: Igen, ha van rendes munkahelyem, rendszeres jovedelem, akkor mindenképpen.

Hany fiatal vette igénybe ebben az évben (2021.) a pénztari 6ngondoskodasi dijat?

HJ: 2020-ban 390 ezren kotottek nyugdijbiztositast, 2021. I. negyedévben nott a
biztositast kotdk szama 2020. 1. negyedévhez képest 9,6% (MNB).

10.) Viszonyitva az el6z6 5 évhez a maihoz képest mennyivel fogyott a fiatalok

szama statisztikai adatokat tekintve?

HJ: A statisztikat nem tudom, szerintem, ha a fiatal korosztalyt nézziik, nem csokkent,

nem kotottek akkor sem, és most sem a haszas években jarék.
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6.2 HALLGATOI KERDOIV

A hallgatoi kérdéivvel is, a mar korabban emlitett két hipotézisem igazolasara hasznalom fel,
melyek a kdvetkezok: ,.4 fiatalok aranya szamottevoen csékkent a nyugdijpénztari rendszerben
az elmult évek soran.” , , A fiatalok kevés ismerettel birnak a nyugdijpénztarakkal és azok

’

elonyeivel kapcsolatban.’

A Miskolci Egyetem hallgatdi szaméara készitettem egy kérdbivet, amit a kés6bbiekben Gssze
is fogok hasonlitani a korabban olvasott interjaval. Az elkészitett kérd6ivre kozel 300 kitoltés
érkezett nappali és levelez6 formaban tanulo hallgatoktol, akik vegyesen tanulnak felséoktatasi
szakképzési (FSZ/FOSZ), alapfoku (BA/BSC) vagy mesterfokd (MA/MSC) képzésforman. A
kérd6iv célja az volt, hogy ismertetni tudjam a valasztott korosztaly (18-30) véleményét,
szokasait es valaszait a kutatott témaban. A megkdzelitéleg 300 valasz a kovetkez6képpen

oszlik meg bizonyos kérdeseknél:

Az els6 kérdés az volt, hogy egyaltalan ismerik-e a fiatalok a nyugdijpénztarakat. Erre a
kérdésre az alabbi diagram ad valaszt. Azert volt sziikség erre a kérdésre, hogy igazoljam azt a
feltevésemet, hogy a hallgatok egy bizonyos aranya nem is hallott meég a nyugdijpénztarakrol.

Hallottal mar a nyugdijpénztarakrol?

328 valasz

@® igen
@ Nem

)

4. Abra: A fiatalok ismertsége a nyugdijpénztarakkal szemben.
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszokbol ki is derilt, hogy a feltevésem, miszerint egy bizonyos aranya a hallgatéknak
nem is ismeri a nyugdijpénztarakat, beigazolodott, hiszen 9,1 %-a a megvalaszoloknak
ténylegesen nem ismeri a pénztarakat. Azt gondolom nagyrészben azért ismerik dket a fiatalok,
mivel minden csaladban eléfordul egy-keét személy, aki beszelt mar rola, vagy pedig valamilyen

hirdetés formajaban talalkozott mar vele.
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Ha mér kiderult, hogy a hallgatok nagy része ismer valamiféle nyugdijpénztart, akkor a

kovetkezOkben arra is kapunk valaszt, hogy melyek ezek a szolgaltatok, akiket ismernek:

Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar 95 (35,6%)
Allianz Myugdijpénztar

Bizalom Myugdijpénztar 16 (5,9%)
Budapest Onkéntes Nyugdijpé... 28 (10, 4%)
Erste Onkéntes Nyugdijpénztar
Generali Onkéntes Nyugdijpén...
Magyar Posta Takarék Onként...
MKB Nyugdijpénztar
QTP Myugdijpénztar
Pannania Nyugdijpénztar 28 (10,4%)
Prémium Nyugdijpénztar 43 (17 8%)

0 50 100 150 200 250

177 (65,6%)

126 (46,7%)
117 (43,3%)

114 (42,2%)
115 (42,6%)

5. &bra: A hallgatok altal ismert nyugdijpénztarak
Forras: sajat szerkesztés

A savdiagrambdl latszik, hogy nincs olyan nyugdijpénztar, amit ne ismernének a hallgatok.
Legtébben az OTP és az Allianz Nyugdijpénztarakat ismerik. Ez fakadhat abbdl, hogy a
hallgatok nagy rész rendelkezik OTP Junior bankkartyaval, és a szolgaltato kilonféle hirdetések
keretében kiildd a felhasznaloknak ismertetoket a nyugdijpénztari szolgaltatdsaival

kapcsolatban.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozik, hogy mégis mennyire tartjak hasznosnak a
szolgéaltatasokat. Erre a kérdésre latszdlag vegyesen érkeztek a valaszok, am mégis a legtébben
a ,/4”-es kategoridra tették a szavazatukat, ami mondhatni a fels6 harom legjobbhoz tartozik. A
valaszok vegyessége adddhat abbdl, hogy esetlegesen, akik nem ismerik a szolgaltatasokat,
azok nem is tartjak feltétlenul hasznosnak.
Mennyire tartod hasznosnak a nyugdijpenztarak szolgaltatasait?
328 vélasz
150
134
{40,9%)

100
92 (28%)

50 57 (17,4%)

4012%) 11 (3,4%) 20(9,1%)

6. Abra: A fiatalok véleményének eloszlasa a nyugdijpénztarak hasznossagarol.
Forréas: sajat szerkesztés
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Az el6z6 kérdésekbdl lesziirve, bizakodva tettem fel a kovetkezd kérdést:

Te igénybe veszed a nyugdijpénztari szolgaltatasokat?

298 valasz

@ lgen
@ Mem
Nem ismerem azokat

7. abra: A hallgatok nyugdijpénztari szolgaltatasainak igénybevétele
Forras: sajat szerkesztés
Elemezve az ébrat, latszik, hogy a megkérdezettek elenyészd része veszi csak igénybe a

nyugdijpénztari szolgaltatasokat. Ezt az aranyt magyarazhatja a szakértével készitett interju egy

kérdése, amelyre a valasz a kovetkezo:
,.Eltolodik a munkakezdés ideje.”, igy késébb is reagalnak az dngondoskodasra a fiatalok.
Ha mar az ongondoskodas gondolatanak elinditasanal jarunk, a kovetkezékben olyan

kérdéseket tettem fel, amelyek mar sokkal inkabb térnek ki a hallgatok személyes életére. llyen

példaul, hogy van-e egyaltalan 6nallé keresetiik, amibe e téren az 6sztondijakat is belevettem.

Jelenleg van-e 6nallo kereseted? (0sztdndij is szamit)

327 valasz

@ lgen
@® Mem

8. Abra: A hallgatok keresete
Forras: sajat szerkesztés

A vélaszokbol lathatd, hogy a megkérdezett hallgatok tobb mint fele rendelkezik valamilyen
keresettel és/vagy Osztondijjal. Ez egy olyan arény, ami ellentétbe hozhaté a fentebbi interjd
vélasszal, miszerint elhizodik a munkavégzés ideje, pedig pont ebbdl az aranybol latszik, hogy
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ez &ltalanos, és nem mondhatd el minden hallgatorol (feltéve, ha figyelembe vesszik az
Osztondijakat, mint kereseti format).

A kovetkez6 kérdés, hogy a megkérdezett hallgatok félretesznek e, és a kérdésre 83,6%

valaszolt igennel, ami egész nagy arany az 6nallo kereseti kérdést tekintve.

Teszel barmilyen formaban félre?

328 vélasz

@ lgen
@ Nem

9. Abra: A hallgatok sporolasanak aranya
Forras: sajat szerkesztés

Ezen a vonalon haladva a kovetkezd érintett teriilet a sporolas mértékére iranyult. Az alabbi

grafikonon latszik, hogy milyen aranyokban, mértékekben takaritanak meg a hallgatok.

Mekkora dsszeget raksz félre havonta?

294 valasz

@ kevesehbet mint 5 000 Ft
@ 5000-10000 Ft
10 000 - 15 000 Ft
@ 15 000-20 000 Ft
@ 20000 - 50 000 Ft
@ tobbet mint 50 000 Ft

10. abra: A Miskolci Egyetemi hallgatok spérolasanak mértéke és annak
aranya.
Forréas: sajat szerkesztés

A diagrammon lathato, hogy a megkérdezett hallgatdk nagy tobbsége, kevesebb, mint 5 000 Ft-
ot rak félre havonta. Ez lehet a kovetkezménye az eldzd kérdéseknek, hiszen ha valakinek nincs
onallo keresete, az nem tud nagy 0sszeget félrerakni havi jelleggel. A kdvetkez6 nagyobb

csoport a diagrammon azok a hallgatok, akik 5-10 000 Ft kozotti 6sszeget raknak félre. Ok mar
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nagyobb valdszinliséggel tartoznak bele azok korébe, akik rendelkeznek sajat keresettel, vagy

éppen Osztondijjal.

A takarékoskodas modjait pedig az alabbi csoportositott sav diagrammal lehet szemléltetni,
ahol felsoroltam tobb lehetOséget az egyetemi hallgatok korében a sporolasra. A felsorolt
lehetdségeket egy elozetes felmérés alapjan valasztottam ki, Ggy, hogy kollégista hallgatokat

kérdeztem meg, hogy hogyan tudnak kollégistaként sporolni, ha tudnak.

Jelold be milyen modon sporolsz!

298 valasz

Kuponekat hasznalok, hogy olc... 134 (45%)

Térzskdrtyam van szamtalan h... 09 (33,2%)
Alkalmazasokat hasznalok, ho... 140 (47%)
Pontgylijtdket hasznalok. 58 (19,5%)
Nem veszek olyan dolgokat, a... 211 (70,8%)
A fizetésem ésfvagy dsztondija... 103 (34,6%)
Nem veszek konyveket, hanem... 36 (12,1%)

0 50 100 150 200 250

11. dbra: A Miskolci Egyetem megkérdezett hallgatoinak a sporolasi modszerei
Forras: sajat szerkesztés

Eszlelhetd, hogy a vélaszok elég megoszIok. A legtobben (70,8%) a ,,Nem veszek olyan dolgot,
amire nincs kifejezetten sziikségem.” vélaszt jelolték be. Es csupancsak 12,1% valasztott
a "Nem veszek konyveket, hanem konyvtarbol kolcsonzom ki azokat.” opciét. A tobbi valasz
aranyosan oszlik meg a fennmarad6é opciok kozott. Sorrendben igy néz ki a modszerek

rangsorolasa:

Nem veszek olyan, dolgot, amire nincs kifejezetten sziikksegem. — 70,8%
Alkalmazasokat hasznalok, hogy olcsobban vasaroljak. (OTP, Lidl applikacio) — 47%
Kuponokat hasznalok, hogy olcs6bban tudjak vasarolni. — 45%

A fizetésem és/vagy 0sztondijam jelentds részét félrerakom. — 34,6%

Torzskartyam van szamtalan helyen, hogy els6 kézbdl jussak kedvezményekhez. — 33,2%

Pontgytijtdket hasznalok. — 19,5%

N o g &~ w0 bR

Nem veszek konyveket, hanem kényvtarbol kdlcsénzom ki azokat. — 12,1%
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Jelold be, hogy oreg korodban milyen szinvonalon szeretnel elnil

298 valasz

150

100

50

30 (13,1%)

12. &bra: A megkérdezett hallgatok valaszainak aranya az iddskori életszinvonalat érinté
kérdésre.
Forras: sajat szerkesztés

A tovabbi két kérdés mar kozvetlenil az Oregkori dngondoskodasra fektette a hangsulyt.
Eloszor is arra kérdeztem ra, hogy milyen szinvonalon szeretnének ¢éIlni a hallgatok

idéskorukban, amire az alabb lathato oszlopdiagram szolgal véalaszul:

A abrabol leolvashato, hogy egyértelmiien kiemelkedd, és az atlagosndl magasabb szinvonalon
kivannak élni id6korban a megkérdezett hallgatok. Most mar, hogy ezt az aranyt lathattuk, a
kovetkezo kérdés ennek az ardnynak a megalapozottsdgara kérdez rd, miszerint:

Gondolkodal mar azon, hogy elkezdj sporolni valamilyen formaban iddskorodra?

328 vélasz

@ lgen
® Mem

13. Abra: A hallgatok idéskori ongondoskodasdanak elkésziilete
Forras: sajat szerkesztés

A diagramrdl leolvasva latszik, hogy a 9. abrara érkezett valaszoknak van alapja, hiszen a

hallgatok tobb mint %-e mar gondolkodott azon, hogy elkezdjen félrerakni iddskorara.

A kérd6iv utolsé 1ényegi kérdése pedig az volt, hogy ismernek-e a hallgatok olyan, fiatalt (vagy
esetleg vellk egy koruat), aki mér elkezdte az idéskori ongondoskodast, és mar félrerak

oregkorara. Ennél a kérdésnél meghagytam egy olyan vélaszlehetdséget, hogy ,,Talan” arra az
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esetre, ha valaki nem biztos abban, hogy az a bizonyos fiatal, akire gondol félrerak-e vagy sem.
Azt a valaszlehetGséget leszamitva is egyértelmiin latszik, hogy tobb valasz érkezett arra, hogy
nem ismernek olyat, aki félrerak, mint arra, hogy ismernek. Ahhoz képest, hogy kevesebben
ismernek olyan fiatalt, aki mar sporol, megis a valaszok Ys-e arra érkezett, hogy igen, ismernek
olyat. Ez a diagram lathat6 alabb:

Ismersz olyan, te korodbeli fiatalt, aki félretesz iddskorara?

328 valasz

® lgen
@ Mem
Talan

14. Abra: Diagram a Miskolci Egyetem hallgatdinak valaszaval arra a kérdésre, hogy van-e
az ismeretsegi korében olyan fiatal, aki mdr elére gondolkodik idéskordra.
Forras: sajat szerkesztés

Az abrazolt grafikonok segitségével jol latszik, hogy miként alakultak a valaszok és az aranyok
egyes kerdeseknél. Magaval viszont a grafikonokkal nem lehet kelloképpen felvazolni a kapott
eredményt, ezért a tovabbiakban ezeket az adatokat a szakértGvel készitett interjura kapott

valaszokkal fogom 6sszevetni.
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6.3 EREDMENYEK ELEMZESE

Ahogy korabban emlitettem, a primer kutatasom része, hogy a két vélasztott mddszertani

eredményt 6sszevessem, €s az alapjan sztirjek le egy tanulsagot a hipotéziseket tekintve.

El6szor is vehetjiik alapnak, hogy a szakértd szerint leginkabb a 35-55 év kozotti aktiv kereso
korosztély, aki igénybe veszi a szolgaltatdsokat. Tehat az a korcsoport, amit én kijeldltem a

kérdbivvel (18-30) igazoltan alacsony szdmban van jelen a nyugdijpénztari rendszerben.

A szakértd szerint, eltolodik a munkakezdés ideje, ezért is lehet, hogy késdbbre marad az
ongondoskodasra val6 figyelés. Ezt a kérdéiv harmadik kérdése tdmasztja ald, miszerint: Van-
e onallé keresetilk a megkérdezetteknek? Erre 198 ,, IGEN” érkezett a kdzel 300 valaszbol.
Ebbdl kifolyolag Gjfent alatdmaszthatd, hogy valoban eltolodik a munkakezdés iddpontja,
hiszen igaz, nem tudjuk, hany évesek valaszoltdk meg a kérddivet, csak a korhatarokat tudjuk,
ami 18-30; igy is feltételezhetd, hogy igaz a szakértd kijelentése. Valamint a kérddiv és az
interji is igazolja, hogy a fiatalok nem gondolkodnak még az iddskori takarékoskodasrol,

hiszen:

., A legtobb fiatalabb haztartasban kevés a fizetés, de sok a cél, sok a kozelebbi cél... példaul
gyermekek tdmogatasa, ingatlan vasarlas, felljitas, autocserék, vésztartalek kiépitése, igy
elorebb helyezik ezeket a célokat és legtobb esetben a bevételek nem teszik lehetové, hogy

mindenre gondoljanak. - Hatalyak Judit
.. [...]EIGbb lakas, auto, karrier, csaldd, aztan majd a nyugdij.” — Hatalyak Judit
habar, mar van elvétve egy-egy gondolat ezt illetéen, még sincs konkrét tett az tigy érdekében.

Az is bizonyithat6 az 6sszevetés segitségével, hogy az adott személyek ismeretségi korében is
elenyész6 szamu azoknak a huszonéves fiataloknak a szdma, akik mar félretesznek, vagy a

pénztari eldtakarékossagi juttatasokkal élnek.

Az az allitas is beigazolddott mind az interji, mind a kérddiv altal, hogy nem ismerik az
eléonyoket, és ez egy kihangstlyozott probléma lehet a késObbikben akar a nyugdijpénztari

rendszert, akar az id6skori megtakaritasokat tekintve.

Tobbféleképpen lehet értelmezni a grafikonokat és magat a kérddivet. El6szor is azt mutatja,
hogy a hallgatok mennyire vannak tisztdban az dngondoskodas fontossagaval, illetve a
nyugdijpénztarakkal. Masodszor pedig ez az eredmény megerésiti a korabban készitett interjut,

mivel a legtobb statisztika stimmel a szakértd allitasaival. Ettél a kutatas elején vonakodtam,
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hogy mi torténik, ha az adatok nagy részének semmi koze nem lesz egymashoz. Am ugy
gondolom, hogy az egyik kiegésziti a masik homalyos részleteit, és igy lehet a kettébdl egy

egész kepet kapni.

Egyértelmiien kimondhatd, hogy erre a tézisemre kapott véalasz az interju és a kérddiv
segitségével igazolt, és bizonyitottan igaz: , A fiatalok kevés ismerettel birnak a

’

nyugdijpénztarakkal és azok elonyeivel kapcsolatban.’

Am a méasik hipotézisem igazolasara nem kifejezetten lehet ramondani, hogy be lett bizonyitva,
hiszen ehhez kapcsolod6an nem kaptam valaszt. Tehat, az alabbi tényem nem igazolt, miszerint:
A fiatalok aranya szamottevéen csokkent a nyugdijpénztari rendszerben az elmuilt évek

soran.”.

A tovabbiakban a marketing stratégia kiépitését, és eldzetes vizsgalatat fogom bemutatni, a
harmadik tézisem igazolasara. Ehhez szintén egy kérdbivet készitettem a hallgatok szamara, és

sajat tapasztatokat felhasznalva kutattam.

27



7. MARKETING STRATEGIA

Ebben a részben a harmadik tézisem igazolasara keresem a valaszt, ami a kovetkez6 lenne:
A nyugdijpénztarak ismertségét egy, a fiatalokra huzott marketing stratégiaval javitani

’

lehetne.’

A kutatdsom témaja a nyugdijpénztarak és a fiatalok kozotti kapcsolaton alapszik, ami az
elmult idokben szamos nehézséggel kiizdott meg. Ezzel a tanulményozassal a célom nem mas,
mint a részletes bemutatasa és feltérképezése az Onsegélyezd rendszerek altal alkalmazott
megszolitasi metddusoknak, és ezeknek ismertetése, elemzése, amit sajat véleményemmel
egeészitek ki, ezzel is személyesebbé téve az olvasd €s a kozoéttem levd meghatdrozod

gondolatatvitelt.

Ezek a szervezetek manapsag szamtalan modszert alkalmaznak arra, hogy a fiatalokhoz
eljuttassak szolgaltatasaik eldnyeit, azonban véleményem szerint ezek a modszerek aprobb

korszerlsitésre szorulnak, amelyeket az alabbiakban kivanok kifejteni.

A figyelemfelkeltés a hirdetések és a szociadlis médiakban zajlé tevékenységek koriben
megy végbe legfoképpen. Ezeken belll is szamtalan alternativat figyelhetlink meg, ha
szemfiilesek vagyunk, ilyen példaul a mindennapi hasznalatra alkalmas k6zdsségi médias
platformok héattereiben megbujo reklamfeliiletek, hirdetések, illetve a manapsag milliok altal
olvasott és bongészett hirk6z16 portalok is. Azt tekintve, hogy ezek nem mindannyiunk szamara
elérhetodek, €s sok fiatalnak még napjainkban sem képezi életiik meghatarozo részét az internet,
igy a nyugdijpénztarak errél gondoskodva szordlapokkal, €s hirdetétablakkal is segitik a fiatal
tekintetek vonzasat, megtartasat ¢s az abbodl keletkez6 érdeklddést, legjobb esetben a pozitiv
igyfélélmények létrehozasat. Azonban, mint minden mas, ezek a tényezdk is rendelkeznek
pozitiv és negativ szempontokkal is. A szocialis médiak eldnyei maganak a platformnak az
elsddleges vezérldibdl, azaz az influenszerekbdl * &llnak. Manapsdg a véleményiik
meghatarozdak az emberiség szdmara, amit talan még a hatranyok kdzé is sorolhatnank, hiszen
futotlizként terjednek az altaluk terjesztett szornyll impulzusok, amelyek foként a fiatalok
értékrendjét és dontési kvalifikacidikat roncsoljak. A szerkesztOprogramok is szdmtalan
pozitivummal halmozhatjak el hasznaloit, példaul sajat szempontjaik szerint formaljak a

hirdetni kivant tevékenység vagy szervezet dominansabb jellemzéit, olyan szinekkel,

4 Az influencerek olyan emberek, akik egy méretes kdvet8bazist gy(ijtottek maguk kéré az interneten. Az
influencer magyarra forditva , befolyasolét” jelent, ami nem véletlen, hiszen az influencereknek hatalmukban
all befolyasolni kovetdik véleményeit és vasarlasi dontéseit. Ez az influencer marketing alapja.
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forméakkal, amelyek nyomatékositjak a laikus emberek szdmara az atadasra kivant tartalmakat.
Azonban szamos fiatal nem veszi komolyan az ilyen, illetve hasonld jellegi hirdetéseket,
ugyanis manapsag rengeteg csaldssal talalhatjuk szembe magunkat, nem beszélve a szakértdi
félrevezetd kezekrdl, akik sajat elényiik kovacsolasidra a hozzd nem érté emberek fejét,
hétkoznapi szoval idézve ,,elcsavarhatjak”. Ez abbol is adodhat, hogy sajnos az interneten nem
all rendelkezésiinkre megfeleld mennyiségii informacid, amit a fiatalsag akar értelmezni is

képes.

Felmerul a kérdés, hogy akkor hogyan lehetne modernizalni vagy éppenséggel javitani a
csatornakat és a megszolitasi formakat. Nos, el0szor is egy jobb maddszert kell talalni a
népszerusitésre, példaul ebben nytjthatnak segitséget az Instagram celebek, akiket kismillio
fiatal kovet a szocialis médiakon és joval nagyobb befolyassal rendelkeznek, mint egy szérdlap.
Egy ilyen projekttel az els6dleges cél a szolgaltatds megismertetése érthetdbb, feldolgozhatobb
nyelvezeten, hiszen egy atlagos fiatal nem rendelkezik olyan hattértudassal, ami sokszor
elengedhetetlen egy pénziigyi szolgaltatds megértéséhez. Illetve a ,konyhanyelven” valo

megfogalmazas segit magat a hirdetés targyat megérteni.

Ezental egy figyelemfelkeltd technikara van sziikség, akar a hirdetés szinének
Osszevalogatasat, akar a betlitipust tekintve. Emellett egy olyan kontextusban kell feltiintetni az
altalunk valasztott hirdetési témat (jelen pillanatban: a nyugdijpénztarak), hogy az a fiatalok
szamara érdekes legyen és szamukra kecsegtetd kdvetkezményekkel jarjon. Tegyiik fel, hogy
egy atlagos fiatalkordnak a legfontosabb, hogy sok helyet bejaron a vilagban. Ez egy sok
lehetGséget rejté témakaor, mivel bele lehet vonni a nyugdijpénztarakat abbdl arrdl az oldalrol
megkdzelitve, hogy ha félrerak az adott személy a nyugdijpénztarak szolgaltatasait igénybe

véve, akkor akar luxus utazasokon is részt vehet.

Ha megnéztik azokat a modszereket, amik alkalmazéasara nagyobb hangsulyt kellene
fektetni, akkor érdemes egy pillantast vetni azokra is, amelyeket el kellene hagyni, akar azért

mert nem hatékony, akar azért, mert elavult.

Ilyen stratégia a TV-ben hirdetés reklam formajaban. A tobbsége a Z-generacionak nem néz
televiziot, hanem sokkal tobb id6t fektet mas oldalak vagy tevékenységek tizésébe. A
szorolapok osztasat is ebbe a kategdriaba sorolndm, hiszen mindenki végig gondolhatja
onmagaban, hogy mit csindl, amikor egy szorOlapos emberrel talalkozik az utan.

Végkimenetelként tobb verzio is létezik:

1. El sem vessziik a szérolapot
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2. Ha elvessziik vagy a taska aljaban kot ki vagy a legels6 kukaban
3. Legrosszabb esetben nem a kuké&ban kot ki, hanem elszérva a foldon.

A push marketinget nem kellene még alkalmaznia a nyugdijpénztari hirdetésekben, mivel

altalaban egy ilyen modszer csak eliizi a potencialis fogyasztokat.
7.1 STRATEGIA VALTOZTATASARA SZOLGALO JAVASLAT

A marketing stratégia javitasara szolgalé javaslatomat ebben a részfejezetben kivanom
kifejteni, amihez szintén felhasznaltam egy interjat, amit egy magat megnevezni nem akar6
hallgatoval készitettem. Az interjiban torekedtem arra, hogy a marketing kutatasi részét elore

segitd kérdéseket tegyek fel, hogy a javaslatomat a legpontosabban tudjam bemutatni.
1.) Milyen online feltleteket hasznalsz napi szinten?

D.B.: A Facebookot, mint alkalmazast azt ritkdbban hasznalom, inkdbb részesitem elényben a
Messengert. Snapchatet is ritkdn hasznalom, meg azt mar tényleg csak a fiatalabb
korosztaly (12-13 évesek) hasznaljak. Tiktokot szoktam hasznalni, de csak videdkat
nézek, nem keészitek. Instagramot szintén szoktam hasznalni, azt a fellletet nagyon

szeretem
2.) Es mit gondolsz a Twitterrél és a LinkedInrél, mint hirdetési feliiletré1?

D.B.: A Twittert egyszer prébaltam hasznalni, de abba nem mélyedtem bele tulsdgosan. Tudom,
hogy Amerikaban nagyon nagy népszertiségnek 6rvend, de itthon szerintem egyaltalan
nem. A LinkedIn-t viszont szoktam hasznalni, arra azt mondanam, hogy olyan, mint egy

szakmai Facebook.
3.) Napi hany orat toltesz képernyé elott?

D.B: Mivel okostelefonom van, meg tudom mondani teljesen pontosan, illetve inkdbb egy
atlagot mondanék, ami egy hétre vonatkozik. Tehat malt héten példaul atlagosan egy nap

3,5 orét toltottem el a telefonom.
4.) Milyen tipusu reklam befolyasol téged a legjobban?

D.B.: Vannak kedvenc influenszereim, és mar inkabb a felnott életre vonatkozo tartalmakat
osztanak meg, példaul pszichologiarél vagy egyéb tényleges tudas atadasaval
foglalkoznak, mint pl. van @tanulommagam, vagy @hormonmentes és a @tebe. Vannak

lanyosabb tartalmak, amiket szintén szeretek, és engem ezek jobban befolyasolnak. Tehat
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mondhatni engem valdban befolyasolnak az u.n. celebek. Viszont akiket elmondtam, éket
azért szeretem, mert nem minden tartalmuk hirdetés, hanem ugy is osztanak meg dolgokat,
hogy inké&bb tandccsal vagy tippel. Azt viszont nagyon utdlom, amikor beszélek egy
témarol a telefonom kozelében, és masnap csak olyan reklamokat és hirdetéseket dob fel,

amirdl beszéltem el6z6 nap.
5.) Véleményed szerint, hol a legérdemesebb hirdetni?

D.B: Attol fiigg, mit szeretnénk hirdetni. Ha kifejezetten szolgaltatast szeretnénk hirdetni, akkor
egy termék hirdetésehez hasonldan lehet emberekkel hirdettetni, okoshirdetéssel, ha
mondjuk, gorgetsz Instagramon, TikTokon vagy Facebookon vannak ott lapozhat

hirdetések és azok nekem példaul érdekesek.

6.) Szerinted egy nyugdijpénztarnak a hirdetésérél beszéliink, akkor milyen nyelvezetre
lenne szikség? Meg kellene-e tartani a szakmai megfogalmazast, vagy egyszeriisiteni

kellene?

D.B.: Egyértelmiien attérnék egy, a fiatalok szdmara érthetobb , konyhanyelvre”, mivel példaul
a pszichologiai oldal is, amit kdvetek, azért szeretem nagyon, mert nem Ggy irja le a
dolgokat, hogy latinul és szaknyelvi megfogalmazassal, hanem leirja, hogy ez van, ezek

a tevhitek, okok, tiinetek.
7.) Mit gondolsz, miért lehet egy hirdetés sikertelen?

D.B.: Ha tul sok szakszot haszndl, vagy nem a megfeleld célkozonségnek hirdet, vagy ha
egyszeriien rossz terméket akarnak eladni. Szerintem els6dlegesen meg kell fogalmazni,
hogy ki a célkdzonség, érthetden kell fogalmazni, tgy, hogy egy kevésbé tanult ember is
megértse, mert van Ugy, hogy egy tanult ember sem tudja, mit jelent egy adott szaksz6 a

hirdetésben. Ezt a kett6t tartom a legfontosabbnak.

Az interjut kovetden mar latszik, hogy egy fiatal hogyan is gondolkozik a reklamokrdl,
hirdetésekrdl. Ezek utan egy olyan, a fiatalokra hizott marketing stratégiat kell kialakitani, ami
szamukra kedvezd, és érdekes. El6szor is végig kell gondolni, hogy mi az, ami foglalkoztatja a

fiatalokat, mi az, ami érdekli 6ket altalanosan, és csak ezutan felallitani egy stratégiat.
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8. OSSZEGZES

Annak a tudatdban kezdtem bele ebbe a dolgozatba, hogy ismertessem a feltevésem, hogy fogy
a fiatalok szama a nyugdijpénztari rendszerben Magyarorszagon. A témavalasztast indokolta,
hogy az ismeretségi kdrdmben soha nem hallottam, hogy barki ezt a témét felvetné, de megis

elgondolkodtatott, hogy ez csak az én kéreimben van e igy.

A téma vizsgalatat természetesen szakirodalmi kutatassal kezdtem, ezutan kidolgoztam egy
sajat szisztémat, ami alapjan haladtam végig a kutatdson. A szakirodalmi kutatasnal egyarant
hasznaltam fel nemzetkdzi és hazai szakirodalmat, annak érdekében, hogy teljesen bele tudjak
latni a témaba. A kidolgozott tervben szerepelt egy interju és egy kérdéiv készitése. Ezek
onmagukban nem tettek sokat hozza a kutatashoz, viszont a késébbiekben készitett
Osszevetéssel értelmet adtak a dolgozat érdemi részéhez. A szekunder kutatast kdvetden

allitottam Ossze az interjukérdéseket, illetve a hallgatoi kérddivet.

A dolgozat elején felallitott hipotézist teszteltem az interjuval és a kérddivvel, valamint ezeknek
az 0sszehasonlitassal. Ez bizonyitotta, hogy van alapja az allitasnak és minden, a szakért6 altal
megvalaszolt kérdés megmagyarazta a kérddivre adott valaszok aranyanak miértjét, és

alakulasat.

Tovabbi kutatasként tervezem annak megvizsgalasat, hogy a fiatalok alacsony nyugdijpénzari
jelenléte minek koszonhetd, ez vajon a fiatal korosztaly életfelfogasa, vagy pedig a

magyarorszagi nyugdijrendszer jellemz6ibdl adodoé tényezo.

Kutatasi eredményemet Ujszeriinek tartom, és ugy gondolom, hogy tanulmanyom segiti a
nyugdijpénztarak megismerését és megértését. Ennek érdekében szeretnék majd a kilfoldi
nyugdijpénztarak helyzetét is megismerni, valamint korabbi vizsgalataimat mélyebb

elemzésekkel kiegésziteni.
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