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1. BEVEZETES

A nyugdijas évek pénziigyi fedezete egyre nagyobb problémat jelent Europaban. Huszas
éveimben jard fiatalként, hidba az idéskori nyugdij sajnos mar szamomra sem tlinik egy
magatol értetddé dolognak, mégsem foglalkoztam kell6en a témaval. A pénziigyeimmel
probalok tudatosan tervezni és meg vannak a rovid és kozéptava céljaim. Jelenleg
allampapirban van megtakaritisom, valamint a t6zsdén probalom felépiteni a sajat
portfoliomat ¢és keresem azokat a lehetdségeket, ahol gyarapitani tudom a
megtakaritasaimat. Ennek ellenére a nyugdij kérdéskorével nem foglalkoztam atfogdan
¢s nem 1is tettem Iépéseket eddig a nyugdijas éveim biztositasa érdekében. A témaval a
Pannonia Biztositd IdOkapszula pdlyazata sordn taldlkoztam ¢&s felkeltette
érdeklédésemet, igy szélesiteni tudasomat a témateriileten. A kutatds kozben eszméltem
ra, hogy a nyugdij kérdése mennyire aktualis probléma mar a huszas éveimben, és minél
hamarabb cselekszem annal konnyebben érhetem el pénziigyi céljaimat, a pénziigyi
biztonsdgot nyugdijas koromra. Felmeriilt bennem a kérdés, hogy a korombeliek
mennyire ismerik a problémakort, €s mennyire jellemz6 a tudatos dngondoskodas a 18-
25 éves korosztalyra. A sajat példamon is lathatd, hiaba foglalkozom tudatosan a
pénziigyeimmel, a horizontomat szélesiteni kell és mar most aktudlis problémaként kell
kezelnem a nyugdijam kérdését. Azzal, ha idében felhivjak a fiatalok figyelmét az
ongondoskodas jelentdségére lehetséges megtorni a passzivitdsukat, €s még 30 éves

koruk el6tt aktivizalni oket?

Az 6ngondoskodas szerepe novekszik, egyre tobben csatlakoznak nyugdijpénztarakhoz
vagy kezdenek egyéb megtakaritdsokat. A jovOben ezen intézmények szerepe a
demografiai valtozasok miatt még jobban fel fog értékelddni. A trendek vilagosok: a
nyugdij kérdése az elkdvetkezendd évtizedekben komoly problémat fog okozni. Ezzel
ellentétben mégis alacsony az érdeklddés a fiatalok korében a nyugdijpénztarak irdnt.
Hogyan gy6zhetd meg egy 20 éves, hogy kezdjen félretenni az idésebb éveire? A 6
probléma a nyugdijjal kapcsolatban, hogy nem kézzelfoghato, azaz csak a tavoli j6vében
lesznek kovetkezményei annak, ha az egyén takarékosabb volt. Az ember az ilyesfajta
veszélyekre nehezebben reagdl, amit egy Osi, mar veliink sziiletett filozofiai
gondolkodasbol ered. Reaktiv lizemmodban mitkddiink (Foldvari és Szathmary, 2020),
ami annyit tesz, hogy amikor megtorténik a probléma, akkor kezdiink cselekedni. Ez a
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viselkedésforma figyelhet6 meg a globalis felmelegedéssel, a virusok elleni
védekezéssel, de egy vizsgara valo felkésziiléssel kapcsolatban is. Ezt a zsigeri 6sztont
legkdnnyebben ugy lehet legy6zni, ha megértetjiik a helyzet stlyat, amit edukacioval
tudunk elérni. Sziikséges az, hogy lathatéak legyenek a tudatos és megfeleld
megtakaritasok eldnyei, valamint kézzel foghat6 legyen a jelenlegi befektetések

megtériilése.

A kutatds soran a 18-25 év kozotti egyetemistak hozzaallasat, pénziigyi tudatossagat,
ongondoskodasi szintjét mértem fel kvantitativ, a kérddives megkérdezés kutatési
modszerével. A kérdés amire a valaszt kerestem az volt, hogy a jelenkori nyugdijrendszer
adottsdgai mellett a 18-25 év kozotti fiatal egyetemistdk/munkavallalok, akik a
munkaerdpiac alapjat képezik a jovoben, milyen attitiddel rendelkeznek az
ongondoskodast illetden, milyen nyugdij-igénnyel rendelkeznek, és milyen 1épéseket

tesznek ezen célok eléréséért?

A kutatas soran a kérdésen til megvizsgaltam a Panndnia Nyugdijpénztar példajan
keresztiil, hogyan lehetséges elérmi a Z generaciot és milyen modszerekkel lehet
felkelteni az érdeklddésiiket a nyugdijmegtakaritasokra. A valasztasom azért a Pannonia
Nyugdijpénztarra esett, mivel a téma otlete a felhivasukbol szarmazott igy tudtam, hogy
nyitottak a fiatal generaci6 felé torténd kommunikdciéra ¢és a megajult
kommunikécidjuk, megjelenésiik jelenleg is fiatalos. Lathato, hogy a piaci szereplok nem
¢lnek a socail media nyujtotta lehetdségekkel. Hidnyosak a socail media csatorndk,
nincsen célzott kommunikacié a fiatalok szamara, igy a Pannonia Biztositd az elsd

szerepldvé valhat, aki célzottan szolitja meg a fiatalokat.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1. DEMOGRAFIA

Egy orszag legfontosabb erdforrdsdt maguk az allampolgéarai adjék (Tomka, 2009).
Eurdpa mar a kozépkor 6ta jelentds vildghatalom. Népessége a 16. szazad végén 61.6
millio {6 volt (Stearns, 2020), akkoriban ez a vilag népességének 13%-at jelentette
(Aaron, 2019). Ez az er6forras a haborus idészakokban kiilondsen fontos volt, mivel a
hatalom és a katonai litéképesség mérdszama volt (Bardos-Féltoronyi, 2012). Napjainkra
mar Eurdpa vilagpolitikai szerepe csokkent és nemzetallamai a népesség eloregedésével
kiizdenek. 20 évvel ezel6tt Eurdpa atlagéletkora 37.7 év volt, méara ez mar 42.7 év, amivel
Eurodpa a legiddsebb lakossagli kontinens. A termékenységi rata, azaz az egy ndre jutd
ujsziilott gyermekek szama 1.54 (Eurostat, 2021), ami hosszutdvon a népesség
csokkenéséhez vezet, a jelenlegi adatok alapjan Europa népessége 2022-t6l csokkenni

fog (ENSZ World Population Prospects, 2019).

A népesség eloregedése Magyarorszag egyik legnagyobb kihivasa lesz az
elkovetkezendd id6szakban. A 2011-es népszamlalas alapjan Magyarorszag népessége 9
millio 938 ezer f6 volt (KSH, 2011). Ugyanebben az évben mindosszesen 88 ezer
ujsziilott latta meg a napviladgot, ami toérténelmi mélypontot jelentett az ujsziilottek
tekintetében (Kapitany és Rohr, 2013). Ez a 2011-es termékenységi ratan is latszodik,
ami 1.23 volt, ezzel pedig alulmulta az EU-s atlagot (Eurostat, 2021). A
Népességtudomanyi Kutatointézet szerint Magyarorszag népessége 40 éven belill a
legrosszabb szcenario alapjan akar 6 millié 920 fore is csokkenhet (Kapitany és Rohr,
2013). Ez alapjaiban fogja megrengeti a jelenlegi nyugdijrendszert. Lathato, hogy az
allami rendszeren tl egy nagyobb szerepet fog kapni az 6ngondoskodas és ezen beliil az
onkéntes nyugdijpénztarak. Jelenleg a top 12 nyugdijpénztarnak 995 ezer tagja van, €s
1340 milliard forint a befizetett vagyona a tagok altal (19. melléklet). Mivel tobb
nyugdijpénztarban is lehet valaki tag, ezért a tagok szdmabol csak kovetkeztetni lehet

valojaban mennyi embernek van ilyen jellegli megtakaritasa.



2.2. NYUGDIJRENDSZER ES NYUGDIJPENZTARAK

A népesség eloregedésének negativ hatdsa még kevésbé érzodik, a joléti tarsadalmakban,
azonban ez hossztdvon az egészségiigyi- és a nyugdijrendszer finanszirozasat fogja
megneheziteni. A magyarorszagi nyugdijrendszer kialakuldsa hosszu idékre nyulik
vissza: kevesen tudjak, de mar Maria Terézi koraban is volt kezdetleges nyugdij (Kozari,
2012). S6t, mar a kezdeti tarsadalmakban megfigyelhetd volt a gyengék, gyermekek és
1d6sek védelme, tobbek kozott ennek érdekében kovacsoltak tarsadalmi kockazat
kozosségeket. KésObb, a multigeneracidos hdztartdsok ugyan ezt a célt szolgaltak,
azonban ahogy az emberek ¢letében allam szerepe egyre fontosabba valt, a nyugdij lett
az iddsebb réteg legfobb tdmasza (Harari, 2015). A jelenlegi nyugdijrendszer Paul A.
Samuelson alapfeltevésein alapszik, azaz az id6sek az aktiv dolgozé rétegtdl fiiggenek,
¢s a jelenlegi befizetések fedezik a nyugdijjarulékokat (Samuelson, 1958). A feloszto-
kirovd rendszeren szintén megfigyelhetd, hogy hasonlatosan az 6skozosségekben
jelenlévd, generaciokon ativel6 gondoskoddson alapszik, ¢és egy tarsadalmi
kockazatkozosséget hoz 1étre (Bozsik - Paczolai, 2007). Ennek a rendszernek a
legnagyobb gyengepontja a népesség csokkenése, eloregedése, mivel ilyen helyzetben
felbillenhet az egyensuly, és az aktiv dolgozoi rétegre til nagy nyomds nehezedik. Ez
mar a mostani adatokon meglatszik, hiszen mig 1970-ben 5 dolgozé 1 nyugdijas
nyugdijahoz jarult hozza, 30 év mulva ezt 2 dolgozonak kell megtennie (Szabo, 2018).
Lathato, hogy a tendencidk nem jo iranyba mutatnak, €s egyre nagyobb problémat fog

jelenteni a kifizetések fedezése.

Az eldjelek alapjan a jelenlegi nyugdijrendszer és a szerepldi eldtt nagy kihivasok allnak,
azonban jelenleg Magyarorszag nyugdijrendszere két pilléres. Az elsé pillér, a mar
emlitett feloszt6 kirovd rendszer, amely a generaciok kozotti gondoskodason és
szolidaritason alapszik (Bozsik - Paczolai, 2007), ez adja a nyugdijrendszer alapkovét. A
masodik pillér az onkéntes nyugdijpénztar rendszer, ahol sajat maguk gondoskodhatnak
az Oregségi nyugdij kiegészitésrdl. Az elsd nyugdijpénztarakat 1994-ben alapitottak meg
Magyarorszagon, ezzel megalapozva a nyugdijrendszer masodik pillérét, azonban a
legnagyobb valtozast az jelentette, hogy az emberek donthetnek a nyugdijuk jovojét
illetden (Kolos és Kovacs, 2007), ez pedig pénziigyi tudatossagot igényel. A legtdbb

nyugdijszamla 2007-ben volt, ekkoriban dsszesen 1,4 millio nyitott szamlarol tudtak, az
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egyenleg pedig 780 milliard forint volt (Pannonia Nyugdijpénztar, 2021). A 2008-as
valsagnak koszonhetden ez a tendencia is csokkenésnek indult, igy 23 év elteltével, ma,
kevesebb mint 40 nyugdijpénztirban 0Osszesen 1,1 milli6 szamla van (Panndnia
Nyugdijpénztar, 2021). A jelenlegi szabalyozasok alapjan egy ember tobb pénztarban is
lehet tag, igy a tagszam nem tiikrozi azt, hogy valojaban mennyi ember rendelkezik
nyugdij megtakaritassal a nyugdijpénztarakban. Ez a szdm tehat nagy valdszintiséggel
koriilbeliil 0.5 - 1 milli6 kozotti, ami az aktiv dolgozok 20%-a (Pannonia Nyugdijpénztar,
2021). Az emberek azt a bankot valasztjak eldszeretettel plusz szolgéltatds sordn, ahol
van folyoszamlajuk. Ezért az OTP piaci eldnnyel bir, ezért is fontos a Panndnia

Nyugdijpénztar brandjének a tovabbi megerdsitése, fejlesztése.

Az allam tisztaban vele, hogy az onkéntes nyugdijpénztarak fontos részét képezik a
jelenlegi rendszernek, igy adokedvezménnyel timogatjék a tagsagot. Evente a befizetett
tagdij 20%-val, maximalisan 150.000 Ft-tal novelik a pénztarba befizetett Osszeget,
amennyiben erre elegend6 a targyévi befizetett személyi jovedelemado (NAV, 2008).
Ezen feliil a pénztarak szamos kiilonb6z6 kockazati és hozamu befektetéseket tesznek
lehetové a pénztartagok szamara (Panndnia Nyugdijpénztar, 2021). A fentebb emlitett
elénydk ellenére is lathatd, hogy jelentds az a tarsadalmi réteg, aki nem tagja egyik

intézetnek sem, ¢€s ilyen formaban nem rendelkezik megtakaritdsokkal.

Az dngondoskodas 6 problémaja, hogy tudatossagot és alapvetd pénziigyi ismereteket
kovetel meg. Napjainkban szdmos héztartdsban okoz problémat az alapvetd pénziigyi

ismeretek hianya (Bodie és Merton és Cleeton, 2009).

A jelen kutatas szempontjabol kulcsfontossagu probléma tehat, hogy sokan nem latjak a
nyugdijmegtakaritdsban rejlé lehetdségeket, és nem tudjak, hogy havi szinten akar mar
két doboz cigaretta arabol, 4 000 forintért tobb tizezres nyugdij kiegészitésre lehetnek
jogosultak, amikor elérik a nyugdijas éveiket. Ezeknek a “mikro befektetéseknek™ akkor
van a legnagyobb hozadéka, ha minél hamarabb elkezdik azt, ezért fontos a fiatalok
edukaldsa a pénziigyi ismeretek terén. Ha a pénztartag 25 éves korat6l havonta 4 000
forint 0sszeget fizet be, akkor nyugdijas korara 15 éven keresztiil havonta 29 061 Ft

nyugdij kiegészitést kap.



2.4.20-25 EVES FIATALOK, MINT CELCSOPORT

A fiatalok a jovot képezik és szamukra mar égetd kérdés lesz a nyugdijrendszer valsaga.
Sziikséges felhivni a figyelmiiket, hogy minél hamarabb nyissanak az 6éngondoskodas
felé és kezdjenek meg félretenni a nyugdijas éveikre. Lathatd, hogy minél hamarabb
kezdddik a megtakaritas, annyival kedvezobb feltételek mellett torténhet a nyugdijazas.
Ennek ellenére a f6 probléma a nyugdijjal kapcsolatban pont az, hogy hosszu tavon fejti
ki a hatasat. Nem kézzel foghatd, a tavoli jovében lesznek kdvetkezményei annak, ha
takarékosabban, vagy kevésbé tudatosan kezelték a befektetéseket. Az ember az
ilyesfajta veszélyekre nehezebben reagal. Ez egy 6si, velesziiletett gondolkodasbol ered,
mivel reaktiv izemmodban miikddik az ember (Foldvari és Szathmary 2019), ami annyit
tesz, hogy amikor megtorténik a probléma, akkor kezd cselekedni. Ez a viselkedésforma
figyelhetd meg a globalis felmelegedéssel, a virusok elleni védekezéssel, de egy vizsgara
vald felkésziiléssel kapcsolatban is. Ezt a zsigeri 6sztont edukdcioval lehetséges
fejleszteni és a fiatalok sokkal fogékonyabbak a tanulasra, mint az id6sebbek. Ezek
alapjan lathato, hogy a fiatalok pénziigyi kompetencidinak fejlesztése sziikséges ahhoz,
hogy stabil pénziigyi hatteret tudjanak megteremteni maguknak felndtt korukra (Kovécs,
Kuruczleki, Racz és Liptak, 2021). Sziikséges az, hogy lathaté legyen milyen elényeik
vannak a tudatos és megfeleld megtakaritasnak, legyen kézzel foghato a jelenlegi
befektetések megtériilése €s a célcsoport ismerje fel a feleldsségét. Legyen opcid
szamukra az Onkéntes nyugdijpénztari megtakaritds Hogyan lehet ezt elérni? Célzott

marketing kampannyal, amit a célcsoport megismerése el6z meg.



3. KUTATASMODSZERTAN

A kutatasok esetében nagyon fontos az adatok Osszegyljtése és az azok kozotti
kapcsolat/ok feltarasa (Pato, 2014). A tanulmany két nagy logikai egységre tagolodik.
Az els6 egységben tobb kutatdsi modszert - szekunder, illetve primer modszereket
egyarant — alkalmaztam, hogy mélyrehatéan megismerjem a kutatas kozpontjaban
allé témakort, ezen tul pedig a témaval kapcsolatban érintett, a kutatas élcsoportjaul
valasztott populacio gondolkodasat, valamint viselkedését. A tanulmany masodik
felében pedig ezen kutatasi eredményekre alapozva dolgoztam ki egy buyer personat,
aki a célcsoport un. tokéletes képviselbje, valamint egy komplex marketing tervet,

amellyel ezt a célszegmenst meg lehet szélitani.

A kutatas els6 |épéseként egy szekunder kutatasi modszert alkalmaztam, amely a
relevans szakirodalom attekintését foglalta magaba. A dokumentumelemzés
modszere olyan adatgydjtési eljaras, melynek alapja kész produktumok vizsgalata és
célja a vizsgalt anyag fé tartalmanak azonositdsa. Ezutan szintén egy szekunder
modszerrel folytattam, hogy megismerjem a nyugdijpénztarak magyarorszagi
helyzetét, versenykornyezetét és egyaltalan piacat. Ehhez kilonb6z6 statisztikakat,
jelentéseket, a vallalatok altal kozzétett és nyilvanosan elérhetd jelentéseket
elemeztem. Ennek mentén térképeztem fel azt a piaci helyzetet és versenypoziciot,

amelyben a kutatas kézpontjaban allé6 Pannonia Nyugdijpénztar jelenleg all.

A relevans szakirodalom attekintése, a kérdéskor részletes megismerése, valamint a
piaci helyzet és kornyezet aprélékos feltérképezése utan vette kezdetét a primer
kutatas felépitése és lefolytatasa. Primer kutatasi médszeremiil a kvantitativ kutatasi
modszertanok egyik legismertebb, és leggyakrabban alkalmazott megoldasat, a
kérddives megkérdezést valasztottam. A kutatas egy sajat szerkesztés(, el6tesztelt

sztenderdizalt kérddiv segitségével tortént, irasos, online megkérdezés alapjan.

Az alapsokasag, vagyis populacido alapvetden megegyezik a jelen dolgozat
kozéppontjaban 4allo célcsoporttal. A minta részét képezték tehat 18-25 éves fiatalok,
ezentul végzds gimnazistak. A kutatds célja a célcsoport gondolkodasanak, pénziigyi
tudatossaganak és céljainak megismerése, mely kés6bb alapjat képezi a marketing terv

felépitésének. Ez alapjan az alabbi atfogo kutatési kérdést fogalmaztam meg:



A jelenkori nyugdijrendszer adottsagai mellett a 18-25 év kozotti  fiatal
egyetemistak/munkavallalok, akik a munkaeropiac alapjat képezik a jovoben, milyen
attitiiddel  rendelkeznek az ongondoskodast illetden, milyen nyugdij-igénnyel

rendelkeznek, és milyen lépéseket tesznek ezen célok eléréséeért?
A kutatas kezdetekor harom hipotézist allitottam:

1. A 18-25 év kozotti fiatalok nem hisznek abban, hogy az allami nyugdij elegendd
lesz a nyugdijas éveikre.

2. A 18-25 év kozotti fiatalok jelenleg nem rendelkeznek nyugdij megtakaritassal,
azonban a kozép, hosszu tavu terveik kozott szerepel, hogy félre tegyenek a nyugdijas

éveikre.

A kutatas soran a célkitlizés az volt, hogy kelléen nagyszamli mintan tudjam vizsgalni a
kutatasi kérdést, az elvégzett vizsgalatok késobb reprodukalhatéak legyenek, tovabba
keriiljem a tulaltaldnositast, és minél tisztabb képet kapjak a célcsoport gondolatairol,

viselkedésérdl, legfébbképpen a célcsoport ongondoskoddsi hajlamarol.

A kérdéives megkérdezés online formaban zajlott. A kitdltoknek csak internetkapcsolatra
volt sziikségiik, valamint egy eszkozre, amelyen végig tudtak haladni a kérdéseken, és
meg tudtak valaszolni azokat. A kérd6iv nyitva volt a valaszadok el6tt 2021. szeptember

26. és oktober 31. kozott. A kérdbives vizsgalat anonim volt.

A kérd6iv harom szakaszbodl all: az elsé részben (10 kérdés) a Kkitoltdk pénziigyi
ismereteir6l ad képet. A kérdések kozott voltak, amik altalanos gazdasagi miveltségre
iranyultak, mint nyugdijkorhatar, atlagkereset, tovabba olyanok, amelyek alapvetd
gazdasagi, matematikai szamitasokat igényeltek. A kit61ték tudasaban az hétkdznapinak
mondhato teriileteken is talalhatok hidnyossagok. Az altalanos pénziigyi ismereteken tal
olyan specifikusabb teriiletekre is felmérésre keriiltek, mint az inflacid, a pénz redl- és
nominalis értéke kozotti kiilonbség vagy a nyugdijjal kapcsolatos pontosabb teriiletek.
Ezekbdl kidertilt, hogy a kitolték milyen ismeretekkel rendelkeznek a nyugdijpénztari

tagsag minimalis befizetéseirdl és az allam altal biztositott jarulék timogatas mértékérdl.

A masodik szakasz (10 kérdés) a kitoltok pénziigyi tudatossagara iranyult, ezen beliil
pedig arra, hogy mennyire tudatosan bannak a pénziikkel, valamint milyen igényeik

vannak a nyugdijas korukra vonatkozoan. Az egyik f6 szempont az volt, hogy kidertiiljon
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mi szamukra az idealis nyugdij és ezen beliil az, hogy mennyire latjak realisan azt, hogy
mekkora 0sszegeket kell megtakaritani ahhoz, hogy elérjék az idealis kifizetés értéket. A
két rész Osszefiiggésében lathatd, hogy azok, akik atfogdbb pénziigyi ismeretekkel

rendelkeznek tudatosabban bannak a pénziikkel.

A kérdbiv utolsé szakasza (11 kérdés) demografiai adatokat tartalmazza. A kérdések
kozott tobbek kozott szerepelnek a legmagasabb iskolai végzettségre, az elvégzett, vagy
végzes alatt allo tanulmanyok jellegére és a lakohely tipusara vonatkozo kérdések. Azt
vizsgadlom, hogy ezek a tényezOk milyen mértékben befolyasoljdk a pénziigyi

tudatossagot, €s ki az a csoport, aki a legnyitottabb a pénziigyi ismereteinek szélesitésére.

A mintavételnek szamos kiilonb6zé modja 1étezik (Dr. Bella, 2018). F6 kérdés volt
azonban a minta elérhetdsége, vagyis, hogy kutatoként ésszerii id6- és koltségkereteken
beliil a megfelelé szam emberhez jussak el. Ennek alapjan a mintavétel tobb modszer
bevonasaval valosult meg, de alapvetden mindegyik a nem valdszinliségi mintavételi
modszerek kozé tartozik. Az egyszerlien elérhetd alanyok mddszere azért volt nagyszert,
mert egyszerd, gyors €s olcsd. A holabda technika (Schleicher, 2007) azért volt hatékony,
mert a populdcié mérete oOriasi, szinte koriilhatarolhatatlan, igy az egyszertien elérhetd
alanyok segitségével tovabb gorditettem a mintat, és megkértem, hogy kiildjék tovabb az
online kérddivet ismerdseiknek, egyetemi vagy iskolai csoporttasainknak, olyanoknak,
akik szintén a célcsoportba tartoz6 egyének vagy adjak meg azok elérhetdségeit. Utobbi
esetben én vettem fel veliikk a kapcsolatot és kértem hajlandosdgukat a kitoltésre. A
holabda modszer elénye, hogy egyszerii, és viszonylag nehezen megkozelithetd
populdcioknal is alkalmazhatd; hatranya, hogy az igy kapott minta nem reprezentativ
(Elfil, 2017). Végiil az onkivalasztas modszere is megvalosult, aminek 1ényege, hogy a
mintaba valo bekeriiléshez az egyéneket nem jomagam kutatoként valasztottam ki,
hanem a véalaszaddk onként jelentkeztek a részvételre. Természetesen itt is csak azokat a
valaszokat fogadtam el, amelyek relevansak voltak, amelyek a vizsgalt célcsoport

tekintetében megfeleltek, illetve teljes értéket képviseltek.

A kérddiv esetében a kikiildések soran figyeltem arra, hogy diverz hattérrel rendelkezd
egyének toltsék ki, igy minél relevansabb eredményt kapva. Ahhoz, hogy le tudjam
szlirni a szamomra megfeleld korosztalyra a kitdltéseket, a beérkezett valaszokat kor

szerint szelektaltam. A kutatdsi modszer legnagyobb korlatja az, hogy a vizsgalt alanyok
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egyéni jellegzetességeit nem tudja megmutatni, hanem az eredmények csoportokban,
klaszterekben értelmezhetéek. A folyamatok megértése érdekében probaltam kizarni a
személyes bedllitottsagot és a kérdéseket ugy allitottam Ossze, hogy azok objektiven

értékelhetdek, valamint szdmszertsithetdek legyenek.

A kérdoiv kiértékelése soran azokat a kérddivek nem keriiltek a mintaba, melyek hianyos
vagy értelmetlen adatokat tartalmaztak. Ennek alapjan a 459 kit6ltobol a sziirés és
tisztitas utan végiil 416 keriilt elemzésre. A kérd6iv nem tartalmazott nyitott kérdéseket,
azaz a 31 kérdéses kérdoiv teljes egészében zart kérdésekbdl allt, ahol a valaszadok a
meghatarozott valaszok koziil valaszthattak a jobb értékelhetdség érdekében. Tovabba
iigyeltem arra is, hogy ne keriiljenek bele olyan kérdések, melyek csokkentenék, vagy
meghitsitandk a megkérdezettek valaszadasi szandékat, és arra, hogy azok ne sértsék a
valaszadok vallalkozasok anonimitashoz vald jogat. A kérddiv olyan kérdésekre
fokuszalt foként, melyek a szekunder adatokbol, vagy mas primer adatforrasokbol nem

szamithatok, és nem allapithatok meg.

A kutatas soran a célcsoport a fiatal egyetemistak, palyakezdok voltak, a valaszokat
tobbek kozott a Miskolci Egyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem, az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, valamint a Budapesti
Gazdasagi Egyetem hallgatdinak korébdl szarmaznak. Legtobb kitdltés a Miskolci
Egyetemrdl érkezett. A kérddivet 459-en toltottek ki, a kitoltdk 59,9% nd, 40,1% férfi

volt, igy a nemek kozotti eloszlas egyenletes (1. melléklet).

A megkérdezettek legnagyobb része, 90,9% 25 év alatti, igy a relevans korosztalytol
érkeztek a visszajelzések (2. melléklet). A megkérdezettek kivétel nélkiil tanulnak vagy
tanultak a felsOoktatasban. 15 darab 35 év feletti valaszado, valamint a 27 6 25-35 év

kozotti kitoltot kertilt kiszlirésre.

A kérdéiv alapjan a kitdlték tobb, mint felének a legmagasabb iskolai végzettség a
gimnaziumi érettségi és jelenleg alapképzésben folytatja tanulményait. A képzési szint
szintén tiikrozi, hogy a kitoltok legnagyobb része a 18-25 év kozotti korosztalybol

érkezett, és legtobben jelenleg az alapképzéses tanulmanyaikat folytatjak (3. melléklet).

A kitoltok 82,4%-a gazdasagtudomanyi, 16.1%-a miszaki vagy informatikai karon tanul

vagy tanult. A tobbi kitdltés agrar, bolcsészettudomanyi, jogi, orvos- és egészségiigyi
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tudomany, pedagogus képzés és sporttudomany képzési teriiletekrdl szarmazott (4.
melléklet). A sokasdgban a gazdasagi- ¢és miiszaki képzésen tanuld vélaszadok a

relevansak, a mas karokrol érkez6 kitoltoket kiszirésre keriiltek a listabol.

Az alapjéan, hogy a kitoltdk nagy része BSc tanulmanyokat folytat, varhaté volt, hogy a
nappali tagozatos valaszadok tobben lesznek, mint azok, akik levelezén folytatjak
tanulmanyaikat. A beérkezett eredmények tiikrozik az elvartakat, és a kitolték 89,9%-a
nappali tagozaton végezte vagy végzi a tanulmanyai, mig minddsszesen 10,2% levelezd

tagozaton (5. melléklet).

A kitoltok jovedelmét tekintve: 63,6% a sziileitdl is kap tamogatast, de jol lathato, hogy
az alkalmi- és részmunkaidés munkabol, egyetemi 6sztondijakbol, valamint 74 kit6lto
esetében a foallast munkabol szarmazo bevételek teszik ki a jovedelem nagy részét (6.
melléklet). Fontos volt a kérddivezés soran, hogy lehetdleg olyan célcsoportot szolitsak
meg, aki mar aktivan tesz a keresete érdekében, és ennyivel is tudatosabb a

pénziigyeiben.

A lakohely tipusa lehet még az az attributum, ami diverzifikalja a kitoltdk pénziigyi
ismereteit: a lokacid, a kdrnyezet milyen mértékben befolyasolja pénziigyek irdnti
tudasunkat, van rd hatdsa? A kitoltok kozott majdnem teljesen ardnyosan megoszlanak a
varosi és kisvarosi valaszadok. A csoportositas alapjan lathato, hogy a kit61tok koriilbeliil

fele kisvarosbol, mésik fele pedig nagyvarosbol szarmazik (7. melléklet).

A tanulmany masodik egységében, a marketing terv megalkotasanak els6 1épésében a
buyer persona képzés keriilt megvalositdsra. Ehhez a szekunder és primer
informacioforrasokbdl szarmaz6 eredményeket egyarant hasznaltam. Primer forrasként
tovabba személyes taldlkozokat, konferencidkon ¢és workshopokon, nemzetkozi
eseményeken, versenyeken valdo részvételt, valamint a mar emlitett kérddives
megkérdezést hasznalatam a dolgozatban vizsgalt 18-25 éves korosztaly szocio-
demografiai, pszichografiai, gegorafiai, valamint viselkedési jellemzdinek a megértésére.
Szekunder forrasként a mas emlitett szakirodalmi attekintést, a piac feltérképezését,
valamint tovabba elsdsorban desk researchet végeztem, hazai és nemzetkdzi

statisztikakat elemeztem a buyer persona megalkotasahoz.
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4, EREDMENYEK, KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Els6 lIépésként tisztitottam az adatbazist, kisziirtem az irrelevans adatokat, és csak a 18-
25 kozotti korosztalyos valaszadokat hagytam bent a sokasagban. igy a vizsgalatokat

végiil egy 416 f0s sokasagon végeztem el, ami mar relevansnak tekinthetd.

Az elso kérdésben azt vizsgaltam, hogy a valaszadok koziil kik azok, akik tudjak, hogy
mennyi ma Magyarorszagon az atlag élettartam. A valaszadok 6t elére meghatarozott
lehetdség koziil valaszthattak, igy végiil a kiértékelés soran a kapott eredményeket a “tal
keveset jelolt”, “j6 valaszt adott” és “til sokat jelolt” csoportokra osztottam. A
valaszadok kevesebb, mint fele, pontosan 48,6%-a tudta, hogy mennyi a varhato
¢lettartam, és a kitolték kozel egyharmada tigy gondolta, hogy a vérhatd élettartam a

statisztikai adatoktol 10 évvel kevesebb (8. melléklet).

A kovetkezO kérdés a nyugdijkorhatarra iranyult. Mivel az allam a nyugdijrendszer
krizise miatt kénytelen lesz megszoritasokat eszk6zOlni a nyugdijrendszeren, ezért
varhat6, hogy a nyugdij nagysaga és kifizetésének kezdd idépontja mddosulni fog. A
valaszadok 80,4%-a tudta, hogy jelenleg mennyi idds kort6l lehetséges nyugdijba
vonulni, ezzel szemben 26 valaszad6 ugy gondolta, hogy a nyugdijkorhatar megegyezik

az éaltala megadott varhato ¢élettartammal (9. melléklet).

A kitoltdk kozel négydtdode nem tudja, hogy mennyi ma Magyarorszagon a bruttd
atlagkereset, 78.6% a valds érték alatt gondolja az Osszeget, és mindosszesen 15,7%

jelolte meg a helyes valaszt (10. melléklet).

A pénziigyi folyamatok megértéséhez az elsd 1épés az, hogy tisztaban legyenek a pénz
elértéktelenedésének folyamataval. Igy lathatova vélik, hogy az otthon félretett dsszeg
veszit a real értekébol. Akik tisztdban vannak az inflacid fogalmaval, azok kénnyebben
megértik, hogy miért fontos befektetni. A befektetésekkel legtobbszor nem a vagyon
gyarapitas a cél, hanem az inflacio hatdsanak az elkeriilése. A hosszutavl befektetések
sordn a cél, hogy a félretett pénz ne értéktelenedjen el a befektetés végére, hanem
megtartsa, sOt, jO esetben gyarapitsa a fizetési értékét. Az inflacio vagy a kamatos kamat
fogalmanak ismerete elengedhetetlen a nyugdijpénztarban torténd megtakaritds, vagy
barmilyen befektetés kockézatvéllalasdnak ¢és hozamdnak megértésé¢hez. Az

ongondoskodas els6 1épése a felismerés, hogy nem elég félretenni a pénzt, biztositani
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kell, hogy az ne veszitse el az értékét. A kitoltok valamivel tobb mint a fele, 57%-a
tisztaban volt az inflacidval és annak exponencialis halmozodasaval, azonban sok kitoltd
nem latta, hogy az évek soran milyen mértékben csokken az otthon tartott
megtakaritasanak értéke (11. melléklet). Minden tizedik valaszadé tigy gondolta, hogy
az inflacio noveli a pénzének az értékét, ami a legalapvetobb pénziigyi ismeretek hianyat

jelenti.

Az inflaci6 hatasait ismerve érdemes tudni, hogy a nyugdijpénztarba torténd
megtakaritas milyen eldnyokkel jar. A pénzcentrum (2021) cikke alapjan, minddsszesen
minden harmadik ember tudja, hogy a pénztari tagsdgahoz allami tdmogatéas jar. A
nyugdijpénztari tagsdgot érdemes minél hamarabb elkezdeni, ugyanis a pénztarak az
emlitetteken tul tovabbi konstrukcidkat is ajanlanak, amelyekkel a kockazatok
mértékében lehetdség van tovabb ndvelni a megtakaritas értékét. Lathato, hogy a
valaszadok kétharmada tisztdban volt vele, hogy akar mar par ezer forintos befizetésekkel
lehetséges csatlakozni nyugdijpénztarakhoz, azonban az allami tdmogatassal szemben
sokkal szkeptikusabbak a valaszadok, és nem tudtak, hogy milyen hozzajarulast nyujt az
allam (12. melléklet). A kapott eredmények tiikrozik a kordbban emlitett kutatast. A
kedvezmény értékének ismerete fontos, mivel ez a nyugdijpénztarak egyik legnagyobb

eldénye.

A nyugdij értékére vonatkozo kérdés esetében a valaszok egyenletesen eloszlottak a
harom eldére megadott lehetdség kozott: ebbdl azt a kovetkeztetést lehetett levonni, hogy
a vizsgalt sokasdgra az volt jellemz6, hogy nincs tisztdban a nyugdijkifizetések
Osszegével. A begylijtott adatok szerint a kitdltdk inkabb hajlottak a kisebb Osszegii
nyugdijak fel¢, gondolataikban a nyugdij egy joval alacsonyabb 6sszegii kifizetésként él.
Ennek ellenére a legtobb valasz a helyes, 142 000 forintos atlagos nyugdijra érkezett (13.
melléklet).

Az atlagos nyugdij Osszegének ismeretére vonatkozd kérdés utan megvizsgéltam,
mennyi az ideélis nyugdijkifizetés a sokasag szdmara. A kitoltdk valaszai alapjan a
median értéke a 225 000 - 250 000 forintos nyugdij kifizetési csoport volt, az atlag pedig
koriilbeliil 250 000 forintra tehetd. A legtobb kitoltd 300 000 forint feletti nyugdijat
szeretne kapni (14. melléklet). A jelenlegi atlagos nyugdijbol kiindulva ehhez havi

szinten minimum 148 000 forintos nyugdij kiegészitésre lenne sziikség. Ez azt jelenti,
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hogy egy nyugdijpénztarba havi 22 000 forint megtakaritast kellene befizetni az elsé
munkahely megszerzésétol vagy 25 éves kortdl kezdve. Az atlagos nyugdij eléréséhez
15 000 forintos megtakaritas sziikséges. Minél késobb kezdik az egyének a megtakaritast,
annal nagyobb Osszegeket kell félrerakni az idedlis kifizetések eléréséhez. A kitoltok
idealis nyugdija, valamint az allami nyugdij k6zott 80-105 ezer forint eltérés van. Ebbol
igazolddni latszodik az elso hipotézis, miszerint a 18-25 év kozotti fiatalok nem hisznek

abban, hogy az allami nyugdij elegendd lesz a nyugdijas éveikre.

A vizsgalt célcsoport 58.7%-a kevesebb, mint 20 évvel a nyugdij el6tt kezdené meg a
megtakaritast, esetleg egyaltalan nem is aldozna erre, nem takaritana meg. A kitoltok
nagy hényada 30-40 évvel a nyugdij el6tt tartana célszeriinek megkezdeni a nyugdijhoz
vald megtakaritast (15. melléklet). A vizsgalt sokasag kétfelé szakadt ennél a kérdésnél.
Azonban lathato, hogy a fiatalok elkezdtek aktiv szerepl6ként megjeleni, a 35 év alattiak
korében a legnagyobb azoknak az ardnya, akik sajat megtakaritasaikra is épitenek az
allami rendszeren tal. A 2021-re a 21-30 év kozotti belépdk ardnya 10%-161 20%-ra ndtt
(Pénzcentrum, 2021). Mind a kutatds, mint a pénzcentrum adataibdl latszodik, hogy
fogékonyak a fiatalok az 6ngondoskodasra, és érdemes célzottan dket megszdlitani a
marketing kampany soran. Az elsd hipotézist alatdmasztja, hogy a kitolték 84% gondolja
ugy, hogy sziikséges kiilon megtakaritania a nyugdijas éveire, mivel az allami nyugdij
nem lesz elegendd szamara. Ez alapjan, valamint kordbban ismertetett adatok alapjan
kimondhato, hogy az elsd hipotézis helytallo és a 18-25 év kozotti fiatalok nem hisznek
abban, hogy az allami nyugdij elegend6 lesz a nyugdijas éveikre. A megtakaritdsok
megkezdésének idépontjabol tovabba lathato, hogy a kitdltok 84%-nak szerepel a kdzép-
, vagy hosszutavu céljai kozott a nyugdij jellegli megtakaritas, ami aldtdmasztja a
masodik hipotézist, miszerint a 18-25 év kozotti fiatalok jelenleg nem rendelkeznek
nyugdij megtakaritassal, azonban a kozép, hosszl tavu terveik kozott szerepel, hogy félre

tegyenek a nyugdijas éveikre.

Lathato, hogy a célcsoport nem volt tisztdban a nyugdij megtakaritasok altal nyujtott
lehetdségekkel. A kitoltések alapjan megnéztem, mik azok a tovabbi tényezdk, amik
befolyasoljak a nyugdijas évekre torténd megtakaritdsok megkezdését. A valaszaddk
szerint a legnagyobb probléma az volt, hogy kevés ehhez a jovedelmiik. A masodik

legtobbszor megjelolt indok: a megtakaritasokhoz tartozo ismeretek hianya. Ezt koveti a
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lustasag ¢és a megtakaritasok megkezdésének halogatasa, késleltetése. A valaszadok
41.2%-a bizik az allami nyugdijban, és minden harmadik kit6ltd nem ismer a célnak
megfeleld megtakaritasi format (16. melléklet). A korabban ismertetett lehetdségek
tudatdban kimondhatd, hogy a legnagyobb probléma a vizsgalt sokasag esetében az
ismeretek hianya, mivel a felsorolt érvek megoldéasara egyébként lehetdséget kinalnak a

nyugdijpénztarak. A kulcsszavak: ne halogass, sok kicsi sokra megy és kezd el még ma.

A nyugdijpénztarak lehetévé tesznek mar par ezer forintos havi szinti tagdij
befizetéseket is, amelyek a 30-40 éves tdvon varhatdéan egy legalabb 30 000 forintos
nyugdij kiegészitést jelenthetnek. Ezen feliil tobb cég tamogatja az alkalmazottai
nyugdijpénztari befizetéseit, ¢és igy az adojabol megduplazza vagy kiegésziti a
befizetéseket. A tobbi indok a pénziigyi ismeretek hianyabol szarmazott, €s a témakdor

vizsgalata képes eldsegiteni ezeket az akadalyokat.

A kitolték a kérddéiv masodik felében lehetdséget kaptak arra, hogy elmondjék,
onbevalldsunk szerint mennyire tudatosak pénziigyileg. Ot darab kérdésre kellett egy
egytdl otig terjedd Likert-skalan valaszolniuk. A valaszokat Osszegeztem, és a kapott
pontok szerint létrehoztam egy mutatdészamot a kitoltok pénziigyi tudatossagarol. A
kapott eredmény szerint a kit6ltok tobb mint fele inkabb tudatosnak tartotta magat, és
minddssze 5.3%-uk gondolta tigy, hogy inkabb nem tudatos pénziigyileg (17. melléklet).

A vizsgalt célcsoport pénziigyi ismeretei elsOsorban otthonrdl szarmaztak, majd az
egyetemen, iskoldban tanultak voltak meghatdrozdak (18. melléklet). A felsGoktatasi
képzések eldtt kevés pénziigyi ismeretet oktatd tantarggyal taldlkoznak a didkok, ezért
lehetséges, hogy a sajat tapasztalat és az otthon latottak ennyire jelentdsek a pénziigyi
ismeretek szempontjabdl. Az internetes forrasok meglepd modon kis részét tették csak ki
a forrasoknak. Ez lehetdséget jelent a marketing kampany soran, hiszen nincsen telitve a
platform ilyen jellegii tartalmakkal. fgy célzott kampanyokkal, interneten keresztiili
kommunikécioval el lehet érni a célcsoportot, és lehetséges az edukéciojuk, majd a

bevonasuk a pénztarba.

A kutatds eredményeinek vizsgalatabol kirajzolddott, hogy a vizsgalt célcsoport tagja

nyitottak a pénziigyi ismereteik szélesitésére, pénziigyileg inkabb tudatosnak tartjak
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magukat, rendelkeztek a legalapvetdbb ismeretekkel a témaban, azonban sziikséges az
edukaciojuk. A 18-25 év kozotti fiatalok nem hisznek abban, hogy az allami nyugdij
elegendd lesz a nyugdijas éveikre. Ennek ellenére jelenleg nem rendelkeznek nyugdij
megtakaritassal, azonban a ko6zép, hosszu tavu terveik kozott szerepel, hogy félre
tegyenek a nyugdijas éveikre. A nyugdij kérdése komoly probléma lesz az
elkovetkezendo évtizedekben, igy fontos az érintett csoporttal kommunikalni, 6ket elérni
¢s felkésziteni, a fiatalok megszolitasa egyben tarsadalmi felelosségvallalés is. Cél, hogy
a 18-25 év kozotti fiatalok esetében a nyugdij megtakaritas ne csak a kozép-, hosszutava

terveik kozott szerepeljen, hanem a révidtavaak kozott.
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5. MARKETING TERV

5.1. A Buyer persona

Az értékesitési rendszer legfontosabb eleme a célcsoport. Eppen emiatt a marketing terv
elkészitésének is elsd 1épése, hogy pontosan meghatirozzuk, ki a tevékenység, a
kommunikécié célcsoportja. A célk6zonség meghatarozasa kiemelt prioritdsu feladat,
hiszen ez fogja meghatdrozni a marka pozicionalasat, a hasznalt marketing csatornakat,
¢s valdjaban azt is, hogyan kommunikaljon a véllalat. A célkozonségbe pedig nem
tartozik bele mindenki, a célcsoportot azok az emberek alkotjak, akik a legnagyobb
eséllyel vasaroljdk meg a kindlt terméket vagy szolgéltatist. A buyer persona a
célkozonség egy kitalalt, de konkrétan meghatédrozott és koriilirt képviseldje (Hollensen,

2013).

A buyer persona képzés a marketing egyik alkalmazott moddszertandnak tekinthetd,
amely hasznos a vallalat, anndl is inkabb a marka vasarloinak és felhasznaldinak, azok
vagyainak, korlatainak megismerésére. A buyer persona képzés sordn a célcsoport ideélis
személyét alkotjuk meg, meghatarozzuk ismérveit demografiai, geografiai,
pszichografiai, viselkedési adatok alapjan. A vasarlok adatai kordbban absztraktak
voltak, ezért a buyer personak tekintetében ma mar legfontosabb demografiai és
geogréfiai jellemzok, példaul az életkor és a lakohely azonositasara szolgélnak. Tovabba
a buyer persona képzés lehetdvé teszi, hogy ugy a vallalat ugy szervezze meg a
marketingstratégiat, hogy hatékonyan elérje a vagyott célcsoportot (Akre et al., 2019). A
buyer persona épités esetében a szocio-demografiai elemek elsdsorban az adott tigyfél
alapvetd tulajdonsdgaira, az adott ipardgi szektorban meghatarozé alapjellemzdk re
vonatkoznak. A pszichografikus tényezok az tigyfelek — vasarlasi dontéssel kapcsolatos
— attitlidjére, motivacidjara, érdekeltségére, elvardsaira vonatkoznak. A viselkedési
jellemzdk meghatarozasakor elsésorban az tigyfelek — egyes
termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos — hasznalati szokasai és egyéb szakmai/iizleti
magatartasi aspektusaira utalnak. Mig a geografiai elemek a célcsoport ¢€lethelyzetére,
mindennapi koriilményeire, az 6t kozvetleniil vagy kozvetetten befolydsold tényezdkre
vonatkoznak. A buyer persona képzés tapasztalatai megmutattdk, hogy érdemes

figyelemmel lenni a potencialis tigyfelek fizet6képességére, a benniikk rejld
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profitorientaciora. Emellett érdemes feltérképezni a dontési mechanizmusukat is, hiszen
ez jelentdsen befolyasolhatja majd a marketing tevékenység és alapvetden a vallalat

sikerességét.

A 18-25 ¢év kozotti vizsgalt fiatalok nyitottak voltak az Ongondoskodésra, annak
fejlesztésére, és sajat bevallasuk szerint tudatosak a pénziigyeikben, azonban ismereteik
hianyosak voltak a nyugdijrendszerrel, a megtakaritasi lehetdségekkel ¢és a
nyugdijpénztarakkal kapcsolatban. A megkérdezettek idealis nyugdij igénye 225 000 -
250 000 forintra tehetd, aminek eléréséhez az atlag nyugdij (142 000 forint) ismeretében
83 000 - 128 000 forintos nyugdij kiegészités sziikséges. Amennyiben ez mar az elsd
munkahelynél, 25 éves korban megtorténik, gy havi tizezer forintos megtakaritdsok
mellett elérhetd. A célcsoport a megfeleld attitiddel rendelkezik, csak a segitség
hianyaban nem tesz konkrét 1épéseket az idealis nyugdij elérése érdekében. A kérddiv
alapjan a célcsoport a sziikséges ismeretek birtokédban hajland6 lenne nyugdijpénztari

kasszat nyitni.

Ezek alapjan a felépitett buyer persona Réka, egy 24 éves menedzsment mesterszakos
egyetemista, aki végzés elott all. Az utolso két félévében elkezdett dolgozni, azonban
eddig nem foglalkozott tudatos megtakaritassal. A gyakornoki fizetésébdl par ezer
forintnal tobbet nem tud meg takaritani, azonban tudja, hogy végzés utan féallasban mar
at kell gondolnia, hogyan gazdalkodik a pénzével. A tanulmanyok miatt tisztaban van a
nyugdijrendszer korlataival, azonban 20 évesként nem €rzi a probléma stlyat igy jelenleg

nem sorolnd az elsddleges pénziigyi céljai kozé.

A kulcsmondat, hogy jelenleg nem érzi a sulyat és a par ezer forint. Tudatos
kommunikécioval elérhetd Reéka €s sikeresen fel tudja kelteni az érdeklddését a Panndnia

Nyugdijpénztar, ehhez csak a megfeleld csatornakat kell megtalalnia.
5.2. Piaci szereplok, konkurencia

A vizsgélat soran a Pannénia Nyugdijpénztar szdmara fogok javaslatokat tenni hogyan
tudjak elérni a 18-25 év kozotti korosztalyt. A valasztasom azért rajuk esett, mivel
kevesebb taggal rendelkeznek jelenleg, mint a piac tobbi szerepldje, azonban a vagyon
alapjan a legnagyobb nyugdijpénztarak egyikei. A kommunikéciojuk, megjelenésiik

most is fiatalos, és a kordbban kiirt Id6kapszula palyazatuk alapjan nyitottak arra, hogy
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megszolitsak a korabban emlitett korcsoportot. Jelenleg 32 6nkéntes nyugdijpénztar van
az orszagban, amibdl 21 nyilt pénztar, vagyis ezekbe barki beléphet (Dedk, 2022). A
versenytarselemzés soran a top 10 konkurenciat, azaz a piacon jelenlévd legnagyobb
pénztarakat vizsgaltam. Ezeket tagsag szerinti csokkend sorrendben elemeztem, igy a
Pannénia Nyugdijpénztar a 9. helyet foglalja el (Pannonia Nyugdijpénztar, 2021).
Eldszor 0sszevetettem a nyugdijpénztarak hatterét, a tagok szamat, a kezelt vagyon, az
elérhetd befektetési portfoliok szamat. Megvizsgaltam tovabba a 20 éves TKM
mutatdkat, valamint a 10 éves atlagban mért nettd befektetési hozamot. Fontos kiemelni,
hogy a Pannonia Nyugdijpénztar altal 2020-ban észlelt jelenségek, €s a piaci helyzet tobb
szempontbdl is valtozott a 2022. januari aktualitasokhoz képest (19. melléklet). A jelen
versenytarselemzés 2022. januarjaban késziilt el. Az altalanos, legfébb mutatok
Osszehasonlitdsa utan egy social media €s online jelenlét auditot készitettem, hiszen a
legtobb marketingstratégiai Otlet szorosan kapcsolodik az online lehetdségekhez, nem
meglepd modon, ugyanis a kijelolt célcsoportot ezeken a platformokon lehet a

leghatékonyabban elérni.

A pénziigyi szektor, bankok, nyugdijpénztarak a legtobb esetben nem fiatalos brandek.
Mivel csak a biztonsagot, a megbizhatdsagot probalja a legtobb piaci szerepld sugallni,
ezért sok lizenetet elveszitenek ¢€s nem tartjadk a 1épést a legujabb trendekkel. Nem
felhasznalobaratak a honlapok, UX nem jol van megtervezve az applikaciokban, igy azok
nem konnyen hasznalhatoak, és még szamos aprdsag, ami a mai felgyorsult vilagban
vizvalaszto lehet. A Panndnia Nyugdijpénztar ezen tekintetben versenyelényben van a
tobbi szereplével szemben (20. melléklet). A honlap logikusan felépitett, szépen
designolt, az arculat szines, megnyerd vidam és egységes, egyszerre megnyero a fiatal és
az iddsebb generacid szamara is. Ezentul a tobbi versenytarssal szemben szlogennel is
rendelkezik, ,,Gondoljon mar most a jovOjére!”. A szlogen pont ezt az lizenetet
tartalmazza, amit a fiataloknak is szeretnénk kozvetiteni, kezd minél hamarabb a

felkésziilést a nyugdijas évekre.

A social media jelenlét nem tul aktiv a piaci szereplok korében (21. melléklet). A legtobb
versenytars Facebook és Instagram profillal rendelkezik, azonban nincs egységes
kommunikéciojuk. A Panndénia Nyugdijpénztar esetében a Facebook oldal jelent

hianyossagot, ennek a felépitése és tartalommal valo felépitése fontos. A t6bbi social
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media platform szintén nem elérhetd a nyugdijpénztar honlapjardl. A tartalmakat
egyseégesiteni kell és rendszeresen, heti szinten legalabb 3-3 tartalomnak ki kell kertilnie.
Erdemes ezekre hirdetéseket is inditani. A LinkedIn esetében is hasonld a helyzet, itt is
a fentebb emlitett stratégia a kovetendd, valamint célszerli lizenetben valdé megkeresés
tipusu hirdetéseket inditani. A Tiktok jelenleg egy nagy hianyossag a piaci szereplok
korében, senki sem rendelkezik magyar fidkkal. Lathato, hogy a platform mar megkezdte
térnyerését nyugatabbra, mivel itt a kiilfoldi anyavallalatok rendelkeznek fidkokkal. A
Pannoénia Nyugdijpénztar elsdként tud reagdlni erre a lehetdségre, és a platformon

egyediiliként tudja megszolitani a célcsoportjat.
5.3. Célok

A 20-25 éves fiatalok egyre tobben lépnek be nyugdijpénztirakba, a Pannonia
Nyugdijpénztar célja, hogy ezek a fiatalok Oket valasszak, és elérje, hogy az
elkovetkezendd 5 évben évente 2.000 0j pénztartag legyen az emlitett korosztalybol. Az
influencer marketinggel influencerenként 100 tagot tudjon bevonzani minden kampany.
Ezzel a legnagyobb szerepldvé valna a vizsgalt korosztalyon beliil a nyugdijpénztar. Cél,
hogy a fiatalok eldszor mikro, par ezer forintos havi befizetéseket tegyenek €s a az évek
soran, ahogy egyre biztosabb egzisztenciaval rendelkeznek, ndveljék a befizetések
nagysagat. Fontos, hogy a belépés utan ne engedje el a nyugdijpénztar a fiatalok kezét,
hanem tdmogassa ¢és legyen vele aktiv kommunikécioban, hirlevelek, blogok, surveyek
¢s egyedi ajanlatokon keresztiil. Legyenek rendszeres social media tartalmak, alakuljon
ki kommunikéci6 a tartalmak alatt, Google hirdetés a kulcsszd kutatds alapjan pedig
folyamatosan miikddjenek. Legalabb heti 3 Facebook és Instagram poszt, heti egy
edukativ blog poszt, havi két hirlevél €s havi egy rovid edukativ vided keriiljon

posztolasra a Panndnia Nyugdijpénztar kiilonbozo platformjain.
5.4. Influencer marketing

Az influencer marketing soran maga az influencer van a kampany kdzéppontjaba, 6 az,
aki a terméket bemutatja a hiiséges kovetdtabora szamara. Az ilyen modon generalt
elérések nagyobb aranyban érnek célt, mivel a kovetdi hiteles forrasként tekintenek a
véleményvezérre és fontos szdmukra az illetd véleménye. Az dngondoskodas, jovO

tervezés témaba tartozik az Onkéntes nyugdijpénztari tagsag, mivel a pénztartagok a
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nyugodt nyugdijas évekért tesznek. A téma konnyen Osszekothetd egy-egy
lakasfeltjitasos, joOvo tervezéses, csalddalapitasos tartalommal, mivel ezek mind a
stabilitasrol, a jové megteremtésérdl szolnak. Ezek a tartalmak jo eléréseket generalnak,
¢s mivel relevansak az adott téman beliil, igy konnyen beépithetd a posztokba a
nyugdijpénztar {izenetei. Mindezek mellett egyes influencerek mar brandként
funkcionalnak, igy képesek atfogd parbeszédet inditani egy-egy témaban. Fontos, hogy
csak a célcsoportra koncentraljunk, olyan tartalmakat €s iizeneteket fogalmazzunk meg,

amely Oket eléri ezeken a platformokon és nem érzddnek erdltetettnek, mesterkéltnek.
5.5. Tiktok marketing

A TikTok-nak jelenleg tobb, mint 2 millié magyar felhasznaldja van. Ezek 30% 18 alatti,
de meglep6 modon egy masik 30% 35 év feletti. A szakemberek szerint a TikTok
kézonsége mas platformokon egyre nehezebben elérhetd. Felhasznéloi naponta atlagosan
17 alkalommal nyitjak meg az appot. A legtobben kés6 este, éjszaka hasznaljak a
feliiletet. TikTokon a markak alig hirdetnek, és bar egyre inkdbb erdsodik ezen a
platformon is a hirdetdi verseny, most még mindenképpen megéri beszallni. Féként
annak tudatdban, hogy a Panndnia Nyugdijpénztar egyik versenytdrsa sincs fent a
feliileten. Amennyiben a Nyugdijpénztar kihasznalja ezt a lehetdséget, hatalmas eldnyre
tehet szert a megjelolt célcsoport korében. A TikTok algoritmus demografiai adatok
alapjan terjeszti a tartalmat, a felhasznalok SIM kartyainak adatai alapjan, organikusan.
Ezen til minden érdekl6d6knek megmutatja a tartalmainkat, nem csupan a kovetdinknek.
Ez egy olyan egyedi elony, amellyel a tobbi k6zdsségi média platform nem rendelkezik
jelenleg. A mas feliileteken Ugynevezett idegeneknek csak fizetett hirdetés altal
jelenhetiink meg. A TikTok algoritmusa emellett nagyon gyorsan tanulé algoritmus,
mindig a relevans €s Ujszerii tartalomnak enged teret. A TikTokon érdekes, megnyerd,
figyelemfelkeltd videdkat érdemes megosztani. Ez azonban egyaltalan nem zarja ki, hogy

ezek a videdk edukativak, informéciodusak is legyenek.

A Pannodnia Nyugdijpénztar szamara az alabbi videok példaként szolgalhatnak, amikor

TikTok video tartalmakrol és fajtakrol esik szo:

https://vm.tiktok.com/ZMLNP66ug/

https://vm.tiktok.com/ZMLNPN1P7/
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Ha nem csak az organikus elérésekkel szeretnénk operalni, akkor a TikTokon lehet6ség
nyilik szdmtalan hirdetési tipusra is. A foglalasok hirdetéstipusok koziil kettét érdemes
kiemelni: a Brand takeover tipusu hirdetés 3-5 mp hosszisagu, benne egy jol
megfogalmazott CTA-val. Ez a legdragabb hirdetéstipus, ugyanis orszagspecifikus, de
mindenki latja, aki megnyitja az appot. Mivel ez nem egy valogatott célk6zonség, hanem
garantaltan 1,9 milliés megtekintés szam realizalhato, ezért nagy a szords, €s szamos
olyan ember is lathatja, akit kicsit sem érint vagy érdekel a téma. A Topview tipusu
hirdetés akar 60 mp is lehet, ez az els6 video, amit az app megnyitasakor l1at a hasznalo.
Ez a tipus 100%-os fogyasztoi figyelmet biztosit egy egész napra adott kategoridban.
Erdemes hasznalni méarkaismertség ndvelés céljabol, hiszen jol konvertald tipus. A licit
tipusu hirdetések joval olcsobbak, mint a foglalasos tarsaik. Ezek a Neked fiilon (in-feed)
jelennek meg. Tokéletesen alkalmas példaul applikacio vagy online szolgaltatas
promozasra. A licit hirdetések CPC-je atlagosan 10 Ft, CPM-je pedig hozzavetdlegesen
36 Ft (Forras: Growww Digital adatbazis).

5.6. Facebook, Instagram, LinkedIn

Az aktiv és rendszeres k6zosségi média jelenlét hitelességet €s megbizhatosagot sugall a
potencialis célcsoport fel. A Facebook, az Instagram és a LinkedIn mind olyan feliiletek,
ahol a Pannonia Nyugdijpénztar jelenleg is rendelkezik profillal. Ezen profilok kivalo
alapot képeznek egy stabil jelenlét megalapozasahoz. A rendszeres tartalmak célja legyen
az edukacid, az ismeretkozlés, a figyelemfelhivas, ugyanakkor természetesen az

eladasok, ezaltal a tagok szdmanak novelése.

A kutatas soran kideriilt, hogy a 416 valaszadd 41.2%-a bizik az 4llami nyugdijban, €s
minden harmadik kit61t6 nem ismer a célnak megfeleld megtakaritasi format. A korabban
ismertetett lehetdségek tudatdban kimondhato, hogy a legnagyobb probléma a vizsgalt
sokasag esetében az ismeretek hianya, mivel a felsorolt érvek megoldasara egyébként
lehetdséget kinalnak a nyugdijpénztarak. Ezen eredmény kétségkiviil, alatdmasztja az
edukativ tartalmak relevancidjat. A kulcsszavak: ne halogass, sok kicsi sokra megy és
kezd el még ma. A legfontosabb iizenet, pedig az allami tdmogatds legyen, mivel

minddsszesen minden harmadik ember an tisztdban ezzel.
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Ajanléasok a kozosségi média posztokhoz:

- Instagram story haszndlata, szavazas matricakkal. A kérdések pedig a “Neked val6 a
nyugdijpénztari tagsag?” téma koré épiiljenek.

- A koz0sségi bejegyzésekben mutassuk be a nyugdijpénztar elényeit, akar egyenként is.
A social media-ban fontos, hogy roviden és velésen fogalmazzunk. A hossza posztok ma
mar senkit sem érdekelnek.

- Mit tehetsz, ha nem neked val6 a nyugdijpénztar, de szeretnél megtakaritani. Az ilyen
¢s hasonlo jellegii tartalmakkal elnyerhetjiilk a célcsoport bizalmat, hogy nem némi
folosleges szolgaltatast akarunk eladni, hanem valoban érdeklddiink a jovdjiik feldl.

- A mas feliiletekre készitett tartalmakat érdemes megosztani a kozosségi oldalakon is.
Példaul az influencerek altal készitett videdkat megoszthatjuk a kovetkez6 cimkékkel:

#gondoskodikajovojérdl #tudatosfiatal #6isapannonianyugdijpénztartvalasztotta.

A megszokott Facebook és Instagram tartalmak hybrid célt kell, hogy szolgaljanak.
Fontos, hogy ezeken a platformokon ne csak a célcsoportra koncentraljunk, hanem
keverjik a kommunikéciot a régebbi, iddsebb, sot, a meglévd tigyfeleknek célzott
tartalmakkal, kiilonben elveszithetjiik azokat a célcsoportokat. Ugy kommunikaljunk,
hogy minden tag, és a jovObeli 0j, fiatal tagok is megtalaljak a nekik sz616 informaciokat,

kozéléseket.
5.7. Youtube

A Youtube-on a nyugdijpénztar olyan vlogerekkel dolgozzon egyiitt, akik relevans
tartalmakat készitenek, kapcsolodjon a jovo tervezéshez. Amennyiben ez teljesiil, ugy a
videdban elhelyezett reklam, ajanlas relevanssa valik, és a nézdk konnyebben tudjak
befogadni, azonosulni vele. Fontos, hogy hiteles influencerek keriiljenek kivalasztéasra,

akik véleménye mérvado a kovetdik szamara.
5.8. Hirdetések

A jol célzott fizetett hirdetések képesek tobbszordsen is megtériilni. A
versenytarselemzésnél lattuk és tapasztaltuk, hogy elenyészé azon piaci szereplok
aranya, akik rendszeresen forditanak i1d6t, energiat és pénzt arra, hogy fizetett
hirdetéseket futtassanak. Az Aegon Nyugdijpénztarnak van futdé Google hirdetése,

Facebook és mas hirdetéseket pedig nem fedeztiink fel egyik masik konkurencia esetében
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sem. Ahogyan mar a TikTok hirdetések ismertetése részben kifejtettiik, ha valami olyat
vallalunk be, amelyet a versenytarsaink nem tesznek, akkor benniink van a potencial,
hogy valami igazin egyedit és piacalakitot alkossunk meg. Egy kulcsszd kutatédst
végeztem, a Google Keyword Planner segitségével (22. melléklet). Megtalaltam tehat,
hogy melyek a Panndnia Nyugdijpénztar szamara legrelevansabb kulcsszavak. A
mellékelt Excel tablaban szlirni lehet az adott kulcsszé verseny intenzitasat illetéen, de
az is jol szemiigyre vehetd, hogy melyek a leggyakrabban keresett kifejezések a vilag
legnagyobb és legismertebb kereséjében. Ugy vélem, a Pannénia Nyugdijpénztarnak a
jovoben a TOP 35 legkeresettebb kulcsszora kellene hirdetnie, de nem a High besorolasu
versenyintenzitdsit kulcsszavak list4jabol, csupan a Medium ¢és Low tipust
kulcsszavakra. Mindenképpen érdemes hirdetést inditani a sajat markara, de a TOP 10
versenytars markajara is, hiszen tudjuk, hogy ezek a legismertebben a piacon. A masok
brandjére hirdetni pedig nem iitkdzik semmilyen szabéllyal, tovabba nem esik etikai

vétek ala sem.
5.9. Tovabbi otletek, offline marketing

Tovabbi otleteimet tovabb részletezem ¢és kifejtem egy esetleges kovetkezd kutatas,
valamint egyiittmiikodés keretében. Addig a kidolgozasra véar6d otletekrdl roviden:
0sztondij programot inditani egyetemistaknak, melynek keretében havi 50e Ft-ban
részesiilnek meghatarozott kritériumok teljesitése fejében. Ebbdl az 6sszegbdl 40e Ft
0sztondij kifizetés lenne, 10e Ft pedig minden honapban nyugdijpénztari tagdijként
szamolddna el. Egy masik gondolat: tobb kijelolt régid gimnaziumaiban képzések tartasa
meghatarozott 6rak keretén beliil, interaktivan, modern pedagdgia eszkdzokkel, ugyanis
fontos, hogy az edukaciot minél korabban megkezdjiik. A brand népszeriisitése végett a
célcsoport korében elképzelhetd egy e-sport bajnoksag tdimogatasa. Emellett minden mas
olyan rendezvényen valé érdekes, akar humoros vagy meghokkent6 jelenlét fontos lehet,
ahol a célcsoport, a 20-25 éves korosztaly nagy hanyada képviselteti magat. Ilyen egy

EFOTT fesztival, de a minden évben megrendezésre keriild Educatio kiallitas is.

25



6. OSSZEFOGLALAS

A jelenlegi feloszto-kirovo nyugdijrendszer a kozeljovében komoly problémakkal néz
szembe, és az ongondoskodas szerepe nagyobb hangsulyt fog kapni. A valtozast a
legjobban a mostani fiatal generaci6 fogja megérezni nyugdijas korara. Az allamnak kicsi
a mozgastere, hogy felkészitse a nyugdijrendszert a demografiai valtozasokra, igy az
egyének ongondoskodasa keriil hangstlyba. A kérddivben kapott valaszok alapjan
lathato, hogy a kitdltok tisztdban vannak nyugdijrendszer korlataival. Ennek ellenére
nincsenek nyugdij jellegii megtakaritasaik, azonban ez szerepel a kdzép-, hosszatava
a megtakaritdst a nyugdijas éveikre, annal konnyebben érik el pénziigyi céljaikat.
Lathatd, hogy nyitottak, csak nem kézzelfoghatoak szamukra a korai pénztartagsag
elényei. Tudatos kampany és edukacio segitségével elérhetd, hogy a 18-25 év kozotti
korosztaly mar a huszas éveiben pénztartagga valjon. A probléma, hogy jelenleg nem
kommunikédlnak a nyugdijpénztirak tudatosan a legfiatalabb korosztaly felé. A
kidolgozott marketingkampéannyal elindulhat egy fiatalos kommunikaci6, ami
megszolitja a fiatalokat. Az elemzett 18-25 éves korosztaly tagjai kozil az
elkovetkezendd 5 évben, évente 2 000 1) belépd csatlakozhat nyugdijpénztarhoz az

ismertetett marketingkampany segitségével.

Célom tovabbi kutatas keretében kibdviteni a dolgozatot kvalitativ interjuk segitségével,
melyeket a célcsoport tagjaival, valamint a nyugdijpénztarak képviseloivel készitek. Az
ebbdl kapott eredményekkel lehetdség nyilik tovabb fejleszteni a marketingtervet, hogy

még jobb eredményeket érjen el a célcsoporton beliil.
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MELLEKLETEK

W

1. melléklet: Nemek megoszlasa a kérdéivet kitoltok kozott, n=459

® NG
@ Ferfi

Forras: sajat szerkesztés

® 153-20¢v
@ 20-25¢&y
®25-30¢&v
@ 30-35éy
@ 35-40év
® 40-45¢ev
® 45 év felett

2. melléklet: A kérdoivet Kkitoltok életkor szerinti megoszlasa, n=459

Forras: sajat szerkesztés

@ kevesebb, mint § osztaly
@ befejezett & osztaly

@ szakmunkaskepzo

@ szakkozépiskolal érettségi
@ gimnaziumi erettségi

@ felsdoktatasi szakképzés
@ alapkepzes (BA)

@ mesterképzes (MA)

@ dokiori fokozat

3. melléklet: A kérdoivet kitoltok legmagasabb iskolai végzettség szerinti

megoszlasa, n=459

Forrés: sajat szerkesztés
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Agrar

Bélcsészettudomany
Gazdasagtudomanyok
Informatika

Jogi

Milszaki

IMiivészet
Milvészetkozvelités
Kozigazgatasi, rendészeti és k...
Orvos- és egészségtudomany
Pedagogusképzés
Sporttudomany

—4(0,9%)
10 (2,2%)

27 (5.9%)
7 (1,5%)
47 (10,2%)
-0 (0%)
1 (0.2%)
—2 (0.4%)
3 (0.7%)
3(0.7%)

6(1.3%)

V] 100

4. melléklet: A kérdoive

200

300

szerinti megoszlasa, n=459

378 (82,4%)

400

t kitoltok folyamatban 1évo vagy befejezett képzési teriilete

Forrés: sajat szerkesztés

@ Nappali
® Levelezd

5. melléklet: A kérdoivet kitoltok képzési forma szerinti megoszlasa, n=459

Forras: sajat szerkesztés

szUlok tamogatasabol

didkhite!

egyetemi dsztondijak

alkalmi munka

részmunkaidds munka, gyakor...
dualis képzés

féallasl munka

0

20 (4.4%)

—14 (3.1%)

”r.

6. melléklet: A kérddivet Kkitoltok jovedelmi forras szerinti megoszliasa, n=459

114 (24,8%)
166 (36,2%)

122 (26,6%)

74 (16,1%)

100 200

Forrés: sajat szerkesztés
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292 (63,6%)

300



@ fivaros

@ nagyvaros, megyeszékhely
@ kisvaros

@ kazség, falu

® tanya

”r

7. melléklet: A kérddivet kitoltok lakohely szerinti megoszlasa, n=459

Forrés: sajat szerkesztés

Szerinted mennyi Magyarorszagon az atlagos élettartam?

Wil keveset jeloit
Mo vilasz
Wil sokat jelalt

8. melléklet: Atlagos élettartamra vonatkozoé ismeretek, n=416

Forrés: sajat szerkesztés
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Velemeényed szerint mennyi Magyarorszagon jelenleg az éregsegi nyugdijkorhatar?
Wtal keveset jelolt
WG vilasz

Wtul sokat jelslt

9. melléklet: Magyarorszagi oregségi nyugdijkorhatar ismerete, n=416

Forrés: sajat szerkesztés

Mit gondolsz, mennyi a brutté atlagkereset Magyarorszagon (fééllasu foglalkoztatottakra vonatkozéan)?
W tul keveset jelalt

jé valasz
W tal sokat jeldlt

10. melléklet: A magyarorszagi atlagos brutté kereset ismerete, n=416

Forrés: sajat szerkesztés
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Képzeld el, hogy afickba teszed a félretett megtakaritasaidat 5 évre. Ez alatt az 5 év alatt az inflacié mértéke
evente atlagosan 4%. Ezek alapjan 5 év mulva, amikor kiveszed a fiokbél a pénzed, mennyit fog az érni
(vasarlo értéke)?

M rossz valasz & nivekedést jelait
Mo valasz
W rossz valasz

11. melléklet: Az inflacio fogalomkorének ismerete, n=416

Forras: sajat szerkesztés

200 Milyen allami tamogatas
jar anyugdijpénztarba
befizetett tagdij 6sszege
utan?
.kevesebb tamogatast jeldlt, mint
amennyi jar

.16 valasz

.nagyobb tamogatast jeldlt, mint
amennyi jar

150

100

50

jO valasz nagyobb tagdijat jeloltek

A nyugdijpénztari megtakaritast tagdijnak nevezziik. Mit gondolsz, a
gyakorlatban mennyi a havi minimalis tagdij?

12. melléklet: Nyugdijpénztarban torténé megtakaritasok alapveté ismeretei, n=416

Forras: sajat szerkesztés
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Mennyi az atlag nyugdij jelenleg Magyarorszagon?

Wil keveset jelsit
j6 vilasz
Wil sokat jelsht

13. melléklet: Az atlagos nyugdij kifizetések ismerete Magyarorszagon, n=416

Forras: sajat szerkesztés

Mennyi lenne
szamodra az
idealis nyugdij
dsszege
havonta?
18125.000 - 150,000 Ft
150,000 - 175.000 Ft
175.000 - 200.000 Ft
200,000 - 225.000 Ft
[£1225.000 - 250,000 Ft
250,000 - 275.000 Ft
[1275.000 - 300.000 Ft

300,000 Ft-nl tobb

14. melléklet: Az idealis, elvart nyugdij kifizetések mértéke, n=416

Forras: sajat szerkesztés
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Count

g
Nem kevesebb mint 10-20 éwela 20-30 éwela 30-40 éwela Mar az elsé
szlkséges 10 éwel a nyugdij elétt nyugdij elott nyugdij elott rendszeres
megtakaritani nyugdij elott fizetéstdl
kezdve
Szerinted a nyugdijhoz valé takaritast mikor cél ] deni?

15. melléklet: A nyugdijra valé megtakaritasok kezdeti idépontjara vonatkozo

attitiidok, n=416

Forras: sajat szerkesztés

459 vélasz

Mit gondolsz, mik lehetnek a f6 indokai annak, ha valaki nem tesz félre a nyugdijas éveire?

kevés ehhez a jdvedelme

374 (81,5%)
lgysem éri meg a nyugdijas kort 96 (20,9%)
bizik az allami nyugdijban

—189 (41,2%)
meg akar takaritani, de egyeldr...

209 (45,5%)
nem ismer a célnak megfeleld... 153 (33,3%)
gy tervezi, hogy nyugdijasken. .. —386 (18,7%)
nem ért az ilyen jellegl megtak. ..

219 (47.7%)
0

100 200 300 400

16. melléklet: Megtakaritasok elmaradasanak indokai, n=416

Forras: sajat szerkesztés
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Mennyire tartod pénziigyileg tudatosnak magad?

Inkdbb nem tartom magam
tudatosnal

M Semieges
Inkdbb tudatosnak tartom
magam

[ Tudatosnak tatom magam

17. melléklet: A Kitoltok pénziigyi tudatossaga onbevallas szerint, n=416

Forras: sajat szerkesztés

Elsésorban honnan széarmaznak a pénzugyi informacioid, tudasod?

4509 valasz

oithon Iatoftak 264 (57.5%)

iskoldban, egyetemen tanultak 337 (73.4%)

sajat tapasztalat —206 (44,9%)
internetes forras —191 (41,6%)
banki Ggyintézd —43 (9,4%)
0 100 200 300 400

18. melléklet: A célcsoport pénziigyi ismereteinek fo forrasai, n=416

Forrés: sajat szerkesztés

34



Tagsag szerinti | Név Hattere Tagok | Vagyona | Befektetési | Teljes Befektetések

TOP 10 szama | (HUF) portfoliok | koltség | hozama 10

6nkéntes szama mutatd | éves

nyugdijpénztar (20 éves | atlagban

TKM (netto
mutatd) | hozam)

1 OTP Onkéntes | banki 231e [287md |6 0,45% - | 2,7% és7,5%
Nyugdijpénztar 1,40% kozott

2 Allianz biztositasi | 174e 212 md 4 1,01% - | 5,94% és
Onkéntes 1,07% 8,2% kozott
Nyugdijpénztar

3 Aegon biztositdsi | 173e 195 md 5 1,25% - | 5,2% és
Onkéntes 1,77% 8,03% kozott
Nyugdijpénztar

4 Aranykor 103e 152md |4 0,76% - | 5,94% és
Onkéntes 1,21% 8,26% kozott
Nyugdijpénztar

5 MKB Onkéntes 79%e 138 md 4 0,62% - | 3,16 és7,2%
Nyugdijpénztar 1,32% kozott

6 Prémium 6le 54 md 4 0,87%- | 4,31% és
Onkéntes 1,13% 7,6% kozott
Nyugdijpénztar

7 Honvéd 3% 59 md 4 ? 2,96 és 6,6%
Onkéntes kézott
Nyugdijpénztar

8 Erste Onkéntes | banki 36,8 | 36 md 3 1,23% - | 5,6% és 6,9%
Nyugdijpénztar 1,48% kozott

9 Panndnia 34e 118 md 3 0,92% - | 4,4és57,21%
Onkéntes 1,36% kozott
Nyugdijpénztar

10 Generali biztositasi | 29e 28 md 4 1,12% - | 4,75 és
Onkéntes 1,79% 6,52% kozott
Nyugdijpénztar

11. Budapest Onkéntes Nyugdijpénztar, 21 600 taggal, 35 milliard forintos vagyonnal.

12. EletGt Nyugdijpénztar, 14 000 fével, 26 milliard forintos vagyonnal.

19. melléklet: nyugdijpénztarak legfébb adatai

Forras: sajat szerkesztés
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Logo Név Szlogen Honlap erdsségei Honlap gyengeségei
OTP Onkéntes Biztositsa mar most A legrégebbi magyar banki hattér, a A honlap informativ és
Gotpupene | Nyugdijpénztar kényelmes nyugdijas jol ismert szinek és formak részletes, de inkdbb egy
éveit! hitelességet sugallnak a kdzépkoru generacionak szél.
fogyasztoknak. Tehat semmiképpen nem a
jelen stratégidban megjelolt
célcsoportnak.
nincs Allianz Onkéntes Nincs egyedi Rovid, konnyen értelmezhetd. A biztosité kézponti oldalanak
egyedi Nyugdijpénztar egyik aloldala. Nehezen
megtaldlhatd, csak egy landing
page, ha az olvasé nem figyel,
akkor kénnyen elkalandozik, és
emiatt elveszithetd.
ﬁEG_ON Aegon Onkéntes Fektessen jovGjébe, Szines, sok vidam képpel operal. Sok
rsdipeztin | Nyugdijpénztdr minél el6bb, anndl jobb! | CTA van a szovegekben, emiatt
megkapd. Jél tagolt honlap, és tobb
nyelven elérhetd.
A Aranykor | Aranykor A jové alapja Szines, figyelemfelkelt. Nagy Inkabb a fiatalabb
Onkéntes betltipust hasznal, ezért még generaciohoz szdl a harsany
Nyugdijpénztar szembetiinébb. J6I tagolt, a fontos szinekkel és formakkal. Emiatt

részeket, szamokat, elemeket
kiemeli.

az id6sebbeket talan némileg
kizarja a fogyasztoi korébdl.

MKB Onkéntes Nincs egyedi Attekinthetd, egyszer(i, de modern.
Nyugdijpénztar Kozponti szerepet kapnak a
h,l B segitségkérést, kapcsolatfelvételt
\ biztatd lehetdségek (gombok,

| muestrneen | feliratok, CTA-k). A célcsoport

egyarant lehet fiatalabb és idGsebb.

[miprémium Prémium Nincs egyedi Figyelemfelkeltd. Ikonokkal és Nem elég letisztult, emiatt
Onkéntes képekel operal. Informativ. idegesit6 és zavaros lehet.
Nyugdijpénztar Inkabb a fiatal generaciot

szeretné célozni a képekkel és a
stilussal.

ez | HONVEd Onkéntes | Nincs egyedi Nagyon ddivatu, régi. Unalmas
Nyugdijpénztar a felépités, a szinek, az

elhelyezések és igy tovabb.

ERSTE é Erste Onkéntes Gondoskodjon Modern oldal, vidam szinek, sok kép.

Nuugdijpenzear Nyugdijpénztar nyugdijas éveirdl az Egyardnt megnyerd lehet fiatalabb és

ERSTE Onkéntes id6sebb generdaciok szamara.

Nyugdijpénztarral! Részletes, hitelességet sugall.

PArannema | Panndnia Gondoljon mar most a Szines, megnyer6, vidam, egységes.
Onkéntes jovGjére! (és masok) Informativ, jol atlathato. Egyarant
Nyugdijpénztar megnyerd lehet fiatalabb és idGsebb
generaciok szamara.

Generali Gondolkodjon On is Letisztult, egységes. Talan tdlsagosan minimalista.
Onkéntes elére!
Nyugdijpénztar

20. melléklet: weblap audit

Forras: sajat szerkesztés
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Név Facebook jelenlét Instagram jelenlét LinkedIn jelenlét TikTok
jelenlét
OTP Onkéntes Az ide vezet6 link bedgyazva a Nincs Csak kdzponti (magyar nyelven Nincs
Nyugdijpénztar honlapba. 5890 ember koveti. - is)
Rendszeres tartalmak, szép kreativ
anyagok, de alacson elérések.
Mindéssze 1-10 like/poszt.
Allianz Onkéntes Csak kozponti (magyar Csak kozponti (magyar nyelven Kulfoldi
Nyugdijpénztar nyelven - is) - is) kozponti
fiokoknak
van
Aegon Onkéntes Csak kdzponti (magyar Csak kdzponti (magyar nyelven Kalfoldi
Nyugdijpénztar nyelven - is) - is) kozponti
fidkoknak
van
Aranykor Nincs Nincs Nincs
Onkéntes
Nyugdijpénztar
MKB Onkéntes Az ide vezetd link bedgyazva a Nincs Az ide vezetd link beagyazva a Nincs
Nyugdijpénztar honlapba. 4894 ember koveti. honlapba. 26 ember koveti.
Rendszeres tartalmak, egységes Rendszeres tartalmak, egységes
design és kreativ anyagok, de atlag design és kreativ anyagok. Atlag
1 posztreakcio. 1-10 poszt reakcio.
Prémium Az ide vezet6 link bedgyazva a Nincs Nincs Nincs
Onkéntes honlapba. 4868 ember koveti.
Nyugdijpénztar Rendszeres tartalmak, egységes
design, ami 6sszhangban van a
honlappal (nagyon merész,
fiatalos). Atlag 10-50 posztreakcid,
megjelennek a kommentek is.
Honvéd Onkéntes Nincs Nincs Nincs
Nyugdijpénztar
Erste Onkéntes Nincs Csak kdzponti (magyar nyelven Kulfoldi
Nyugdijpénztar - is) kdzponti
fiokoknak
van
Pannodnia Van, de nincs linkelve a Van, de nincs linkelve a Nincs
Onkéntes honlapra. Egységesiteni honlapra. Nincsenek tartalmak,
Nyugdijpénztar kell a tartalmakat és ezeket érdemes bevezetni.
rendszeressé kell tenni. Erdemes hirdetéseket is
Erdemes hirdetéseket is inditani, példaul tzenetben vald
inditani. megkeresés tipusu hirdetések a
célcsoport szamara.
Generali Az ide vezet6 link bedgyazva a Csak kdzponti (magyar Nincs Kulfoldi
Onkéntes honlapba. 914 ember koveti. Eseti nyelven - is) kozponti
Nyugdijpénztar tartalmak, havi 1-2 alkalommal. fiokoknak
Atlag 1-10 poszt reakcio. van

21. melléklet: social media audit

Forras: sajat szerkesztés
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22. melléklet: kulcsszo statisztika

Forras: sajat szerkesztés, csatolva

23. melléklet: kérdoéiv kitoltések

Forras: sajat szerkesztés, csatolva
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