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1 Bevezetés

1.1 A témavalasztas indoklasa, aktualitasa, a dolgozat célja

A 2019. december végén a Kinabol kiindult, majd vilagjarvannya valt koronavirus
fertdzes kitorése és terjedése varatlanul érte, ,,sokkolta” az egészségiigyi ellatorendszereket, a
tarsadalmi berendezkedéseket, a gazdasadgokat. Europaban akkor realizalodott a vesz€ly, mikor
2020. februarjaban fertdzési gocpontok alakultak ki, és kideriilt nem is olyan konnytl legy6zni
ezt az ismeretlen virust. Védodoltas hianyaban, és a fertdzés gyors terjedésével egyidejiileg az
emberek egészségének védelme érdekében az eurdpai kormanyok zaros idén beliil sulyos,
korlatoz6 intézkedésekre kényszeriiltek, igy 2020. marciusdban az Eurdpai Uni6 tagallamai —
ahol ez jogilag lehetséges volt - kiillonleges jogrendet vezettek be, vagy egyéb jarvanyligyi
intézkedéseket tettek. A bevezetett tarsadalmi tavolsagtartas, a kényszert otthonlét (digitalis
oktatds, home office, kijarasi korlatozas), a lakossagi mobilitds visszaszoruldsa, az iizletek
nyitva tartasat érintd korlatozo intézkedések bevezetése magaval hozta egyrészt a vallalkozasok
azon szemléletvaltasat, mely az {izleti tevékenység online mddon torténd folytatasat
eredményezte a hazhozszallitas rendszerének kialakitdsaval, masrészt az emberek élettere soha
nem latott mértékben tevodott at az online térbe, egy uj digitalis ¢let kezdddott el, mely tgy
tlinik, hogy a virus levonulasa utan is — részben legalabbis — megmarad. E dolgozat elsddleges
célja, annak bemutatisa, hogy a koronavirus vildgjarvanynak milyen hatisa volt az online

kereskedelemre.

1.2 Kutatasi modszer, feltételezések

A dolgozatom els6 részében az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos
szakirodalmakat dolgozom fel, melynek keretében eldszdr az informécios tarsadalomra, az e-
kereskedelemre vonatkozo definiciokat ismertetem, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas - mint az e-kereskedelem kerete -, is ismertetésre keriil, tovabba néhany
fogalmi elhatarolast is ismertetek. A szakirodalmi kitekintésem folytatasaként az e-
kereskedelem szabalyozasara vonatkoz6é néhany fontosabb jogforrast ismertetek. A
folytatasban nemzetkozi kitekintést és hazai helyzetelemzést végzek, ismertetve a koronavirus
okozta helyzetet, a honlappal rendelkez6 gazdalkodo szervezetek és a honlapjukon igénybe
vehet0 szolgaltatasokat hazai és az Eurdpai Uni6 viszonylataban. Kiilon kitérek az EUROSTAT
¢s a KSH vonatkozé adatainak feldolgozaséra, nevezetesen a rendszeres internethaszndlok és
az online vasarlok ardnyara, az online megrendeléseket fogadd vallalkozasok és az e-

kereskedelembdl szarmaré arbevétel aranyara hazankban és az Eurdpai Unidban dsszehasonlito



szemléletben, valamint a csomagkiildd és internetes kiskereskedelmet folytatd vallalkozasok
fontosabb adataira. E fejezeten beliil a hazhozszallitasi szolgaltatassal és a futarcégekre
vonatkozo6 fontosabb informaciokat, valamint az elektronikus fizetési modokkal kapcsolatos
adatokat, a Magyar Nemzeti Bank 2020. évi jelentéseibdl a téma szempontjabdl fontos
részleteket és adatokat ismertetem, s zarasaként roviden az FMCG! szektort is érintem.

Kutatdsom soran a kvantitativ modszert haszndltam, amely soran egyarant
felhasznaltam a primer és a szekunder tanulmanyok, jelentések, k6zlemények informacioit. Az
elektronikus kereskedelemhez kapcsolhatd fogalmi megkozelitések elvégzését, valamint a
szlikséges fogalmi elhatdrolasokat a szakkonyvek és tanulmanyok alapjan végeztem el,
dolgozatomban az e-kereskedelmet és annak valtozasait vizsgalo, a hivatalos statisztikakat
kibocsatdo nemzetkdzi és magyar allami hivatalok, szervezetek adatait is felhasznaltam. A
kutatési-tandcsadasi szolgéltatast végzd gazdasdgi tarsasdgok modszertana ¢és részletes
eredményeik nem nyilvanosak, igy csak azokra az e-kereskedelem valtozasat bemutatd
részletekre tudtam tamaszkodni, melyeket nyilvanossagra hoztak, valamint az e-kereskedelmet
vizsgalo ujsagcikkek, sajtokozlemények informacioira.

Kérddives felmérés utjan gyiijtottem Ossze az elemzések elvégzéséhez sziikséges primer
adatokat, google forms tirlapok segitségével, melyet 6nkéntes alapon, anonim modon lehetett
kitolteni. Fontos azonban megjegyezni, hogy e felmérés nem tekinthetd reprezentativnak. A
kérdoivek felvétele véletlen mintavételen alapuld eljarassal, holabda modszerrel tortént. A
kérddivben elsOsorban zart végli, egyvalasztos €s tobbvalasztos kérdések, valamint az alabbi
skalatipusok szerepeltek: tobbségében nem metrikus nominalis és ordinalis skala, valamint
metrikus intervallum és aranyskala. Az adatgytjtést 2021. szeptember-oktober honapban
végeztem el.

Célom egyrészrol oOsszefoglalni az e-kereskedelemhez és a koronavirus elsd
id6szakahoz kapcsolhaté szekunder tanulmanyok eredményét, masrészrél pedig szeretném
megvizsgalni, hogy a koronavirus iddszakaban a preferalt fizetési modok hogyan valtoztak,
megfigyelhet6-e valtozds a covid eldtti 1doszakhoz képest, kiilon figyelmet forditva az
atutaldsos fizetési mod vizsgdlatara; korcsoportonként, iskolai végzettséget tekintve és a

lakohelyet, valamint a vasarlas egyes jellemzdit vizsgalva felfedezheté-e statisztikailag

! FMCG= Fast-Moving Consumer Goods, azaz a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek dsszefoglald elnevezése. A
napi fogyasztasi cikkek tartoznak ide, melyek lehetnek élelmiszer tipusti termékek és a nem-élelmiszer tipusu
termékek is. Az FMCG szektor a gyorsan forgd fogyasztasi cikkeket gyartdo vallalatok piaca. (forras:
https://marketingblogger.hu/fmcg-jelentese/)



igazolhaté kapcsolat a vizsgalt valtozok kozott, valtozott-e a vasarloi kosar Osszetétele-
jellemzd terméktipusa és értéke.
Mindezen gondolatok alapjan az alabbi célkitlizések kertiltek kijeldlésre a kutatdmunka elején:

1. tablazat
A kutatomunka célkitiizései
1. A koronavirus e-kereskedelemre gyakorolt hatasanak bemutatasa. Kik a

nyertesei, vannak e vesztesek?

2. Az online kereskedelem a koronavirus nyertese? Mennyire lehet tartds ez a

robbanasszert fejlodés?

Forras: Sajat szerkesztés

A kitiizott célok figyelembevételével kettd kutatasi kérdés keriilt kidolgozasra a dolgozatban,
amelyek eldsegitik a koronavirus e-kereskedelemre gyakorolt hatdsdnak a vizsgélatat.

2. tablazat
A kutatOmunka kérdései
1. Milyen véltozasokat hozott a koronavirus okozta helyzet az e-

kereskedelemben, hogyan valtozott a fizetési mod és a kosarérték?

2. Mennyire meghatarozo az életkor (korcsoport), az iskolai végzettség, a

lakohely a vasarlas egyes jellemzdit tekintve?

Forras: Sajat szerkesztés
Ezutan a rendelkezésemre allo szakirodalom attekintésére, a szekunder adatok elemzésére

hagyatkozva az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

3. tablazat
Feltételezések
1 Azt feltételezem, hogy a koronavirus hatasara az érintésmentes fizetési modokon

beliil az atutalasok aranya legalabb 1%-kal nétt a koronavirus el6tti iddszakhoz

képest.

2 Azt feltételezem, hogy az életkor (korcsoportok), az iskolai végzettség, lakohely
¢€s a vasarlas egyes jellemz0i (lizletvalasztas, vasarlasi gyakorisag, fizetési mod,

kosarérték) kozott statisztikailag igazolhato kapcsolat mutathato ki.

3. Azt feltételezem, hogy a koronavirus hatasara az atlagos kosarérték 20%-kal.

megnott.

Forras: Sajat szerkesztés



2 Szakirodalmi kitekintés

A koronavirus megjelenését megeldzoen is gyakran hallottuk a digitalizacid, digitalis
1ét, digitalis vildg, informdacios tarsadalom fogalmardl. Mindenkinek van elképzelése arrol,
hogy ezek a fogalmak mit jelentenek. Van, aki szamara pusztan az internetet, vagy az ott
fellelhet6 kozosségi médiat; van, akinek ligyintézést; van, akinek a munkaeszkdze €s olyan is
van, akinek a meg¢lhetése, igy vagy ugy, de ma mar mindenki ,,benne” ¢l ebben a vildgban.
Miért pont a kereskedelem, a vasarlas maradna ki ebb6l1?

Az e-kereskedelem mar a koronavirus megjelenése eldtt is elterjedt volt, évrél évre
nagyléptii fejlodési ugrasokat tett meg, de eldtérbe, a nyilvanossag fokuszdba mégis a
koronavirussal Osszefliggésben keriilt, hiszen egyrészt felértékelodott az érintésmentes, a
tomegeket vonz6 aruhazakat elkertild, kényelmes otthoni vasarlasi lehetdség szerepe; masrészt
egyfajta kényszermegoldast is jelentett a bevésarlast illetden az otthoni bezartsagra ,,itélt”
emberek szamara. Nyilvan e dolgozat keretein beliil nem vallalkozhatok minden a fentebb
emlitett kategoria részletesebb kifejtésére, de a kereskedelem és a koronavirus targykorében
sziiletett szekunder tanulméanyok ismertetése elétt mégis megemliteném az informacios
tarsadalom fogalmat, az informécios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdst, mint az e-
kereskedelem kereteit; az e-kereskedelem targykorét feloleld fogalmakat, elhatarolasokat,
valamint réviden kitérek az e-kereskedelem szabalyozasi hatterére is. Ismertetem a koronavirus
okozta helyzetet, majd a kiskereskedelem, az internet hasznalat, internetes vasarlas
témakdorében késziilt adatgytijtések eredményét, illetve kitérek vallalkozasok sajat honlapjanak

tizemeltetése és az elektronikus fizetési lehetdségek témakorére is.

2.1 Informdacios tarsadalom - elektronikus kereskedelem

Az informdcios tarsadalom fogalmat kutatva azt tapasztaltam, hogy nincs egységes
allaspont arra vonatkozoan, hogy mit is takar e fogalom, tovabba neheziti az egységességet az
IS, hogy a szerzok kiilonbozo tudomanyagat képviselve annak szemszogébdl igyekeztek a
fogalmat meghatarozni. Igy az alabbi tiblazatban foglaltam Gssze - a teljesség igénye nélkiil -

néhany megfogalmazast:



4. tablazat

Informacios tarsadalom meghatarozasai

Pintér, 2007 p.21-22 | Informéacios tarsadalom alatt az olyan tarsadalmat értjiik, ahol ,,az informacio
¢s az azzal kapcsolatos jelenségek (igy a tudas, a kommunikacio, az adatok,
az informalas, a gondolkodas és az adatfeldolgozas) a korabbinal fontosabb,
kozponti szerepbe keriilnek, meghatarozzak az emberi kapcsolatokat, a
tarsadalmi atorokitést (a folyamatossadgot), a térbeli kotddést, az

intézményeket, a kultarat és magat a nemzetallamot is.”

Fodor, 2000 p. 97 »Elsésorban az informacidés €és kommunikacios technologia rohamos
fejlodésének és konvergencigjanak kovetkezményeként, az ehhez tartozo
gyartd- és szolgaltaté-, valamint a médiaipar globalizalodasaval a
tarsadalomban egy 1j életforma, Gjszerii mitkodés és viselkedés alakul ki. Uj
értékrendek jonnek létre. Ezt a széles korben 0j életmddot, magatartast,
informaciés technologiaval atszott gazdasagot nevezzikk informdacios

tarsadalomnak”

Nyiri, 1999 p. 183 »AZ informdacios tarsadalomban a gazdasag dontd forrasava a tudas valik. Az
informaciés tarsadalom a tudas szakadatlan, bovitett ujratermelésének

tarsadalma.”

Castells, 2010 Az informéacioés tarsadalom az emberi egyiittélés 0 modja, amelyben az
informacié haldzatba szervezett eldallitasa, taroldsa, feldolgozasa, elohivasa

jatssza a legfontosabb szerepet.

Forras: sajat szerkesztés

Ugy 6sszegezném — a fentieket is felhasznalva - e fogalmat, hogy az informacios
tarsadalom a vildg gyors technologiai és informatikai fejlddésének és az altala kialakitott 0j
emberi ¢életformanak az eredménye, €s ebben az 1) tarsadalomban az informéaciok birtoklasa az
elsédleges gazdasagi ¢s politikai szervezbero.

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban:
Ektv.) 2.§ f) pontja alapjan az ,Informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas:
elektronikus uton, tavollevOk részére, rendszerint ellenszolgaltatds fejében nyujtott
szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza.”

Az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas hatalya ala tartoznak az online modon

realizalodd gazdasagi, kereskedelmi tevékenységek is, amennyiben megfelelnek a



kritériumoknak. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatas az informacids tarsadalommal

Osszefliggd tevékenységek egy szlikebb korét érintik.

Az elektronikus kereskedelem fogalmara vonatkozoan is tObb meghatarozas létezik,
melyek koziil néhanyat az alabbi tablazatban ismertetek:

5. tablazat
Elektronikus kereskedelem definiciok

Hamori »AZ e-kereskedelem termékek és szolgaltatasok értékesitése a vilaghalon
2004 p. 833 internetes technologidk alkalmazasaval”

Csuhai »elektronikus iizlet, amelynek soran a vallalatok az Internet segitségével
2001 p. 14 valositanak meg kapcsolatot az iizletfeleikkel, vasarldikkal, beszallitoikkal, a

kormanyzattal és az értékesités minden lancszeme az Interneten keresztiil
valosul meg. Beletartozik a vallalat operativmiikodésének elektronizalasa is.
Magaban foglal minden elektronikus uton zajld pénziigyi €s kereskedelmi
tranzakcidt, az elektronikus adatcserét (EDI), elektronikus atutalast (EFI) és
minden hitel/debit kartya aktivitast.”

OECD, 2011 ,»Az e-kereskedelmi tranzakci6 olyan aruk vagy szolgéltatasok eladasa vagy
vasarlasa, amelyet szadmitégépes halozatokon keresztiil hajtanak végre
kifejezetten a megrendelés fogadasara vagy leadéasara tervezett modszerekkel.
Az aruk vagy szolgaltatasok megrendelése ezekkel a modokkal torténik, de a
fizetést €s az aruk vagy szolgaltatasok végsd kiszallitasat nem kell online
bonyolitani. Az e-kereskedelmi tranzakcidé torténhet vallalkozasok,
haztartasok, maganszemélyek, kormanyok és mas allami vagy
maganszervezetek kozott. Be kell szamitani a weben, extraneten vagy
elektronikus adatcserén keresztiil leadott rendeléseket. A tipust a megrendelés
modja hatarozza meg. A telefonon, faxon vagy kézzel gépelt e-mailben leadott

rendelések nem tartoznak ide.”

Eurostat, 2019 ,»AZ e-kereskedelem tigy definialhato, mint aruk vagy szolgaltatasok eladasa
vagy vasarlasa, akar vallalkozasok, haztartasok, maganszemélyek vagy
maganszervezetek kozott, az interneten vagy mas szamitogépes (online
kommunikacids) halézaton keresztiil bonyolitott elektronikus tranzakciokon

keresztiil.”

Ektv? »Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informéciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehetd
forgalomkeépes ing6 dolog —ideértve a pénzt €s az értékpapirt, valamint a dolog

modjara hasznosithatdo természeti erdket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni
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értékli jog” (a tovabbiakban egyiitt: aru) lizletszer( értékesitése, beszerzése,

cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.”
y y

Forras: Sajat szerkesztés

Az Ektv. alapjan a kovetkez6é kovetelmények egyideji teljesiilése esetén beszélhetiink
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasrol: tavollévé szerz6dé partnerek; elektronikus
kommunikacios eszkozzel tett jognyilatkozatok; f6 szabaly szerint visszterhes jogiigylet; az
igénybe vevOi pozicioban 1évé fogyaszté egyedi hozzéférése az aruhoz, illetve a
szolgaltatdshoz; iizletszerti értékesités, vagy beszerzés, vagy csere vagy mas moédon
megvalosuld igénybevétel keretében; amennyiben a szolgaltatas nyujtdsa a Magyar
Koztarsasag teriiletérsl torténik vagy hazank felé iranyul.®

A fogalmak kiilonb6z6 meghatarozasain beliil, ami k6zos €és Osszefoglalhato: aruk és
szolgéltatasok adasvételének egy specidlis, internetalapt haldzaton torténd megvalosulésa.

Fontos megemliteni még a kereskedelmi torvény fogalom hasznalatat is, mely szerint
csomagkiildé kereskedelem ,,az a kereskedelmi tevékenység, amelynek soran a kereskedd a
termék jellemzoit és arat feltiintetd, ezaltal a vasarld szamdéra az 4ru megvételére vonatkozo
tigyleti dontés meghozatalat lehetévé tevd kereskedelmi kommunikdciot bocsatja a vésarlo
rendelkezésére, és az ilyen kereskedelmi kommunikaci6 alapjan megrendelt terméket szallitja
(szallittatja) a megjeldlt cimre.”

Az e-kereskedelemben részt vevO partnerek tipusa alapjan megkiilonboztethetjiik a
vallalatok ko6zotti kapcsolatot (business to business), a vallalkozasok és fogyasztok kozotti
kapcsolatot (business to consumer), a vallalatok és a kdzigazgatas kozotti kapcesolatot (business
to administration), a lakossag ¢és a kozigazgatas kozotti kapcsolatot (consumer to
administration), a fogyasztok kozotti kapcsolatot (consumer to consumer) illetve a vallalat és
alkalmazottai k6zotti kapcsolatot (business to employee) (Csuhai, 2001). Mas megkdzelitésben
a digitalis jogiigyletek — a fentebb megjeldlteken tul- megjelenhetnek az adminisztraciok
kozotti kapesolatokban (administration to administration) is, mikor mindkét oldalon egy adott
allam, illetve allami szerv 4ll, és gyakorlatilag a digitalizalt allamigazgatas egyik formajanak
tekinthetjiik (Nemeslaki et al,2004).

Az e-kereskedelem, e-business, e-gazdasag fogalmak elhatarolasat allaspontom szerint
még azért sziikséges elvégezni, mert tapasztalaton szerint gyakran a szakirodalomban és a

hétkoznapi szohasznalatban is szinonimaként jelennek ezek meg. Az elektronikus gazdasag egy
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gyljtéfogalom, alapjait a szamitogép megjelenése és alkalmazasa jelentette, azonban az
internet megjelenésével ¢€s elterjedésével keriilt az elemzések kozéppontjaba; valdjaban nem
egy Uj gazdasagi agazat megjelenésérol van szo, hanem arro6l, hogy a hagyomanyos vallalati
funkciok, tevékenységek elektronikus utra terelédnek (Szab6,2004). Az e-business Szilagyi
(2004) megfogalmazasaban kiilonbozo és szerteagazd kereskedelmi, lizleti és adminisztrativ
tranzakciok megvaldsitasa az informatika (ezen beliill elsddlegesen az Internet) és a

telekommunikacid eszkozeivel.

2.2 Az e-kereskedelem szabalyozasa

Ezen alponton beliil az e-kereskedelemre vonatkoz6 hazai és Europai Unids szabalyozas
fobb elemeit emlitem meg, részletes ismertetésiiktél eltekintek, hiszen az meghaladna e
dolgozat terjedelmi lehetdségeit.

A bels6 piacon az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok, kiillondsen az
elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairol (,,Elektronikus kereskedelemrdl sz6lo
iranyelv”) szol6 2000/31/EK iranyelv célja az, hogy létrehozza az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok tagallamok kozotti szabad mozgasat biztosito jogi keretet, valamint
a jogbiztonsag és a fogyasztdi bizalom biztositasa érdekében ennek az irdnyelvnek egyértelmii
¢és altalanos kereteket allapit meg a belsé piaci elektronikus kereskedelem bizonyos jogi
vonatkozasai tekintetében (EK iranyelv, 2000 (7)-(8) bekezdés).

A belsd piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanécsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK
¢és a 2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasardl (,,Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol”) szo6lo6 2005/29/EK iranyelv kozeliti a tagallamoknak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd jogszabalyait, a fogyasztoknak a termékekkel
kapcsolatos  ligyleti dontéseit kozvetleniil befolyasoldo kereskedelmi gyakorlatokkal
foglalkozik, kozvetleniil védi a fogyasztd gazdasagi érdekeit az iizleti vallalkozasoknak a
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataitol és kozvetetten
védi a jogszerlien eljard fizleti vallalkozasokat is az ezen iranyelvet be nem tartd
versenytarsaiktol (EK iranyelv,2005 (6) és (8) bekezdés).

A fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK euroOpai
parlamenti és tandcsi iranyelv modositasardl, valamint a 85/577/EGK tandacsi irdnyelv és a

97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616 2011/83 EU



iranyelv célja a fogyasztovédelem hatékonyabbd tétele az eladok és vevok kozotti
szerzddésekre vonatkozd nemzeti jogszabalyok Osszehangoldsa révén, tovabba, hogy
0sztondzze az unids orszagok kozotti kereskedelmet EU iranyelv,2011 (8) bekezdés).

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679/EU rendelet (GDPR rendelet)
célja az eurdpai unios személyek adatainak szabalyszer(i, az adatvédelem kritériumainak
megfelel6 kezelése (EU rendelet,2016 (1) bekezdés).

Erdemes még a szabalyozasi elemek kozott megemliteni a digitélis egységes piaci
stratégiat, melyet az Eurdpai Bizottsag 2015. majusaban fogadott el. A stratégia harom pillérre
¢épiil: az internetes termékek és szolgaltatasok elérhetdbbé tétele az eurdpai fogyasztok és
vallalkozasok szdmadra; a digitalis halézatok és szolgaltatasok prosperalasahoz sziikséges
koriilmények ¢és egyenld versenyfeltételek megteremtése; az eurdpai digitalis gazdasag
novekedési potencidljanak maximalizaldsa. Az elsé pillér teriiletén a 2016. mdajusaban
eldterjesztett e-kereskedelmi intézkedéscsomag keretében szamos szabélyozés 1épett életbe,
melyek a tagallamok kozotti e-kereskedelem akadalyait csokkentették (Eurdpai digitalis egységes
piaci stratégia, 2015).

Hazankban az internetes kereskedelmet alapvetdéen az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény szabalyozza. A jogszabalyt a Magyarorszag
tertiletérdl nyujtott, valamint a Magyarorszag teriiletére irdnyuld informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasokra, e szolgaltatas tekintetében igénybe vevonek, illetve szolgaltatonak
mindsiilé természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség nélkiili szervezetre tovabba
a Magyarorszag teriiletén letelepedett videomegosztd platformokra vonatkozoan kell
alkalmazni. A szabalyozas szamos fogalmi értelmezést, bejelentési, engedélyezési szabalyokat,
eljarasrendet, adatvédelmi ¢és a kiskortak védelmére, elektronikus Uton torténd
szerzOdéskotésre, jogsértésekre, elektronikus hirdetésre vonatkozd szabalyokat tartalmaz,
tovabba szabalyozza és a szolgaltatok, kozvetitok feleldsségét is.

A kereskedelemrdl szo6lé 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelmi tevékenység
folytatasanak alapelveit €s feltételeit szabalyozza, az izletek nyitvatartasi €s mitkodési rend;jére,
kereskedelmi nyilvantartasokra, hatdsagi ellendrzésre, érdekvédelmi tevékenységre

vonatkozoan tartalmaz szabalyokat.



3 Nemzetkozi kitekintés és magyarorszagi helyzetkép

Az utdbbi években vilagszerte a digitalizacionak és az internet hozzaférések
novekedésének koszonhetdéen az online kereskedelem jelentés fejlédésen ment keresztiil, a
kiskereskedelem nélkiilozhetetlen tényezdjévé valt. Az online vasarlok szama, az e-
kereskedelmi forgalom folyamatosan ndvekszik, melynek kiugré iddszaka a 2020. év, a
pandémia megjelenésének éve volt. Ebben az idszakban a vasarlok a bevezetett korlatozo
intézkedések miatt arra kényszeriiltek, hogy a sziikségleteik kielégitéséhez szilikséges
termékeket online modon vasaroljak meg. E fejezetben attekintem a koronavirus okozta
helyzetet, a vallalkozdsok helyzetét az Europai Unidoban ¢és Magyarorszagon, az e-
kereskedelemmel Osszetartozd egyes elemeket - szallitasi lehetéségek €s fizetési lehetdségek-
is megvizsgalok elsOsorban a hazai helyzet szempontjabol, tovabba a koronavirus és e-
kereskedelem kapcsdn az internethaszndlatot, a vallalkozasokat, a pénzforgalmi helyzetet

vizsgalom meg elsdsorban 2020.¢vre és Magyarorszagra fokuszalva.

3.1 A koronavirus kirobbanasa

A koronavirus vildgjarvany a kinai Vuhan tartomanybdl indult 2019. decemberében,
kezdetben kevés informacid jelent meg a kinai helyzetrdl, a hiradasok ismeretlen eredetii
tiidégyulladasos megbetegedésrdl szoltak. Az 0y virust 2020. januar 7-én azonositottak a kinai
hatésdgok, januar végére Kinan kiviil 11 orszdgban is azonositottak COVID-19 virussal
fert6zott beteget, koztiik példaul Franciaorszagban is (NNK, 2020). 2020. marcius 11-én a
WHO a COVID-19-et vilagjarvannya nyilvanitotta (WHO, 2020).

2020. marcius 12-én az Eurdpai Jarvanymegel6zési €s Jarvanyvédelmi Kozpont
(ECDC) — tobbek kozott — a kovetkezd intézkedések mielébbi meghozatalat ajanlotta a
tagallamoknak, hogy csdkkentsék a jarvany hatasait: izolaljak azonnal a fertézés gyanus és
fertdzott személyeket, fiiggesszék fel a gyiilekezéseket, vezessék be a szocidlis és fizikai
tavolsagtartasra vonatkozé szabalyokat, zarjak be az oktatasi intézményeket, zarjak le azokat a
teriileteket, ahol magas az esetszam (ECDC, 2020).

Minden eurdpai kormany arra torekedett, hogy gyorsan meghozza a jarvany
megfékezését szolgdlod intézkedéseket, melyek mértékben és szigorusdgukban kiilonboztek
egymastol. A kiilonleges jogrend, valamint a jarvanyiigyi intézkedések bizonyos emberi jogok
korlatozéasat teszik lehetévé az ¢€let és az egészség védelme érdekében. A korlatozasok

leginkabb a szabad mozgas, a gyiilekezés és az egyesiilés szabadsaganak, valamint a magéan- és
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a csaladi élet tiszteletben tartdsdnak jogat érintik. Az intézkedések jellemzdi: bevezették a
fizikai, szocialis tdvolsagtartasra vonatkoz6 rendelkezéseket megtiltottdk a gyiilekezési jog
gyakorlasat, kijarasi tilalmat/korlatozasokat/lakhelyelhagyasi tilalmat Iéptettek ¢letbe, és
bezartak a nem létfontossagu cikkeket arusitod boltokat, nyilvanos helyeket (Coucil of Europe,
2020). Az Europai Unio tagallamai lezartak hataraikat, a belsé hatarokon visszaallitottak az
ellendrzést, beutazasi tilalmat rendeltek el, kdvetve az Eurdpai Unid Gtmutatdsat (Eurdpai
Bizottsdg,2020). Magyarorszagon 2020. marcius 4-én azonositottak az elso fertézotteket (2 £6),
ezt kovetden naprdl napra emelkedett a fertézottek szama. 2020. marcius 12 napjatol
veszélyhelyzetet hirdetett ki a kormany®, és szadmos korlatozo intézkedést, majd kijarasi
korlatozast is életbe Iéptettek. Késobbi idészakokban az intézkedések enyhitése és ismételt
szigoritdsara keriilt sor hazankban és vilagszerte, az elsd hullamot kovette a masodik és a

harmadik, negyedik és jelenleg sincs vége, egyeldre az enyhitések idészakaban vagyunk.

3.2 E-kereskedelem és a vallalkozasok

Magyarorszagon 2020-ban mar a vallalkozasok tilnyomo része (94%) rendelkezett
internet kapcsolattal. A magyar vallalkozasok 63 %-a, mig az Eurdpai Unidban atlagosan a
vallalkozasok 77%-a rendelkezett sajat honlappal. Az internetkapcsolattal rendelkezé
vallalkozdsok esetében hazankban 67%-ot képviselt azon vaéllalkozasok aranya, amelyek
rendelkezett sajat honlappal (KSH,2020/1), de arra vonatkozoan nincs adat, hogy ezek koziil

hanyan lizemeltettek webshopot/webaruhazat is.

540/2020. (111. 11.) Korm. rendelet
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1. abra: Honlappal rendelkezo vallalkozasok aranya az Eurdpai Unioban, 2020
Forras: KSH, 2020/1

A fenti abra adatait megfigyelve jol lathat6 az a tény, hogy a hazai vallalkozasoknak
még fejlodniiik Kell a sajat honlap tizemeltetése teriiletén, hisz az Unids rangsorban minddssze
5 orszag (Lettorszag, Portugalia, Gorogorszag, Bulgaria, Romania) vallalkozasait tudtak maguk
moge utasitani.

Termék-, szolgaltatasinformacio e 81%

Linkek és kapcsolatok a vallalkozas kozosségi média profiljaihoz B 38%

Online megrendelés T 28%

A megrendelések online kovethet6sége _ 14%
A termék testreszabasanak lehetdsége | 14%

A weboldal személyre szabasanak lehetésége _ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2. abra: A gazdalkodé szervezetek honlapjan igénybe veheto szolgaltatasok, 2020
Forras: sajat szerkesztés KSH 2020/1 adatai alapjan
*1 honlappal rendelkezék szazalékaban

A fenti abrabol lathat6, hogy a honlappal rendelkez6 vallalkozasok 81%-a nyujtott
informéciot termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatban a weboldalan keresztiil, és 28 %-a
tette lehetdvé az online megrendelést. A rendelés nyomon kdvetése a honlappal rendelkezd
vallalkozasok 14%-anal volt biztositott. A Magyarorszdgon miikodé webshopok szamara
vonatkozo6an nem all rendelkezésre hiteles adat, a KSH adatgytijtése soran a kiskereskedelmi
forgalom esetében a ,,csomagkiildo és internet” lizlettipusra elkiilonitve gyijt adatokat. A KSH
tizlettipusba sorolasa a vallalkozasok f6 tevékenysége alapjan torténik.

Kiilonboz6 internetkutatd tanacsadd cégek becslései szerint a webshopok szama akar 10 ezer

és 15 ezer kozott mozoghat.

3.3 E-kereskedelem és a szallitasi lehetésegek

Az online kereskedelem keretében megvasarolt terméknek el kell jutnia a vasarlohoz,
ezért a webshopok kiilonboz6 szallitasi lehetdségeket kindlnak fel. Az alabbi szallitdsi modok
koziil lehet vélasztani: hazhozszéllitas, személyes atvétel az {iizletben, atvételi pontok,

hasznalata, csomagautomatak, hazhozszallitas (Papp-Karakas, 2019). Mig a hagyomanyos

12



izletben a vésarlo feladata, hogy a megvasarolt arut elszallitsa, addig egy webshop esetében
legtobbszor az eladora harul (Eszes, 2011).

Az online kereskedelemben a klasszikus szallitasi mod a hazhozszallitas, amikor a
termék a vasarlo altal megadott cimre érkezik meg. Ezen beliil kétféle lehetdség van sajat
alkalmazott és futarszolgalat altali hazhozszallitds. Vasarloi szempontbol Iényegtelen, hogy a
kett6 koziil melyik valosul meg, azonban eladoéi oldalrol a kettd kozotti kiilonbség az alabbiak
szerint foglalhatd Ossze: a futarszolgalatos hazhozszallitasnal a kézbesitést egy harmadik fél,
egy logisztikai szolgéltatd végzi; a sajat alkalmazott altali kiszallitasnal a kézbesités sajat
eréforrassal torténik. Hazdnkban az 6t piacvezetd futdrszolgalat fobb adatait az alabbi tablazat
tartalmazza, f6 tevékenységi koriik - a Magyar Posta Zrt. kivételével — az ,,egyéb postai,
futarpostai tevékenység’:

6. tablazat
A hazai 6t piacvezet6 futarszolgalat adatai

2019. évi 2020. évi Valtozas 2019. évi 2020. évi Valtozas
netto netto az el6z6 létszam létszam az el6zo
arbevétel (e arbevétel (e évhez (fo) (fo) évhez
Ft) Ft) képest képest
1. GLS 39 552 950 57 609 882 +45,6% 358 474 +32,4%
2. DPD 10 761 778 13901 443 +29,1% 213 223 +4,7%
3. Express 7527786 9973 005 +32,5% 116 119 +2,6%
One
4. Sprinter 3477 556 4320718 +24,3% 67 62 -7,5%
5. MPL 27543 33721 +22,4% 1343 1316 -2%

Forras: sajat szerkesztés a cégek éves beszamolodinak adatai alapjan®
(csak az 6sszes tevékenységi korre vonatkozo 1étszamadat érhetd el)

A fenti adatokbol is lathatd, hogy 2020-ban a kordbbi évhez képest dinamikus
novekedést mutatnak a futarszolgdlatok, mely az éves beszamolok szerint is azzal hozhato
Osszefliggésbe, hogy a koronavirus idején megvaltoztak a vésarloi szokdsok, a vasarlok a
kiskereskedelmi bolti forgalom helyett az online megrendeléseket részesitették eldnyben,
ezaltal a csomagvolumen nagymértékben megnovekedett, mely kedvezd hatéssal birt az
arbevételre €s a varhato nyereségiikre. A Magyar Posta példaul arr6l szamolt be, hogy aprilis
elsd két hetében a karacsonyi szezonhoz hasonld, tobb mint 20%-kal nagyobb volt a beérkezd

napi tételek szdma; az Express One (mely az Osztrak Posta tulajdondban all) a jarvanyhelyzet

® https://e-beszamolo.im.gov.hu/
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elsé heteiben 31%-kal nagyobb forgalmat bonyolitott, mint el6z6 év azonos idészakaban
(Perger et al, 2020). Az 6t piacvezetd futarszolgalat tevékenységének fobb jellemzdit az
alabbiak szerint foglalhatjuk G6ssze: a GLS gyors, preciz, biztonsagos féleg kiscsomagos
szallitast végez, a webshopok dontd hanyada veliik szerz0dott, magasabb kiszallitasi dijakkal
dolgoznak; az MPL-t a Magyar Posta mikddteti, elonyiik, hogy az at nem vett csomagokat a
postahivatalokban megorzik, és mindenféle csomagot szallitanak, hatranyuk, hogy magasabb
kiszallitasi dijakkal dolgoznak; a DPD eldnye, hogy bevezette az egy 6ras atvételi idokaput,
felhasznalobarat az ismételt kézbesités soran, kedvezmények, felsd sulyhatar 50 kg (mas
futarcégek esetében 40 kg vagy kevesebb); a Sprinter elénye a kedvezobb arszabas, haztol hazig
szolgaltatas a csomagfeladasban is, €s torékeny aruk szallitasa is; az Express One jellemz0i:
nagyobb méretli termékek szallitdsa, raklapos és torékeny termékeket is szallit, viszont a

kiscsomagos kiszallitasi dij rendkiviil magas (Medial portal,2021).

3.4 E-kereskedelem és a fizetési lehetoségek

Online (és offline) vasarlaskor szdmos elektronikos fizetési modok koziil valaszthatnak
a vasarlok. Az elektronikus fizetési lehetdségek ma mar egyszeri és biztonsagos alternativat
jelentenek a készpénzes fizetés mellett, és szerepiik - mint érintésmentes fizetési lehetdség —
2020. évben a koronavirus jarvany kitérésekor kulcsfontossaguva valt.

Az online vésarlds sordn a vasarlo az alabbi fizetési lehetdségek koziil valaszthat:
utanvét, elére utalds, online bankkartyas fizetés. Az egyik legnépszeriibb fizetés az utanvétel,
amikor futarnak fizeti ki a vasarld6 a megrendelt terméket. Ma mar a legtobb szallitd cég
lehetdve tette, hogy a futdrnal POS terminélon (kértyaleolvaso) lehessen bankkartyéaval fizetni,
mely a webaruhdz szempontjabol ugyanugy utanvételnek szamit, és a kozremiikodo cég
kezelési koltséget szamol fel érte. Masik népszert fizetési mod az elére utalas, amikor az online
megrendelt terméket annak szallitdsa, atvétele eldtt banki atutalassal kifizeti a vasarlo. Ma mar
a webaruhazak dontd tobbségében elérheték az elektronikus fizetési lehetdségek. Tobbféle
megoldas 1étezik: online bankkartyas fizetés, mobilfizetés, kiilonboz6 banki megoldasok
l1éteznek, melyeknek kozds tényezdje a virtualis POS terminal, ami 1ényegében azonos azzal,
amit az tizletekben is hasznalnak. Léteznek bankfiiggetlen elektronikus fizetési lehetdségek is,
melyek koziil talan egyik legismertebb a SimplePay, mely tobb lehetdséget is kindl: azonnali
atutaldsos fizetés és QR kod alapu fizetés. A SimplePay jelentdségét mutatja az is, hogy az OTP
Bank megsziintette a kdzvetlen bankkartyaelfogado szolgaltatasat, az ligyfeleit a SimplePay
vette at (Unas portal, 2021). Ismert bankfiiggetlen online fizetési megoldas még a Paypal, vagy

a Barion, melyen keresztiil online bankkartyas fizetést lehet inditani, illetve lehetdség van
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virtualis szamla (virtudlis pénztarca) létrehozasara is. Mobil fizetési lehetdségek: Apple Pay,
GooglePay, melyek mobiltelefonra letoltheté alkalmazas segitéségével mikodnek, és -
amennyiben erre a bankszamlat vezetdé bank lehet6séget ad — Gsszekapcsolhatok a vasarld
bankkartyajaval vagy hitelkartyajaval (DM portal, 2021).
Az online fizetés esetében a szolgaltatok, bank intézetek a biztonsagos fizetési lehetdség
megteremtésére torekednek, mely egyrészt a kartyabirtokost védi a biztonsagos fizetési feliilet
biztositasaval (kartyaadatok ne keriiljenek illetéktelenek birtokaba), masrészt a kartya
hasznalatara jogosult kartyabirtokos meghatarozott azonositasi folyamaton keresztiil hitelesiti
a tranzakciot (sms-ben kapott azonosité megadasa, ujjlenyomat) (Mastercard portal, 2021).
Sikos szerint az Uin. okosvaroshoz hasonléan 1étezik okos kiskereskedelem is, mely rendkiviil
dinamikusan fejlédik, és gyorsan integralja magadba a kibertechnika altal lehetdvé tett Uj
technologiai megoldasokat (Sikos, 2018). Az érintésmentes fizetési megoldasokban
megmutatkozo fejlesztések és azok kereskedelmi alkalmazésa ezt a feltételezést erdsiti.

A PWC’ tanulmanya szerint a jarvany egyik nem vart nyertese a QR-kod. Kinaban mar
a COVID-19 el6tt is népszeriibb volt, mint Europaban vagy Amerikaban, ahol a lakossag 93%-
a altal hasznalt WeChaten keresztiil konnyen fizethetnek ki barmit QR-kod alapon, de ezt a
technologiat hasznaljadk személyazonositasra, termékcsomagoldson, egyhazi adakozasra,
eskiivéi pénzgytjtésre, de haziallatok azonositdsara is. A virus kirobbanasakor kiilondsebb
fogyasztoi edukécid nélkiil tudtak bevezetni QR-kod alapu, az allampolgarokat harom
egészségiigyi kategoridba sorolo rendszert. A WeChatbdl elérhetd kérddiv kitoltése alapjan az
allampolgarok QR-kod-olvasoval ellendrizhetd szinkodot kapnak, mely nélkiil nem 1éphetnek
ki az utcara sem (Perger et al, 2020a). Kina a vilag legfejlettebb piaca a digitalis pénztarcan
keresztiil torténé mobilfizetések terén. Az Alipay egy digitalis pénztarcarendszer, amelyet az
Alibaba, a kinai e-kereskedelmi platform, a WeChat Pay pedig egy masik kinai e-kereskedelmi
platform, a Tencent fejlesztett ki (OECD, 2019).

Sziikséges még megemliteni azon fizetési modokat is, amelyek akkor fordulnak eld, ha
a megrendeldnek nincs elegendd pénzeszkdze az online vasarolni kivant termék/szolgaltatas
kifizetésére. A piacon a harom legnépszeriibb aruhitel szerepld a Cetelem, a Cofidis és az OTP
aruhitel, mindharomnak a sajat online hitelezési gyakorlata van melyek 1ényege, hogy az online
vasarlasi folyamat végén a webaruhaz atadja a vasarlo adatait a hitelintézetnek, aki a rendelés

leadaséaval egyidejlileg aruhitelt igényelhet a vasarlasara (Kosdrmagazin portal, 2021).

7 A PwC kifejezés a a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgalo Kft.-re €s a PricewaterhouseCoopers Magyarorszag
Kft-re utal (forras: pwe.hu)

15



A személyi kolcson igénylése is hasonld moddon torténik, melyet ismernek ¢&s
alkalmaznak a wvasarlok. Ugyan egyfajta hliségkartyanak alcazva, de valojaban
(4ru)hitelkartyaként miik6dnek a kiilonb6z6 vasarlasi kartyak is. A hitelkartya 1ényege, hogy a
kartyabirtokos a pénziigyi szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott hitelkeretet hasznalhatja
vasarlasra €s készpénzfelvételre az un. hitelszamla terhére. A hitelkérelem ¢és a hitelképesség
alapjan a pénziigyi szolgéltato személyre szabott hitelkeretet bocsat az igényld rendelkezésére.
Ez a hitelkeret valamennyi tranzakcidoval (valamint a tartozas, kamat, dijak Osszegével)

csokken, és n6 a visszafizetések 6sszegével (Magyar Nemzeti Bank, 2021).

3.5 Az e-kereskedelem és a koronavirus

Az e-kereskedelemmel Osszefiiggésben sziikségesnek tartom bemutatni a lakossag
internethasznalatara vonatkoz6 hivatalos statisztikai adatokat. Az adatok az Eurostat és a
Kozponti Statisztikai Hivatal (a tovabbiakban: KSH) adatgytijtésén alapulnak.
Az Europai Uni6 és Magyarorszag 2010. és 2020. évek kozotti adatait a 1674 éves személyek

szdzalékaban a 3. 4bra mutatja.
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3. abra: A rendszeres internethasznalok és az interneten vasarlok aranya
Forras: az EUROSTAT (2021/1) és EUROSTAT (2021/2) adatai alapjan dsszeszerkesztve

Az adatokbol lathatdo, hogy a vizsgalt idészakban egyarant novekedés volt
megfigyelhetd a rendszeres internethaszndlok ardnya €s azon személyek ardnya kozott, akik
termékek vagy szolgaltatasok megrendelésére hasznaltak az internetet (interneten vasarlok). Az
abrabol jol lathato az online vasarlasok ugrasszerli novekedése is, mely 2019. évrdl 2020 évre
kovetkezett be hazankban és amit a koronavirus kovetkezményének tartanak. A felmérés

rendszeres hasznalat alatt azon felhasznalok korét érti, akik a felmérést megel6z6 harom
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honapban atlagosan hetente legaldbb egyszer hasznaltdk az internetet, illetve akik a felmérést
megeldz6 harom hoénapban termékek vagy szolgaltatisok megrendelésére hasznaltdk az
internetet (EUROSTAT, 2021/1a és EUROSTAT, 2021/2a).

2010-ben Magyarorszagon a haztartasok 58%-a rendelkezett internet hozzaféréssel, ez
az arany 2020-ra 88%-ra emelkedett, az Eurdpai Unio atlagahoz képest 3 szazalékponttal marad
csak el (KSH, 2020/2a). Az internet hasznalattal parhuzamosan az interneten keresztiil 1étrejovo
kereskedelmi ligyletek szama Magyarorszagon is emelkedik az Eurostat adatai alapjan
(EUROSTAT, 2021/1b és EUROSTAT,2021/2b).

A KSH adatai alapjan a rendszeres internetet hasznalok (25-64 évesek) aranya
Magyarorszagon a 2010. évi 60%-161 2020-ra 83%- ra ndtt; az interneten vasarlok aranya az
internetet hasznalok kozott 2010. évi 18%-r6l 2020. évre 49%-ra valtozott. 2020-ban a korabbi
évekhez képest jelentdsen, 66%-ra emelkedett az interneten valaha vasarlok aranya, januar—
marciusban 49%-uk rendelt, illetve vasarolt terméket vagy szolgaltatast interneten keresztiil,
2010-ben ez az arany 10% volt (KSH, 2020/2b).

Az EUROSTAT adatai az online kereskedelembdl szarmazd bevételek aranyanak
novekedését mutatjak. A 4. abra szemlélteti, hogy az Eurdpai Union beliil 2010. évi 13%-0s
szintrél 2020. évre 20%-ra, mig Magyarorszagon 16 %-16l 23 %-ra nétt azon legalabb 10 fot
foglalkoztatd vallalkozasok elektronikus kereskedelembdl szarmazo arbevétele, amelyek
legalabb 1%-ban online kapjak megrendeléseiket (EUROSTAT,2021/2¢ ¢és KSH,2018).
Megallapithatd tehat, hogy a vallalkozasok e-kereskedelmi forgalmanak aranyat tekintve
hazank 2011. 6ta minden évben az EU atlag feletti aranyban teljesitett. Erdekes adat ez,
kiilondsen annak arnyékaban, hogy hazank az EU atlag alatt helyezkedik el az e-kereskedelem
szerepldinek aranyaban, viszont a fenti adatokbol is lathatd, hogy e szereplok forgalma
jelentdsen meghaladja az EU-atlagot. A legnagyobb forgalmi arannyal Irorszag rendelkezett
2020-ban (44%), mig a legkisebb forgalmi arannyal Gorogorszag rendelkezett (4%)
(EUROSTAT, 2021/4).
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4. abra: Az online vallalkozasok és az e-kereskedelembél szarmazé arbevétel aranya
Forras: Sajat szerkesztés Eurostat 2020/1 adatai alapjan Gsszeszerkesztve

Az Eurdpai Union beliil is folyamatosan ndvekszik azon véllalkozasok szdma, melyek
online kereskedelmet is folytatnak. Atlagosan 2011-ben a vallalkozasok 13%-a folytatott az
EU-n beliil online kereskedelmet, amely 2020-ra 18 %-ra novekedett. Legnagyobb e-
kereskedelmi arannyal Dania rendelkezett 2020-ban, ahol a vallalkozasok 38 %-a folytatott
online értékesitést, mig a legkisebb ardnnyal Bulgaria rendelkezett (8%). Az Unidban altalaban
jellemzd novekedés a 2011-2020 évek kozotti idészakban nem volt jellemzdé Izlandra,
Norvégiara, Németorszagra ¢s Luxemburgra, ahol folyamatosan csékkend tendenciat mutatnak
az adatok (EUROSTAT, 2021/3). Csokkent hazanknak az EU atlagahoz képest a lemaradasa a
tekintetben, hogy a vallalkozdsok hany %-a teljesitett mas EU tagorszagba elektronikus
megrendelés alapjan szallitast. Az EU atlag a 2011. évrdl a 2019. évre 40,5%-r61 45%-ra, mig
a magyar vallalkozasok mutatdja 29,2%-r61 37,8%-ra valtozott (European Commission, 2019).

A KSH adatai alapjan az Eurdpai Unidban a kiskereskedelmi forgalom naptarhatastol
megtisztitott volumene 2014-t8] folyamatosan bdviilt, azonban 2020 elején a koronavirus
jarvany és az annak megfékezése érdekében bevezetett korlatozasok hatasara 0,4%-kal
csokkent az el6z6 évihez képest (KSH, 2020/3a).

Hazankban 2020-ban f6 tevékenysége alapjan 104 ezer regisztralt gazdasagi szervezetet
tartottak nyilvan a kiskereskedelem dgazatban, az Gjonnan regisztraltak szama a
kiskereskedelmi agazatban 11%-kal nétt. Az agazaton beliil a csomagkiild6 és internetes
kereskedelmen beliil emelkedett a legnagyobb mértékben, tobb mint 50%-kal az Ujonnan
regisztralt szervezetek szama az el6zd évhez képest. 2020. januarban folytatddott a korabbi
évek kiskereskedelmi forgalom bdviilése, a koronavirus jarvany eurdpai begyiiriizése utan a
lakossag panikvasarlasba kezdett, aminek hatisara 11%-kal nétt a forgalom volumene az év
masodik honapjaban.

A kiskereskedelmet is érinté korlatozésok (hatarzar, rdviditett nyitvatartds, majd
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lényegében teljes boltzar a nem élelmiszer jellegli tizleteknél) visszavetették a kiskereskedelmi
forgalmat. Ennek mélypontja 2020. aprilisa volt, amikor 13%-kal lett kisebb a kiskereskedelmi
forgalom volumene az ¢l6z6 év azonos idészakahoz képest (KSH, 2020/3b).

A csomagkiild6 és internetes kiskereskedelmi forgalom volumene 2020-ban 39%-Kkal
né6tt, aminek eredményeként mar 8,5%-o0s a részesedése a kiskereskedelembdl. 2020 aprilisaban
a csomagkiildd és internetes kiskereskedelem novekedése kozel 95 milliardos forgalom mellett
70%-kal boviilt a volumene az el6z6 év azonos honapjahoz képest. A KSH felmérése szerint
jellemzden azoknak az iizlettel rendelkez0 vallalkozasoknak emelkedett meg az atlagnal jobban
a csomagkiildé és internetes forgalma, amelyek 6 tevékenysége az élelmiszer jellegii bolti
vegyes kiskereskedelem (KSH,2020/3c). Ahogy az az 5. abran is lathato, 2020.
aprilisaban cstucsot dontott a csomagkiildd és internetes kiskereskedelem novekedése, amikor
is 70%-kal boviilt a volumen 2019. év azonos honapjahoz képest, a kiskereskedelmi tizleteket
érintd korlatozo rendelkezések atterelték a hagyomanyos vasarlasok egy részét a csomagkiildé

¢és internetes kiskereskedelem felé.
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5. abra: A csomagkiildo és internetes kiskereskedelmet folytaté vallalkozasok

forgalmanak volumenvaltozasa
Forras: KSH (2020/3)

2020. novemberben és decemberben havonta rekordmértékii, 120—140 milliard forintos
forgalmat produkalt az internetes kereskedelem. 2020-ban egy csomagkiildd és internetes
vallalkozas forgalma éatlagosan 260 milli6 forint koriil alakult. A hazai tulajdonu vallalkozasok
atlagosan évi 130 milli6, a kiilfoldi tulajdonban 1év6 vallalkozasok évi 1160 millio forint
forgalmat bonyolitottak le. A magyarorszagi iizlettel rendelkezd, csomagkiildd és internetes

kiskereskedelmet is folytato vallalkozasok koziil a legnagyobb online forgalmat a jellemzdéen
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miuszaki, telekommunikécios cikket, informatikai eszkdzoket és egyéb iparcikket arusitd
vallalkozéasok konyvelték el. Az online vasarldsok novekedése miatt a logisztikai szolgaltatasok
igénybevétele iranti kereslet is megnovekedett. A hazhozszallitasi szolgaltatasok igénybevétele
plusz er6forrasokat igényelt a kereskeddoktol, koltségei pedig a vasarlokat terhelték.

Az NRC Marketingkutatd és Tanacsadd Kft. (a tovabbiakban: NRC) 2020. aprilisi
felmérésében azt vizsgalta, hogy marcius honapban milyen hazhoz szallitdsi modokat
valasztottak az online vasarlok. Az eredmények szerint az online vasarlok nagy tobbsége
hazhozszallitassal (84%) kérte a termékek kiszallitdsat, ennél joval kisebb ardnyban vettek
igénybe atvételi pontot (17%) vagy csomagautomatat (16%). A kiszallitast elsésorban otthonra
(75%) kérték, minden 6todik megkérdezett a munkahelyére (21%). A hazhozszallitasi dijakat
viszonylag magas aranyban magasnak tartjak (54%). A ,,draganak talalta” ok a masodik helyre
sorolddott azon tényezdk kozott, hogy miért nem valaszt a megkérdezett hazhozszallitast (46%)
(Gyenes, 2020). Allaspontom szerint érdeklddésre tarthatnak szamot a google trends adatai is:
az ,online vasarlas” keresdszd és a ,hazhozszallitds” vasarlas kategoriaban kiemelkedd
értékeket mutatnak Magyarorszagon a koronavirus kezdeti idészakaban (2020. marcius-aprilis)

(6. és 7.abra).

Magyarorszag v 2020 Minden kategéria v Internetes Keresé v

Erdekigaés idd szerint o<

2020. marc. 15-21.

online vésarlds 100

6. abra Google trends ,,online vasarlas”®
Forras: https://trends.google.com

8 https://trends.google.com/trends/explore?date=2020-01-01%202020-12
31&geo=HU&qg=0nline%20v%C3%A15%C3%A1r1%C3%A1s letoltés datuma: 2022.03.26.
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7. abra Google trends ,,hazhozszallitas”®
Forras: https://trends.google.com
A koronavirus terjedésének masik kdvetkezménye az volt, hogy megnétt az igény az

elektronikus fizetési modok hasznalatara. A kereskedd vallalkozasok felismerték, hogy az
érintésmentesség €s a tavolsagtartas az online vasarlasok és a kiszallitasok esetén is fontos
elvaras, ezért olyan megoldasokat vezettek be, amelyeknek kdszonhetéen a futarral sem kell
¢érintkeznie a vasarlonak.

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) 2020. évben kozzétett
tanulmanyaiban arrol kaptunk téjékoztatast, hogy a koronavirus-jarvany hatasara 2020. évben
a legtobb fizetési mod forgalmaban visszaesés tortént, a készpénzes fizetések jelentds
csokkenése mellett a hazai kibocsatast fizetési kartyakkal lebonyolitott vasarlasi forgalom
korabbi dinamikus bdviilése IS megtort, viszont az online kartyas fizetések szama és értéke
kiugré mértékli novekedést mutatott ebben az iddszakban. A hazai kibocsatast hitelkartyakkal
lebonyolitott tranzakciok nagyobb mértékben estek vissza, a betéti kartyas fizetések csak
mérsékelt csokkenést mutattak. ,,Az elektronikus fizetések egy része az 5 ezer forint alatti
savbol atcsoportosult a nagyobb értékli savokba, a fogyasztdi kosarak atlagos értékének
novekedése miatt. A PIN kod nélkiili érintéses fizetés limitjének 15 ezer forintra emelése
kovetkeztében a kartyas tranzakciok 91 szazaléka esetében lehetett fizikai kapcsolat nélkiil

fizetni.”(Deak et al, 2020).

% https://trends.google.com/trends/explore?cat=18&date=2020-01-01%202020-12-
31&geo=HU&q=h%C3%A12zhozsz%C3%A111%C3%ADt%C3%A1s letdltés datuma: 2022.03.26.
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8. abra: Tranzakciok darabszamanak valtozasa 2019-ben és 2020-ban
Forras: sajat szerkesztés a Magyar Nemzeti Bank (2020) adatai alapjan

A lebonyolitott tranzakciok értékének éves valtozasa 2020. els6 negyedévben még elérte
a 2019. évre jellemzd 23 szazalékos értéket, 2020. masodik negyedévben alacsonyabb, 9
szdzalékos novekedés volt megfigyelhetd. A vasarlasok szamat tekintve a 2019-re jellemz6 20
szazalék korili éves novekedés 2020. els6é negyedévében 13 szazalékos novekedést jelentett, a
masodik negyedévben viszont 3 szazalékot csokkent a tranzakciok szama 2019. azonos
id6szakahoz képest. 2020. masodik negyedévében a hazai kértydkkal Osszesen 236 millio
vasarlasi tranzakciot bonyolitottak az Ttgyfelek 2018 milliard forint Osszértékben. A
magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatoknal inditott &tutaldsokon beliil 2020 masodik
negyedévében a forintatutalasok szama 4 szazalékkal, értéke 3 szazalékkal csokkent, mely
visszaesés a napkoOzbeni és az azonnali fizetési rendszereket érintette a legjobban, viszont
ezeknek a rendszereknek a forgalman beliil a kis 6sszegii (0-50 ezer forint kdzotti) atutalasok
szama nagyobb mértékben meghaladta a 2019-es értéket. A csoportos tételek fdleg
bérfizetésekbdl, hiteltdrlesztésekbodl, szamlafizetésekbdl és egyéb rendszeres atutalasbol allnak,
mind darabszam, mind érték tekintetében novekedés figyelhetd meg e tranzakcioknal (Magyar
Nemzeti Bank, 2020a). Az 0sszes vasarlas szaman beliil a hazai kartyas tranzakciok szamanak
a korabbi novekedési iiteme is mérséklodott, 2020. elsé negyedévében a hazai vasarlasok
értekének novekedési liteme viszont ekkor még kismértékben meghaladta a 2019. hasonlo
idészakaban mért értéket. A masodik negyedévben aztdn mar a belfoldi vasarlasok értékének
novekedési liteme is mérséklodott, de még elérte a 12 szazalékot. A tobbi esetben viszont mar
csokkenés volt tapasztalhat6: a hazai kibocsatast fizetési kartyakkal itthon lebonyolitott
vasarlasok darabszama 4 széazalékot, a hataron atnyulé fizikai és online vésarlasok szama 1,
érteke pedig 11 szazalékot esett vissza a masodik negyedévben az el6z0 év azonos id6szakahoz
képest. Az éves valtozasban enyhén csokkend trendet mutatd, hazai kibocsatdsu fizetési

kartyakkal lebonyolitott készpénzfelvételek tekintetében drasztikus visszaesés tortént 2020.
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masodik negyedévében. A belfoldi készpénzfelvételek szama 23 szazalékkal, a felvett készpénz
értéke pedig 13 szazalékkal csokkent 2019. masodik negyedévéhez képest (8. dbra) (Dedk et al,
2020D).

Az MNB megallapitotta, hogy pénzforgalmi szempontbdl a koronavirus-jarvany
elhuzodéasanak egyértelmii nyertesei a hazai online kereskedések voltak, az internetes
vasarlasok a korabbiakhoz képest is jelentésen ndéttek 2020. évben. Hazankban a
tranzakcidészam tekintetében a 2019-ben 34 szazalékos ndvekedésénél is magasabb 38, az el6z6

év azonos idészakahoz képest (9. abra).
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9. abra: A lebonyolitott tranzakciok darabszamanak valtozasa
Forras: Sajat szerkesztés Deak et al ,2020 adatai alapjan

A hazai kibocsatasu kartyakkal lebonyolitott tranzakciok fizikai és online vésarlasok
kozotti megoszlasat tekintve: 2019. masodik negyedévében 2 szazalékponttal nétt az online
fizetések aranya, 2020. masodik negyedévében mar 5 szazalékpontos volt a novekedés mértéke
az el6z0 év azonos iddszakahoz képest. 2020. masodik negyedévében mar 19 szazalék volt az
online fizetések aranya az Osszes tranzakcion beliil, vagyis csaknem minden 6todik kartyas
fizetés online vasarlashoz kotddott. A betéti €s hitelkartyaval lebonyolitott tranzakcidkat annak
helyszine alapjan is vizsgdlva a hazai kibocsatasu betéti kartyas tranzakciok szdma fizikai
elfogadohelyen 6 szazalékkal csokkent, mig az online térben 35 szazalékkal novekedett,
értékben pedig 8 és 47 szdzalékkal novekedett (Dedk et al, 2020c).

A GKI Digital 2020. évre vonatkoz6 felmérése arrol szamolt be, hogy rekordmértékdi,
45%-os forgalomndvekedést ért el az online kiskereskedelem, mely alig tizenkét honap alatt
legalabb harom évet ugrott elére a fejlddésben. 2020. marciusaban a vasarlok elészor a
megszokott, jol ismert kereskedoket keresték az online térben is, igy azok a kereskeddk tudtak
sikeresen forgalmat terelni, akik erre az id6szakra mar jol miikod6é webaruhazzal rendelkeztek.
A felmérés szerint Magyarorszag legnagyobb e-kereskeddje az eMAG-Extreme Digital lett,

masodik helyre a MediaMarkt online aruhaza keriilt, mig a harmadik helyen az Alza.hu végzett.
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A felmérés megallapitotta azt is, hogy a harom legnagyobb hazai e-kereskedd 2020-as online
forgalma meghaladja a 200 milliard forintot, mikdzben a tiz legnagyobb e-kereskedd
egylittesen brutt6é 330 milliard forint koriil, forgalmi sulya kimagaslo, 36%, mikdzben tavaly az
Osszes belfoldi online vésarlads 17%-a valdsult meg ezeknél kereskeddknél. 2020. évben az
online kiskereskedelmen beliil az FMCG, a gyorsan forgd fogyasztasi cikkek értékesitése
jelentette az egyik leginkabb béviild teriiletet, mely bruttdé 76,6 milliard forint forgalmat
bonyolitott tavaly. A TOP5 FMCG'keresked6 (Tesco, Kifli.hu, Auchan, Rossmann, DM) online
forgalma meghaladta a brutté 50 milliard forintot (GKI Digital portal, 2021). Tekintettel arra,
hogy ezen kereskeddk nem csak FMCG kategoriaju termékeket értékesitenek, a szektor bruttd
76,6 milliardos forgalmanak hozzavetéleg 55-60%-a tartozik az 6t legnagyobb markahoz
(Forbes portal, 2021a). Az online kosarakban egyre gyakrabban jelentek meg a friss termékek
is a legjobban novekvo kategoriak kozott. A teljes FMCG-forgalmat tekintve az online csatorna
még mindig alacsony részesedéssel bir: a Nielsen altal mért, hagyomanyos bolttal is rendelkez6
kereskeddk online eladasait tartalmaz6 online indexe szerint az 1%-ot kozeliti, vegyi aruban a
masfél %-ot meghaladja (Trademagazin portal, 2021). A napi fogyasztasi cikkek iranti
megnodvekedett online keresletet nem tudtdk a kereskeddk lekdvetni a jarvany kezdetén: az
online kindlatot komoly készlethiany jellemezte, és a ,,maradj otthon” kampanyok alatt a
megnovekedett kiszallitasi igényekre sem voltak felkésziilve a kereskeddk (Forbes portal,
2021b).

Az élelmiszer-kiszallitas a leggyorsabban névekvé e-kereskedelmi piac, azonban a
hazhozszallitassal mas szereplOk is nyertek: a hdztartasi eszk6zok, fitnesz eszk6zdk piacén is.
A novekedést két tényezd mozgatja egyrészt olyan termékek vasarlasa, amelyekre eddig is
igény volt, de kordbban a legtobben hagyomdanyos iizletben vették meg, masrészt olyan
termékek e-kereskedelme, amelyekre eddig nem volt igény (home office miatt megnétt laptop-
kereslet, vagy otthoni edzéshez sziikséges eszkozok). A kiterjedt (fizikai) bolthéalozattal
rendelkezd vallalatok rovid-, illetve kozéptavon a jarvany miatt nagy veszteségeket
konyvelhetnek el, de sokan koziilik az online atallassal nyernek is, hiszen hossza tavon

novekvo online vasarloi réteggel szamolhatnak (Perger et al, 2020b).
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4 Gyakorlati elemzés sajat kutatas alapjan

Dolgozatom negyedik fejezetében bemutatom az alkalmazott kutatasi modszert,
amellyel a vizsgdlodast végeztem. Ismertetem kutatdsom logikai modelljét, a primer kutatdsom

alapjat nyujto kérdoiv felépitését, a kérddives valaszadok bemutatasat.

4.1 Adatgyiijtés és elemzési modszerek

Dolgozatomat a témahoz szorosan kapcsolddo szakirodalmak feltarasaval kezdtem. A
kutatasom elvégzéséhez sziikséges primer adatokat kérddives kutatds segitségével szereztem
be. A kérddivek felvétele nem véletlen mintavételen alapuld eljarassal, holabda modszerrel
tortént, a kérddiveket Facebookon (nagyobb 1étszamu csoportokban) és emailben osztottam
meg, a kitoltésre rendelkezésre allo id6 egy honap volt, a kérdéiv dsszeallitasdhoz a Google
tirlapjat hasznaltam fel.

A kérdo6iv 22 kérdést tartalmaz, a kérdések tartalmilag az alabbi kategoriara oszthatok:
demografiai adatok, gazdasagi aktivitds jellemz6i, a koronavirust megel6z6 és a koronavirus
idészakaban jellemzdé fizetési modok, termékvalasztds, lizletvalasztas, kosarérték koré
szervezddtek.

A kérddiv osszedllitasanal a gyors, egyszerl €s elektronikus formaju kitdltést lehetdve
tevd megoldasokra tdmaszkodtam, szem el6tt tartva azt szempontot, hogy az emberek képesek
¢és hajlandok legyenek annak kitoltésére. A kutatasom soran a valaszadok e-kereskedelemmel
Osszefliggd szokdsai alltak a fokuszban, 120 darab kitoltés utan lezartam a megkérdezést.

A kérdoivenként beérkezett valaszok szama azonos volt, a kérdések kitoltése kotelezo
volt. A kérddiv elejére a demografiai adatokra vonatkozo rész keriilt abbol a célbol, hogy az
1dokozben félbehagyott, de bekiildott kérddiveket is értékelni lehessen, bar ilyen jelen esetben
nem fordult elé. A valaszadokbol allo minta nem reprezentativ, igy a felmérés eredményeit a
valaszadok korére értelmezhetjiik. Az adatok kiértékelésében és az eredmények abrazolasaban
a Microsoft Excel 2016, valamint az SPSS Statistics v.24 programcsomag nyujtott segitséget,
alkalmazva a kereszttabla-clemzést, a korrelacid elemzést és a Khi-négyzet probat, melyek
segitségével arrol kaptam informéciot, hogy mely esetekben fedezhetd fel kapcsolat a vizsgalt

tényezok kozott.
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4.2 A kutatas logikai modelljének bemutatdisa

A kutatas vazat az alabbi logikai modell alkotja, melyben az alappillért a relevans
szakirodalmak és a vonatkoz6 nemzetkozi és hazai statisztikai, pénziigyi szervezetek altal
kibocsatott elemzések, adattablak, jelentések adjak. A szakirodalom tanulmanyozasat kovetden
keriiltek megfogalmazasra a feltételezések, melyet a kérddiv megszerkesztése kovette. A

kérddiv Osszedllitdsa soran a Magyarorszagi helyzetkép forrasaira tdmaszkodtam. Kutatasom

logikai modelljét a 10. abra illusztralja.

Szakirodalmi | Kérdoives
kutatas felmérés

Fogalmak, Lo
hazai és - 22 db kérdés
nemzetkozi ) 120db
statisztikak, kitolt
jelentések
Feltetelezese,k Eredmények
megfogalmazisa —> értékelése
Feltételezések Feltételezések
megfogalmazasa, vizsgalata,
Magyarorszagi kutatas
helyzetkép eredményeinek
vizsgalata Osszefoglalasa

10. abra: A kutatas logikai modellje

Forras: sajat szerkesztés

"r

Az igy megsziiletett kérdoiv 22 darab, az e-kereskedelemhez, illetve a vasarlasi
szokédsokhoz kapcsolodd kérdést tartalmaz (1. szdmu melléklet) az alabbi fobb témakorok
szerint:

1. Demografiai adatok: a valaszadd neme, ¢életkora, iskoldzottsaga, lakohelye,

foglalkozasa, haztartasanak létszama;

2. A pandémia eldtti iddszak szokésait vizsgalo kérdések: lizletvalasztés, jellemz6

fizetési mod, termékvalasztas, kosarérték

3. A pandémia id0szakaban jellemz0 szokdsokat vizsgalo kérdések: iizletvalasztas,

jellemzo fizetési mod, termékvalasztas, kosarérték

A kérddivben az alabbi kérdéstipusokat hasznaltam:
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1. zart kérdések — a valaszadok eldre meghatarozott valaszok koziil valaszthattak;

2. egyvalaszos kérdések- a valaszadok csak egy valaszlehetdség koziil valaszthattak a
megadott valaszlehetdségeken beliil;

3. tobbvalaszos kérdések - a valaszadok szdmara tobb valaszlehetdség is rendelkezésre
allt a megadott valaszlehetdségek koziil;

4. skala tipusu kérdések: tobbségében nem metrikus nominalis és ordindlis skala,

valamint metrikus intervallum és aranyskala 5 fokozatu Likert skala alkalmazasaval

Az Spss kutatasi és adatelemzési kézikonyv (Sajtos-Mitev, 2007) modszertani alapot
biztositott az SPSS program nyujtotta elemzési lehetdségek atfogo jellegli megismeréséhez. A
kutatas elvégzése soran Babbie, E. (2003) A tarsadalomtudomanyi kutatas gyakorlata cimii,
valamint a Falus I.- Oll¢ J. (2008) szerzéparos Az empirikus kutatasok gyakorlata cimii
konyvére tamaszkodtam. Célom az volt, hogy a vizsgalatok az életkor (korcsoportok), a
lakohely, az iskolai végzettség €és a vasarlas egyes jellemzOi (lizletvalasztds, vasarlasi
gyakorisag, fizetési mod, kosarérték) kozotti kapesolatot tarjak fel. A kereszttabla-elemzések
soran khi-négyzet probaval a nominalis és ordinalis, valamint az ordindlis és ordinalis mérési
szintli valtozok kozotti kapcesolat szignifikancidjat vizsgaltam.

A kapcsolatvizsgalatok elvégzésekor sziikségessé valt a kérddives minta szlkitése
annak érdekében, hogy a mutatokat torzitdé hatdsok kisziirésre keriiljenek. A demografiai
adatokon beliil az ¢életkorra, a lakohelyre, a legmagasabb iskolai végzettségre, és a gazdasagi
aktivitasra vonatkozo valaszokat vizsgéaltam meg, melynek eredményeképpen Osszesen 101

kitolto valaszainak elemzésére keriilt sor.

4.3 A keérdoives valaszadok bemutatasa, a minta jellemzoi

A kérdoiv elsd része tartalmazza a demografiai adatokra vonatkozo kérdéseket, ugy, mint
a valaszado6 neme, életkora, végzettsége, lakohelye, foglalkozésa, haztartdsanak 1étszama és az
iskolazottsag. A valaszadok kozott a ndk voltak tobbségben, 6k a minta 73,4%-at alkotjak. A
nék a mintaban jelentdsen feliilreprezentaltak, mely alatdmaszthato a KSH 2021. évi
demografiai adatait (KSH STADAT, 2022/1) megvizsgalva is, hiszen a népesség megoszlasi
aranyaban a nék 52,07%-ot képviselnek; masrészt a kérddiv foglalkoztatasi teriilet jellemzdire
vonatkozo valaszokat figyelembe véve a valaszadok tobb mint harmada (36,3%) a

kozigazgatasban dolgozik, ahol szintén a nék aranya dominal (KSH STADAT, 2022/2).
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11. abra A kérddives kutatas nemek szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A valaszadok korosztaly szerinti megoszlasat vizsgalva elmondhato, hogy a kérddivben
a 18 év alattiak és a 65 év felettick korosztalyat egységesen kezeltem, mig a ketté kozotti
korosztalyt, az aktiv kortak (18-65 év) intervallumat egységekre osztottam. A 18 év alatti
korosztaly esetében Osszesen kettd kitoltés, a 65 éven feliiliek esetében Osszesen négy kitdltés
érkezett, mely nem ad valos képet e két korosztaly valds jellemzdirdl, véleményérdl, igy e két
korosztaly vizsgalatat melléztem. A legtobb kitoltd a 35-55 éves korosztaly tagjai kozil keriilt
ki (51, 7 %), a tobbi korosztalyt vizsgalva a 26-35 év kozotti korosztaly 18,5 %-ot, a 18-25 éves
korosztaly 5,6%-0t, az 56-65 éves korosztaly 8,9%-ot képvisel a valaszadok kozott (10.4bra), e

két utdbbi korosztaly alulreprezentalt a mintaban.

8,9%
| 18 év alatt
18,5% 18-25 éves
M 26-35 éves
M 36-55 éves
H 56-65 éves

M 65 év felett

12. abra A kérdéives kutatas valaszadéinak megoszlasa korosztaly szerint
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A valaszadok iskolai végzettségét vizsgalva a legnagyobb aranyt (71,7%) a fels6foka
végzettséglieck képviselik a mintdban. Tudomdanyos fokozattal kevesen rendelkeznek a
mintadban (2,4 %, 3 f0) és egy f0 az alapfok végzettséggel rendelkezd kitoltok szama. A

kozépfoka végzettségiiek (érettségivel és érettségi nélkill) aranya 28,2% (13.4bra).
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Amennyiben a KSH 2021. évre vonatkoz6, a népesség szaméanak legmagasabb végzettség
szerinti megoszlasanak adatait (KSH STADAT 2022/3) vizsgaljuk megallapithato, hogy a
fels6foku végzettségliek aranya szamottevOen alacsonyabb aranyt (24,6%) képvisel a népesség
szamaban a fels6foku végzettségl valaszadok aranyahoz képest, igy Ok jelentosen
feliilreprezentaltak a mintdban, mig a kdzépfoku végzettségiick aranya a népesség szamaban
jelentdsebb aranyt képvisel (55,87%), igy jelentdsen alulreprezentaltak a mintaban. Tekintettel
arra a koriilményre, hogy a valaszadok korében az alapfoka végzettségliek és a tudoményos
fokozattal rendelkezOk csekély szama nem ad valos helyzetképet e végzettségi csoportoknak a
jellemz6irdl a vasarlas egyes koriilményeinek vonatkozasaban, igy sziikségessé valt a tovabbi

vizsgélatokbol torténd melldzésiik.

M alapfoku végzettség

kozépfoku
végzettség

m fels6foku végzettség

B tudomanyos fokozat

13. abra A valaszadék végzettség szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés kérdoiv alapjan

A valaszadok lakohely szerinti megoszlasat vizsgalva megallapithat6, hogy 50%-a
varosban ¢l; és ezen kiviil a valaszadok 19,4%-a megyeszékhelyet, 5,6 %-a fovarost jelolte meg
lakhelyeként, mely aranyok 0sszességében (varosok 75%) magasak a mintaban, kiilondsen, ha
figyelembe vessziik, hogy a KSH 2011. évi népszamlalasi adatai alapjan a varosi lakossag
aranya 69,5% (KSH Népességtudomany.2022). A valaszadok 22,6%-a kozséget, 2,4%-a az
egyéb (pl. tanya) kategoriat jeldlte meg lakohelyeként (14. abra). A lakohely esetében az egyéb
kategoridban érkezett 0sszesen harom Kkitoltés, illetve a fovaros esetében érkezett hét darab
kitoltés- mely négy esetben a korosztalyt nézve atfedést is tartalmaz a vizsgalatbol mar kizart

kitoltokkel- szintén sziikségessé tette az adatbazis tovabbi sziikitését.

29



e

kozség 23%
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fovaros 6%
egyéb 2%

14. abra A valaszadok lakéhely szerinti megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A valaszadok csaladi allapota is kiemelkedd tényezd a vasarlasok szempontjabol, és igy
az online vasarlasra is nagymértékii hatasa van a tarsas kapcsolatoknak, a csaladnak, a haztartas
1étszamanak, hiszen a vasarlas soran nem csak a sajat sziikségleteinkrdl dontiink, és legtobbszor
nem is egyediil dontiink. A kérdéivben megadott valaszlehetdségek nem kovetik teljes
mértékben a KSH adatfelvételei soran alkalmazott osztalyozasi rendszert, igy a mintaval torténd
Osszevetésre kevéssé alkalmas, de mégis sziikségesnek tartom a KSH adatait (KSH STADAT,
2022/3) ismertetni, miszerint 2021. évben a népesség Osszetétele csaladi allapot szerint az
alabbiak szerint alakul: 35, 1% nétlen/hajadon; hdzas 42, 4 %; 6zvegy 10,4%; elvalt 12,1%. A
csaladok adataira vonatkozoan a 2011. évi népszamlalasi adatok allnak rendelkezésre (KSH
Népszamlalas, 2011): a csaladban él6k szama 7 millio 783 ezer f6, a csaladok szama 2 millio
713 ezer, tobbségében parkapcsolaton alapuld csaladok (80% felett) gyermekkel vagy anélkiil.
A csalddokon beliil a hazasok tobb mint 65 %-ot képviselnek. A valaszadok csaladi allapotat
megvizsgalva megallapithato, hogy 36,3 % a csalados egy vagy tobb gyermek/ekkel rendelkez6
valaszado; 28,2 %-uk hazas; 15,3 %-uk egyediilallo; 14, 5%-uk kapcsolatban ¢l (15. abra).
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15. abra A valaszadok megoszlasa csaladi allapot szerint.
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A vélaszadok haztartasanak létszdmadatait megvizsgalva az aldbbiak allapithatok meg:

a valaszadok tobbsége 32,3 % 2 {0s, 25,8 % 3 10s, 24,2% 4 10s haztartasban él.

m1f6
H2f6
m3fé

418
m5f6

M 6 vagy tobb f6

16. abra A valaszad6k megoszlasa a haztartasuk létszama szerint
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A valaszadok foglalkoztatottsagi adatai alapjan megallapithat6, hogy a minta tobbségét
a gazdasagilag aktivak adjak, melyen beliil a legnagyobb aranyt - 85,5 %-ot - a munkahellyel
rendelkez6k adjak (17. abra). A munkahellyel rendelkez6k koziil foglalkoztatasi teriilet szerint
36,3% a kozigazgatasban, 12,9 % a szolgaltatasi szektorban, 8,9 % az oktatasban dolgozik; 82
%-uk szellemi/irodai munkdt végez. Az elemzésre alkalmas valaszokat megvizsgalva
megallapithatd, hogy a gazdasagi aktivitas szerint munkanélkiili egy f6, haztartasbeli kettd 0,

tanuld/hallgato négy f0, nyugdijas négy o kitoltése érkezett. Tekintettel arra a koriilményre,
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hogy a fentebb felsorolt kitolték csekély szama nem jellemzi az adott csoportot a mintan beliil,

igy melléztem a kapcsolatvizsgalatokbol e valaszok vizsgalatat is.

a.0% 32% 2,5% 0,8%
'y (\]

N

85,5%

= munkahellyel rendelkezik = tanulé/hallgato nyugdijas egyéb = munkanélkili

17. abra A valaszadok megoszlasa gazdasagi aktivitas szerint
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

Miutan a fentebb megvizsgalt demografiai jellemzok kozott a tovabbi vizsgalatbol
torténd melldzést illetéen tobb esetben mutatkozott atfedés, igy a minta tovabbi sziikitése valt
szlikségessé azon kategoridkban, ahol az eldzdekben megjeldlt eljaras lecsokkent kitdltés
szamot eredményezett (18-25 év korcsoport esetében négy kitoltés, févaros lakohely esetében
harom kitdltés), igy a dolgozat tovabbi részeiben dsszesen 101 kitoltd valaszainak elemzésére

kerilt sor.

4.4 Az iizletvalasztas

Uzletvalasztas kategoriaja alatt értem azokat a helyszineket (fizikai és virtualis),
melyeken megvaldsul a vasarlds, bar magaval a vasarlasi folyamattal és a vasarlasi dontéssel,
valamint az azokat befolyasolo tényezokkel jelen dolgozat nem foglalkozik, az e-kereskedelem
ismertetéséhez hozzatartozik az iizlettipusok rovid bemutatdsa, majd pedig a kutatds soran
szerzett informaciok ismertetése. A kérd6ivben alapvetéen harom kategoéria kiilonithetd el: a
nagyforgalmt, nagy alapteriileti foként FMCG termékeket forgalmazo {izletlancok
(hipermarketek, szupermarketek), ezek jellemz6i a nagyobb és kedvezobb termékvalaszték, a
konnyli megkozelithetdség és jellemzden a kiilfoldi tulajdon (nemzetkdzi haldzatlanc része); a
masik kategoria az online miikkddd, hazhozszallitast végzé un. webshopok, a harmadik
kategoria a kisebb iizletlanchoz tartozo, jellemzéen magyar tulajdont, magyar halozatba tartozé
Kisboltok, valamint 6nallo kisboltok és bioboltok, drogériak. Ezen utdbbi szintén tartozhat

valamely nemzetk6zi halozatba, béséges és egységes termékkindlattal. A kérddivben a covid
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elétti és a covid iddszakéaban a valaszaddkra jellemzd lizletvalasztasi szokasokat vizsgaltam. A
covid el6tti idészakban a hipermarketek, szupermarketek és a kisboltok népszeriisége volt
egyértelmii, bar az online hazhozszallitassal torténd vasarlas is jelentés volt a valaszok kozott.
A covid idGszakaban a vasarlasi helyek népszeriisége nem sokat valtozott, azonban
megfigyelhetd volt az online vasarlasok, valamint a kisbolti vasarlasok aranyanak szamottevo
novekedése, valamint az, hogy a hipermarketek, szupermarketek népszertisége mérséklodott
(18. abra). Altalanossagban elmondhat6, hogy a vésarlas teriiletén mar a pandémia megjelenése

eldtt is észlelhetdk voltak olyan valtozasok, melyeket a pandémia felerdsitett.

szupermarket 71,8"7415'8%
online, hazhozszallitassal ﬂ 40,3%
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B koronavirus el6tti idészakban M koronavirus idészakaban

18. abra Uzletvalasztas a covid el6tt és a covid idészakaban
Forras: sajat szerkesztés kérd8iv alapjan

A minta egyes demografiai adatainak és az iizletvalasztasi jellemzo6 vizsgalata alapjan
az alabbiak allapithatok meg a covid idészakaban: a 25-35 év kozotti korcsoport nemi aranya:
63,16% nd, férfi 36,84%. E korcsoportba tartoz6 férfiak tizletvalasztasara a személyes jelenlétet
igényl6 hiper- és szupermarketek, valamint kisboltok jellemzdék (71,4%), online vasarlasuk
kisebb mértékben jellemzo (42,86%). Fontos megjegyezni, hogy e kérdésnél tobb
tapasztalhatok, igy akik online vasarlasi lehetdséget valasztottak, azok a hipermarketek,
szupermarketek, Kisboltok és egyéb kategoriakat is valasztottak (57,1%-ban), mig e korcsoport
tobbi férfi tagja kizardlag a hagyomanyos iizleteket valasztotta. Ezen korcsoportot a
megyeszékhely (57,15%) és varosi lakohely (42,85%) és a fels6foku végzettség (100%)
jellemzi, tovabba dolgoznak (100%). Miutan a vasarlasi sziikségleteket a csaladi allapot is

befolyasolhatja, igy érdemes errdl is emlitést tenni: tobbségiik csalddos, hazas, kapcsolatban €1



(71%). E korcsoport ndi tagjainak lizletvalasztasi szokdsara az alabbiak jellemzdk: a személyes
jelenlétet igényld hiper- és szupermarketek, valamint kisboltok népszeriiek (75%), online
vasarlasuk kisebb mértékben jellemzd (41,6%). Fontos itt is megjegyezni, hogy tobb
valaszlehetéséget, igy akik online vasarlasi lehetéséget valasztottak, azok a hipermarketek,
szupermarketek, kisboltok és egyéb kategoriakat is valasztottak (41,6%-ban), mig a minta tobbi
ndi tagjai kizardlag a hagyomanyos tizleteket valasztotta. E korcsoport ndi tagjainak tobbségét
fels6fokt végzettség (91,6%) és megyeszékhely/varosi lakohely (58,3%) jellemzi, azonban e
korcsoportban mar megjelennek a kozségben €16 kitoltok is (41,7%); mindegyikiik dolgozik,
tovabba csaladi allapotukra 91,6% aranyban a csalddos/hazas/parkapcsolatban ¢élés a jellemzo.

A 36-45 év kozotti korcsoportot vizsgalva az alabbi jellemzok allapithatok meg: a
nemek ardnya 67,57% nd, 34,43% férfi. A férfiak végzettségiiket tekintve 54,5 % felséfokq,
45,5% kozépfoku végzettségiiek, lakohelyiikre 72,72%-ban a varos jellemzd; gazdasagi
aktivitasukat  tekintve = mindegyikik  dolgozik, csaladi  allapotuk  81,8%ban
csalados/hdzas/kapcsolatban ¢él. A férfiak az {lizletvasarlasi szokasaira - mint az el6zo
korcsoportban is — jellemz6k a hiper-és szupermarketek, valamint kisboltok (72,2%) valasztasa,
online vésarlasuk kisebb mértékben jellemzd (45,4%), bar az eldz6 korcsoporthoz képest
minimalisan nagyobb aranyt mutat. A tobb valaszlehetdség miatti atfedéseket is megvizsgalva
51,1 %-uk az online vasarlasi lehet6ség mellet a hipermarketek, szupermarketek, kisboltok és
egyeb kategoridkat is valasztotta (az eldz6 korcsoporthoz képest ez csokkend ardny), mig a
korcsoport tobbi férfi tagjai kizarolag a hagyomanyos iizleteket valasztotta. Figyelemre méltd
koriilmény még e korcsoportnal, hogy a hagyomanyos iizleteken beliil mar jelentds az egyéb
mellett a piacon megjelend kisforgalmu és viszonylag specializalt termékvalasztéka helyi
kistermeldket is eldnyben részesitik. A korcsoport néi valaszadoit vizsgalva a kovetkezd
jellemzdk allapithatok meg: ahogy az egész mintara jellemzd, itt is elmondhatd, hogy
tobbségiikben fels6foku végzettséggel rendelkeznek (80,77%); tobbségiikk varosokban
(megyeszékhely/varos) lakik (65,38%), azonban e korcsoportban is jelentds a kozségekben €16k
kitoltési aranya (34,62%), gazdasagi aktivitdsukat tekintve mindannyian dolgoznak, 84,6 %-ra
a csalddos/hazas/kapcsolatban ¢l allapot jellemzé. Ami e korcsoport ndi valaszadodinak
izletvalasztasi szokasait jellemzi: a hiper-és szupermarketek, valamint kisboltok (61,5%)
népszerlisége itt is toretlen, online vasarlasuk kisebb mértékben jellemz6 (19,2%), mint az
el6zéekben vizsgélt korcsoportokban, illetve e korcsoport férfi tagjainal. A tdbb
valaszlehet6ség miatti atfedéseket is megvizsgalva elmondhatd, hogy e korcsoport ndi

valaszadoi 65,38%-ban kizardlag a hagyomanyos iizleteket valasztottak.
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A 46-55 év kozotti korcsoportot vizsgalva az alabbi jellemzok allapithatok meg: a
nemek ardnya 82,76% nd, 17,24% férfi, a korcsoportok kozott ebben a legnagyobb a ndk
aranya. A férfiak végzettségiiket tekintve dontden felséfoku végzettségliek (80%), lakohelylikre
a megyeszékhely és a varos jellemzd (80%); gazdasagi aktivitdsukat tekintve mindegyikiik
dolgozik, csaladi allapotuk szerint 100%-uk csalados/hazas/kapcsolatban ¢él. A férfiak
lizletvalasztasi szokasaira jellemzOk a hiper -és szupermarketek valasztasa (60%), valamint
online vasarlasuk is jelentésebb aranyu a tébbi korcsoporthoz képest (60%), viszont egyaltalan
nem vagy elhanyagolhaté ardnyu a kisboltok ¢s az egyéb helyek valasztisa. A tobb
valaszlehet6ség miatti atfedéseket is megvizsgalva 60 %-uk az online vasarlasi lehetOség
mellett a hagyomanyos tizleteket is valasztotta, mig a korcsoport tobbi férfi tagja kizardlag a
hagyomanyos iizleteket valasztotta. E korosztaly ndi valaszadodit megvizsgalva az alabbi kép
tarul elénk: végzettségiiket tekintve dontden felséfokt végzettségiiek (87,5%), lakohelyiikre a
megyeszékhely €és a varos jellemz6 (79,2%); gazdasagi aktivitasukat tekintve mindegyikiik
dolgozik, csaladi allapotukat szerint 79,2 %-uk csalados/hazas/kapcsolatban él. A n6k ebben a
korcsoportban dontéen 79,2 %-ban a szupermarketeket részesitik el6nyben, mig a
hipermarketek (50%) kisboltok (41,7%) valasztasa és az online vasarlas (41,7) is népszerdi.
Figyelemre méltd, hogy a bioboltok és drogéridk valasztdsa messze a legnépszeriibb ebben a
korcsoportban a ndék korében (45,84%), mig az 0sszes tobbi korcsoportban mindkét nemnél
elhanyagolhat6 volt az ardnya. A tobb valaszlehetdség miatti atfedéseket is megvizsgalva 60
%-uk az online vasarlasi lehetdség mellett a hagyomanyos tizleteket is valasztotta (37,5 %), egy
6 esetében figyelemremélto, hogy kizardlag online vasarol, a korcsoport tobbi ndi tagja dontéd
tobbségben kizarolag a hagyomanyos lizleteket valasztotta.

Az 55-65 év kozotti korcsoportot vizsgalva az alabbi jellemzdk allapithatok meg: a
nemek aranya: 80% nd, 20% férfi, viszont elmondhato, hogy a vizsgalt korcsoportok kozott itt
a legkevesebb a kitoltési 1étszam (10 f6), mely jelentdsen torzitja az ardnyokat a tobbi
korcsoporthoz képest is €s a korcsoporton beliil is. A férfiak végzettségiiket tekintve felséfoku
végzettségliek (100%), lakohelyiikre a megyeszékhely és a varos jellemzo (100%); gazdasagi
aktivitasukat tekintve mindegyikiik dolgozik, csaladi allapotukat szerint 100%-uk
csalados/hédzas €l. A férfiak iizletvasarlasi szokasaira jellemzok a szupermarketek és kisboltok
valasztasa (100%), online vasarlas nem valosul meg. E korosztaly ndi valaszadoit megvizsgalva
végzettségiiket tekintve fele-fele aranyban felséfoku- illetve kozépfokt végzettségliek,
lakohelyiikre a megyeszékhely és a varos jellemzd (62,5%); gazdasagi aktivitasukat tekintve
mindegyikiik dolgozik, csaladi allapotukat szerint 75 %-uk csalddos/hazas/kapcsolatban él. A

nok ebben a korcsoportban dontéen, 87,5 %-ban a szupermarketeket részesitik elonyben, mig
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a hipermarketek egyaltalan nem népszeriiek (25%) a tobbi korcsoporthoz képest. Az online
vasarlas csekély mértékii (25%), kisboltban torténé vasarlas egyaltalan nem valdsul meg,
Figyelemre méltd, hogy a piacon megjelend kisforgalmiu és viszonylag specializalt
termékvalasztéku helyi kistermelOket is nagyobb aranyban részesitik elényben e korcsoport ndi
tagjai (37,5%). A tobb valaszlehetdség miatti atfedéseket is megvizsgalva megallapithato, hogy
e korcsoportban a ndék dontd tobbségben (75%) kizardlag a hagyomanyos iizleteket
valasztottak.

Az lizletvalasztasi szokasok korcsoport szerinti vizsgalatat kdvetden érdemes attérni a
vasarlasi gyakorisagok vizsgalatara is, hiszen ezek is Osszefligghetnek a vasarlas helyével, ha
arra gondolunk, hogy kevesebb alkalommal minél tobb minden szilikséges terméket szeretnénk
megvasarolni a vasarlok egy helyen, vagy esetleges egészségiigyi korlatozo intézkedések miatt
(karatén) nincs lehetdségilink mas mddon, csak online vasérolni.

A kiskereskedelmet korlatoz6 intézkedések kovetkeztében csokkent a vasarlasok
szama, melynek kovetkeztében a kereskedok részlegesen vagy teljesen atalltak az e-
kereskedelemre, igy kompenzalva a bevételkiesésiiket (Mikes, 2021). A valaszadok korében
megvizsgalva a vasarlasi gyakorisadgot az alabbi megallapitasokat tehetjiik: a koronavirus elétti
idészakban jellemzd napi, illetve hetente tobbszori vasarlasi alkalmak a koronavirus
idészakéaban racionalizalodtak, a vasarlasi gyakorisagban a legjellemzdébb a hetente egyszeri
vagy ritkdbb vasarlasi alkalom lett, bar a hetente tobbszori alkalom tovéabbra is népszert, a

valaszaddk szamat tekintve aranya jelentdsen csokkent a koronavirus elétti idészakhoz képest.
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19. abra Vasarlasi gyakorisag
Forras: sajat szerkesztés kérd8iv alapjan



A vasarlasi gyakorisagot vizsgalva a kérdéivben a covid el6tti és covid idészakaban
jellemzd gyakorisag szerinti megkiilonboztetés mellé bekeriilt egy masik megosztasi rendszer
is, melyben kiilon rakérdeztem az online vasarlasi gyakorisagra is. Ennek indoka részemrél
leginkabb az volt, hogy egyrészt kiilon figyelmet kapjon az online vasarlasi gyakorisag,
masrészt miutan az lizletvalasztasra vonatkozo kérdéseken beliil tobb valaszlehetOség is
rendelkezésre allt a valaszadok szamara, és nem lehetett volna kiilon az online vasarlasi
gyakorisagot vizsgalni, ezért egyértelmiivé szerettem volna tenni a helyzetet. Az online
vasarlasi gyakorisagban a valaszadokra jellemz6 harom adatcsoportot emelnék ki: a havonta
tobbszor torténd online vasarlasi kategoria volt a legnépszertiibb a valaszadok korében, melynek
aranya a valaszadok korében a koronavirus el6tti idészakhoz képest 33,88%-16l, 37,1%-ra
novekedett, magas viszont azon valaszadok aranya, akik egyaltalan nem vésarolnak online, a
koronavirus eldtti idészakhoz képest mérsékelt csokkenést mutat, 23,39%-r6l 18,55 %-ra,
vagyis csupan a valaszadok csekély szazaléka kezdett el online vasarolni a virus hatasara (20.
abra). Masik népszerli kategoria volt még a valaszadok korében a havonta egyszer torténd
online vasarlas, melynek a koronavirus eldtti idészakhoz képest torténd ardnycsokkenése
mogott allaspontom szerint a siirlibb vasarlasi gyakorisagi kategoriakba torténd atcsoportosulas

all (havonta tobbszor, hetente tobbszor).
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20. abra Online vasarlasi gyakorisag
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A korcsoportokat és a nemeket megvizsgdlva a covid idején jellemzd vésarlési
gyakorisdggal és az online vésarlasi gyakorisaggal Osszefliggésben az aldbbiak allapithatok

meg: a 25-35 év korcsoportjanak férfi tagjai - 57,1% - hetente vasarol egy vagy tobb
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alkalommal, figyelemre méltd, hogy 28,6% nyilatkozott tgy, hogy naponta vasarol, ezzel
szemben a ndk egyaltalan nem vasarolnak naponta, 91,7%-uk ugy nyilatkozott, hogy hetente
vasarolnak egy vagy tobb alkalommal. Az online vésarlasi gyakorisag tekintetében elmondhato,
hogy a férfiak 85,7 %-a vasarol havonta egy vagy tobb alkalommal online; mig a n6k 14,3%-a
egyaltalan nem vasarol online, tobbségiik (58,3 %) szintén havonta egy vagy tobb alkalommal
vasarol online. A 36-45 év korcsoportjanak férfi tagjai hetente egyszer vagy tobb alkalommal
vasarolnak (63,6%), és fontos megjegyezni azt az el6z6 korcsoportnal is megfigyelhetd
koriilményt, miszerint a napi vasarlas is jelen van (18,2%), mig a ndk esetében napi vasarlasi
gyakorisdg nem jellemz0, szintén a hetente egyszer vagy tobb alkalommal vésarlas a népszerti
- 88,5 % nyilatkozott igy. Az online vasarlasi gyakorisagot vizsgalva mindkét nem esetében a
havi egy vagy tobb alkalommal torténd vasarlasi gyakorisag dominal (63,6% ¢és 38,5%) fontos
azonban megjegyezni azt, hogy e korcsoportban a férfiak 28,6 a nék 36,9 %-a egyaltalan nem
vasarol online, igy esetilkben a gyakorisag sem értelmezhets. A 46-55 év korcsoportot
megvizsgalva elmondhato, hogy a férfiak vasarlasi gyakorisdgara teljes mértékben a hetente
egy vagy tobb alkalommal gyakorisag jellemzd. A ndk esetében is ugyanez a tendencia
érvényesiil, 89,6 %-uk hetente egy vagy tobb alkalommal vasarol. E korcsoport néi tagjainal
jelenik meg el0szor a napi vasarlas, csekély mértékben (2,2%) Az online vasarlasi gyakorisagot
vizsgalva mindkét nem esetében a havi egy vagy tobb alkalommal torténd vasarlasi gyakorisag
dominal fontos azonban megjegyezni azt, hogy e korcsoportban a férfiak 33%-a a nék 20,7 %-
a egyaltalan nem vasarol online, igy esetiikkben a gyakorisag sem értelmezhetd. Az 55-65
korcsoport férfi és n6i tagjai is a heti vasarlasi gyakorisagot valasztottak (férfi:100%, nék
87,5%). Online vasarlasi gyakorisag esetében mindkét nemre a havi vésarlasi gyakorisag
jellemzd.

A Reacty Digital és az eNET Internetkutatdé kozos 2020. évre vonatkozd e-
kereskedelmi kutatasai - melyek kifejezetten a koronavirus jarvany hatasaival foglalkoznak —
azt mutattak, hogy a legalabb hetente, illetve a legalabb havonta online vasarlok koére nétt (Enet
portal,2020a), ez a vizsgalt mintaban is megmutatkozik.

A KSH adatai alapjan - Korcsoportok szerint vizsgalva - mindegyik életkorban nétt az
interneten keresztill torténd vasarlas népszertisége 2020. évben. A vizsgalt korcsoportok koziil
az online vasarlasban a 25-34 (68%) és a 3544 éves korosztaly volt a legaktivabb (63%).
2019-évben a 16-74 éves korosztaly 35%-a, 2020. évben 49%-a vasarolt az interneten keresztiil
a felmérést megel6z6 harom hoénapban, viszont a gyakori internetes vasarlok aranya az

emelkedés ellenére 9 szazalékponttal maradt el az unios atlagtol (58%) (KSH, 2020/3d).
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A Danube Capital 2021. aprilisaban az MKB lakossagi tigyfélkorben késziilt kutatasa
azt mutatta, hogy az online vasarlasoknak tovabbra is toretlen népszertisége. A valaszadok 67%
-a nyilatkozott gy, hogy rendszeresen vésarol online €s tovabbi 28%-a szokott alkalmanként
online vasarolni (Gal, 2021a).

A PwC tanulmanya szerint, mig mas online vasarlasi kategoéridkban novekedés
figyelhet6 meg a pandémia el6tti években, addig nem volt attérés az online
¢lelmiszervasarlasban. A tanulmany szerint ennek két f6 oka az volt, egyrészt a fogyasztok nem
biznak abban, hogy egy idegen a legjobb, a legfrissebb termékeket valasztja ki szamukra,
masrészt nem szeretnének fizetni a kiszallitasért. A tarsadalmi tdvolsagtartads (home office és
digitalis oktatds) miatt szamos haztartds szamdra az online kiszallitas lett az egyetlen
biztonsdgos megoldés, igy a fent megjeldlt okokat a pandémia feliilirta. Hazénkban is
megnodvekedett az online élelmiszerbevésarlds — hetekre eldre beteltek a nagy lancoknal
foglalhato kiszallitasi idésavok-, illetve olyan uj webshopok Iéptek a piacra, melyekrdl gyorsan
lehetett rendelni, illetve egy-egy termékcsoportra specializalodtak (Perger et al, 2020c¢).

Az életkor (korcsoportok), a legmagasabb iskolai végzettség, a lakohely és a covid
idészakaban jellemz6 tizletvalasztas (vasarlas helye) kozotti kapcsolatot vizsgalva elvégeztem

a korrelacioelemzést és a Khi négyzetprobat (7. tablazat).

7. tablazat
Az életkor (korcsoportok), a legmagasabb iskolai végzettség, a lakohely és az
iizletvalasztas kozotti kapcsolat mérésének eredményei

S Korrelacio Korrelacios Khi  négyzet | Cramer’s V
érték kapcsolat érték egyiitthato

Eletkor -0,168 Gyenge negativ 0,066 -
iranyu kapcsolat

Iskolai 0,039 Gyenge pozitiv 0,001 0,303

végzettség kapcsolat

Lakohely -0,039 Gyenge, negativ 0,012 0,282
iranyt kapcsolat

Forras: sajat szerkesztés

A lakoéhely, illetve a legmagasabb iskolai végzettség esetében mutathat6 ki szignifikans
kapcsolat az tizletvalasztas tekintetében, melyet a 0,05 érték alatti Khi-négyzet érték is
megerdsitett. Mivel a két valtozo kozotti szignifikans kapcesolat megallapithat6 volt, a Cramer’s
V egyiitthatd értelmezésére is sor keriilt, mely gyenge kapcsolatot igazolt. Az életkor
(korcsoportok) esetében is kimutathatd volt gyenge kapcsolat az iizletvalasztas tekintetében,

melyet azonban a szignifikanciavizsgalat nem erdsitett meg.
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4.5 A fizetesi mod

Ahogy mar a dolgozat korabbi fejezetében is bemutatdsra keriilt a koronavirus
megjelenésének egyik kovetkezménye volt a készpénzhasznalat drasztikus visszaesése és az
elektronikus/érintésmentes fizetési lehetdségek felértékelédése. Az MNB tajékoztatdiban
foglalt megallapitasokat megerdsitette a Mastercard felmérése is, miszerint az érintésmentes
tranzakciok szdma 40 szdzalékkal emelkedett a 2020. elsd negyedévben. Az érintésmentes
fizetés egy kovetkez0 szintjét azok a QR-kdd alapu fintech megoldasok hozhatjak, melyek a
fejlodo vilagban (Kina, India, Brazilia) mar elterjedtek (ezekkel mind a kozvetitok (Mastercard,
Visa), mind az eszkdzok (bankkartya-termindl) kikeriilhetok — csak telefon kell hozzd mind
vevoi, mind eladoi oldalrdl). A digitalizacio fontossaga a koronavirus idején rendkiviili moédon
keriilt el6térbe, mely megadta a nagy lehetdségek eldtt allnak azon a fintech cégek szdmara,
amelyek bankok, szolgéltatok részére pénziigyi, hitelezési, szadmlanyitasi folyamatok
automatizaciojat, iigyfélszolgalati botok fejlesztését végzik (Perger et al, 2020d).

A kérdbives kutatasban mind a koronavirus el6tti, mind a koronavirus idészakaban
jellemz6 fizetési modok felmérésre keriiltek, olyan modon, hogy tobb lehetséges fizetési
lehetdséget is megjelolhettek. Az vilagosan latszik, hogy a valaszadok korében mar a virus
megjelenése elott is népszerli volt a bankkartyas fizetési mod, hiszen a valaszadok 80,6%-a
valasztotta ezt, viszont az is latszik, hogy a készpénzes fizetés is dobogos, 53,2 %-kal. A
koronavirus idészakaban drasztikus valtozas a bankkartyas fizetési moédban nem lathato a
valaszadok korében, viszont a készpénzes fizetési mod hasznalata szamottevden csokkent, 27,4
%-ra. (21. abra). Az MNB az elektronikus fizetések aranyanak tovabbi emelkedését
valdsziniisiti egyrészt, hogy 2021. januar 1-t6l minden online pénztargépnél torténd fizetés
esetén biztositani kell az elektronikus fizetés lehetdségét is, masrészt az azonnali fizetés 2020.
marciusi indulédsa ota a kartyas fizetés mellett mar az atutalas is valos alternativajat jelentheti a

készpénzes fizetésnek (Magyar Nemzeti Bank, 2020D).
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21. abra A jellemz6 fizetési mod
Forras: sajat szerkesztés kérd8iv alapjan

A kérdoives felmérésben rendelkezésre allé valaszok alapjan korcsoportonként és
nemenként az alabbi jellemzok allapithatok meg: a 26-35 év korcsoport férfi tagjai k6zott mind
a covid elétt mind a covid iddszakdban a bankkartyas fizetés a legnépszeriibb, ardnya nem
valtozott, a csoport minden tagja valasztotta; ezt koveti mindkét idészakban a készpénzes
fizetés, mely a covid idészakaban mérséklodott (71,4 %-rol 57,1%-ra). Az egyéb érintésmentes
fizetési modok nem népszertiek, az atutalast csak a covid el6tti idészakban a valaszadok 14,3%
a valasztotta, a covid iddszakéban nem jelolték meg. A tobb valaszlehetdség miatti atfedéseket
megvizsgalva, megallapithatd, hogy a valaszadok 28,6%-andl kizarolagos a bankkartyas
fizetési mod mindkét idészakban, a tobbi valaszadondl egyidejlileg jellemzd a bankkartyas €s a
készpénzes fizetési mod valasztasa. A ndi valaszadok tekintetében megallapithatd, hogy a covid
elétti idészakban az érintésmentes fizetési modok koziil kizardlag a bankkartyas fizetést jelolték
meg, aranya 91,6 %, ezt koveti a készpénzes fizetés, melyet a valaszadok 33 %-a valasztott. A
covid iddszakaban a készpénzes fizetési mod lecsokkent 16,6 % ra, a bankkartyas fizetési mod
aranya ndtt 100%ra. Erdekes viszont, hogy az atutalast a covid idszakaban 17 % valasztotta,
mig a covid el6tti idészakban e fizetési mod nem volt jellemzd ebben a kdrben. A tobb
valaszlehetéség miatti atfedéseket is megvizsgalva elmondhatd, hogy kizarélagos
bankkartyahasznalat figyelhetd meg a valaszadok 58,3%-anal a covid el6tti, illetve a 66,6%
anal a covid id0szakaban. A covid elotti id0szakban a valaszadok 8,3 %-anal jelent meg

kizarolagos készpénz hasznalat, melyet a covid idészakaban a bankkartyas fizetési mod valtott
fel.

41



A 36-45 ¢év korcsoport férfi tagjainak fizetési modjara az aldbbiak jellemzdk: a
bankkartyas fizetési mod a legnépszeriibb mindkét idészakban, melynek aranya 90,1%, ezt
koveti a készpénzes fizetési mod, melynek ardnya covid elétti iddszakban 63,6%, a covid
1d6szaka alatt 18,2%, e csOkkenés latszolagos, ha a tobb valaszlehetoség miatti atfedéseket is
megvizsgaljuk lathatjuk, hogy csupan arr6l van szd, hogy a bankkartyas fizetés melldl kikeriilt
a készpénzes fizetés, és a valaszadok 45,5 %-a a kizarolagos bankkartyas fizetést valasztotta.
Erdekesség viszont, hogy mindkét idészakban ugyanaz a valaszadoi kor kizarélag a készpénzes
fizetést valasztotta (9%). Az éatutaldsos fizetési mod mindkét idészakban azonos
népszeriiségnek orvendett, a valaszadok 18,1 %-a valasztotta, ahogy a hitelkartyaval torténd
fizetést is. A ndi valaszadokra szintén a bankkartyas fizetési mod a legjellemzdbb, a covid elott
80,8%-uk, a covid idészakaban 92,3 %-uk valasztotta. A készpénzes fizetési mod is népszerti,
bar ardanya messze elmarad a bankkartyas fizetéstdl: covid eldtti idészakban 42,3%, a covid
idészakaban 30,8 %-uk valasztotta, viszont itt jelenik meg a korcsoportok és nemek kozott
legmarkansabban a kizarolagos készpénzhasznalat a covid el6tti iddszakban, mely a valaszadok
19,2 %-éra jellemzd, a covid iddszakéban ez mar 7,6 %-ra mérséklodik. Az atutalas és egyéb
érintésmentes fizetési modok ebben a kategoridban sem népszeriiek és ezen a covid megjelenése
sem valtoztatott, atutalas valasztisa a covid elétt 11,5 %-rdl a covid id6szakaban 7,6 %-ra
csokkent.

A 46-55 év korcsoport férfi tagjainak fizetési modjara az aldbbiak jellemzok: a
bankkartyas fizetési mod a legnépszeriibb mindkét iddszakban, melynek ardnya 100%, ezt
koveti a készpénzes fizetési mod, melynek aranya a covid eldtt 50 %, a covid idészakéban 16,6
%. Az atutalas itt sem népszerll €s ezen a covid megjelenése sem sokat valtoztatott (az arany
16,6%-1061 33,3%-ra véltozott. A tobb vélaszlehetdség miatti atfedéseket megvizsgalva lathato,
hogy a valaszadok covid el6tti 33,3%-o0s kizarolagos bankkartya hasznalati szokésa a covid
idoszakaban sem valtozott, a tobbi valaszadonal egyidejlleg jellemzé a bankkartyas és a
készpénzes vagy atutalasos fizetési mod valasztasa. A ndi valaszadok esetében a bankkartyas
fizetési mod a covid eldtti idészakban 82,75%-o0s aranyt tett ki, mely a covid iddszakaban
96,5%ra nott, a készpénzhasznalat 51,7%-ukra jellemzd a covid eldtti idészakban, mely
szamottevoen csokkent a covid iddszakaban 24,1%-ra. Az atutalasos fizetési mod valasztasa a
covid elétt csupan 17,2 %-ukra jellemz6, mely a covid idészakaban 34,5%-ra emelkedett. A
tobb valaszlehetdség miatti atfedéseket megvizsgalva lathatd, hogy a valaszadok covid eldtti
41,4%-0s kizardlagos bankkartya hasznalati szokdsa mellett megjelenik a kizardlagos
készpénzhasznalat is, mely 13,8%-ra jellemzd. A covid idészakaban a kizarélagos bankkartya

hasznalati szokas 48,3%-ra emelkedik, mig a kizarolagos készpénzhasznalat 3,4%-ra csokkent,
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a tobbi valaszadonal egyidejiileg jellemz6é a bankkartyds és a készpénzes vagy atutaldsos
fizetési mod valasztasa.

Az 55-65 év korcsoport férfi tagjaira egyidejlileg jellemzd a bankkartya (100%) ¢és a
készpénz (50%) egyidejii hasznalata mindkét idészakban. A ndi valaszadokat az alabbiak
jellemzik: a covid eldtti idészakban 62,5%-uk a bankkartyas fizetési modot részesitette
elényben, a készpénzes fizetés 50%-ukra volt jellemzd. A covid id6szakdban 87,5% ra nétt a
bankkartyas fizetési mod, mig a készpénzes fizetési mod drasztikusan, 12,5%-ra csokkent. Az
atutaldsos fizetés egyaltalan nem volt jellemz6 a covid el6tti idészakban, mig a covid
idészakaban is csupan 12,5 %-uk jelolte meg mas fizetési lehetdség mellett. A tobb
valaszlehet6ség miatti atfedéseket megvizsgalva lathato, hogy a valaszadok covid eldtti 50%-
os kizarolagos bankkartya hasznalati szokdsa mellett megjelenik a kizdrdlagos
készpénzhasznalat is, mely 37,5%-ra jellemzd. A covid idészakéaban a kizardlagos bankkartya
hasznalati szokas 75%-ra emelkedik, mig a kizarolagos készpénzhasznalat 12,5%-ra csokkent,
a tobbi valaszadonal egyidejlileg jellemzO a bankkartyds és a készpénzes vagy atutalasos
fizetési mod valasztésa.

Ha megvizsgaljuk, hogy online vasarlés esetében milyen fizetési eszkdzoket hasznalnak
a vasarlok, akkor megallapithato, hogy a bankkartyas fizetés az egyik legnépszeriibb fizetési
forma, illetve az utdnvétes fizetésnek az a formaja, amikor a futarnal nem készpénzzel, hanem
bankkartyaval, érintésmentesen fizetnek a vasarlok. Ezzel Osszefliggésben két felmérés is
rendelkezésiinkre all. Az egyik a Digital Hungary®, melynek megallapitasa szerint a pandémia
hazai megjelenésével 0sszefiiggésben a jarvany eldtti iddszakhoz képest tobb mint 10%-kal ndtt
az eldre fizetési hajlandosag, ami annak is kdszonheté volt, hogy a vasarlok igyekeztek
megbizhaté webshopokbol rendelni, az utdnvétes kiilldemények aranya fokozatosan csokken.
Az elemzés az iLogistic.hu adataira hivatkozik, mely kifejezetten webshopoknak szolgaltatd
logisztikai vallalat, ligyfeleinek a szdma a covid iddszakaban négyszeresére nott, bevétele 2019.

ota kozel meghdromszorozodott, mar 1 millidrd feletti az arbevétele.

10 DigitalHungary,2022
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22. abra Az online rendelések Kkifizetésének alakulasa
Forras: iLogistic (Digital Hungary) adatai alapjan sajat szerkesztés
Az iLogistic statisztikai adatai alapjan az utanvétes fizetéseknél drasztikusan, mintegy

OtszOr0sére ugrott a bankkartyas fizetési mod, a készpénzes fizetés pedig hattérbe szorul.
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23. abra Az utanvétes fizetés megoszlasa
Forras: iLogistic (Digital Hungary) adatai alapjan sajat szerkesztés
A masik figyelemre méltod felmérés a Danube Capital altal az MKB Bank tigyfélkorében
végzett kutatas, mely 2021. aprilisdban zajlott, €¢s melynek eredménye tovabbra is azt mutatja,
hogy az online véasarlasok tovéabbra is toretlen népszeriiségének drvendenek. A valaszadok 67%
-a nyilatkozott Ggy, hogy rendszeresen vasarol online és tovabbi 28% szokott alkalmanként

online vasarolni. Az online vasarlok 71%-a pedig kiilfoldrdl is szokott vasarolni (27%-a
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kiilfoldrol is rendszeresen, 44%-a pedig alkalmanként). Az online vasarlas esetében hasznalt
fizetési modok vonatkozasaban szintén a bankkartyés fizetés a legnépszeriibb, majd ezt kdveti
az utanvét €s a paypal. A felmérés nem bontotta szét az utanvétes fizetés két tipusat. Az atutalas,
az azonnali fizetési rendszer bevezetése és miikkodése ellenére tovabbra sem valt népszerii

fizetési modda (Gal, 2021b).

A GKI Digital felmérése szerint a fizetési modok 2020-ban az e-kereskedelmi
tranzakcids szdm szerint az alabbiak szerint alakulnak: elektronikus fizetési megoldasok 29%,
bankkartyas fizetés 28%, készpénzes fizetés utanvéttel 29%, az utalds 5%. A felmérés
alatamasztja azt a megallapitast, hogy az atutalas tovabbra sem népszeri fizetési forma, a
készpénzes fizetési forma tovabbra is a legnépszeriibb, melyhez az egyéb érintésmentes
megoldasok is felzarkoztak (Mando, 2022a). Ennek ellentmond az Enet felmérése, ami azt
mutatja, hogy online vasarlaskor a készpénzmentes fizetést (elsdsorban bankkartyaval valamely
bank rendszerén keresztiil) részesitik elényben legtobben (45%), de az utanvétes fizetés
tovabbra is népszerii. A webaruhazakban a legszélesebb korben elérhetd megoldas a készpénzes
utanvét, illetve a banki atutalas (Enet portal, 2020a).

Az ¢letkor (korcsoportok), a legmagasabb iskolai végzettség, a lakohely és covid
idészakaban jellemz0 fizetési kozotti kapesolatot vizsgalva elvégeztem a korrelacidelemzést és
a Khi négyzetprobat (8. tablazat).

8. tablazat

Az életkor (korcsoportok), a legmagasabb iskolai végzettség, a lakohely és a fizetési mod
kozotti kapcsolat mérésének eredményei

Fisorési méd Korrelacio Korrelacios Khi négyzet Cramer’s V
erték kapcsolat erték egyiitthato
Eletkor 0,016 Gyenge pozitiv 0,608 -
kapcsolat

Iskolai végzettség -0,064 Gyenge negativ 0,508 -
iranyt kapcsolat

Lakohely - 0,064 Gyenge negativ 0,030 0,238
iranyu kapcsolat

Forrés: sajat szerkesztés
A lakohely esetében mutathato ki szignifikdns kapcsolat a fizetési mod tekintetében,
melyet a 0,05 érték alatti Khi-négyzet érték is megerdsitett. Mivel a két valtozd kozotti

szignifikans kapcsolat megallapithat6 volt, a Cramer’s V egyiitthato értelmezésére is sor kertilt,
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mely gyenge kapcsolatot igazolt. Az életkor (korcsoportok) és a legmagasabb iskolai végzettség
esetében is kimutathatd volt gyenge kapcsolat a fizetési mod tekintetében, melyet azonban a

szignifikanciavizsgalat nem erdsitett meg.

4.6 A termékkategoriak és a kosarérték valtozasa

Az e-kereskedelemnek és altalanossagban a kiskereskedelemnek a covid iddszakaban
torténd valtozasanak vizsgalatdhoz elengedhetetlen annak ismerete- a korabbiakban megismert
lizletvalasztas, vasarlas gyakorisdga, fizetés modja mellett-, hogy a vdasarlasok milyen
termékkorre vonatkoztak, illetve a covid el6tti idészakhoz képest gyakrabban vagy egyaltalan
nem vasaroltdk a valaszadok az adott termékkategoriat. A valaszokbdl az alabbiak allapithatok
meg: a covid el6tti iddszakban a valaszadok 91,1%-a az élelmiszert; 78,2%-a a ruhdzati cikk,
labbeli; 61,3 %-uk a kozmetikai termékek csoportjat részesitette elonyben, érdekesség, hogy a
gyogyszer, gyogyaszati termék kategoria az 6tddik helyre keriilt a valaszadok 58,1 %-a jelolte
be ezt a termékkategoriat is, mig a kézfertdtlenitok, tisztitdszerek kategoriat csak a valaszadok
melyben kisebb, 2,4 %-os novekedés volt megfigyelheté - kivételével megvaltoztak: a
gyogyszer, gyogyaszati termékek (66,1%) és a kézfert6tlenitok, tisztitdszerek kategoriaja
(49,2%) nagyaranyu novekedést értek el, mig a tobbi kategoriaban egyértelmilen csdkkenés

mutathato ki, ezen termékcsoport cikkeit a kevesebb valaszado valasztotta (25. abra).
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24. abra A termékkategoriak vasarlasa

Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan
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A KSH adatai szerint az élelmiszereknek a kiskereskedelmi arucikkek forgalmabol mért
29%-o0s részesedése az el6z6 évhez képest 2,7 %-kal emelkedett. A részesedés novekedésének
okaként a covid jarvany és annak megfékezése érdekében hozott korlatozé intézkedések hatasai
jelolhetok meg. A korlatozo intézkedések kozott megemlitendok a vendéglatohelyekre
vonatkoz6 korlatozo intézkedések hatasa; valamint a digitalis oktatds bevezetése, tovabba a
home office munkavégzés lehetésége is, melyek miatt kényszerli és folyamatos otthon
tartozkodasra kényszeriiltek az emberek, csaladok; a kényszerii otthonlétben pedig gyakoribba
valtak bizonyos tevékenységek, ugy mint az otthoni f6z¢és; masrészt mar a jarvany el6tt is
megindult a panikvasarlas, a vasarlok jelentds készleteket halmoztak fel tobbek kozott
¢lelmiszerekbdl is, €s ezen panikvasarlas a jarvany elsé idészakaban is tartott, s éreztette hatasat
(KSH,2020/3e). E hatasok a kérdéives valaszadok kérében is kimutathatok voltak. A nem
¢lelmiszertermékek kategdéridban a tdjékoztatd szerint jelentds visszaesés a konyv,
szamitastechnika, egyéb iparcikk kategoriaban mutathatd ki (14% és 13%-kal). A konyv
kategoriajanak jelentds visszaesése a valaszadok korében is tapasztalhato volt (31,5 %-rol
visszaesése kovetkezett be a valaszaddk korében a jarvany idején.

A kérdbivben a vasarlas targyara vonatkozoan is szerepeltek kérdések, melyek arra
vonatkoztak, hogy a valaszadok érzékeltek-e valtozast az adott termékkategoria vasarlasaban a
korabbiakhoz képest (26. abra - ,,Az alabbi termékek koziil tobbet vagy kevesebbet vasarolt a

covid vilagjarvany hazai idészakaban a megel6z6 id6szakhoz képest?”).
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25. abra A termékkategoriak vasarlasanak valtozasa

Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

47



A fentiekbdl Osszességében megallapithatd, hogy az ugyanannyi vagy a kevesebb
vasarlds jellemzé a covid idészakaban a valaszadok korében; jelentds mennyiségben a
kézfertotlenitOket és fertétlenitdszereket vasaroltak a covid el6tti idészakhoz képest. Visszaesés
tapasztalhato.

A jarvany kezdetén a vasarlok jellemzéen maszkot és élelmiszert vasaroltak, valamint
az otthon maradé gyermekek részére jatékokat, a jarvany késObbi szakaszdban pedig a
lakberendezés, kert, hobbi kategoéria is el6térbe kertiilt, valamint az online rendelt szoftverek
vasarlasa is megnovekedett egy felmérés szerint (Hottenroth, 2020).

A pandémia jelentds mértékben atrendezte az ¢lelmiszeripar keresleti és kindlati oldalat
IS a jarvany els6, panikvasarlast el6idéz6 idészakaban: a tartos élelmiszerek (pl. konzervek,
gabonaf¢lék) a kijarasi korlatozasok els6 szakaszaban kereslete nagyjabol 90%-kal nétt meg; a
liszt értékesitési volumene jelentésen, Magyarorszagon példaul 168%-kal megnott;
panikfelvasarlasok miatt egész Eurdpaban élesztéhiany lépett fel. A koronavirus terjedése miatt
a higiénia szerepe jelentOsen felértékelddott, mely magaval hozta a kézfertdtlenitd szerek,
egyéb védbeszkozok iranti kereslet megnovekedését (Perger et al, 2020d).

A  miszaki ¢és szamitastechnikai termékeknél kiugro (35-40%-0s) online
forgalomnovekedés volt, a lakasfelszerelések, a ruhdzati termékek, az online FMCG szektor
(élelmiszer, drogéria, haztartasi termékek) teriiletén is jelentds volt a forgalomndvekedés 2020-
ban. Az online FMCG szektor esetében 65 %-os bdviilését, a ruhazati cikkek esetében a
forgalom tobb mint kétszeres novekedését hozta a pandémia (Mando, 2022a). Ezek az adatok
részben ellentmondanak a KSH felmérésének.

A kosarérték jelentését az egy vevo altal egy vasarlasi folyamat soran megvasarolt
termékek végosszegeként foglalhatjuk 6ssze, segitségével kiszdmithato, hogy egy adott id6szak
vevoi atlagosan mekkora dsszegben vasaroltak a webaruhdzbol egy vasarlas soran.

A GKI Digital 2020.évre vonatkoz6 felmérése alapjan az atlagos bruttd kosarérték
17.330,-Ft (13650+Afa) volt, ami 20%-kal nagyobb volt az azt megeldz6 éveknél, az online
rendelések szama 52,5 millié darab volt, ami 37%-Kal volt nagyobb a korabbiaknal. Erdekes
mutato lehet még e felmérésbdl az egy fére esd bruttd online koltés 268.951,- Ft/f6, az atlagos
rendelések szama 15,5 alkalom/év (+18%) (Mando, 2022b). 2021-ben a magyar e-
kereskedelemben 23.499,- Ft-ot volt az atlagos kosarérték (Kukoly, 2021).

A kosarérték fogalmat a kérdéivemben a kovetkezOképpen adtam meg a valaszadok
szdmara: a vasarolt termékek atlagos 6sszértékeként adtam meg és a covid id6szakot megel6z6

és annak ideje alatt jellemz kategOridkat tartalmazott a kérd6iv. Altalanossagban elmondhato,

48



hogy a covid el6tti idészakhoz képest egy kategoridban tapasztalhatdo ndvekedés, a tobbi
kategoriaban csokkenés mutatkozik a valaszadok korében. A vélaszadok 33,9% a covid el6tti
id6szakban a 10 ezer és 50 ezer forint k6zotti kategoriat valasztotta, mely a covid idészakaban
43,5 %-ra valtozott (27. &bra). Ez a koriilmény mar onmagaban is tartalmaz szamottevo
novekedést, de ha a tobbi kategoria valtozasat megfigyeljiik 1athato, hogy az alatta 1évo két
kategoria valtozasa — csokkenése - is szembetling, az értéksavok bizonyos szintl eltolddasa
figyelhetd meg, amely valdszini Osszefiiggésbe hozhatdé egyéb olyan koriilményekkel is
melyek a vasarlas szabalyozasi és egyéb koriilményeit meghatarozzak, ugy, mint a vasarlasi
gyakorisag, a PIN kod nélkiili érintésmentes fizetés limitjének emelése. A valaszadok korében
bekovetkezett kosarérték valtozas egybecseng az MNB azon megallapitasaval, miszerint az
elektronikus fizetések egy része az 5 ezer forint alatti savbdl atcsoportosult a nagyobb értékii

savokba (Dedk et al, 2020d).
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26. abra Az atlagos kosarérték
Forras: sajat szerkesztés kérddiv alapjan

A kérdbives felmérésben rendelkezésre allé valaszok alapjan korcsoportonként és
nemenként az alabbi jellemzok allapithatok meg: a 26-35 év korcsoport férfi tagjai mind a covid
elétti mind a covid idészakaban a 10001-50000 Ft kosarérték savot valasztottadk tobbségében
(42,86%), masik népszerli kategoria volt még mindkét idészakban az 50001-10000 Ft kosaréték
sav (28,57%), a ndi tagjai a covid el6tti idOszakban a férfiakéval megegyezd értéksavot
valasztottak, majd a covid idészakaban az értéksav felfelé tolodott, de mindkét idészakban az
5001 és 10000 kozotti valamint a 10001-50000 kosarérték volt a legnépszeriibb (36,36%). A
36-45 év korcsoport férfi kitoltok korében mind a covid eldtti mind a covid idészakaban a

10001-50000 Ft sav volt a legnépszertibb (45,5%), viszont e korcsoportnal mar megfigyelhetd
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bizonyos atcsoportosulas a magasabb értékkategoriak kozaott: a 100001-150000 Ft kategoridban
a covid el6tt 9% arany a covid id6szakaban 36%-ra ndtt, mig az 50001-100000 Ft kategdériaban
45,4%-161 9%-ra csokkent az arany. A ndi kitolték ebben a korcsoportban legnagyobb aranyban
mind a covid el6tti mind a covid iddszakaban a 10001-50000 Ft savot jelolték meg (46,15% és
57,7%), az értékkategoriak kozotti atcsoportosulas (alacsonyabbol a magasabba) a covid
idészakaban az azt megel6z0 iddszakhoz képest markansabban jelentkezik, kiilondsen a
100001-150000 Ft-os sav esetében, ahol a covid iddszakara jellemzd 15,4 %-o0s arany a covid
iddszakaban 57,7 %-ra emelkedett. A 46-55 év korcsoport férfi kitolt6i korében a covid elotti
iddszakban mindegyik kategoria hasonl6 aranyban volt népszeri, viszont a covid idészakéaban
jellemzé minimalis atcsoportosulds a kategoriak kozott, jellemzdéen az alacsonyabb értékii
kategoriabol a felsdbb kategdriaba (10001-50000 Ft sav valasztasa 16%ro6l 50%ra nétt). E
korcsoport néi kitoltoi korében mind a covid el6tti mind a covid idoészakaban a 10001-50000
Ft sav volt a legnépszeriibb (37,9%). Figyelemre mélt6 e korben még az egyik kategoria teljes
eltinése a covid idején (100001-150000,-Ft) ¢és a 150.000,-Ft kategoriaba torténd
atcsoportosulds. Az 55 és 65 év korcsoportjanak férfi korében kevés a kitoltdk szdma, mely
torzitja az aranyokat, de megallapithato, hogy a covid iddszak eldtt az 5001-10000 Ft kategoria
volt 100%-ban a valasztott, mig a covid ideje alatt 50% atcsoportosult az eggyel fentebbi
kategoriaba. A korcsoport néi tagjainak elmondhato, hogy mindegyik kategoria ugyanolyan
aranyban volt népszerti a covid eldtt, mely a covid idészakaban sem valtozott.

A Reacty Digital és az eNET Internetkutato k6zos 2020. évre vonatkozo e-kereskedelmi
kutatasai - melyek kifejezetten a koronavirus jarvany hatasaival foglalkoznak — azt mutattak,
hogy a legalabb hetente, illetve a legaldbb havonta online vasarlok kore nd, leggyakoribb az
oOtezer forint alatti vasarlas, valamint a magasabb vasarlasi végosszeg ritkabb online vasarlasi
gyakorisaggal jar (Enet portal,2020).

Feltételezésem helytallosaganak vizsgalata céljabol az életkor (korcsoportok), az iskolai
végzettség, a lakohely €és covid idOszakaban jellemzd vasarlasi gyakorisag, online vasarlasi
gyakorisag, kosarérték kozotti kapcsolatot vizsgalva elvégeztem a korrelacioelemzést és a Khi
négyzetprobat (9. tablazat).

9. tablazat
Az életkor (korcsoportok), a legmagasabb iskolai végzettség, a lakohely és vasarlasi
gyakorisag, online vasarlasi gyakorisag, kosarérték kozotti kapcsolat mérésének

eredményei
1. Vasarlasi | Korrelacio Korrelacios kapcsolat Khi négyzet | Cramer’s V
gvakorisag erték erték egylitthato
Eletkor 0,034 Gyenge pozitiv kapcsolat 0,958 -
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Iskolai végzettség -0,084 Gyenge negativ iranyu 0,006 0,295
kapcsolat

Lakohely 0,037 Gyenge pozitiv kapcsolat 0,001 0,305

2.0nline

vasarlasi Korrelacio Korrelacios kapcsolat Khi négyzet | Cramer’s V

gvakorisag erték ertek egyiitthato

Eletkor -0,169 Gyenge negativ iranyu 0,350 -
kapcsolat

Iskolai végzettség -0,115 Gyenge negativ irdnyu 0,044 0,315
kapcsolat

Lakohely -0,041 Gyenge negativ iranyu 0,569 -
kapcsolat

3. Kosareérték Korrelacio Korrelacios kapcsolat Khi négyzet | Cramer’s V

erték erték egyilitthato

Eletkor 0,140 Gyenge pozitiv kapcsolat 0,018 0,260

Iskolai végzettség 0,106 Gyenge pozitiv kapcsolat 0,785 -

Lakohely 0,056 Gyenge pozitiv kapcsolat 0,048 0,052

Forras: sajat szerkesztés

Az iskolai végzettség esetében mutathato ki szignifikans kapcsolat vasarlasi gyakorisag
¢és az online vésarlasi gyakorisag tekintetében, melyet a 0,05 érték alatti Khi-négyzet érték is
megerdsitett. Mivel a két valtozo kozotti szignifikans kapcsolat megéllapithato volt, a Cramer’s
V egyiitthatd értelmezésére is sor keriilt, mely gyenge kapcsolatot igazolt. Az életkor
(korcsoportok) és a lakohely esetében is kimutathaté volt gyenge kapcsolat a vasarlasi
gyakorisag és az online vasarlasi gyakorisag tekintetében, melyet azonban a
szignifikanciavizsgalat nem erdsitett meg. Az az életkor (korcsoport), valamint a lakohely
esetében igazolhato gyenge szignifikans kapcsolat a kosarérték vonatkozasaban, melyet a 0,05
érték alatti Khi-négyzet érték is megerdsitett. Mivel a két valtozo kozotti szignifikans kapcsolat
megallapithatd volt, a Cramer’s V egyiitthatd értelmezésére is sor keriilt, mely gyenge
kapcsolatot igazolt. Az iskolai végzettség esetében mutathato ki gyenge kapcsolat a kosarérték

tekintetében, melyet a szignifikanciavizsgalat nem tdmasztott ala.
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5 Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatomban a koronavirus hatasat vizsgaltam az e-kereskedelemmel
Osszefiiggésben, ennek érdekében a relevans szakirodalmat, valamint elsésorban a hivatalos
szervek kapcsolodo jelentéseit, tajékoztatoit és tanulmanyait vizsgaltam. Mivel - megitélésem
szerint - kevés szami hivatalos dokumentum allt rendelkezésemre, megvizsgaltam a
magankutatd cégek azon adatait is, amelyeket nyilvanossagra hoztak. Vizsgalataim
kozéppontjaban a koronavirus vilagméretli jarvanyként torténd kiszélesedésének évét, 2020.
évet valasztottam, igy szekunder kutatdsom elsdsorban erre vonatkozoan tartalmaz adatokat és
megallapitasokat.

A szekunder kutatds alapjan a koronavirus okozta helyzetre vonatkozoan az alabbi
megallapitdsok tehetdk: az e-kereskedelem mar a koronavirus megjelenését megelézden is
elterjedt volt, melyet a koronavirus megjelenése az az azzal 6sszefiiggd korlatozo intézkedések,
ugy mint a digitalis oktatds, a home office, a kijarasi korlatozas és egyéb a kereskedelmi
egységeket érintd nyitvatartasi korlatozasok (egyes iizlet tipusok nyitva tartasanak korlatozasa,
nyitvatartasi id6k szabalyozasa, id6sav bevezetése) tovabb erdsitettek, hiszen a legtobb vasarld
szdmara az egyetlen megoldést az online vésarlas jelentette.

A rendszeres internethasznalok kore Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban is
folyamatosan emelkedik, és ezzel parhuzamosan az interneten keresztiil megvalosuld
kereskedelmi {igyletek szdma is. Az interneten vasarlok aranya 2020. évben a korabbi évekhez
képest jelentdsen 54%-ra emelkedett az Eurdpai Unidban, mig hazdnkban ez az arany 49% volt.
Az aranyok 2010. évben 31%, illetve 10% voltak, tehat az Unioban kozel a dupldjara, mig
hazankban haromszorosara emelkedett az interneten vasarlok aranya egy évtized alatt. A 2019
évhez viszonyitva kiilondsen hazankban lathatd az internetes véasarlok aranyanak drasztikus
emelkedése: 35 %-101 49 %-ra, mig az Unidban mérsekeltebb az emelkedés.

A KSH véllalkozéasokra vonatkozé adatgyiijtését megvizsgalva megallapithato, hogy
2020. évben az Europai Unidban a vallalkozasok 77%-a, mig hazankban 63% rendelkezett sajat
honlappal. A honlappal rendelkezd vallalkozasok 81%-a nyujtott informaciot a termékeivel és
szolgaltatasaival kapcsolatosan, azonban csak 28%-a tette lehetdvé az online megrendelést. Az
EUROSTAT adatai az online kereskedelembdl szarmazo6 bevételek aranyanak novekedését
mutatjak, mely az Eurdpai Unidban a 2010. évi 13%-r6l 20%ra, hazankban 16%-rol 23 %-ra
n6tt. A KSH adatgyiijtése sordn a kiskereskedelmi forgalom esetében a ,,csomagkiildd és
internet” iizlettipusra elkiilonitve gyiijt adatokat. A csomagkiildd és internetes kiskereskedelmi

forgalom volumene 2020-ban 39%-kal nétt, aminek eredményeként mar 8,5%-os a részesedése
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a kiskereskedelembdl. 2020. aprilisaban a csomagkiildé és internetes kiskereskedelem
novekedése kozel 95 milliardos forgalom mellett 70%-kal boviilt a volumene az el6zd év
azonos honapjahoz képest. 2020. évben az online kiskereskedelmen beliil az FMCG, a gyorsan
forgo fogyasztasi cikkek értékesitése jelentette az egyik leginkabb béviild teriiletet, mely bruttd
76,6 millidard forint forgalmat bonyolitott. Az online vésarldsok novekedése miatt a
hazhozszallitasi szolgaltatasok iranti igény is megndvekedett. A hazai vezetd futarszolgalatok
nettd arbevétel és 1étszamndvekedési adatai is ezt tdmasztjak ald. Az online vasarlok 84 %-a
vette igénybe a hazhozszallitasi szolgaltatast, a Magyar Posta 20%-kal, az Express One 31 %-
kal nagyobb forgalmat bonyolitott a jarvany els6 heteiben (2020. marcius-aprilis), mint az el6z6
év azonos idészakéaban.

A jarvanyhelyzet okozta valtozas a fizetési modok tekintetében is jol nyomon kdvethetd
a Magyar Nemzeti Bank tanulmanyait vizsgalva. 2020. év els6 félévében a legtobb fizetési mod
forgalméban visszaesés tortént. Az 0sszes vasarlas szaman beliil a hazai kartyas tranzakciok
szdmanak a korabbi novekedési liteme mérséklodott, 2020. elsé negyedévében a hazai
vasarlasok értékének novekedési liteme ekkor még kismértékben meghaladta a 2019. hasonlo
id6szakaban mért értéket. A masodik negyedévben aztan mar a belfoldi vasarlasok értékének
novekedési liteme is mérséklddott, a tobbi esetben viszont mar csokkenés volt tapasztalhat6: a
hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal itthon lebonyolitott vasarlasok darabszama 4 szazalékot,
a hataron atnyuld fizikai és online vasarlasok szama 1, értéke pedig 11 szazalékot esett vissza
a masodik negyedévben az el6z6 év azonos iddszakahoz képest. Az enyhén csokkend trendet
mutatd, hazai kibocsatasu fizetési kartyakkal lebonyolitott készpénzfelvételek tekintetében
drasztikus visszaesés tortént 2020. masodik negyedévében. A belfoldi készpénzfelvételek
szama 23 szazalékkal, a felvett készpénz értéke pedig 13 szazalékkal csokkent 2020-ban 2019.
masodik negyedévéhez képest Nagyobb mértékben a hazai kibocsatasu hitelkartyakkal
lebonyolitott tranzakciok estek vissza, mig a betéti kartyas kifizetések csak mérsékelt
csOkkenést mutattak. Ezzel szemben az online kartyas fizetések szama és értéke is kiugrod
mértekll novekedeést mutatott ebben az iddszakban. Az elektronikus fizetések egy része az 5
ezer forint alatti sdvbol atcsoportosult a nagyobb értékii savokba, a fogyasztoi kosarak atlagos
értekének novekedése miatt.

A kutatisom soran megvizsgaltam, hogy a valaszadok korében a koronavirust
1d6szakaban milyen iizletvalasztas volt a jellemzd; az érintésmentes €s hagyomanyos fizetési
modok aranya hogyan alakult, megfigyelhet6-e valtozas a covid el6tti idoszakhoz képest (kiilon
figyelmet forditva az atutaldsos fizetési mod vizsgalatara); vizsgaltam, hogy a minta

korcsoportjai, az iskolai végzettség, a lakohely €s a vasarlas egyes jellemzoi (lizletvalasztas,

53



vasarlasi gyakorisag, fizetési mod, kosaréték) kozott felfedezhetd-e statisztikailag igazolhatd
kapcsolat; tovabba, hogy valtozott-e a vasarloi kosar Osszetétele- jellemzdé terméktipusa és
értéke. Az eredmények nem reprezentativak, Kizarélag a valaszadok korére értelmezhetok.

A vélaszadok jellemzoit az aldbbiak szerint tudom Osszefoglalni: ndk, a fels6foku
iskolai végzettségiiek €s a varos kiilonboz6 kdzigazgatasi szintjeiben lakok feliilreprezentaltak
a mintaban, legnagyobb aranyt a 36-55 év korcsoportja teszi ki. A minta az aktiv koru felséfoku
végzettségli, kozigazgatasban dolgozo, csalados/kapcsolatban €16 ndk e-kereskedelemmel
Osszefiiggd szokasait tiikkrozi.

Az uzletvalasztasi szokasokra a covid iddszakaban az online vasarlasok, valamint a
kisbolti vasarlasok aranyanak novekedése a jellemzd, valamint az, hogy az hipermarketek,
szupermarketek népszertisége mérsékld6dott. Korcsoportok és nemek szerint megvizsgalva az
adatokat kiemelném, hogy covid idején kizarélag a hagyomanyos iizletvalasztas jellemz6 a 36-
45 ¢év korcsoport ndi tagjaira, valamint az 55-65 év korcsoport férfi tagjaira, egyéb
korcsoportokban egyértelmiien megvalosul és népszerii az online vasarlas. Az életkor
(korcsoportok), a legmagasabb iskolai végzettség, a lakohely és a covid idszakéban jellemzd
lizletvalasztas kozotti kapcsolatot vizsgalva a lakohely, illetve az iskolai végzettség esetében
mutathat6 ki szignifikdns kapcsolat az iizletvalasztas tekintetében. Tehat azon feltételezésem,
hogy az életkor (korcsoportok), az iskolai végzettség, lakohely és a vasarlds egyes jellemzdi -
az iizletvalasztas- kozott statisztikailag igazolhato kapcsolat mutathato ki részben igazolhato.

A fizetési modok tekintetében a koronavirus idészakéban a bankkartyés fizetési mod
dominanciaja egyértelmi, aranyanak tovabbi novekedése figyelheté meg (80,6%-rol 89,5 %-
ra), a készpénzes fizetési mod hasznalata szamottevéen csokkent, 27,4 %-ra a korabbi 53,2 %-
rol. Az atutaldsos és egyéb érintésmentes fizetési modok nem lettek népszeriiek a koronavirus
1dészakaban sem, ezek koziil az atutalasos fizetési mod aranyat és jellemzdit vizsgaltam meg,
ezek alapjan mérsékelt ndvekedés allapithaté meg a korabbi 12,9 %-r61 17,7 %-ra, tehat 4,8 %-
kal nétt a valaszadok korében a koronavirus el6tt idészakhoz képest. Azon feltételezésem, hogy
koronavirus hatasdra az dtutalasok aranya legalabb 1%-kal nétt a koronavirus eldtti
idoszakhoz képest helyallonak bizonyult. A kapcsolatvizsgalatok koriil a lakohely esetében
mutathato ki szignifikans kapcsolat a fizetési mod tekintetében.

Osszefoglalva a maésodik feltételezésem helytallosaganak vizsgalatat: az életkor
(korcsoportok), az iskolai végzettség, a lakohely és covid iddszakaban jellemzd vésarlasi
gyakorisag, online vasarlasi gyakorisdg kozotti kapcsolatot vizsgalva egyediil az iskolai
végzettség esetében mutathatd ki szignifikdns kapcsolat vasarlasi gyakorisag és az online

vasarlasi gyakorisdg tekintetében, az életkor (korcsoport), valamint a lakohely esetében
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igazolhat6 szignifikdns kapcsolat a kosarérték vonatkozasaban. Mindezek alapjan azon
feltételezésem, hogy az életkor (korcsoportok), az iskolai végzettség, lakohely és a vasarlas
egyes jellemzoi — a vasarlasi gyakorisag, online vasarlasi gyakorisag, kosarérték - kozott
statisztikailag igazolhato kapcsolat mutathato ki csak részben igazolhato.

A termékkategoridk valtozasa estén a valaszokbol az alabbiak allapithatok meg: a covid
el6tti 1dGszakban a valaszadok 91,1%-a az élelmiszert; 78,2%-a a ruhazati cikk, labbeli; 61,3
%-uk a kozmetikai termékek csoportjat részesitette eldnyben, mig a kézfert6tlenitok,
tisztitoszerek kategoriat csak a valaszadok 20,9%-a vasarolta. A koronavirus iddszakéaban ezen
termékek (66,1%) és a kézferttlenitok, tisztitdszerek kategdridja (49,2%) eldtérbe kertiltek,
mig a tobbi kategdridban egyértelmiien csdkkenés mutathato ki.

A kosarérték valtozasarol altalanossagban elmondhato, hogy a covid elétti id6szakhoz
képest egy kategoriaban tapasztalhatdo ndovekedés, a tobbi kategdoriaban csokkenés mutatkozik
a valaszadok korében. A valaszadok 33,9% -a a covid el6tti idoszakban a 10 ezer és 50 ezer
forint kozotti kategoriat valasztotta, mely a covid id6szakaban 43,5 %-ra valtozott. Harmadik
feltételezésemet miszerint a koronavirus hatasdra az dtlagos kosarérték 20%-kal megndit csak
részben tudom igazolni: a kérdbéives valaszok alapjan e feltételezés egy korcsoportban (36-45

¢év) igazolhatd, e korcsoport a férfi és a ndi tagjai jellemzo.
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6 Osszefoglalas

Dolgozatom célja az volt, hogy bemutassam, hogy a 2020. évben megjelend és
vilagmérettivé valt koronavirus miként hatott az e-kereskedelemre, hogyan véltoztatta meg
azon szokasainkat melyek az {izletvalasztasra, a vasarlasi gyakorisagra, a fizetési modra, a
termékvalasztasra a kosarértékre vonatkoznak. Kivancsi voltam arra, hogy megallapithat6-e az
online vésarlds térnyerése, valoban megvaltoztatta e a szokdsainkat a jarvany hazai
begyliriizése, és ha igen vajon mennyire lehet tartds ez a valtozas, mennyire valtoztatta meg
hosszi tdvon a szokasainkat, vagy a jarvany lecsengése utdn visszatériink e a ,régi”
szokésainkhoz, mi vérhato jelenlegi tuddsunk szerint.

Dolgozatomat harom 6 pillére épitettem fel. Elséként a témahoz szorosan kapcsolodo
szakirodalmakat tanulmanyoztam, osszefoglalva a kiilonb6z6 fogalmi megkozelitéseket.
Szélesebb fogalmi korbol kozelitve eldszor az informécios tarsadalom fogalmait vizsgéltam
meg, hiszen az online kereskedelem lebonyolitdsdhoz sziikséges bizonyos szintli
feltételrendszer megléte is, nem csak technikai, hanem tdrsadalmi oldalrol is. Ezt kovette az
elektronikus kereskedelem fogalménak tisztdzasa, tobbféle megkdzelitést is ismertettem, de
elsdsorban a hazai szabdlyozdsban megfogalmazottakra, ¢és az ott meghatarozott
feltételrendszerre helyeztem a hangstlyt. Sziikségesnek tartottam még néhany fogalmi
elhatarolast is megtenni, hiszen a koznapi nyelvhaszndlatban gyakran keverednek az e-
kereskedelemhez kapcsolhato fogalmak. Az e-kereskedelem szabalyozasara is kitértem, az
Europai Unids €s hazai szabalyozas elemeit felsorolasszerlien emlitettem, viszont a részleteire
nem tértem ki terjedelmi okokbol.

A masodik pillért a nemzetkozi kitekintés és a hazai helyzetelemzés alkotta, melynek
soran megvizsgaltam a koronavirus kirobbanasanak koriilményeit és az ezzel Osszefiiggd
intézkedéseket, a vallalkozasok e-kereskedelemmel Gsszefiiggd helyzetét az Eurdpai Unidban
¢s hazankban. E témakorok az online kereskedelmet is bonyolitd, honlappal rendelkezd
vallalkozasokat, a honlapon igénybe vehetd szolgaltatasok korére, az online vallalkozasok
arbevételére, a hazai vallalkozasok forgalménak volumenvéltozisara vonatkoztak. Az e-
kereskedelemmel Osszefiiggd egyeb elemeket (szallitas, fizetési lehetdségek) is megvizsgaltam
elészor altalanossdgban majd az elérhetd hivatalos adatbazisokra (KSH, EUROSTAT,
elektronikus cégbeszamoldk), illetve nyilvanos, de elsdsorban magancégekhez kothetd kutatdsi
adatokra tamaszkodva. Kiilon figyelmet forditottam - mivel az online vasarlas lebonyolitasaval
szorosan 0sszefligg - a rendszeres internethasznalokra €s az interneten vasarlokra vonatkozo

hivatalos adatok bemutatasara. A Magyar Nemzeti Banknak a koronavirus hatdsat pénzforgalmi
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szempontbol vizsgald, 2020. évre vonatkozd nyilvanos elemzéseinek, tanulmanyainak a -
megitélésem szerint - téma szempontjabdl relevans, rovid ismertetését is tartalmazza a dolgozat.
E pilléren beliil még roviden kitértem a gyorsan forgo fogyasztasi cikkek online kereskedelmére
Is.

Harmadik pillér tartalmazza a dolgozat kutatasi modszertananak ismertetését, logikai
modelljét és a kutatasi eredményeimnek ismertetését. Célom volt, hogy a kapott valaszok
alapjan kidertiiljon, hogy a koronavirus hatdsara valoban az érintésmentes fizetési modok és
ezen belill az atutalasok aranya valtozott-e a koronavirus eldtti iddszakhoz képest. Ehhez
kapcsolodo elsd feltételezésem, hogy koronavirus hatasara az atutaldsok aranya legalabb 1%-
kal ndtt a koronavirus eldtti idészakhoz képest, mely igazolhato volt. Két okbol is feltételeztem
ezt, egyrészt a koronavirus terjedésének csokkentésével Osszefiiggésben az érintésmentes
fizetési modok mindegyike - igy az atutalas is - eldtérbe kertilt, masrészt az azonnali fizetési
rendszer megvalositasaval a bankkartyas fizetés alternativajaként tekinthetliink az atutalasos
fizetésre. A valaszok alapjan sikeriilt igazolnom e feltételezést, bar ellenirany mozgas volt
megfigyelheté a valaszadok egy részénél, vagyis esetiikben a covid el6tti iddszakban
népszerlibb volt az atutaldssal torténd fizetés. Egyéb kutatdsi adatok és tdjékoztatok is
alatdmasztottak azt, hogy az atutalasos fizetés nem valt népszertivé, viszont az megallapithatd,
hogy kisebb mértékben, de mégis az atutalasos fizetési mod aranyanak novekedése kimutathato.

Masodik feltételezésem szerint az életkor (korcsoportok), az iskolai végzettség, lakohely
és a vasdrlas egyes jellemzoi (iizletvalasztas, vasarldsi gyakorisag, fizetési mod, kosarérték)
kozott statisztikailag igazolhato kapcsolat mutathato ki. E feltételezés megfogalmazasakor
abbol az egyszerii ténybdl indultam ki, miszerint a kornak (korcsoportnak), az iskolai
végzettségnek, a lakohelynek meghatarozo szerepe lehet a vasarlas egyes koriilményeinek
eldontésekor, vagyis, hogy a valaszado vasarol e online vagy nem, illetve milyen iizlettipusokat
részesit elényben; az idésebb korosztaly vasarol-e online vagy a fiatalabbakra jellemzd; iskolai
végzettség alapjan felallithato e valami sajatossag, illetve mashogy vasarolnak e a varosban
¢lok. illetve a kozségben élok. A kapcsolatvizsgalatok az aldbbiakat igazoltdk: az életkor
(korcsoport) és a kosarérték kozott; az iskolai végzettség és az lizletvalasztas, vésarlasi
gyakorisag, online vasarlasi gyakorisag kozott; a lakohely lizletvalasztas, vasarlasi gyakorisag,
online vasarlasi gyakorisdg, fizetési mod, kosarérték kozott mutathatd ki statisztikailag
igazolhatd kapcsolat. Masodik feltételezésem helytallésaga mindezek alapjan csak részben

elfogadhato.
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Harmadik feltételezésem szerint a koronavirus hatasara az datlagos kosarértek 20%-kal
megnott. A kérdéives valaszok alapjan e feltételezés csak részben volt igazolhato, egy
korcsoportban (36-45 év), a férfi és a néi kitoltok esetében is.

S hogy mit hoz a jovO, tartdés lehet e az online vasarlads ugrdsszeri ndvekedése?
Alldspontom szerint ez jelen allapotban nem megvalaszolhaté kérdés, mert maga a folyamat,
ami ezt indukalta még mindig nem ért véget. A novekedés mértéke attol is fligg, hogy mennyi
ideig tart még a pandémia, illetve szamithatunk ¢ még olyan korlatozoé intézkedésekre, melyek
a tarsadalmi mobilitast és a hagyomdnyos kereskedelmet érintik. Ezek a korilmények
meghatarozok lehetnek, azért, mert egyrészrdl a szokasok viszonylag hosszu idén keresztiil
torténd ,,beépiilése” a mindennapi rutin részévé teszi az online vasarlast abban a korben is ahol
ez nem volt addig jellemzd, masrészrdl az otthonukba ,,bezart” vasarlok szdmara nem marad
mas Ut, nem lesz mas valasztas, mint az online vasarlés a sziikségleteik kielégitésére.

Nyertesek ¢és vesztesek? Ha a nemzetek gazdasagait vizsgaljuk, elmondhatd, hogy
rendkiviili karokat okozott a koronavirus. Elég csak, ha arra gondolunk, hogy a vendéglatasban,
turizmusban milyen pusztitast végeztek a virus miatt bevezetett intézkedések, a bezéarasok,
lemondasok, tomeges elbocsatasok vagy ha a védekezéshez sziikséges a kormanyzati
koltségeket vessziik gorcso ald, egyértelmiiek a veszteségek. Az online kereskedelem, illetve
azok a vallalkozéasok, akik azonnal tudtak az uj helyzetre reagéalni - hibrid vagy kizar6lagos
online értékesitésre torténd atallassal - rovid tavon a koronavirus nyertesei kozé tartoznak,
hiszen extra bevételeket eredményezett szamukra a pandémia éve. Viszont a vasarlok nagy
része visszavagyik a hagyomanyos iizlettérbe, hiszen az online vésarlas nem nyujtja azt az
élményt szamukra, melyet a virus eldtt megszoktak, ez jol lathatd volt abban azokban az
id6szakokban, amikor enyhitettek a korlatozasokon: a vendéglatd egységek teraszai, a
hagyomanyos lizletek telthdzzal {izemeltek. Az emberek nem biztos, hogy tisztaban vannak a
dontési szabadsag értékével, egészen addig mig azt nem korlatozzak. Allaspontom szerint az
online kereskedelem latszolagos térnyerése mogott mar egy korabban, a pandémia eldtt
megkezdddott folyamat all, mely 1ényegében az ¢€let minden teriiletén megtapasztalhato a
digitalizacio felgyorsulasaval. A pandémiaval Osszefiiggd intézkedések csupan atmenetileg

felerdsitették e folyamatot, de hosszu tdvon nem valtoztattdk meg a vasarloi szokasokat
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SUMMARY

The outbreak and spread of the coronavirus infection, which originated in China at the
end of December 2019 and became a pandemic, unexpectedly shocked health care systems,
social facilities and economies. The danger was realized in Europe when infection hotspots
developed in February 2020 and it turned out that it was not so easy to defeat this unknown
virus. In the absence of vaccination and at the same time as the rapid spread of the infection,
European governments have been forced to take severe, restrictive measures to protect human
health, and in March 2020 EU Member States introduced special legislation or other
epidemiological measures where legally possible they did. The social distance introduced, the
forced stay at home (igital education, home office, curfew) the reduction in the mobility of the
population and the introduction of restrictive measures affecting the opening of shops have led
to a change in the attitude of businesses, which has led to the continuation of business online
by setting up a home delivery system; on the other hand, people's lives have been transformed
into an online space to an unprecedented extent, and a new digital life has begun, which seems
to persist, at least in part, even after the virus has receded.

The primary objective of my study is to demonstrate the impact of the coronavirus
pandemic on online commerce, therefore | examined the relevant literature, as well as the
related reports, briefings and studies of official bodies, as well as the data of private research
companies. The focus of my research has been 2020, the year of the spread of the coronavirus
as a global epidemic, so my secondary research contains data and findings. On my own
research, | examined what kind of shop-choice was typical among the respondents during the
coronavirus period; how the ratio of contactless and traditional payment methods has
developed, whether a change is observed compared to the pre-covid period, | examined whether
a statistically verifiable relationship could be discovered between the age groups of the sample,
education, place of residence and certain characteristics of shopping (choice of shop, frequency
of purchase, method of payment, basket deposits); and whether the typical product type and

value of the shopping cart have changed.
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MELLEKLETEK
1. szamu melléklet
Kérdoiv
Az e-kereskedelem a koronavirus idészakaban
Tisztelt Kitoltd!
Ispan Csilla vagyok a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Vallalkozasfejlesztés
mesterszakanak végzdés hallgatoja. Az aldbbi kérddiv kutatdsomhoz sziikséges, kitoltése
teljesen anonim, az eredményeket kizarolag dolgozatom elkészitéséhez hasznalom fel. Valaszai
csak a statisztikai elemzések soran, Osszesitve fognak megjelenni.
Kérem, hogy a kérdéseket és a lehetséges valaszokat figyelmesen olvassa el, és az Osszes
kotelezo kérdésre valaszoljon!
A kitoltés kb. 10 percet vesz igénybe.
K06szonom a segitsegét!

1. Az On neme
N6
Férfi

2. Az On életkora
18 év alatt

18-25 év

26-35 év

36-45 év

46-55 év

56-65 év

65 év felett

3. Az On csaladi dllapota
Egyediilallo

Kapcsolatban ¢l

Hazas

Csalados (egy vagy tobb gyermek)
Egyéb

Nem szeretnék valaszolni

4. Az On haztartasanak létszama
116

2 16

316

4 16

516

6 vagy tobb {6

5. Az On legmagasabb iskolai végzettsége
Alapfoku végzettség

Kozépfoku végzettség érettségi nélkiil
Kozépfoku végzettség érettségivel
Fels6foku végzettség diploma nélkiil
Felséfoku végzettség diplomaval
Tudomanyos fokozat



Nem szeretnék valaszolni

6. Az On lakéhelye
Fovaros
Megyeszékhely
Varos

Kozség

Egyéb

7. Az On munkavallalasanak jellemzGi
Teljes munkaidd

Részmunkaidd

Nyugdij

Munkanélkiili

Héaztartasbeli

Tanul6/hallgatéd

Egyéb

8. Az On foglalkoztatasi teriilete
Pénziigy,Szamvitel
HR/Marketing/Logisztika
Szolgaltatési szektor
Vendéglatas

Oktatés

Kozigazgatas

Miiszaki teriilet
Egészségligy
Mezbgazdasag

Egyéb

9. Az On munkdjanak jellege
Nehéz fizikai jellegti
Konnyt fizikai jellegli
Szellemi/irodai munka

Nem dolgozik

Nem szeretnék valaszolni

10. A covid vildgjarvany hazai megjelenése ELOTTI idészakban jellemzben hol vdsdrolt?
(Tobb valasz is lehetséges.)

Hipermarketben

Szupermarketben

Kisboltban

Bioboltban, drogériaban

Online, hazhozszallitassal

Egyéb helyen (pl. piac)

11. A covid vilagjarvany hazai megjelenése ELOTTI idészakban milyen gyakran vdsdrolt?
naponta

hetente tobbszor

hetente egyszer



2-3 hetente
Havonta
2-3 havonta vagy ritkabban

12. A covid vildgjdrvany hazai megjelenése ELOTTI idészakban milyen gyakran vdsdrolt
online?

hetente egyszer

havonta egyszer

havonta tobbszor

félévente egyszer

félévente tobbszor

nem vasarlok online

13. A covid vildgjarvany hazai megjelenése ELOTTI idészakban milyen fizetési médot
részesitett elonyben? (Tobb valasz is lehetséges.)

Keészpénz

Bankkartya

Atutalas

Hitelkartya/Vasarloi kartya

Egyéb

14. A covid vilagjarvany hazai megjelenése ELOTTI idészakban jellemzéen milyen
termékeket vasarolt? (Tobb valasz is lehetséges)
Elelmiszer

Gyobgyszer, gyogyaszati termék

Kozmetikai termék

Lakberendezési termék

Miiszaki cikk

Konyv

Ruhazati cikk, labbeli

Haztartasi cikk

Jaték, Ajandék

Egyéb

15. Mekkora atlagos kosarértékkel vasdarolt havonta a covid vilagjarvany hazai megjelenése
ELOTT? (Kosdrérték=a vdsarolt termékek dtlagos Gsszértéke)

0-5000 Ft

5001-10000 Ft

10001-50000 Ft

50001-100000 Ft

100001-150000 Ft

150000 Ft felett

16. A covid vilagjarvany hazai idészakdaban jellemzéen hol vasdrolt? (Tobb vilasz is
lehetséges.)

Hipermarketben

Szupermarketben

Kisboltban

Bioboltban, drogériaban

Online, hazhozszallitassal



Egyéb helyen (pl. piac)

17. A covid vildagjarvany hazai idészakaban milyen gyakran vasarolt?
naponta

hetente tobbszor

hetente egyszer

2-3 hetente

Havonta

2-3 havonta vagy ritkabban

18. 4 covid vilagjarvany hazai idoszakaban milyen gyakran vasarolt online?
hetente egyszer

hetente tobbszor

havonta egyszer

havonta tobbszor

félévente egyszer

félévente tobbszor

évente egyszer

évente tobbszor

nem vasarlok online

19. A4 covid vilagjarvany hazai idoszakaban milyen fizetési modot részesitett elonyben?
(Tobb valasz is lehetséges.)

Keészpénz

Bankkartya

Atutalas

Hitelkartya/Vasarloi kartya

Egyéb

20. A covid vilagjarvany hazai iddszakaban jellemzden milyen termékeket vasarolt? (Tobb
valasz is lehetséges.)

Elelmiszer

Gyogyszer, gyogyaszati termékek
Kozmetikai, testapolasi cikkek
Ruhazati cikk, labbeli
Lakberendezési cikk, butor
Haztartasi cikk

Hobbi

Irodatechnika

Jaték, Ajandék

Konyv

Miiszaki cikk

21. Az alabbi termékek koziil tobbet vagy kevesebbet vasarolt a covid vilagjarvany hazai
id6szakaban a megel6z6 idészakhoz képest? (1= nem vésaroltam; 5= jelentds mennyiségben
vasaroltam)

Elelmiszer

Gyogyszer, gyogyaszati termékek, vitaminok

Kozmetikai cikkek, testapolasi cikkek

Ruhazati cikk, labbeli



Lakberendezési cikk, butor
Haztartasi cikk

Jaték, ajandék

Konyv

Miiszaki cikk

Kézfertotlenitok, fertotlenitoszerek

22. Mekkora atlagos kosarértékkel vasarolt havonta a covid vilagjarvany hazai
idészakéaban? (Kosarérték=a vasarolt termékek atlagos dsszértéke.)

0-5000 Ft

5001-10000 Ft

10001-50000Ft

50001-100000 Ft

100001-150000 Ft

150000 Ft felett



