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BEVEZETES

A XXI. szazadi modernizacid6 ¢és a hatalmas iitemben fejlodé szamitastechnikai
vivmanyok lehetévé teszik szamunkra, hogy a masodperc toredéke alatt érjiink el olyan
mennyiségli informaciot, amely néhany évtizede még elképzelhetetlennek tlint. Egyetlen
kattintassal keriil a birtokunkba annyi adat, amennyit nemrég még szamos konyvbol vagy
folyoiratbol hossza kutatomunkéaval tudott kinyerni az ember. Elsére ez fantasztikus
elorelépésnek tlinik, és valoban rengeteg eldnnyel jar. Azonban a felgyorsult vilag polgara
mokuskerékben €li hétkoznapjait, kapkodva probal eleget tenni a gazdasag és a tarsadalom
elvarasainak. Ebben a rohano életben, ahol folyamatos informacioigényt teremt, hogy mindenki
mindenrdl mindent tudni szeretne — raadasul azonnal — nagyszer(i, hogy az internet segitségével
megsporolhatunk tobb napnyi kutatomunkat és utdnajarast. A probléma azonban az, hogy amig
a régen igénybe vett forrasok, példaul egy lexikon hiteles adatokat tartalmazott, addig a
szamitégépen elérhetd hirek hatalmas része teljesen valdtlan, vagy megtéveszto, esetleg
szandékosan elferditett. Igaz tehat, hogy id6t takaritunk meg a gyors és egyszeri kereséssel,
azonban tovabbi odafigyelést igényel, hogy csak a megfeleld, megbizhaté forrdsokbol
tdjékozodjunk. Egyre fontosabba valik az elénk tart informacidtomeg feliilvizsgalata, hiszen a
kozzétett cikkek véletleniil és szandékosan is tartalmazhatnak félrevezetdé adatokat,
statisztikakat. A tudatos informaciofogyasztas fejlesztéséhez a dolgozat az alabbi kérdéseket
jarja kordl:

Hogyan tudjuk megakadalyozni, hogy torzitott dbrakkal verjenek at? Mit tehet a laikus
olvasd, hogy felismerje, ha helytelen statisztikai informécioval all szemben? Milyen
mddszertani problémak hizdédnak meg a megtévesztd adatok mogott? Milyen hatassal van az
internethasznalati szokasainkra és a tarsadalom egészére, hogy félrevezetd hirekkel talalkozunk

nap, mint nap?



1. FELREVEZETO CIKKEK NAPJAINKBAN

Az internet biztositotta 0j lehetdségek kihasznaldsa mellett érdemes lenne hangsulyt
fektetni arra, hogy ne higgyiink az olvasottaknak, hanem tanitsuk a fiatalabb generaciot is a
koriiltekintd, szkeptikus vizsgalddasra.

Vegyiink példaul egy viszonylag friss hirt, amit biztosan sokan hallottak: Cristiano
Ronaldo és a Coca-Cola esete. A virus miatt késve, 2021 nyaran rendezték meg a 2020-as
labdartgd Eurdpa-Bajnoksigot. A janius 15-ei magyar-portugal mérkézés elotti
sajtotajékoztaton a portugdl vildgklasszis odébb tolta a szponzor italait, és arra biztatta a
nézoket, hogy inkabb vizet igyanak. Azonnal felrobbant az internet, szinte minden portal vezetd
cikkeként szerepelt az eset, a kovetkezd szalagcimekkel: ,,4 milliard dollart zuhant a Coca Cola
értéke Cristiano Ronaldo fintorgasa utan” [21.], ,,Cristiano Ronaldo egyetlen mozdulatatol 4
milliard dollart zuhant a Coca-Cola értéke” [17.], illetve ,,Finnyasan odébbtolt két iiveg Coca-
Colat Ronaldo, a cég maris 1200 milliard forinttal kevesebbet ér” [12.]. A megjelent cikkek
tulnyomo részében egyértelmiien azt hangsulyoztak, hogy a focista egyetlen mozdulattal intézte
el, hogy az Uiditégyartd cég részvényeinek ara 1,6%-ot csokkenjen. A rengeteg helyen kozolt
incidenst mindenki tényként kezelte, azonban ha véletleniil néhany nappal a torténtek utén is
olvastunk a témaban, kideriilt, hogy nem fedi a valosagot a legtobb megjelent hir. A Forbes
honlapjan példaul részletes magyardzatot taldlunk arra, hogy miért alaptalanok és félrevezetoek
a médiaban allitott feltevések [1.]. Igaz, hogy jinius 11-én, pénteken a Coca-Cola 242 milliard
dollaros piaci értékkel zarta a hetet, és jinius 14-én a New York-i tdzsde ottani id6 szerinti
9.30-as nyitasa utan 10 perccel mar 238 milliard dollarra csokkent. Ronaldo megmozdulésa
azonban 9 6Ora 45 perc utan tortént, tehat a 4 milliardos esés addigra mar végbement.

Az alabbi abra mutatja a Coca-Cola részvények arfolyammozgasat janius 14-én. A
tdzsde aznapi nyitdsa magyar 1id6 szerint délutan fél négykor volt, a sajtotajékoztato pedig csak
15 6ra 45 perc kornyékén kezdddott. Az abran egyértelmiien lathatd, hogy a jelentds csokkenés

(56,10 dollarrol 55,25 dollarra) mar végbement Ronaldo nyilatkozata el6tt.



1. abra: Coca-Cola részvény arfolyama

(Forras: FXCM kereskedési platform)

Az ehhez hasonld részvénymozgasok altalaban tul dsszetettek ahhoz, hogy egyetlen
tényezovel lehessen magyarazatot adni. Az igazsag valahol ott htizodhat, hogy multinacionalis
vallalat korabban bejelentette, hogy junius 14-t6l a részvényeik osztalékmentessé valtak. Ebbol
kovetkezett, hogy ezen a napon az arfolyamuk alacsonyabb értékiivé valt, hiszen aki még
pénteken vasarolt, annak jart osztalék, de aki hétfén, annak mar nem. Ebben a szerencsétlen
esetben ez pont egybeesett a focista megmozdulasaval. A nap tovabbi részében egyébként a cég
értéke novekedett a mélypontot kovetden, a teljes vallalat felértékelddése 1,3 milliard dollaros
volt a nap végére.

Az aktualitdsokndl maradva, az Ukrajndban folyd haboraval kapcsolatban
megfigyelhetd, hogy. az objektiv tényeket kozIl6 hirek helyett gyakran félrevezetd cimil és
tartalmt cikkeket irnak és terjesztenek. Ezek sok esetben csupan a tobb kattintas elérésére
hajtanak — nem térédve azzal, hogy mennyire erkdlcstelen viselkedés a like-vadaszat egy olyan
helyzetben, ahol artatlan civilek veszitik életiiket. Az is eléfordult, hogy olyan képekkel és
videokkal kiegészitve irtak a torténésekrdl, amelyek nem is ebben a hdboruban késziiltek.

Az alabbi fényképet példaul rengetegen megosztottdk a jelenlegi hdborura
vonatkoztatva (,,Vadaszrepiilok a panelhazak felett” [11.]). A felvételnek azonban semmi koze
a mostani konfliktushoz, a teljes vide6 mar 2020-ban is fent volt a YouTube-on, egy

hagyomanyos gydzelem napja alkalméabol rendezett katonai paradé probajat mutatja be.



P o11/035

hat mégis elkezd6détt.. az ilyen felvételeket eddig csak hadgyakorlatok
alkalmaval lathattuk, ma hajnaltol viszont ilyenekkel lesz tele a kézosseé...

3. dbra: Gyézelem napi katonai parddé probdja
(Forras: Urban Legends honlapja, https://www.urbanlegends.hu/2022/02/ezek-a-kepek-es-videok-nem-a-
mostani-ukran-haboruban-keszultek/)

Az elemz6k szerint el6fordulnak olyan kép- és hanganyagok is, amelyek egyaltalan nem
Ukrajna kozelében és nem is idén késziiltek. Ilyen példaul a 2015-ben felvett kinai
raktarrobbantas, vagy a 2011-es libiai habortiban és a 2020-as bejruti robbantds alkalmaval
késziilt fotok és videdk. Az egyik legabszurdabb atverés még csak nem is a valdsagbol
szarmazik, hanem egy realisztikus videojatékbol, az Arma 3-bol. A felvételen egy harci
repiil6gép mandverezik éjszaka a légvédelmi fegyverek tlizében. A mai fejlett grafikai
kivitelezéseknek kdszonhetden nem meglepd, hogy a jatékbol szarmazd képsorok kdnnyen
Osszetéveszthetoek a valosaggal — rdadasul a sokszoros le- és feltdltés miatt a mindségromlas

kovetkeztében mar nehezen kivehetéek a részletek. [2.]

2. dbra: Részlet az Arma 3 videojdtékbol

(Forras: GameStar honlapja, https://www.gamestar.hu/jatekvilag/az-ukran-haboru-egyik-legtobbet-megosztott-
felvetele-valojaban-egy-videojatekbol-lopott-306969.html)
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Manapsag ezek futotiizként terjednek az interneten, mivel legtobben mit sem sejtve
osztjak meg ismerdseikkel. Valoszintisithetd, hogy az atlag felhasznal6t nem a félrevezetés €s
a nagyobb nézettség elérése hajtja, mindenesetre fontos lenne megbizonyosodnunk a
hitelességérdl azoknak a tartalmaknak, amelyeket mi is terjesztiink a kozosségi médiaban. Mas
kérdés az eredeti cikk létrehozdjdnak a motivacidja. Elképzelhetd, hogy csak a sajat
figyelmetlensége és tdjékozatlansdga miatt valaszt irrelevans fotdt/videot, de konnyen lehet,
hogy ily modon szeretne nagyobb elérést és tobb kedvelést szerezni. Egyik eset sem helyénvalo,
azonban nehéz Oket felelosségre vonni, hiszen jellemzden szinte lehetetlen megkeresni,
pontosan honnan indult el a félrevezetd hir. A kozdsségi oldalak tizemeltetdi probalnak megalljt
parancsolni a hamis informaciok terjedésének, de legtobbszor mar csak azutan sikeriil
eltavolitani ezeket a tartalmakat, miutan rengeteg felhasznalot elértek. [2.]

Az emlitett esetekhez kapcsolodik a manapsag egyre gyakoribb ,,post-truth” jelenség,
amelynek magyar megfeleldje az igazsdg utani kifejezés. Olyan helyzetekre hasznaljuk, amikor
az objektiv, partatlan tények kevésbé befolyasoljak a kozvéleményt, mint az érzelmekre és
személyes meggy6z6désre vald hivatkozas. [1.] Jellemz6 tendencia, hogy az emberek figyelmét
egyre inkabb lehet hangzatos, torzitott, érzelmeket manipuldld mondatokkal felkelteni,
mintsem logikus, konzekvens Osszefliggések kifejtésével. A félrevezetd alhirek sok esetben
nem szakértd, kevésbé tapasztalt 0jsagirok hibaibol erednek, de ezek gyakran lehetnek
szdndékosan torzitott informaciok is. Az internet €s a kozosségi média rendkiviil gyors terjedést
biztosit ezeknek a téves adatoknak, €és befolyasoljak mind az egyének dontéseit, mind a
tarsadalom egészét. Meg kell értenilink, hogy nem szabad tényként elfogadnunk minden k6zolt
hirt, hanem meg kell tanulnunk kritikusan gondolkodni, ellendrizni az adatokat és a beldliik
levont kovetkeztetések megbizhatdsagat. Ennek egyik modja lehet az, hogy hivatalos
forrasokbdl szarmaz6 adatokra épiild cikkek, irdsok informacidit hasznaljuk fel, hissziik el. A

masik lehetdség arra, hogy elkeriiljiik a félrevezetést, a statisztikai kulttra fejlesztése.

2. A HIVATALOS INFORMACIOKOZLES TORTENETI HATTERE

A torténelem sordn az 1d6 elOrehaladtival egyre kiemeltebb szerepe lett az
informacidaramlasnak. Kezdetben az ember kis létszamu kozosségekben ¢lt, ahol a
kommunikécid egyetlen csatorndja, a hangképzés, majd a beszéd elégnek bizonyult. Az allamok
kiterjedésének novekedésével azonban a hatalom miikddéséhez és fenntartasdhoz sziikségessé

valt a megfeleld hirkozlés megszervezése. Egy-egy birodalom fennmaradasa ugyanis fligghetett
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attol, hogy az esetleges ellenség tamadasanak ténye idejében érkezik-¢ az illetékesekhez. Az
els6 megoldast erre a Perzsa Birodalom hozta az id6szdmitasunk el6tti 500-as években, az egész
allamukat lefed6 ut és futarszolgalat 1étrehozédsaval 7 nap alatt eljuthatott az adott hir a teriilet
egyik végébdl a masikba. Az informacidigény novekedése azonban gyorsabb folyamatokat
kovetelt, igy kovetkezett a Romai Birodalom postaszolgalata, a tengerészeti tizenetek kodolasa,
majd a technologia és az infrastruktara fejlodésével megjelentek a tavirok az 1800-as évek
elején. [20.] A manapsag leginkabb informacidcserére hasznalt vilaghalo, az internet pedig az
1900-as évek végén kezdte meg térhoditasat, Magyarorszagon 2006-ra a haztartasok kozel
egyharmadaban volt elérhetd. [9.]

Az atlagember szdmara elérhetd informacid mennyisége robbandsszeriien nétt meg,
ezzel viszont az adatgyljtés kulturdja is teljesen megvaltozott. Néhany évtizeddel ezelétt, ha
valamilyen témaban ismeretet szerettliink volna szerezni, szakirodalmak keresése és olvasasa
volt a legkézenfekvobb. Iddigényes volt a megfeleld iromany kivalasztasa, beszerzése ¢és
tanulmanyozasa, azonban biztosak lehettiink abban, hogy a megszerzett informacid hiteles €s
feliilvizsgalt. A vilaghalora azonban barki barmilyen allitast kdzzétehet, fiiggetleniil attol, hogy
az mennyire all kézel a valosdghoz. A XXI. szdzad gyermekeinek teljesen természetes, hogy
ha valamire kivancsiak, begépelik a Google, vagy mas keresébe, és szamtalan talalatot kapnak
egyetlen kattintassal. Arrol azonban ritkdn esik sz6, hogy milyen sok médon megvezethetnek
minket egy-egy torzitott statisztikaval, elferditett adattal.

A statisztika kezdetleges, alapvetd formait a civilizaciok kialakulasanak kezdetekor is
hasznaltdk. Idészamitasunk eldtti 5. szazadbol vald az elsd feljegyzés egy statisztikai modszer
alkalmazasarol. Thukiididész gorog torténetird A peloponnészoszi hdboru cimii miivében
meséli el, hogyan szamitottdk ki az athéniak egy fal magassagat a benne lévo téglak
megszamolasaval. A kalkulaciot tobben elvégezték, és a leggyakrabban eléforduld szamot
tekintették végiil a legvaldsziniibb értéknek — ezt ma modusznak nevezziik. A kapott eredményt
szoroztak meg a téglak magassagaval, igy megkapva a fal méretét.

A kezdetekben az adatkozlések nagyon sziik kort érintettek, altalaban a birodalom
vezetdi szamara voltak elérhetdk, foként az egyes allamok demografiai adataira korlatozodtak,
példaul a népesség vizsgalatara. A korai birodalmak 0sszeirtdk a lakossag szdmat, esetleg az
arucikkek kereskedelmével kapcsolatos tényeket. Els6ként a Romai Birodalom gylijtott
kiterjedt informacidkat a népességrol, foldrajzi kiterjedésérdl és gazdasagi helyzetérdl. Ezen
adatokat legtobb esetben az adoztatas rendszerének kialakitasahoz hasznaltak, illetve katonai

felhasznalasra voltak bocsatva. [15.]



A mai értelemben vett statisztika ,,sziiletésének” évét leggyakrabban 1662-re teszik,
amikorra John Graunt William Petty segitségével kidolgozta a korai népszamlalasi
modszereket, keretet adva ezzel a demografia tudomanyanak. John Graunt készitette az els6
dokumentumokat, amelyek tartalmaztdk a kiilonb6z6 életkort emberek  talélési
valésziniiségét.! [4.]

A kovetkez6 szazadban ezeket a népességgel Osszefiiggd adatokat bovitették mas tipust
informaciok gylijtésére, majd ezek elemzésére és értelmezésére is. Ekkor valt egyértelmiivé a
statisztika és a valdsziniliségszamitas kapcsolata, melyet korabban is hasznaltak a csillagaszat
¢s a szerencsejatékok teriiletén, de mozgatdrugoja lett a tarsadalomtudomanyok, a pszicholégia,
a mechanika és a szociologia agazatainak egyarant. Az alkalmazott statisztika leginkabb a
kozigazgatas teriiletérdl szarmaztathatd. Az adatok elemzése, az azokbdl vald eldrejelzések
létrehozasa jelentds korrelacioban allnak a dontéstudomannyal.

A kiilonb6zd felmérések, kimutatdsok elkészitéséhez igyekeztek minden érintett alanyt
megvizsgalni, hogy minél pontosabb eredményt kapjanak. Ez a teljes korti, mindent lefedd
folyamat egyrészt rengeteg idot vett igénybe, masrészt nagy volt a koltségigénye. Rajottek,
hogy a megfeleld mintavételi eljarasokkal sokkal gyorsabban és olcsobban juthatnak hasonld
kovetkeztetésekre, hiszen elég lehet a teljes sokasag egy helyesen megvalasztott részét
tanulmanyozni.

Napjainkra a szamitastechnika kulcsfontossagli szereplové valt, a ma hasznalatos
szamitoégépek meggyorsitjak a bonyolultabb statisztikai szamitasokat is, illetve megkonnyitik a
meglévd informacio Osszesitését. Az adatbazisok megjelenésével bizonyos esetekben ma mar
a mintavétel is feleslegesnek bizonyul, mivel sok esetben a kutatashoz sziikséges adathalmaz
mar rendelkezésre all. A meglévd informaciotomeg gyarapodasaval egyiitt ndvekedett a tovabbi
statisztikak elkészitésére valo igény. A modszerek és az informacios technologia fejlédésével
nagyobb miiveletvégzd képesség és kapacitas all az adatelemzés rendelkezésére, a kifinomult
elemzOprogramoknak és egyeb eszkozoknek kdszonhetden az adatkezelés €s elemzés mindsége
is joval fejlettebb. Egyre részletesebb adatokat ismernek a kutatok mar az adatgytijtés elott az
elemzési egységekrol. A meglévé kozigazgatdsi informacidok sok esetben kivaltjdk a
véalaszadoktol sziikséges adatokat, ezaltal rendszeresebbé valik az eredmények kozlése,

csokkennek az adatgytijtéssel jaro koltségek €s Osszességében jobb lehet az adatmindség.

! Halalozasi nyilvantartdsok tanulmanyozésa adta szdméra az ihletet, miutdn észrevette, hogy a statisztikak
bizonyos jelenségei rendszeresen ismétlédnek. Igy késziilt el tobb kiaddsa a Természetes és politikai
megfigyelések ciml miivének.



Manapsag mar rengeteg adat rendezetten all rendelkezésére kiilonb6z6 szervezetek és
intézmények, de akar maganszemélyek szamara is: példaul a NAV gazdalkodassal és adozassal
kapcsolatos informacidi, az EESZT portaljan egészségiigyi adatok és elektronikus leletek
gyljteménye, vagy megtekinthetd akar a mobiltelefonos helyzeti koordindtainformaciok

alapjan az emberek helyvaltoztatéasa is.

3. STATISZTIKA A HETKOZNAPOKBAN

A statisztikai adatok Osszegylijtése, rendszerezése €s elemzése biztosithat az olvasé
szamara egyfajta tudatossagot. A meglévd, rendezett adatok ismeretén alapul6 tudas, illetve a
statisztikai kultiraban vald jartassag nagy eldnyt jelenthet a félrevezetd informaciok helyes
kezelésében és a torzitott adatok felismerésében.

A statisztika a dontéshozatal alapja, hiszen a kiilonb6z0 relevans koriilmények és adatok
pontos ismerte nélkiil szinte lehetetlen elonyds dontéseket hozni. A statisztika modszereit
minden tudomdany felhasznalja, kiemelten gyakran van szerepe a gazdasdgtudoményban.
Minden kutatas alapja az adatgytijtés, amelynek végtelen tarhazat biztosit a mai ,,big data”?. Az
atlagember is szamos dontést hivatott meghozni a hétkdznapi életben, ezekhez érdemes
elsdsorban az adott koriilményeket felmérni, tajékozodni a témaban és adatokat gyijteni. A
kiilonbozé kimutatasok felhasznalhatok a napi rutinjaink kivitelezésére, hatékonyabb
munkavégzésre, illetve pénziigyi dontések meghozataldhoz egyarant. A  statisztikak
felhasznalhatok egyes értékek Osszehasonlitasara, hipotézisek tesztelésére, adatok
meghatarozott formaban vald megjelenitésére, bemutatisira vagy akar az iddjaras
elorejelzésére.

A statisztikai vizsgalatokat a kormany tobbek kozott az egészségligyben, népességgel
kapcsolatban és az oktatas szervezésekor felmeriilé dontések meghozatalakor hasznositja.
Kozvélemény-kutatasok segitségével mérhetik fel a lakossdg 4llaspontjait az aktudlis
témakban. A politikai kampanyok lebonyolitasaban és sikerességében is kulcsfontossaguak a
rendelkezésre 4ll6 preciz adathalmazok, mind a leendd gydztes eldrejelzésében, mind a
koltségvetés megtervezésében.

Statisztikdkra van szlikség ahhoz, hogy barmely sportdg hatékonyan miikddjon. A

sportolok a meglévd adatokon keresztiil tudjak mérlegelni sajat teljesitményiiket. A Tokidi

2 Nagy mennyiségli, gyorsan valtozo és valtozatos adatok. Uj technologiak egyiittesen képesek ezek feldolgozasara
és kezelésére, az erre valo igény foként a szamitogépek megjelenésével indult el.
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Olimpia elhalasztasa nehéz dontés volt a szervezok szamara, de feltételezéseik beigazolddtak:
a verseny tervezett idejére a virus tetézott Japanban, igy az uj idopontra helyezés idealis volt.

A statisztika alapvetd szereppel bir a kutatok munkdjaban. Alkalmazzdk a kutatasi
tertileteiken adatgytijtésre, elemzésre, kovetkeztetések értelmezésére €s magyarazatara, illetve
a konklizié bemutatasara.

Az orvostudomany hatékonysagat segiti, hogy a gyogyszerek miikodését jegyzik
statisztikai modszerekkel, illetve ¢életkor, szarmazas ¢és lakohely alapjan folytatott
tanulmanyokkal azonositanak kiilonb6z6 hatasokat az emberek egészségére.

Az oktatasban a kimutatasok elemzésével vizsgaljak, hogy melyik technika vagy tanitasi
modszer eredményesebb a tanulok teljesitményeit tekintve. Az oktatds minden szintjén talalunk
statisztikai tanulmanyokat a diakok eredményeirdl.

A kimutatdsok hozzdjarulnak a turizmus fejlesztéséhez, ezaltal a gazdasag
¢lénkitéséhez. Elemzik az orszagokba torténd belépést, tadvozast, a latogatok kiadasait, a
turisztikai kdzpontok és latvanyossagok latogatottsagat, a szallashelyek kihasznaltsagat, illetve
akar a virus okozta csokkenést a turizmusbol szdrmazo bevételben.

A pénziigyi piac miikodése l1ényegében kiilonbozd statisztikdk alapjain nyugszik, a
részvények arfolyama példaul ezek segitségével szamithaté ki. A befektetok az adatok
elemzésének koszonhetden juthatnak az eldnyds dontések meghozataldhoz. A vallalatok igy
tudnak hosszu tava iizleti tevékenységet folytatni, terveket késziteni €s a pénziigyekeit
menedzselni. A sikeres miikodés érdekében a gyartdo cégek statisztikdk elemzésével tudja
meghatdrozni a potencidlis tigyfelek szamat, azok preferencidit, illetve felmérheti a
versenytarsak szamat és jellemzoiket. [13.]

Egyértelmi tehat, hogy az emlitett tudomanyag az életiink minden teriiletén szerepet
jatszik, igy nagy elOnyiink szarmazhat abbdl, ha megtanuljuk helyesen hasznélni és megérteni
azt, hogy mely adatok, eredmények, kimutatasok, illetve abrak tartalmazhatnak hibakat, ezek a

hibak milyen tipustiak és mértékiiek lehetnek.
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4. AZ INFORMACIO FELHASZNALOT VESZELYEZTETO HIBAFORRASOK

Az informaciofogyasztasi szokasok javitasahoz sziikséges ismerni azt, hogy melyek
azok a fobb hibatipusok, amelyek azt eredményezik, hogy a nagy nyilvdnossag szamara
elérhetd adatok, informéciok, vélemények és kdvetkeztetések megtévesztoek lehetnek. Ezek a
hibak tobb forrasra vezethetok vissza, hiszen mar a felhasznalt adatok is tartalmazhatnak hibat,
amit a cikk ir6ja, az dbra készitdje, nem is biztos, hogy ismer.

A hibaforrasok az alabbi fobb csoportokra oszthatok:

e Az adatgylijtésbol eredd hibaforrasok (ezek mértéke lehet tervezhetd és
kontrollalhato is),
e Az adatok feldolgozasa soran elkdvetett szamolasi, vagy modszertani hibak,

e Az adatok, eredmények megjelenitésekor elkdvetett hibak.

4.1. ADATGYUJTESBOL EREDO HIBAFORRASOK

MINTAVETELI HIBA

Az interneten kozolt félrevezetd hirek sok esetben alapulnak olyan torzitott statisztikai
kimutatasokon, melyeket a vizsgalathoz sziikséges idétartam €s az ahhoz kapcsolodo koltségek
csokkentése miatt mintavételi eljarasokkal viteleznek ki. Ennek soran a vizsgalni kivant
sokasagbol egyéneket valasztanak ki filiggetlen, vagy véletlenszerli modon. A cél az, hogy a
megfigyelni kivant csoportrol kiillonboz6é ismeretekre tegyenek szert, illetve az egyedekkel
kapcsolatban statisztikai kovetkeztetésen alapuld eldrejelzéseket tehessenek. A mintavétel
legfébb eldnyei, hogy alacsonyabbak a felmeriild koltségek, kevesebb iddt vesz igénybe a
sziikséges adatok Osszegylijtése, illetve a kisebb adathalmaz miatt biztositani lehet annak
homogenitasat. Ez a modszer azonban torzitdshoz vezethet, melyet mintavételi hibanak
neveziink. Abban az esetben johet 1étre, hogyha nem val6szinliségi mintavételt hasznalunk,
ezaltal bizonyos elemeknek nagyobb esélye van bekeriilni a mintaba, azaz a hiba a megfigyelés
targyaul szolgalé minta reprezentativitasa miatt alakul ki. A kivalasztott egyedek nem
tartalmazzak a teljes sokasag jellemzdit, tulajdonséagait. A hiba a minta méretéhez kapcsolodik,
hiszen annak novelésével a hiba lehet6sége is csokkenthetd, a torzitd hatasa kikiiszobolhets. A
mintavételi hiba fiigg a megismerni kivant jellemzd szoérodasatol, hiszen az adatok

valtozékonysaga sz€lséséges eredményeket produkalhat. [3.] [6.]
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[ Mintan alapuld felmérések hibaforrasai

Mintavételi hiba ] [ Nem mintaveteli hiba ]
Nemvalaszolasi . .. Feldolgozasi
. Lefedesi hiba Mereési hiba 'g
hiba hiba
- részleges - sokasag - valaszadd - adatbeviteli
nemvalaszolas meghatarozasabol - kérdezd - kadolasi
- teljes eredd - adatgy(jtés madja - szerkesztési
nemvalaszolas - mintavételi - kérddiv - imputacios

keretbél eredd

4. abra: Mintan alapulo felmérések hibaforrasai

(Forras: sajat készitésii abra)
NEM MINTAVETELI HIBA

A mintavételi hibatoél minden eltéro hibat nem mintavételi hibanak neveziink, ezek kiilso
forrasokbol erednek, igy természetiikb6l adodoan lehetetlen teljesen elkeriilni dket. Forrasuk
lehet a kutatasi probléma helytelen meghatarozésa, a kérdéivek rossz kialakitdsa, a téma téves
megkozelitése, a valaszadok pontatlan visszajelzései, az adatgyiijtés, illetve a hibas elemzés is.
A nem mintavételi hiba tulajdonsagai kozé tartozik, hogy nehezen mérhetd, nem csdkkenthetd
a minta méretének novelésével, tovabba lehet véletlen és nem véletlen egyarant. A nem
mintavételi hibdkon beliil négy alcsoportot kiilonboztethetiink meg: nemvalaszolasi hiba,
lefedési hiba, mérési hiba és feldolgozasi hiba.

A nem mintavételezési hiba egyik jol lathatd, azonosithato és altalanosan ismert forrasa
a nemvalaszolasi hiba. Ugy definialhat6, mint a vizsgalt valtozo eredeti mintaban szerepld
atlagértéke és a megvaldsult mintaban szereplé atlagérték kozti eltérés. Ez abban az esetben
mertilhet fel, hogyha a mintaban szerepl6 valaszadok koziil néhany nem vélaszol, tehat az adott
egyedektd]l nem kapunk informaciot az adott kérdésekre. Fakadhat abbdl, hogy az illet6t nem
tudjuk elérni, vagy visszautasitja a valaszadast. A hiba kovetkezménye, hogy a realizalt minta

Osszetétele vagy mérete eltér az eredeti mintatol. A valaszolas megtagadédsa csokkenti a valds
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minta nagysagat, ezzel ndveli a varianciat és torzitja a becsiilt eredményt. Ha magas a
valaszadasi arany, akkor kisebb lesz az esély a nemvalaszolasbol eredd torzitasra. Ismerni kell
a mintavétel sordn bekovetkezd nemvalaszoldsi aranyt, ami a vizsgdlat mindségének
mérdszamaként is értelmezhetd, ezaltal a becslési eredmények megfelelden értékelhetdek
lesznek. Az aranyt sziikséges feltiintetni a mintavételes felmérésekben, €s ha van ra lehetdség,
meg kell becsiilni az esetleges nemvalaszolas hatasait is. Ezaltal biztosithaté a megfelel6 alap
az adatelemzéshez €s a vizsgalat értelmezéséhez.

A lefedési hiba legtobb esetben az alapsokasag meghatarozasabol fakad. A vizsgalt
sokasagba belekeriilhet nem odailld egyed, vagy kimaradhat egyébként sziikséges egység is. A
lefedési hiba definidlhatd a felmérés szempontjabodl relevans sokasag és a kutaté altal kijelolt
sokasag kozti eltérésként. A sokasdg helyes meghatarozasanak problémdja nem magatol
értet6dod, sok esetben nehéz a vizsgalt sokasag kereteit pontosan lehatérolni.

A mérési hiba a valtozd megfigyelt értéke és annak valos értéke kozotti kiillonbség. A
mérési hibak forrasai lehetnek a kérdéivek (a keresendd informacié bemutatasanak modszerei),
az adatgyljtési modszerek (a keresendd informacié megszerzésének modszerei), a kérdezok (a
keresett informécid megszerzdi), illetve a valaszado (a kérdések befogadoi, azaz a keresett
informdci6 szolgaltatoi). A kérddivek tobbféle hibat rejthetnek magukban, ilyen példdul a
kérdések megfogalmazasa, azok hossza, sorrendje, a valaszok kategéridi, vagy a nyitott €s
korlatozott valaszlehetdségek megadésa. A kiilonb6zo adatgylijtési mddszerek hasznalata eltérd
technikakat igényel a felmérések lebonyolitasakor. Sajatos hibaforrasokat tartalmaznak a postai
uton torténd, az elektronikusan végbemend és a személyes adatgytijtési folyamatok egyarant.
A kérdezd okozta hiba fakadhat a valaszad6 kivalasztasabol, a kérdezés menetébdl vagy a
rogzités modjabol. Lehet hibas maga a kérdésfeltevés, vagy elmulaszthatnak rakérdezni
valamire, pedig sziikséges lenne az az informacid is. A valaszado6 hibat okozhat, ha pontatlanul
felel (ez torténhet az ismeretlen téma, a félreértett kérdés, a rossz emlékezet vagy egyszeriien
az alany faradtsaga miatt is), illetve ha megtagadja a felelést és nem hajlando6 egzakt informaciot
nyujtani (tarsadalmilag szeretne korrekt valaszt adni, esetleg ezzel impondlni akar). Tovabba
vélaszadasi hibat kovethet el a kutato is, ha félreértelmezi vagy rosszul rogziti a reakciokat. A
mérési hibakat nehéz szdmszerlsiteni, altalaban specialis, nagy koltségii tanulmanyokat igényel
a vizsgalata.

A feldolgozasi hiba az adatgytijtéstdl egészen az eredmények kozzétételéig barmelyik
Iépésben el6fordulhat, hibat generalhat a kapott statisztikaban. Adatbeviteli hiba esetén a
véalaszok meghallasaban, értelmezésében (példaul a kérdezdbiztos a semleges valaszt gyakran

pozitivként értelmezi) és rogzitésében is lehetnek hibak. Papir alapt kérddivek digitalizalasakor
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keletkezhet eltérés, a valaszok kddolasa jelenthet rizikdfaktort, tovabba a helytelen skalazas és
a hianyz6 értékek megfeleld kezelése is okozhat problémat. Az adatstruktura kialakitdsa, a
helytelen szerkesztés, csoportositds, ¢és aggregalas szintén hibaforras lehet, melyek
helyrehozasa rendszerint nagy energiabefektetést igényel. A hianyz6 adatok potlasara
alkalmazott modszerek a végeredményre gyakorolt jelentds hatdsuk miatt jelentenek komoly
hibaforrast. Adatelemzési hibat generalhat a folyamat, amikor a kérd6ivekbdl szdrmazo nyers
adatokat kutatasi eredményekké alakitjak. Egy helytelen statisztikai eljaras biztosan hibas

értelmezést, kovetkeztetéseket okoz.

,Fontos megjegyezni azt, hogy sokféle hibaforras 1étezik. A kutatasi terv
kialakitasakor a kutatonak a teljes hiba, és nem csak egy-egy hibalehet6ség minimalizalasara
kell torekednie. Ezt a figyelmeztetést a didkok és a nem eléggé képzett kutatok korében
tapasztalhaté azon szokds indokolja, ami a minta névelésével probalja ellensulyozni a
mintavételbdl szarmazo hibdkat. A mintanagysag novelése csokkenti a mintavételbdl fakadod
esetleges hibakat, de ez egylitt jarhat a nem mintavételbdl eredd hibak novekedésével, mivel

igy megndhet a kérdezdbiztosok altal elkdvethetd hibdk szdma.” Malhotra (2005. p.146.)

A mintan alapuld felmérések hibaforrasair6l elmondhatd, hogy végsé soron a kiilonbozo
vizsgalatokndl egyértelmilien a teljes hiba mértéke a meghatarozobb. Egy hibatipus annél
lényegesebb, minél szembet{inébb torzitast okoz, illetve minél nagyobb hatéast gyakorol a teljes

hiba névekedésére. [14.]
NEM MINTAVETELI HIBAK KIKUSZOBOLESE

A legtobb emlitett probléma kezelésére hatékony modszernek bizonyul a megeldzés.
Torekedni kell arra, hogy lehetd legtobb megfigyelési egység minden kérdésre pontos valaszt
adjon, korrekt informaciot nyujtson a kutatd szamara. Ennek 0sztonzésére szamos marketing
eszkoz all rendelkezésre. A felmérések tervezése kiemelt szerepet kell, hogy kapjon: a
megfelelden feltett kérdések, illetve az érdeklddés optimalis modja pozitiv irdnyba terelheti az
egyének hozzaallasat a kutatasban valo részvételhez, akkor is, ha az nem szolgalja kdzvetleniil
a személyes érdekeiket.

A mérési hibak csokkentését segiti eld a kutatasi teriilet pontos meghatarozésa, illetve a
folyamatosan fenndll6 kommunikaci6 a kutatast végzo és az eredményeket felhasznald személy
kozott (amennyiben kiilonboznek egymastol). A szekunder informéciokat feldolgozd

vizsgélatok és az alacsony koltségvetéssel mikodd felmérések gyakran hordozzak az efféle

14



problémakat, mivel a megszerzett adatok halmaza sok esetben nem fedi pontosan a sziikséges
adatok korét. A magas koltségigény miatt primerkutatas gyakran nem végezhetd, ilyenkor az
esetleges hibak megeldzésére megoldasul szolgalhat a kutatasi cél mddositasa.

Az alapsokasag meghatarozasabol eredd problémak altaladban rejtve maradnak, hiszen
maga a kutatd sem sejti a hiba megjelenését, tehat nem is szamol ennek torzitd hatasaival vagy
egyéb kovetkezményeivel. A gyakorlati kutatdsok azonban legtobb esetben nem is jol
behatérolt, egyértelmi sokasagokra vonatkoznak.

Az adatelemzési hibdk ugyan kelld tapasztalattal és a fejlett technikai eszk6zok
hasznalataval minimalisra csokkenthetd, azonban azok nem kell0 szakértelemmel torténo
alkalmazasa legalabb akkora problémakat okozhat, mint amekkora segitséget nyujtana idealis
esetben.

A kérdezobiztosok alapos képzésével, oktatasaval altalaban kivédhetd a kérdezés
modjabol és a valasz rogzitésébdl fakadd problémak nagy része. A csalasok megeldzésének
érdekében megfelelden ellendrizhetd mintavételi tervet kell késziteni, nem megengedve ezzel
a szubjektiv kivalasztast a lekérdezések alkalmaval.

A valaszad¢ altal generalt hibak kikertilésére legtobbszor megoldast nyujt a megfelelden
szerkesztett kérddiv: fontos a sziikségtelen kérdések elhagyasa, rovid és egyértelmiien

megfogalmazott kérdések hasznalata. [3.] [14.]

4.2.A SZIGNIFIKANCIA

A szignifikancia szint egy el6re meghatarozott érték egy statisztikai probahoz. Az ennél
kisebb valoszinliséggel bekovetkezd események a véletlennek tulajdonithatéak. A
hipotézisvizsgalatban akkor mondhato statisztikailag szignifikansnak egy eredmény, ha az a
nullhipotézis mellett nagyon valosziniitlen, tehat az ellentmondas mar aligha magyarazhato
pusztan a véletlennel. [18.]

Fontos megemliteni a szakmai €s a statisztikai szignifikancia kozott kiilonbséget. Egy
statisztikai proba szignifikancidja nem feltétleniil egyenértékli azzal, hogy az eredmény
szakmailag is jelentds. Konnyen el6fordulhat, hogy egy statisztikai proba a maga értelmében
szignifikans, de ekdzben a teljes témakort illetden nem elsérendli fontossagu, nem kiemelten
jelentds, azaz nem szignifikans. [8.]

A szignifikanciat valtoztathatja az is, hogyha noveljiikk a minta elemszamat. Eléfordul,

a vizsgalt sokasag megsokszorozasaval sokkal szignifikansabb eredményt kapunk, mintha csak
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az alapveté mintankat vizsgalnank. [18.] Ezt a félrevezet6 modszert sokszor alkalmazzak az

kivant eredmények eléréséhez. Ezen probléma konkrét példan keresztiil torténé bemutatasahoz

a dolgozat utols6 fejezetében elemzett kérddives felmérés adatai szolgalnak:

Telepiilés N Szoras Telepiilés N Sroras
Foévaros 13 0,494 Féwvaros 156 0476
Megyeszékhely 126 0,806 Megyeszékhely 1512 0,803
Varos 73 0,788 Varos B76 0,783
Kisebb tel epiilés 41 0,735 Kisebh tel epiilés 492 0,727
Osszesen 253 0.774 Osszesen 3036 0.772

mzignifikancia: (0,841 mzignifikancia: 0,017

5. dbra: Szignifikancia eltérése az elemszam sokszorozdsaval

(Forras: sajat szerkesztés sajat kérddiv alapjan)

Az abran lathat6 bal oldali tablazat foglalja 6ssze a felmérés egy adott részének valodi
eredményeit. A kérdés az volt, hogy sajat bevallasuk szerint mennyire hasznaljak biztonsagosan
az internetet. Az N oszlopban talalhato, hogy a valaszadok milyen tipust teleptilésen élnek. A
szignifikancia szint jelzi, hogy szignifikans-e a kapcsolat a kitoltok lakhelye és az
internethasznalatuk biztonsagi foka kozott. Az eredeti mintaval szdmitva az eredmény nem
szignifikans (mivel 0,05 feletti érték), viszont, ha sokszorozzuk az eredeti mintat, ahogy a jobb
oldali tablazat mutatja — hidba ugyanaz a bevitt adatok aranya — a kapott eredmény szignifikans
lesz.

Vigyaznunk kell tehat a szignifikans kifejezés alkalmazasaval, mert egyre gyakrabban
fordul eld, hogy akar a ,,tudomanyos hangzas”, akar a tdjékozatlansag miatt ezt a sz6t hasznaljak
olyan esetekben, amikor a kapott eredmény statisztikailag nem is felel meg ennek, vagy a
problémakorben elért kimutatas valojaban nem jelentds, nem Iényeges. [8.] Tovabba lehetdség
szerint kezeljiik fenntartasokkal a nagyon nagy elemszamu mintékat, hiszen ahogy a példabol
kidertil, az eredeti minta megsokszorozasaval olyan szignifikanciat allapithatnak meg, amely

eltér az eredetileg vizsgalt mintaétol.
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4.3. GRAFIKUS ABRAZOLAS A STATISZTIKABAN

A kiilonboz0 statisztikai kutatasok eredményeinek feldolgozasa és publikalasa nagy
szamu, valtozatos hibalehetdségeket rejt magaban. Az elemzéseknek és a kutatott eredmények
kozzétételének egyik fontos, sokak altal ismert és eldszeretettel hasznalt eszkdze a grafikus
abrazolas. Ez alatt értjiik azokat a modszereket, amelyek segitségével a szamszerli adatokban
rejlé tobblet informaciot vizualisan jelenitjiik meg. Haszndlata igen hosszu multra tekint vissza,
hiszen Iényegében a mai értelemben vett statisztika kialakulasa ota rendszeresen alkalmazzak.
Célja a vilagos, egyértelmii, effektiv informécioatadas, tehat a hatékony adatmegjelenitésnek
hozzaférhetébbé ¢és érthetobbé kell tennie az Osszetett adatokat a felhasznald szamara.
Konnyebb elemzést hivatott biztositani, egyszerisiti a kiilonbdz6 kdvetkeztetések levonasat. A
hatékony grafikus megjelenités fébb ismérvei, hogy nagyszamu adatot jelenit meg kis feliileten,
a felhasznalét a Iényegi informdcié kiemelésére Osztonzi, nem torzitja az adatok
informdciotartalmat, 6sztondz a kiilonboz6 adatok dsszehasonlitasara, a részletesség kiilonbozo
szintjein jelenit meg adatokat és vildgos célt szolgdl. Amennyiben ezek a kovetelmények
teljesiilnek, a vizualis abrazolas pontosabb és érthetdbb lehet, mint mas statisztikai kimutatasok.
Abban az esetben azonban, ha nem vessziik figyelembe az emlitett kritériumokat, félrevezetd
abrakat kaphatunk. Ezek torzithatjdk az adatok mogottes informaciotartalmat, melynek
kovetkezményeképpen hibas kovetkeztetéseket vonhat le az elemz0 és a felhasznalo.

A mai felgyorsult €s adataramlassal teli vilagban hatalmas sziikség van arra, hogy az
informéciokat tomor, gyorsan értelmezhetd modon jelenitsik meg. Id6 hidnydban az
embereknek igényiik van arra, hogy az adott hireket pillanatok alatt el tudjak olvasni, és
kiilonosebb energiabefektetés nélkiil jussanak hozza a sziikséges informaciokhoz. A grafikus
modszerek ezeknek az altalanos elvarasoknak koszonhetden értékelodtek fel az utobbi években,
igy kiemelten fontossa valt a korrekt, helyes hasznalatuk és kialakitasuk gyakorlata.

A szamitogépek terjedése oOriasi lehetOségeket biztosit a statisztikai kimutatdsok
abrazolasanak teriiletén is, azonban a mindenki szamara elérhetd szoftverek gyarapodasa
elbizonytalanodast okozhat a felhasznalok korében. A programok altal gyakran felkinalt
abratipusok olyan alkalmazésra 6sztonzik az embereket, amelyek nem felelnek meg az adott
feladat elvégzésére. Ezaltal a vizualis abrazoléds akar csokkentheti az attekinthetdséget, igy a
modszer eredeti céljaval teljesen ellenkezik, vagy rosszabb esetben félrevezetd kdvetkeztetések
levondsdhoz vezethet. Bar a magyar gazdasag- és tarsadalomstatisztikai elemzések nagy

részérdl elmondhat6, hogy az elemzdk és felhasznaldk tobbnyire az egyszeriibb abratipusokat
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veszik igénybe, gyakran ezeket sem helyesen hasznaljdk. A leggyakrabban elkdvetett hibak a

kovetkezok:

» abra tipusanak helytelen (félrevezetd) megvalasztasa

» zsufolt, attekinthetetlen, egyszerre tobb jelenséget bemutatni kivano abrak
készitése

» felesleges tobblet eszk6zok hasznalata (szinek, 3D kivitelezés)

» teriiletaranyossag megsértése

» tengelyeket érint6 problémak: rossz méret, kihagyott skalaértékek, vagy nem 0-
rol vald indulés

» nem megfeleld a grafikon cime, leirdsa

> kimarado adatok

Ezek a pontatlansagok ¢és helytelen valasztdsok éppen a grafikus dbrdzolas lényegét
romboljék le, hiszen sok esetben lehetetlen azonnal és egyértelmiien leolvasni azt, amire a
készitd fel szeretné hivni a figyelmet, vagy rosszabb esetben teljesen mast kovetkeztetés
levonasat engedi meg, mint ami valojaban elvart lenne. [7.]

Az aldbbiakban tekintsiink néhdny olyan vizudlis adatabrazolast, melyek véletleniil
(eléfordulhat, hogy a készitd alapvetden nem érti, nem latja at az altala vizsgalt adatok mogott
rejlé informdciot) vagy akér valamilyen okbol szandékosan félrevezethették az olvasot, aki
ezaltal nagy valoszinliséggel elsiklott a Iényeges informaciok f6lott, vagy hibas kovetkeztetést
vont le az abra helytelen kialakitasa miatt. [16.]

A valdsagban a félrevezetd abrak elkésziilésének okai tilmutathatnak a felsoroltakon,
hiszen az elemzést végzOk vagy nyilvanossagra hozok érdekei kozott gyakran szerepel az

olvasok félrevezetése vagy sokkolasa, megdobbentése.
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Az alabbi cikk a Kentucky Egyetem kimutatasa arr6l, hogy a The Times angol
folydiratra valo kereslet mennyivel nagyobb a tobbi hasonlé kiadvannyal szemben (The Times
leaves the rest behind — irja a szalagcim). A jobb oldali oszlopdiagramon az emlitett ujsag és a

Daily Telegraph napilap eladasi adatait jelenitik meg.

The Times leaves the rest behlnd in print and onllne

Global visitors to -4 Full-price sales 000y
The Times's wobsite - 485720 490
oS 0 . 480
8 é 470
= 3 4650

E v 446,054 | 450 ¢

i : 440 t

| | L C 24

2004 200" 200K TN Times Ddly Telegraph

6. abra: The Times olvasok online és a folyodirat eladott példanyszama

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-graphs/)

A két oszlop méretére eldszor ranézve egyértelmiien azt gondolhatja az olvasd, hogy a
The Times tobb, mint dupla annyi eladott darabot produkal, mint a Daily Telegraph. A skala
értékeit megnézve azonban vildgosan lathatjuk, hogy a két termék értékesitett mennyisége
kozott csupan 9,2% eltérés van, ami korantsem jelent hatalmas kiilonbséget — legalabbis nem

akkorat, amekkorat a diagram elsdre kovetkeztetni enged.

Az érzelemvadasz szerzok, amikor igazdn sokkold kimutatdst szeretnének ko6zdlni,
egészen biztosan kihagynak valamilyen jelentdségteljes informacidét a megjelenitett adatok
koziil, hogy még inkabb megddbbentd abrat hozzanak nyilvanossagra. Nagyszerl példa erre a
globalis felmelegedéssel panikot keltd cikkek egy része. Az egyébként valos jelenségrol késziilt
tilzo hirekre jellemzo6 az évi atlaghémérséklet csak egy részének megjelenitése, mint az alabbi

diagramon:
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7. abra: Havi atlaghémérséklet New Heaven-hen

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-graphs/)

A feltlintetett adatok megbizhatdésagaval semmi probléma nincsen, hiteles forrasbol
szarmaznak, az atlaghdmérséklet valoban ennyi volt az adott teriileten. Az adatok azonban
csupan januartol juliusig vannak abrazolva, tavasszal és nyaron pedig nyilvanvaloan feltiinéen
novekszik a hdmérséklet. A félreértést és a sokkold hatdst az ehhez a grafikonhoz irt ,,A globalis

"7

felmelegedés eddig sosem latott mértéket olt!”, vagy ,,A globdlis felmelegedés teljesen
elszabadult!”, és hasonl6 panikot keltd, tilzé feliratok okozhatjadk. A vizualis dbrazolasnal
lIényeges, hogy a feliratokkal helyes kovetkeztetés levonasara 6sztondzzik a felhasznalot.
Hiaba tartalmaz a diagram hiteles adatokat, ha egy félrevezeté cimmel elterelik a figyelmet a

kimutatds valédi mondanivalojarol.

A kovetkez6 grafikus abra hibdjanak felismeréséhez nem sziikséges, hogy statisztikus
vagy adatelemzé legyen az ember. A 2012. évi elndkvélasztasra a GOP (,,Grand Old Party”®)

jeloltjeire valo szavazatok ardnyat mutatja az aldbbi diagram:

/ BACK PALIN
70%

/03% \,

BACK HUCKABEE BACK ROMNEY

\

8. abra: 2012. évi GOP jeléltek tamogatoinak megoszlasa

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-graphs/)

3 Az Amerikai Egyesiilt Allamok egyik vezeté politikai partja, a Republikanus Part.
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A Fox News statisztikusai vélhetéen szandékosan probaltak félrevezetni a
hallgatdsagot, ugyanis a fent latott kordiagram konnyen észrevehetd hibat tartalmaz: a szdmok

Osszege nem 100%-ot ad.

Az alabbi vizualis abra elsé ranézésre szintén érthetd és helyes allitast kozol: egymassal

aranyosan felgyorsult a munkanélkiilivé valas és az egészségbiztositas elvesztése.

Job and Health Insurance Losses Accelerating
14,000 People Becoming Uninsured Every Day
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9. dbra: Felgyorsult a munkanélkiilivé valas és az egészségiigyi biztositds elvesztése

(Forras: Statistics How To honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-graphs/)

A diagram azért félrevezetd, mert ha jobban megfigyeljik, ketté y-tengelye van. Ez
onmagaban nem lenne probléma, viszont a két érték valojaban teljesen eltéré modon ndvekszik,
az abran pedig szinte azonos litemben. A munkanélkiili amerikaiak ardnyanak gyarapodasa
valdban gyorsnak mondhato: nagyjabol 4,3 szazalékpontrol 7,7 szézalékpontra nétt az aranyuk
kevesebb, mint 2 év alatt. Ugyanennyi 1d0 alatt az egészségligyi biztositdsukat elveszitd
allampolgarok szama viszont sokkal lassabban, kb. 45,7 milliérol 49,2 millié fére nétt, azaz

alig egyetlen szazalékot emelkedett az USA teljes lakossagahoz képest. [16.]
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A kovetkezO abrazolas az Eurostat honlapjar6l szarmazik, a kiilonb6z6é orszagok

lakosainak a személyes kapcsolataikkal vald elégedettségét mutatja be.

SOCIAL RELATIONS

Satisfaction with personal relationships

Max.
| F s

EUaverage Austria/ Ireland / Malta / Slovenia

7.9/10 8.6/10

10. dbra: Személyes kapcsolatokkal valo elégedettség

(Forras: Eurostat honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-graphs/)

Az illusztracié megtévesztd, mivel az elsé ikon atmérdje alig fele az utolsonak, holott
az ezekhez tartozd szamok kozott csupan kettd pont az eltérés. Tehat Ausztridban nem dupla
annyira elégedettek, mint Bulgaridban, ahogy ezt az illusztracio sugallja. A magyarorszagi és
az EU-s atlagot reprezentald képek méretbeli kiilonbsége is aranytalanul nagy, ahhoz képest,
hogy csupan 0,3 pont valasztja el egymastol a két értéket. A grafikus dbrazolas ilyen modon

félrevezetd, mivel hibas kovetkeztetés levonasara 6sztonoz. [5.]

Az alabbi abra a felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranyat szemlélteti Romaniat,
Magyarorszagot, az Eurépai Uniés atlagot és frorszagot dsszehasonlitva. A szazalékos adatok
eltérésének érzékeltetésére szolgalnak az illusztraciok, ezek azonban nem aranyosak.

EDUCATION

Population with tertiary education attainment

11. abra: Felsofoku végzettséggel rendelkezék ardanya

(Forras: Eurostat honlapja, https://www.statisticshowto.com/probability-and-statistics/descriptive-
statistics/misleading-graphs/)
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Csak a grafikus abrazolast nézve ugy tiinik, mintha Irorszag kevéssel teljesitené tul az
unids atlagot, hiszen csak egy figurdval van tobb felette. A szamadatokat vizsgalva viszont
latszik, hogy amig az EU-ban jellemz&en csupan a lakossag egyharmada, addig frorszagban a
populécio kozel fele rendelkezik fels6foku végzettséggel. Az éabrazolas igy félrevezetd, az

aranyos szemléltetéshez az utolso ,,csoportban” nyolc helyett tiz figuranak kellene lennie. [5.]

Eléfordul, hogy a 1étrehozott diagram teljesen mas kovetkeztetéseket enged levonni két
eltérd bazis idészak kivalasztasakor. Ennek bemutatasara késziilt el az aldbbi két dbra, amelyek
a mezogazdasagi termeldi arak indexének ¢és a mezOgazdasagi raforditasi arindexének

valtozasat szemlélteti. [10.]
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12. abra: Mezégazdasagi termeldi arak indexei és raforditasok indexei (2000=100%)
(Forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan)
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13. abra: Mezégazdasagi termeldi arak indexei és raforditasok indexei (2010=100%)

(Forras: sajat szerkesztés KSH adatai alapjan)
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A két diagram ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mégis teljesen eltéré mondanivalot
sugall. Ennek az az oka, hogy az els6 abran a 2000-es €v a bazis, ahhoz viszonyitjuk a kdvetkezo
években torténd valtozdsokat. A masodik diagram alapja viszont a 2010-es év, az jelenti a
100%-ot, amelyhez a késObbi adatok viszonyitva vannak. Az elobbi esetben egyértelmiien az a
kovetkeztetés vonhat6 le, hogy a mezdgazdasagi raforditdsok arindexei magasabbak voltak,
mint a termel6i arak indexei. Ha viszont csak 2010-t61 kovetjiik a valtozast, akkor latszik, hogy
igazabol az arak meghaladjak a raforditasokat. Egyértelmii tehat, hogy a bazisév megvalasztasa
nagy szerepet jatszik az dbra végsé mondanivalojaban, ezzel pedig gyakori a visszaélés, hiszen
egy szakértd ugy tudja meghatarozni a viszonyitasi alapot, hogy a kapott diagram az elvart

hatést keltse, a kivant kovetkeztetésre engedjen jutni.

A statisztikai kutatasok eredményének kozlésére tehat nagyszerii opcio grafikus
abrazolas ¢és a vizudlis megjelenités, amennyiben ennek eszkodzeit megfelelden hasznalja a
készitd, illetve munkéja soran figyelmet szentel a kdvetelmények teljesitésére. Ellenkezd
esetben a segit6 szandéku, eredetileg célja szerint konnyebb megértést szolgalod diagram éppen
Osszezavarni, félrevezetni fogja az olvasot. Amennyiben a kutaté vagy ujsagir6é szandékosan
készit torzitott abrat, hogy hibés kovetkeztetés levonasara 6sztondzze a felhasznalot, jobb résen
lenniink és tobbszor is megnézni, amit latunk — minden rendben a tengelyek skaldival?
Kimaradhatott esetleg egy 1ényeges informacio a kimutatasbo6l? Biztosan azt mutatja a diagram,
amire a készitd probalja felhivni a figyelmet a cimben? A példdkon keresztiil bemutatott
hibaforrasokat és szempontokat megvizsgalva elkeriilhetjiik, hogy torzitott abrakkal vezessenek

minket téves konklaziodra.
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5. INFORMACIOFOGYASZTASI SZOKASOK

Legtobben elmondhatjuk magunkrol, hogy mindennapjaink atlagos tevékenységeit
rutinszeriien az internet segitségével végezziik. Reggel 6ltozés elott megnézziik az iddjarast
valamelyik honlapon, a tomegkozlekedés menetrendjét ellendrizziik az adott tarsasag
weblapjan, utazas kdzben olvasgatjuk a kedvenc hirportaljainkat, a munkahelyi sziinetet a
kozosségi média bongészésével toltjiik, tippeket keresiink a karacsonyi ajandékvasarlashoz, a
vacsorat pedig a neten talalt recept alapjan készitjik el. Az internet nyujtotta hasznot
folyamatosan ¢élvezziik, egyre tobb teriiletét egyszerlsiti meg az életliinknek, ijabb és ujabb
elényeit naprol napra fedezziik fel.

Bar kevésbé hangsulyosan, de egyre tobb emlitést tesznek a vilaghalod veszélyeirdl is:
sokat hallhatunk a kozosségi oldalak felel6tlen hasznalatanak kockazatairdl, a kiilonb6z6
platformokon torténd atverésekrol, illetve néha sz6 esik a dolgozatban targyalt hamis vagy
félrevezetd hirekrdl is. Ez utdbbira véleményem szerint nem fektet elég hangstlyt a média. A
felgyorsult informéciofogyasztas elterjedésével egylitt at kellene alakitani az adatgytjtés
kultarajat, hogy az illeszkedjen az ujszeri lehetdségek helyes kihasznalasahoz, illetve
megovjon az eddig ismeretlen, mostanaban kialakult veszélyforrdsoktol. Az atlagos
felhasznalok egy része nem tart igényt az informaciofogyasztasi szokdsainak fejlesztésére,
hiszen a szdmadra sziikséges adatokat gyorsan €s egyszeriien eléri, jelentds problémaja pedig
még nem szarmazott abbodl, hogy adott esetben a valosagtol eltérd dolgot kezelt tényként.
Eddigi tapasztalataim alapjan az emberek egy masik része azonban meg van gy6zédve arrdl,
hogy teljes mértékben tudatosan hasznélja az internetet. Tisztdban vannak a rajuk leselkedd
veszélyek bizonyos hanyadaval, és sajat meggy6z6désiik szerint ezeket el is keriilik. A valosag
azonban sokszor masrol arulkodik: informaciofogyasztasi szokasaik korantsem koriiltekintéek,

legalabbis nem olyan mértékben, mint amennyire hissziik — vagy bevalljuk.
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5.1. FELMERESI EREDMENYEK

Feltevésem igazolasara online kérddéivet készitettem. A valaszadokat a kozosségi
médian keresztiil vontam be a kit6ltésbe, ennek megfeleléen a kitoltok 62,6%-a az ezeket a
platformokat leggyakrabban és legaktivabban hasznal6 fiatal koru, 15 és 29 év kozotti személy.

A minta nem reprezentativ.

®0-14

® 1529
30-44

@ 4564

@ 65 foldtt

14. abra: Kitolték kor szerinti megoszlasa
(Forras: sajat kérd6iv)

Els6 kérdésem arra irdnyult, hogy milyen platformokat szoktak hasznélni, amikor az
aktudlis hirekrdl szeretnének t4jékozodni. A valaszadok tobbsége erre a célra a magyar
internetes hirportalokat €s a Facebook-ot bongészi, amely a kit6ltdk korabol adodéan nem
meglepd eredmény. Hattérbe szorulnak a radiét hallgatd, televizios hiraddt nézé és kiilfoldi
hirportalokat kovetd személyek, Gijsagot pedig csupan a megkérdezettek 12,9%-a olvas.

Az informaciogyiijtési szokasokkal kapcsolatos kérdésre a valaszadok 44,4%-a azt
allitotta, hogy a szamukra Iényeges témaban irddott cikkek tartalmat tobb portal szemszogén
keresztiil is el szoktak olvasni, 35,7% pedig az elejétdl a végéig atnézi a hireket. Lehetséges,
hogy a véletlenszerii minta miatt, de ez a valaszadasi arany eléggé szembe megy a valo életben
tapasztaltakkal. Az emberek sok esetben csupan a hirek szalagcimével dobaldoznak, ezzel
terjesztve ,.tajékozottsdgukat”. Ha valamilyen részletre, netan Osszefiiggésre vagyunk
kivancsiak a témaval kapcsolatban, leggyakrabban err6l mar nincsen informacidjuk. Ennek
ellenére a kitoltdk tobb, mint 80%-a azt allitja, hogy végig szokta olvasni a cikkeket, sot,

nagyobb résziik tobb forrasbol is hajlandoé tajékozodni az adott teriileten.
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A szalagcimekre valo hivatkozas a clickbait* jelenség elterjedése miatt veszélyes. Egyre
tobb az olyan oldal, ahol kizardlag félrevezeté cimmel rendelkez6 hireket tesznek kozzé, azzal
a céllal, hogy tobb megtekintést szerezzenek. Ez azonban sok esetben nem torténik meg, mivel
az emberek 1d6 hianyaban csak a teljesen valotlan szalagcim elolvasasaig jutnak. Nem ritkdk a
kozosségi médidban a hasonld cikkek alatt eléfordulé kommentek, melyekbdl egyértelmiien
kideriil, hogy az adott személyek nem olvastak végig a hirt, maskiilonben tudnak, hogy annak
semmilyen valdsdgtartalma nincsen. Felmérésem szerint a kitoltdk tobb, mint haromnegyede
talalkozik napi rendszerességgel clickbait tartalommal. Az aldbbi abra az ezekre vald reakciok

aranyait mutatja.

@ Tudom, hogy atverés, ezért
nem nyitom meg.

@ Elolvasom, de mindig
megbanom.
Kommentben kifejtem
nemtetszésem.

@ Megosztom az
ismeréseimmel.

15. dbra: Viszonyulas a clickbait tartalmakhoz
(Forras: sajat kérd6iv)

Pozitivum, hogy a valaszadok csupan elenyész6 hanyada (0,6%) osztja meg a
megtévesztd hireket az ismerdseivel, tehat a terjedést nem segitik el6. A mintaban szerepld
emberek koziil azonban senki nem valasztotta, hogy kommentben fejti ki nemtetszését. Ez
kétféleképpen is értelmezhetd: hidba zavarja a felhasznalokat a jelenség, nem tesznek ellene.
Nem irjak le véleményiiket, nem 1épnek fel a megtévesztés ellen, nem jelzik az illetékesek felé,
hogy nincsen igényiik hasonlo6 tartalomra. A masik szemszogbdl azonban a ,,rossz reklam is
reklam”, azaz legyen barmilyen negativ a hozzaszolas, ez is csak népszeriiséget hoz az oldal
szdmara. Nehezen eldonthetd kérdés tehat, hogy a vélemény-nyilvanitas hidnya bolcs dontés-¢,

hiszen nem segitjiik el6 vele a hasonlo cikkek terjedését, kommentelés esetén ugyanis biztosan

4 Olyan félrevezetd, de érdekes cimmel ellatott cikk, mely kattintdsra 0sztondz. Szenzacidhajhdsz internetes
tartalom, melynek célja a sok megtekintés elérése, de altalaban kevés informaciotartalommal bir.
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tobb emberhez jutna el a tartalom — de nem is tesziink az ellen, hogy ne jelenjenek meg hasonlok
a jovoben.

Kérdéivemben felmértem a kitoltok legmagasabb iskolai végzettségét is. Vizsgaljuk
most a féiskolai/egyetemi diplomaval rendelkez6 valaszadok viselkedését, akik 33,1%-at teszik
ki az 0sszes valaszadonak. Arra a kérdésre, hogy hihetetlennek t{in6 adatot olvasva mit szoktak
tenni, 66% valaszolta, hogy utananéz az informacio hitelességének. Ez a tudatossag elvarhato
egy tanult, feltételezhetden intelligens személytdl. A diploma megszerzése nem csupan Szakmai
tudast biztosit, de kritikus gondolkodésra is nevel, tehat elvarhato, hogy a felséoktatasban
végzett emberek nagyobb része ellendrizze a megdobbentdnek tlind adatokat. Lassunk azonban
egy masik kérdést: ismerdse lathatoéan félrevezetd, hamis adatokat kozl6 cikket oszt meg. Mit

tesz?

61,8%

B Semmit, nem foglalkozom vele.
Jelzem neki, hogy térdlje le a tartalmat.

B Szalok, hogy térdlje, és megindoklom, miért megtévesztd a megosztott cikk.

16. abra: Diplomasok reakcioja félrevezeté cikk lattan
(Forras: sajat kérd6iv)

Bar a diplomasok tobb, mint fele koriiltekintéen utdnanéz az olvasott informacidknak,
lathatéan nagy résziik nem foglalkozik azzal, ha a kornyezetiikkben valaki nem igy tesz.
Altaldnos a mai vilagban, hogy mindenki a sajat dolgaval foglalkozik, mindenkinek megvan a
sajat problémaja, mindenki igyekszik magéra koncentralni. Nem ritka azonban, hogy szeretjiik
kiemelni a masik hib4jat. A kozdsségi médiaban adott a lehetdség, hogy névteleniil és arctalanul
zuditsuk negativ kritikdnkat a masikra, tapasztalataim alapjdn sokan kihasznéljak erre az

alkalmat. Nagyszerii valtozasokat lehetne elérni, ha ezeket az energiakat egymas joindulata
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nevelésére forditanank — példaul arra, hogy ha egy ismerdsiink egyértelmiien megtévesztd hirt
oszt meg, akkor tajékoztassuk errdl, és elmagyarazzuk, miért nem helytall6 az adott informacio.
A kérdoiv kovetkezd kérdése arra iranyult, hogy a valaszadok altalaban hogyan

viszonyulnak az interneten olvasottakhoz.

@ Mindig elhiszem, amit irnak.

@ Kételkedem néha az
igazsagtartalmukban, de
utana nézni nem szoktam.

@ Ha érdekel a téma, mindig
utadnajarok az olvasottaknak.

@ Minden olvasott informaciét
ellenérzok.

17. dbra: Kitoltok hozzadllasa az interneten olvasottakhoz
(Forras: sajat kérd6iv)
A valaszadok 79,5%-a vallja azt, hogy minimum az altala érdekesnek tartott témaja

informacionak utanajar, mieldtt készpénznek venné azt. Egy masik kérdésnél arra voltam

kivéancsi, hogy mi jellemzi a kitoltdk internetes keresési szokasait.

@ Mindig az elsd Google talalatra kattintok.

@ Elsé ot talalattal foglalkozom &ltaldban.

@ Csak az altalam ismert honlapok
talalatait nézem meg.

@ Addig keresek, amig hitelesnek tiing
forrast talalok.

@ Csak az altalam leellenérzétt,
megbizhaté honlapokat olvasom el.

18. dbra: Vilaszadok internetes keresési szokasai
(Forras: sajat kérddiv)
Az itteni valaszok alapjan a vizsgalt alanyok tobb, mint negyede csak maximum az els6
5 darab Google talélattal foglalkozik, holott az el6z6 diagram eredményei szerint tobb, mint

haromnegyediik ellenérzi az olvasottakat. A két érték erds ellentmondésra utal. Altalaban az

elsd 5 talalatbol nehéz mélyrehatd, biztosan hiteles informéaciot kinyerni. A valaszadok egy
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része vagy a jobb benyomas érdekében adott tilzdan j6 valaszt, vagy abban a tudatban vannak,
hogy tudatosan bannak az olvasott adatokkal — holott ez nem igy van.
Utols6 kérdésem az volt, mennyire tartjak magukat tudatos informacidfogyasztonak?

A valaszok megoszlasa megdobbentd.

100%

80%

60% 55%

40%

23,4%
20% I 17%
0,60%
0% [
egyaltalan nem mérsékelten  kézepesen nagyreszt teljes
meértéekben

19. dbra: Tudatossagi szintek az informacidfogyasztisban
(Forras: sajat kérd6iv)

A kérdoivet kitoltok majdnem haromnegyed része (pontosan 72%-a) legalabb nagyrészt
tudatosnak, vagy teljes mértékben tudatosnak tartja magat az informaciofogyasztas teriiletén.
A minta reprezentativitasanak hidnya miatt eléfordulhat, hogy kifejezetten intelligens ¢és
kritikus gondolkodassal rendelkezd réteg vett részt a kérddiv kitdltésében, de tételezziik fel,
hogy ez a minta valdban tiikr6zi a tarsadalom tényleges szokasait, illetve elképzeléseit a
kozosségi informéciofogyasztasrol.

Az emberek jelent6s hanyada altalaban véve elnéz6 a sajat hibait tekintve. Hajlamosak
vagyunk sz€piteni a szokasainkon, tetteinken, ezzel kegyes hazugsagokat gyartva. A tarsadalmi
elvardsok hatdsara jo benyomadst szeretnénk kelteni masokban, még akkor is, ha névteleniil
szolgaltatunk adatokat. Hazudunk magunknak is, hogy csokkentsiik a feleldsségiinket, €s
elhitesslik magunkkal, hogy elég az, amit tesziink.

Azt hissziik, hogy koriiltekintéen hasznaljuk az internetet az adatgytijtés forrasaként,
azonban némi vizsgalddas utan kideriil, hogy néhany szempont figyelembevételével sokkal
tudatosabb felhasznalova valhatnank. Bebizonyosodott, hogy a vizsgalt egyének jelentds
hanyada tudatos informaciofogyasztonak tartja magat, de a felmérés eredményei tovabbi

vizsgalatot igényelnek a messzemend kovetkeztetések levondsa el6tt.
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Fél év elteltével ismét készitettem egy felmérést, melynek kitoltdit ismét a kozosségi
média platformjain értem el, de igyekeztem mas 0sszetételli csoportot megszolitani. Ezuattal 253
személy toltotte ki a Google kérddivet.

A felmérésben tobbek kozott szerepeltek ugyanazok a kérdések is, mint az eldzd
alkalommal. Ennek oka az volt, hogy a 2020 6sze és 2021 tavasza kozott eltelt intervallumban
meglehetdsen sok olyan esemény tortént, amelyekkel kapcsolatosan félrevezetd hirek lattak
napvildgot. Kivancsi voltam, ez idé alatt altaldnossdgban koriltekintdbbé valtak-e a
felhasznalok, vagy épp ellenkezdleg. Meglepve tapasztaltam, hogy az ismétlodé kérdésekre
szinte maradéktalanul ugyanazok lettek a valaszok aranyai. Az eltelt néhany hénap bizonyara
kevés volt ahhoz, hogy megvaltoztassa az internetes informaciofogyasztasi szokasainkat (hidba
az egyre tobb és tobb megtévesztd hir) — legalabbis a valaszadok szerint.

A tovabbi kérdéseim kozott szerepelt, hogy az illet6 milyen gyakran szokott az

interneten rakeresni a tiineteire, amikor betegnek érzi magat.

@ Mindig
@® Gyakran
Riktan

® Soha

20. abra: Interneten tiineteikre keresék aranya
(Forras: sajat kérd6iv)

A valaszadok csupan 11,5%-a vallja azt, hogy soha nem keres rd a tiineteire az
interneten. Az online informécidfogyasztas veszélyei koz¢ tartoznak a félrevezetd és a karos
tartalmak, ezek k6zos metszetébe sorolhatok példaul azok a cikkek, amelyek az ember tiinetei
alapjan, altalanositva probaljak diagnosztizalni a betegségét. Az interneten vald
ondiagnosztizalds kockazata nem csak az, hogy megbizhatatlan forrasbol gytjtiink
informacidkat, hanem adott esetben hiteles cikkek is téves kovetkeztetésekre vezethetnek, ha
nem all rendelkezésiinkre megfeleld magyarazat €s hattérismeret. Ahogyan ma mar mindenre,
eloszeretettel keresiink ra betegségeinkre is az interneten, és hajlamosak vagyunk néhéany
kattintastol a megoldast varni. A jelenséghez egy viszonylag 0j fogalom kotddik: a

cyberchondria. Kialakuldsdban foként az egészséggel kapcsolatos tilzott foglalkozas, ebbdl
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fakadoan a nagyfoku aggodalom ¢€s szorongas jatszhat szerepet. Az erre hajlamos személyek
orvos helyett a kiilonb6z6 honlapokhoz fordulnak a panaszaikkal, és az igy szerzett informaciok
els6sorban arra szolgélnak, hogy félelmiiket fenntartsdk. A cyberchondria jelentds problémat
jelent az elszenveddjének és az egészségiigyben dolgozok szamara egyarant. Gyakori, hogy a
paciensek konkrét diagnozissal érkeznek az orvoshoz, ezzel szamos kellemetlen helyzetet
sziilve. [19.] Fontos emlékezniink arra, hogy szakképzett személyekkel allunk szemben,
akiknek tudasat és tapasztalatat nem lehet egy online hirportallal helyettesiteni.

A kitolték mindossze 1,2%-a hiszi el, amit ilyenkor olvas, a fennmarado tobbség sajat
bevallasa szerint kételkedik az efféle informaciok hitelességében.

A felmérésbol kideriilt az is, hogy a kiilonb6zdé korcsoportok mely hirszerzési
lehetdségeket veszik igénybe, amikor informaldédni szeretnének. Az iddsebb korosztaly
egyértelmiien a televiziora, a radiora, a Facebook-ra és magyar hirportalokra korlatozodik, amig
a fiatalabbak (30 éves kor alatt) inkabb kiilfoldi oldalakat latogatnak. Amikor internetes
cikkekkel talalkoznak, az idésebbek — sajat bevallasuk szerint — tobb portal szemszogébdl is
megvizsgaljak a hireket, mig a fiatalabbak hajlamosak a szalagcimek olvaséasara korlatozddni,
vagy egyaltalan nem is kivancsiak az aktualitasokra. A Kkitoltok valaszai szerint, amikor
clickbait tartalommal talalkoznak, az 50 év felettieck elOszeretettel kommentelnek a
nemtetszésiiket kifejezve, a fiatalabb korosztaly pedig inkdbb meg sem nyitja, vagy banja, hogy
elolvasta az efféle tartalmakat. Kideriilt az is, hogy a valaszok alapvetden nem allnak szoros
Osszefliggésben a kitoltdk nemével. Ez aldl kivétel, hogy a ndk kozel 80%-a feltehetden
szivesen részt venne egy olyan ingyenes oktatdson, ahol a tudatos koOzOsségi
informaciofogyasztasrol tanulhatna. A férfi kitoltdk fele azonnal elvetette ezt a lehetdséget.
Ennek oka lehet, hogy a valaszaik alapjan joval tudatosabb felhasznalonak is valljak magukat,
mint a nok.

A masodik kérddiv eredményei alapvetden nem mutatnak valtozast, igy az elsébdl
levont kovetkeztetések helytallok maradnak — szigortan a vizsgalt sokasdg tekintetében.
Bebizonyosodott, hogy bar legtobben biztonsagos ¢és tudatos felhasznalonak tekintik
onmagukat, habar a tovabbi vélaszaik alapjan ez nem feltétleniil fedi a valosagot. Sziikség van
a kozosségi informdacidfogyasztds veszélyeinek megismerésére, ezek kikiiszobolésére, a

tudatossag, a kritikus gondolkodas és a statisztikai kultara fejlesztésére.
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(OSSZEFOGLALAS

Korunk nagymértékli szamitastechnikai fejlodése lehetdvé teszi szamunkra, hogy a
minket érdekld adatok tomegéhez masodpercek alatt jussunk hozza. A modernizacié okozta
felgyorsult hétkdznapok megkdvetelik, hogy mindenrdl azonnal informaciot szerezziink, ezt az
igényt elégitik ki a kiilonb6zd internetes hirportalok, illetve a kdzosségi média feliiletei.
Mindennapjaink soran akarva és akaratlanul taladljuk szembe magunkat az informaciotomeggel,
melyre a tarsadalmunk jelentds része még nincsen felkésziilve: el6fordulhat, hogy az interneten
talalt cikkek tartalma teljesen val6tlan, vagy megtévesztd, esetleg szandékosan elferditett. Igaz
tehat, hogy 1dot takaritunk meg a gyors és egyszerii kereséssel, azonban tovabbi odafigyelést
igényel, hogy csak a megfeleld, megbizhat6 forrasokbdl tajékozodjunk. Egyre fontosabba valik
az elénk tart informdaciotomeg feliilvizsgélata, hiszen a kozzétett cikkek véletleniil és
szandékosan is tartalmazhatnak félrevezet6 adatokat, statisztikakat.

A statisztikai adatok Osszegyljtése, rendszerezése €és elemzése biztosithat az olvaséd
szamara egyfajta tudatossagot. A meglévo, rendezett adatok ismeretén alapulo tudas, illetve a
statisztikai kultiraban vald jartassag nagy eldnyt jelenthet a félrevezetd informaciok helyes
kezelésében és a torzitott adatok felismerésében. Az olvasok ilyen iranyu edukalasa érdekében
a dolgozat részletezi a megtévesztd adatok mogott huzodo esetleges modszertani hibdkat: sz6
esik az adatgylijtésbdl eredd, illetve a grafikus abrazolaskor elkovethetd hibaforrasokrol.
Gyakorlati példakon keresztiil torténik a bemutatdsa annak, hogyan tudjuk megakadalyozni,
hogy torzitott dbrakkal verjenek 4t, illetve, hogy mit tehet a laikus olvas6, hogy felismerje, ha
helytelen statisztikai informacioval all szemben.

Online kérddiv segitségével keriiltek felmérésre az emberek internethasznalati szokasai,
melynek keretében képet kaptunk a félrevezetd hirek tarsadalomra gyakorolt hatasarol, arra
vonatkozoan, hogy hogyan jarnak el az olvasok az alhirek észlelésekor. Bebizonyosodott, hogy
a vizsgalt egyének jelentds hanyada tudatos informéciofogyasztonak tartja magat.

A dolgozat kritikusabb szemléletmddra szeretné 6sztondzni az olvasokat, igy tehat nem
szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem, hogy ez egy onbevalladson alapuld felmérés,
amelyben mindenki jobbnak szeretné feltlintetni magat, mint amilyen a valdésdgban. Az

eredmények tehat tovabbi vizsgalatot igényelnek a messzemend kovetkeztetések levonasa elott.
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MELLEKLETEK

Kérdoivek kérdései:
1. Mennyire érzi ugy, hogy biztonsagosan hasznalja az internetet?
2. Milyen platformokon szokott az aktualis hirekrdl tdjékozodni?
3. Mi jellemzi leginkabb az informaciogytijtési szokasait?
4

Ha lehetsége lenne ingyen, az Onnek megfelelé idépontban részt venni egy
oktatason, ahol a tudatos kozosségi informaciofogyasztasrol tanulhatna, jelentkezne
erre?

5. Megdobbentd, szinte hihetetlennek tiind hirrel taladlkozik. Mit tesz?

6. Evente hany alkalommal talalkozik Fake News*-zal? (*Alhirek, olyan szandékosan
publikalt atverések, melynek célja a félrevezetés. Az ilyen cikkek apropodja nem a
szorakoztatas, hanem politikai befolyas szerzése, haszonlesés, visszaélés.)

7. Milyen gyakran taldlkozik clickbait* tartalommal? (*Olyan félrevezetd, de érdekes
cimmel ellatott cikk, amely Kkattintasra Osztondz. Szenzédciohajhdsz internetes
tartalom, melynek célja sok megtekintés elérése, de kevés informaciotartalommal bir.)

8. Mit tesz, ha clickbait tartalommal talalkozik?
9. Altalaban hogyan viszonyul az interneten olvasottakhoz?

10. Milyen gyakran szokott az interneten rakeresni a tlineteire, amikor betegnek érzi
magat?

11. Milyen mértékben hiszi el, amit ilyenkor olvas?

12. Ha tanulményaihoz, munkdjahoz keres informéciot, hogyan tdjékozodik?

13. Mi jellemzd leginkéabb az internetes keresési szokéasaira?

14. Hany olyan honlapot ismer, amely On szerint teljesen hiteles informéciokat szolgéltat?

15. Hany olyan honlapot szokott rendszeresen latogatni, amelyek hireit teljes mértékben
igaznak tekinti?

16. Karosnak tartja, hogy az interneten talalhato tartalmak nagy részét gyermekek is
konnyen elérhetik?

17. Ismerdse egy lathatoan félrevezetd, hamis adatokat k6zl6 cikket oszt meg. Mit tesz?
18. Napi hany percet tolt atlagosan az interneten az aktualis hirek megismerésével?

19. Mely applikaciokat hasznalja napi rendszerességgel?

20. Napi hany percet tolt a mobiltelefonjan megtalalhat6 applikdciok hasznélataval?

21. Napi hany percet tolt internethasznalattal, amikor nincsen rakényszeritve? (Nem
kotelezi a munkahely vagy iskola, pl. nyaralas alatt)

22. Mennyire tartja magat tudatos informaciéfogyasztonak?
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