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Bevezetés!

A hazai és legtobb eurodpai tarsadalomban az iddsek szama €s aranya nd, ezért az dket
érintd, a veliikk kapcsolatos tudomanyos kutatisokra egyre nagyobb igény és lehetdség
mutatkozik. A témavalasztdsom azért az idosek fogyasztoi szokasaira esett, kiilonos tekintettel
az online vasarlasra a COVID-19 alatt, mert Ggy gondolom, hogy a pandémia jelentOs
mértékben megvaltoztatta a szokdsokat az elmult 1,5 évben, ezért a téma napjaink egyik
aktualis kutatasi teriilete lehet. Erdekelt, hogy az online vasarlasok és kapcsolattartas
jelentdsége megnovekedett-e a lezarasok miatt, amelyre a pandémia elleni védekezésben volt
szliikség az elsd, masodik és harmadik hulldmban. Tovéabba foglalkoztatott még, hogy
mennyivel viselték kdnnyebben, - ha konnyebben viselték, a masodik és harmadik hullamot az
1d6sek, mint az elsdt, amikor még teljesen ismeretlen volt a COVID-19, és mindenkit varatlanul
értek a korlatozo intézkedések.

A dolgozatomban az id6skortiak fogyasztasi szokasait vizsgalom, kiilonos tekintettel az
internethasznalatra, az online vasarlasi szokasaikra, tovabba az IKT eszkozok hasznalatat. A
szakirodalmi attekintés rész fejezeteiben igyekszem ismertetni a tudatos fogyasztast és a
fogyasztdi piacot. Azon beliil az online vésarlast, és az e-kereskedelmet altalanossagban, majd
kifejezetten Magyarorszagra sziikitve.

A téma aktualitasat fokozza, a koronavirus nyoman hozott intézkedések szamos olyan
valtozast generaltak, amelyek még napjainkban is zajlanak, ezért kevés a relevans friss
szakirodalmi forras. Ez megneheziti a kifejezetten a 2020-as és 2021-es évre vonatkozd
kutatasok és eredmények feldolgozasat, ezért igyekeztem a hazai szakirodalmi forrasokon tal
nemzetkdzi szakirodalmat is keresni, ezzel is segitve a téma feldolgozasat.

A dolgozatom masodik részében mutatom be a kutatdsomat, melyet primer €s szekunder
modszerrel végeztem idds szervezetek vezetdinek véleményét és tapasztalatait feltarva két

magyarorszagi régioban.

! Ez a fejezet megegyezik a szerzé Idések a fogyasztdi tarsadalomban cimen megvédett szakdolgozatanak a
fejezetével.



2. Szakirodalmi attekintés?

2.1. Az idoskor és az idos fogyaszto meghatarozasa

Az Oregedés természetes jelenség, amely az ember egész életét végig kiséri, ezalatt az
1d6 alatt ¢€lettapasztalatokat gytijt, hatassal vannak ra az adott kor szocialis és gazdasagi
helyzetei. A 21. szdzad egyik legjelentésebb kihivasa mind tarsadalmilag és gazdasagilag
egyarant, hogy az eurdpai lakosok tobb, mint 20%-a 65 év feletti lesz 2025-re, és ez a tendencia
igaz Magyarorszagra is (EUROPEAN COMMISSION, 2018). Egy-egy ¢lett kozott hatalmas
kiilonbségek lehetnek, mert masok a megélt problémak, életesemények, és feladatok, tehat nem
egyforma minden embernél az dregedés (HEGEDUS, 2020).

A kozbeszédben az emberek a nyugdijasokat tekintik idoseknek. A szakirodalomban
nincs egyetértés abban, hogy mikor is kezdddik az iddskor, altalaban 45 és 65 év kozé teszik az
also korhatart, amelyektdl kezdve mar idésmarketingrél lehet sz6 (CSIZMADIA és GYORI
SZABO, 2014). Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) besorolasa alapjan idések a 60 és 65
év folottiek, de az 50 év feletticket mar id6sodé személyeknek tekinti (BALAZS és BENE,
2019). KLEBL (2007) szerint az idésmarketing célcsoportjaba az 50 év felettiek illenek,
azonban ezeket tovabbi szeniorcsoportokra lehet bontani, mint példaul 50, 60, illetve 70+
évesek.

BOGA Balint (2017) szerint az id0s fogyasztokat az alabbi csoportokra lehet osztani:
¢rett, fiatal-oreg (<75), oreg-oreg (>75). A fogyasztoi igények is valtoznak az évek
elérehaladtaval. Egyes korabbi igényeiket fenntartjdk, mint példaul a sajat haz, vagy lakas,
azonban ennek az ellentétje is igaz egyes igényeket viszont elhagynak (0j aut6 vagy televizio),
azaz erkolesi avulas kovetkezik be, akar 0j igények is jelentkezhetnek, az altal, hogy tobb a
szabadidd, ideélis esetben 1d6s korban megjelenhetnek 1j hobbik is.

Az 50 ¢év felettiekhez kapcsolodik a ,,Silver economy” azaz az ,,Eziist gazdasag”
fogalma is, amely azokat a gazdasagi aktivitasokat foglalja magaban, amelyek az 50 év feletti
korosztaly igényeit teljes mértékben kielégitik, ideértve mindenféle szolgaltatast és terméket,
amely nem csupan igénykielégités, hanem noveli a gazdasagi aktivitast is. A korosztaly olyan
kiadasai ezek, amelyek sziikségesek a megfeleld ¢letmindség fenntartasdhoz. Az ,Eziist

gazdasadg” szegmensei koziil néhany: iddsek otthona, iddsoktatas, és IKT (innovativ

2 Ez a fejezet megegyezik a szerzd Idések a fogyasztoi tarsadalomban cimen megvédett szakdolgozatanak a
fejezetével.



technologia). Az élethosszig tartd tanulas, azaz az LLL (Life Long Learning), és az
¢lethossziglan tervezett fogyasztas az aktiv idds6dés két fontos tényezdje. BOGA (2017) az
alabbi harom 1d6s vasarloi tipust hatdrozza meg:
e 4r-¢érzékeny vasarld, aki diszkontokban vasarol, azaz olcsobb helyen olcsobb
arut;
e szocidlis vasarld: a vasarlasndl potolja a személyes kapcsolatok csdokkenésébdl
fakado hianyt;
o tradiciondlis vésarlo, aki altaldban a megszokott termékeket vasarolja meg a
megszokott helyen.
Az alébbi 1. sz. tdblazat a ,,Nyugdijas vasarloi kosarat” mutatja be szazalékos aranyban, azaz,

hogy mely termékekre, és szolgaltatdsokra mennyit kdltenek a nyugdijasok. (www 1)

A nyugdijasokra vonatkozo
Fécsoportok

fogyasztoiar-indexben

Elelmiszerek 29,932
Szeszes italok, dohanyaruk 8,763
Ruhazkodasi cikkek 2,059
Tartds fogyasztasi cikkek 5,822
Héztartasi energia 1,744
Egyéb cikkek, iizemanyagok? 19,453
Szolgaltatasok 26,227
Osszesen 100,000

1.tablazat: A fogyasztasi kiadasok eloszlasa (%) a nyugdijas vasarloi kosarban

Forras: KSH, 2021

A nyugdijasok fogyasztoi arindexe folyamatos elemzések targyat képezi, az elmult
években leginkabb azért, mert a nyugdijak emelésénél nem veszik figyelembe az inflaciot, azaz
azt, hogy a nyugdijasok megélhetésének koltségei, €s kiadasai is ndvekszenek, tehat csokken a
nyugdijak realértéke. A nyugdijasokra vonatkozd fogyasztoi arindexben a harom kiemelt

tertilet, amelyre koltenek, a lakhatds, az élelmiszer és a gyogyszerek. (www 2)



2.2. A tudatos fogyasztas ismérvei és a fogyasztoi piac

SULE (2012) szerint a tudatos, azaz kritikus fogyaszt6i magatartas jellemzéi képesség
a fogyasztdi problémak megértésére és megoldasara és a folyamatos mérlegelése a fogyasztoi
sziikségleteknek. Dudas szerint a tudatos fogyasztdi magatartidst a kdvetkezOképpen lehet
definialni: ,,A tudatos fogyasztas els6 megkozelitésben a fogyasztok elére megfontolt,
valamilyen szempontokat fokozottan érvényesitd vasarloi dontéseiben érhetd tetten.” (DUDAS,
2011:47) Egy 2010-es kutatas kimutatta, hogy a magyar vasarlok fogyasztoi tudatossaga
er6sodik, azonban egyes teriiletek csokkend tendenciat mutattak, példaul mieldtt pénzt koltenek
kevesebbet gondolkodnak, nem veszik figyelembe a kornyezetvédelmi szempontokat, illetve
nem preferaljak a magyar termékeket sem a valasztds soran. A kutatds eredményei azt is
alatamasztjak, hogy az iskolai végzettség eldsegiti a tudatos fogyasztast. Tovabba a felmérés
ravilagitott arra, hogy Magyarorszagon 2010-ben a 30-50 év kozottiek voltak a legtudatosabb
fogyasztok. A tudatos vésarlok tobbet hasznaljak az internetet, mint tarsaik, illetve

céliranyosabban is hasznaljak azt (1. sz. abra) (SULE, 2012)

0%  22% j o2%
36% 77%
30%  egl
34% LB
31% G
390/9 : 75%

40% 72%

1. abra: T4jékozddas az interneten

Forras: SULE, 2012:234



2.2.1. Az elektronikus kereskedelem és az uj fogyasztasi szokas (online

vasarlas) megjelenése

A digitalis forradalomnak kdszonhetden az értékesités és a vasarlas egyszeriibbé valt a
21. sz. elején a Web 2.0 tipusu szolgéltatasok miatt. Egyre népszeribbé valtak a ,,virtualis
boltok”. 255 milli6 weboldal létezett mar 2010 decemberében. Bizalomvesztéshez ¢&s
(SULE és SZABO, 2012) Az online feliiletek felhasznaloi egyre tiirelmetlenebbé valtak, és egy
szamukra nem megfelel6en miikodé weboldalra mar nem forditottak tobb idot.

Az 1990-es évek elején, amikor az internet alapt vasarlasok megsokszorozodtak, akkor
alkalmaztak eldszor az e-commerce, azaz elektronikus kereskedelem kifejezést. Nem csak az
egyszerl lakossagi felhasznalok korében terjedt el az internetes vasarlas, hanem a cégek
korében is egyéb kiegészitd folyamatokkal egyiitt. A fogyasztok vasarlasi szokasait
nagymértékben megvaltoztatta az internet, példaul egy-egy vasarlas eldtt részletesebben
tdjékozodtak az interneten a megvasarolni kivant termékrdl vagy szolgéltatasrol. A fogyasztok
¢s a vallalatok szdmara is vannak eldnyei és hatranyai az online vasarlasoknak.
Mindenféleképpen eldnye ennek a vasarlasnak a non-stop informacidelérhetdség, egyedi
ajanlatokat és személyre szabhato feliileteket tesz lehetdvé, illetve koltséghatékony, és jelentds
mennyiségli 1d6t is meg lehet vele takaritani. A felhaszndlok szamara kortol fliggetleniil a
legnagyobb elony, hogy barhonnan és barmikor vasarolhatnak interneten keresztiil, illetve a
kiszallitast barhova kérhetik. Elénye még a vasarlok szempontjabol:

e Ossze tudjak hasonlitani az arakat, ezaltal a legkedvezObbet tudjak véalasztani

e tobb feliileten is tudnak vésarolni

e avalaszték rohamos novekedése

e specialis és egyedi ajanlatok koziil is tudnak valasztani. (SULE és SZABO,

2012)

SULE és SZABO (2012) szerint mindkét fél szamara hatrany a személytelenség, és a
fenntartassal, frissitéssel kapcsolatos kiadasok. Az internet és a szdmitogépes tudas hianya még
mindig aktudlis probléma, f6leg az iddsebb korosztalyhoz tartozoknal. Az eldnydk és hatranyok
mellett kockazatokkal is jar az internetes vasarlas, példaul a visszaélési lehetdségekkel. Az
online vasarlasnal a cég koteles tajékoztatni a vasarlot még a szerzédés megkotése eldtt a cég
adatairol, a felmeriilt koltségekrol, mint példaul szallitasi koltség, Afa, és a teljes ar, illetve a

teljesités egyéb feltételeirdl. Egy 2011-es kutatas alapjan 85%-a az internethasznaloknak mar



kiprobalta az online vasarlast, ebbdl 65%-uk az elmult egy évben vasarolt internetrél. A napi
fogyasztasi cikkek beszerzéséhez az internetezk 15%-a alkalmazza a vilaghalot. Az alabbi 2.

sz. tablazat a megvaltozott fogyasztoi szokasokat mutatja be:

Régi fogyaszto Uj fogyaszto
kényelemorientalt hitelességorientalt
,kovetd”, sajat allaspontjat nem alakitja egyéni értékitélet, onalld vélemény
Ki
kevéssé ,,id6érzékeny” alland6 id6hiannyal kiizd
tartja a ,,normal” napirendet felborult napirend

hagyomanyos informacids csatorndkon | ,.extrém” informdacios csatornahasznalat:

elérhetd szajreklam, elektronikus csatornak
Onmegmutatd onmegvaldsitd
szorakoztatast igényel informdci6 — és élményéhség
konformista fliggetlen
kevéssé aktiv aktiv
kevéssé informalt informalt
tomegtermék kis széria, egyedi megoldasok

2. tablazat: Fogyasztasi szokasok valtozasa

Forras: SULE ES SZABO, 2012:261

A kutatas eredményei szerint az emberek legnagyobb része kommunikaciora hasznélja
az internetet. A tobbiek a funkcionalis elényei miatt, és érdeklddési teriiletiik fejlesztésére
alkalmazzak. A cégeknek folyamatosan fejlddniiik kell, ha versenyben szeretnének maradni,

mert az online vasarlas a fogyasztok életének részévé valik. (SULE és SZABO, 2012)

2.2.2. Online vasarlasi szokasok a magyar fogyasztoknal

A GfK Hungaria Piackutatd Intézet 2016-os kutatasanak eredményei megmutatjak,
hogy a magyarok egyre jobban kedvelik az online vasarlast. A 15 és 69 év kozotti korosztalyt
vizsgaltak, és a vizsgalat soran kidertilt, hogy 2015-ben mar 10 megkérdezettbdl 9-en vasaroltak
interneten keresztiil. A Piackutatd Intézet 2016-os kutatdsa ismertette, hogy az emberek a

kiilfoldi internetes vasarlas felé is egyre nyitottabbak lettek, amelyet az olcsobb arak miatt



preferalnak inkabb a fogyasztok. A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a vasarlok még a jol bevalt
oldalakhoz ragaszkodnak, amelyekben megbiznak. Leginkabb laptoprol, illetve asztali
szamitogéprol vasarolnak online az emberek, azonban a hirek olvasasara és az ugynevezett
»social média” hasznalatdira mar az okos telefonjaikat hasznaljak. Elsésorban konyveket
vasarolnak interneten keresztiil, azonban elOszeretettel rendelnek online elektronikai
eszkozoket is, tovabba divatcikkeket is. Azonban hazdnkban elterjedt az élelmiszerek online
vasarlasa is, féleg 2020 elejétdl kezdve a COVID-19 hatasara. A fiatalabb korcsoport tagjai a
mobiltelefon, a tabletet, majd az asztali szamitogépet részesitik elonyben, mig a kézépkoru és
a senior korcsoportoknal ez forditva van, amelynek az egyik oka az eszkdzok mérete lehet.

(Www 6) A korcsoportok megoszlasat az 2. sz. abra mutatja be részletesen:

| torsorormesois 18

pc BOE 12%

W 15-17 éves
18-29 éves
" 30-39 éves

: Do 0,
Mobil m % 40-49 éves
50-59 éves

60 évnél iddsebb éves
Tablet @ 6%

2. abra: Digitalis eszkdzok hasznalatanak megoszlasa korcsoportonként

Forras: NAGY és KELLER, 2017:6

2.2.3. Online vasarlok tipusai és jellemzoi

Az internetes vasarlokat az online vasarlas elsddleges célja alapjan 6t csoportra osztotta

BANYAI és NOVAK (2011):

1. Hardcore vasarlok: rendszeresen vasarolnak internetrdl. Ok véasarolnak atlagosan a legtobbet
internetrdl, illetve masok helyett is szivesen rendelnek. A hardcore vasarlok koltik a
legtobbet az interneten. A kiilfoldi weboldalak hasznalataban, és az online kartyas véasarlast
is sokszor alkalmazzak. Sokszor csak nézelddés céljabdl is felkeresik a kedvelt oldalt.

2. Alapos vasarlok: azért szeretnek vasarolni interneten keresztiil, mert a vilaghalon rengeteg

informaciot megtalalnak a megvasarolni kivant termékrél. Gyakran eléfordul, hogy inkabb



személyesen vasaroljak meg a termékeket, és kotnek szerzodést az egyes szolgaltatasokra,
amelyekrdl az interneten keresztiil informalodtak.

3. Elfoglalt véasarlok: 6k azok a fogyasztok, akiket nem érdekelnek az akcidk. Id6hidny miatt
valasztjak ezt vasarlasi modot, és konkrét céllal keresik fel a weboldalt, csak annyi idot
toltenek a bongészésével, amennyi sziikséges. Masoknak nem rendelnek kizardlag sajat
maguknak.

4. Kényelmes vasarlok: atlagéletkoruk magasabb. A kényelmes vasarlok rendelnek a
leggyakrabban online élelmiszert, s kényelmi szempontbol valasztjak ezt a vasarlasi modot.

5. Sporold vasarlok: abban az esetben vasarolnak online, ha valamilyen kedvezményhez
jutnak, illetve az alacsonyabb arak miatt preferaljdk az interneten torténd vasarlast. Ok
folyamatosan az akciokat figyelik.

NAGY ¢s KELLER (2017) a digitalis vasarlok egy masik felosztasat kinalja, ezt mutatja be a

3. sz. abra:

dlki‘[l;l?:“"l 56‘»“’\5\"" Rutinos / - ;"‘“ Alkalmi vasarlé 94% ,30+.

visiol  af 310, A 11% o
f J

nanean brde \Ezad  Kalandor (—— KezdS vy 50+

‘mfernetezik 8% 14% éves

o & 10% e can Dolgon

3. abra: Digitalis vasarlok tipusai

Forras: NAGY ¢s KELLER, 2017:7

Ebben a tipoldgidban mar életkori csoportokat is hozzarendelnek a kiilonb6zd vasarlasi
tipusokhoz, kiilon csoportonként jelennek meg az 50+-os vésarlok, akiket kezdd digitélis
vasarlokként jelolnek. Az i1désebb korosztilyok tagjai az utdnajarok csoportjdban 1S
eléfordulhatnak, hiszen a 60 év felettiek kozott is egyre tobben dolgoznak még aktivan, - ami a

csoport egyik jellemzdje.

2.3. Modszerek és eredmények az idés fogyasztast kutatok

munkassaga alapjan

CSIZMADIA ¢és munkatarsai (2015) az id0s fogyasztok €s a tévéreklamok kapcsolatat

kutattak. A fejlett orszagokban a marketing elkezdett nyitni az idések felé, illetve terjed6ben

8



van az AMS, azaz az ageing market strategy, és az idésmarketing is. A 18-35 év kozottiek még
mindig a marketing stratégia f6 célpontjai, azonban ettdl fliggetleniil ma mar az idésebbekre is
aktiv fogyasztoként tekintenek. Magyarorszagon ez még kevéssé érheto tetten.

A médiafogyasztas az id6s korosztaly mindennapjaiban nagy szerepet jatszik, beleértve
a televiziot, az irott sajtot, azaz az ujsagokat, és a radiot is. Az aktiv internethasznalok szama,
még csekély az iddsebb korosztalynal, de ez is rohamosan terjed a koriikben. A radié
hallgatasat, ¢s a televizid nézését, naluk még nem valtja ki az internet hasznalata. Az internetet
gyors informacioszerzésre, ¢s kommunikaciora hasznaljak, akik hasznaljdk, mig a masik két
eszkozt, mélyebb ¢és alaposabb informacioszerzésre, illetve szorakozasra. Az
internethasznalatnal a fiataloknal meghatarozo a szérakozas, mig az iddsebb korosztalynal az
informaciotartalom inkabb a Iényeges. A kiilonboz6 médiai eszkdzok hasznalatat nemcsak az
¢letkor befolyésolja, hanem az egyének iskolazottsaga, miiveltsége, és személyiségtipusa is. Az
iskolazottsag alatt azt lehet érteni, hogy minél képzettebb az ember, anndl t6bb jsagot olvas,
valdszinilileg azért, mert mélyebb tudasra van igénye. A radiozas, és a televizid nézése az
id6ésebb korosztaly szabadidejének nagy részét kiteszi. A nyugdijba vonulas utan a televiziozas
mértéke nd, azonban a radid hallgatasé 60 éves kor felett lecsokken, a hireket hallgatjdk meg,
foleg reggel és este. A tévéreklamoknak ahhoz, hogy elérje az idds célcsoportot, letisztultnak
kell lennie és vildgos informaciokozlésnek kell megvalosulnia, egyébként nem kelti fel az
1d6sek figyelmét, mert tul gyors lehet szamukra az informéci6 dramlasa. Az eziranyl kutatasok
azt is alatdmasztjak, hogy a 60-80 év kozotti nyugdijasok 20 6ratol is tobbet toltenek tv nézéssel
hetente. A nyugati fejlett allamokban az idések 88%-a tartja fontosnak a rekldmokat, mint
informacioszerzési lehetdséget.

Magyarorszagon a reklamok az idéskort vagy teherként dbrazoljak, ami felesleges, vagy
pedig tiszteletreméltd kornak. Rekldmelemzések alapjan arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
szeniorok, azaz az idsebbek alig jelennek meg a reklamokban, de ha meg is jelennek, akkor is
inkabb negativan tiintetik fel 6ket. Ez az agizmus egyik formaja. A vizsgalt idészakban az
1d6seket abrazolo reklamok 6tddében tiintették fel ezt a korosztalyt pozitivan. A reklamszakma
altalaban csak akkor szerepeltet idds embert egy reklamban, ha az kifejezetten indokolt, mint
példaul a Télapo esetében. Az iddsektdl torténd idegenkedése a hazai rekldmiparnak a veliik
szembeni negativ elditéleteknek kdszonhetd, azonban az ok talan még mélyebb ettdl, a magyar
tarsadalom gondolkodasat az i1dds korosztalyrdl tiikrozi a rekldmipar is. CSIZMADIA és
munkatarsai (2015) sajat kutatdsaikban, amelyekben a kereskedelmi és kozszolgalati
csatornadkon, mint példaul TV2, RTL Klub sugérzott reklamokat vizsgaltak, szam szerint 180-

at, megfigyelték, hogy az iddseket abrazold rekldmokat nagyrészt déleléttonként adtik le,

9



amikor a tévénézdk nagyrésze az 1dds korosztalyhoz tartozik. A 180 reklam 90%-aban nem
szerepelt 50+ korosztalyu személy. Koriilbeliil minden 10. reklamban szerepelt id0s személy,
ezek koziil azonban csak 3 szolt kifejezetten az idés korosztaly szamara. Ezek a Proenzi3
(étrendkiegészitd), a Supradyn 50+ (vitamin), és a Corega (miifogsor ragaszto) reklam volt.
Ezekben a reklamokban idés emberek szerepeltek, és ezekben jo szinben tlintették fel ezt a
korosztalyt. Harom darab olyan reklamot talaltak, amelyekben az idések dbrazolasa problémas
volt, ebbdl kettd a Nestea termékhez kapcsolodik, azonban ezek inkabb csak irrealisak voltak,
mig az Erste Bank reklamja kifejezetten negativ szinben tiintette fel az idoseket.

Egy masik kutatasban 2013-ban a gyOri nyugdijas egyetem eziistkoru hallgatoival egy
kérddivet toltettek ki, amelyben azt kutattdk, hogy milyenck az idések médiafogyasztasi
szokasali, illetve az internethasznalati és vasarlasi szokasaikra voltak még kivancsiak. A kitolt6k
78%-a nd volt. Az atlag €letkor 67,2 év. Foként iskolazott ndk vettek részt a kutatdsban, ezért
inkabb rajuk lehetnek érvényesek az eredmények. Az idések tobbsége elutasitja a reklamokat
¢s nem néz ilyeneket, ndk és férfiak kozott nincs kiillonbség, illetve iskolazottsag alapjan sem
mutatnak kiilonbséget. Jovedelmi viszonyoktol fiiggetleniil elmondhatd, hogy az idések nem
néznek szivesen rekldmokat. A reklamok mindségét a valaszado iddsek tobbsége nem tartja
megfelelének. A nem, és az iskolazottsdg tekintetében nincs kiillonbség a valaszok kozott.
(CSIZMADIA és munkatarsai, 2015)

A Nyiregyhazi Gerontoldgiai Napok XI. Nemzetkdzi Konferencia keretében kerekasztal
beszélgetést folytattak a szakértok az idéskoruak fogyasztovédelmi érintettségérol. Az idések
megkarositdsa nagyon sok esetben jellemzd. Arra keresték a valaszt a résztvevok, hogy milyen
csapdahelyzetek vannak, milyen gyakran keresik fel a fogyasztovédelmi irodakat, mit tehetnek
azért, hogy tudatosabb fogyasztok legyenek az idések. Az idéseknek sajatos fogyasztovédelmi
érintettségiik van. A renddrszdzados szerint mindig is lesznek olyan csoportok, amelyek az
iddsek hiszékenységét szeretnék kihaszndlni. A tanidcsadd szakértd az internetes egyszerii
kolesonoket emelte ki, illetve ennek a veszélyeit. (BENE, 2019)

Az egyes korosztalyok beleértve a babyboomerek és a Rakto-korszak gyermekeinek (X
generacio) az internethasznalati szokasait reprezentalja az alabbi 4. sz. abra, amelyet a KSH

készitett 2017-ben.
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4. abra: Internethasznalati szokasok a korosztalyoknal

Forras: KSH, 2017

A KSH 2017-es kutatasaban a megkérdezett idds emberek a szabadidds tevékenységiik
¢és az IKT eszkozokkel kapcsolatban a televiziot emelték ki foként, 68%-uk néz gyakran TV
misort, ezt 64 %-kal koveti a napilapok olvasidsa, majd a radiohallgatds, amelyet a
megkérdezettek 59%-a jelolt meg.

BERNSCHUTZ és munkatarsai (2020) az id6s6dé emberek internethasznélati szokasait
kutattak a Rogers-féle elmélet szerint. Napjainkban t6bb, mint 1,8 millié ember, azaz 19%-a a
magyar lakossagnak 65 év feletti. 2030-ra a 2 millié f6t is elérheti az idds korosztaly szama.
Ok is kiemelik, hogy a marketingszakma még mindig nem igazan foglalkozik ezzel a
korosztallyal. Kutatasuk célja az internethasznélati szokasok felmérése volt a nyugdijas
korosztaly tekintetében. Kvantitativ kutatast végeztek, online kérd6iv volt a modszeriik,
amellyel az internetez6 nyugdijasokat céloztak meg. Kutatdsuk megmutatta, hogy a Ratko-
korszak gyermekei, és a veteranok internetezéssel toltott idejében nem jelentds mértéki a

kiilonbség, mig az elébbiek 164 percet toltenek internetezéssel naponta, az utdbbiak 154 percet.
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Az erre forditott 1d6 hossza attol is fiigg, hogy hazastarssal/€lettarssal, vagy egyediil ¢l a
megkérdezett. Az egyediil €16 iddsek napi 20 perccel tobbet hasznaljak a televiziot, mig az
internetet napi 17 perccel. A megkérdezettek atlagosan 54 évesen kezdték el hasznélni az
internetet. Nyolc kiilonb6z6 internetes tevékenységet vizsgaltak, azt, hogy milyen gyakran
teszik azokat a tevékenységeket. Leggyakrabban a hireket olvassak internetes oldalakon, vagy
a kozosségi oldalakat bongészik. Az internetes jatékok tartoznak a legkevésbé kedvelt
vilaghalos tevékenységek kozé. A 2/3-a a megkérdezetteknek az online kapcsolattartast
preferalja, gyakran szokott online telefonalast alkalmazni. A megkérdezett nyugdijasok 71%-a
vasarolt mar interneten, azonban 57%-a csak néha hasznalja ezt a lehetdséget. Az e-mailezés a
jobb anyagi helyzetiiekre és a magasabban iskolazottakra jellemzd, mig az internetes jatékok
inkabb az alacsonyabban iskolazottak kedvelt tevékenysége.

A 3. sz. tablazat a Ratkd-korszak sziilottjeinek és a veterdnoknak a legkedveltebb
internetes tevékenységeit ismerteti. A két korszakhoz tartozo internetezok a hirek olvasasanak
¢s a kozosségi oldalak hasznélatanak a gyakorisdgaban egyeznek meg, a legnagyobb kiilonbség
az internetes vasarlasoknal mutatkozik (BERNSCHUTZ és munkatarsai, 2020).
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3. tablazat: Kedvelt tevékenységek az interneten

Forras: BERNSCHUTZ és munkatarsai, 2020:44

A kutatas soran a facebook hasznalatara is kiilon kitértek. A Ratko-korszak sziilottjei
gyakrabban olvasnak a cégekrdl és markakrol, mig a veteranokra ez annyira nem jellemzd. A
veteran korosztalynak kevesebb ismerdse van Facebookon, mint a babyboomer generacionak.
A kutatas kiterjedt a forrasok hitelességére is. A megkérdezettek az ismeréseiknek hisznek
leginkabb (84%), mig masodik helyen a facebook végzett, az ott megjelent tartalmaival 65%-
kal, a harmadik legmegbizhatobb pedig a Wikipédia 60%-kal. A nék jobban hisznek az egyes
forrasoknak, mint a férfiak. (BERNSCHUTZ és munkatarsai, 2020)
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A 4. sz. tablazat reprezentalja, hogy ahogy novekszik az emberek életkora, igy csokken
a szamitdgép hasznalata is. Az 55-64 év kozotti idosek (Ratkod-korszak sziilottjei) korében
81,5%, mig az Ggynevezett veterdnok korében ett6l mar kevesebb a szamitégéphasznalat

(72,3%). (BERNSCHUTZ és munkatérsai, 2020)

114 Nd10K 1457Z114al0 114 Nalox

Osszesen 88,5 9,6 1,9 100,0
CLKO 5 ]
95,7 34 0,9 100,0
92,7 6,7 0,6 100,0
90,1 8.6 13 100,0
86,8 11,4 1.8 100,0
81,5 14,5 39 100,0
72,3 21,5 6,2 100,0

4. tablazat: Szamitogéphasznalat gyakorisaga ¢életkoronként

Forras: BERNSCHUTZ és munkatarsai, 2020:39)

KOLOS ¢és munkatarsai (2020) a technologiai kompetencidit kutattdk az 1dds
fogyasztoknak. Az 50 éven feliilieket vizsgaltak empirikus kutatds keretén beliil. Kutatasi
modszeriik a mélyinterju, osszesen 60 1d6s6dé embert kérdeztek meg, kizarolag olyanok
vehettek részt a kutatasban, akik az internet hasznalata felé mutatnak egy kis érdeklédést. A
megkérdezettek egy részének az internet hasznélatban a gyerekei voltak a motivald tényezok,
azaltal, hogy az iskolai tanulméanyokhoz vésaroltak egy szamitogépet és egy Internet eldfizetést.
Tovabbad motivald hatdssal volt még a megkérdezettekre az is, hogy nem akartak a
kornyezetiiktol ,,lemaradni”, ezért ruhaztak be egy szamitogépre, illetve az internet el6fizetésre,
vonzotta Oket az internet nyujtotta széles korli informécié &radat, amelyet otthonrol
kényelmesen szerezhettek meg. Az ligyintézés gyorsasaga is az elényokhoz sorolhatd, illetve a
b6 kindlat, és az online kapcsolattartas, amellyel a tdvolabb €16 rokonokkal tudtak tarsalogni.
A kutatok arra a kdvetkeztetésre jutottak, hogy negativ hatasa lehet az internetezésnek, hogy a
felhasznalonak nem sziikséges kimozdulnia otthonrdl, igy hosszl tdvon az elszigetelddés
problémadja jelenhet meg. A 65 év alatti megkérdezettek onalloan képesek internetezni, és
tobbségiik még korabban a munkahelyén megtanulta hogyan kell hasznalni a szamitogépet és
megismerte az internetet.

A szerzOk szerint ugyanakkor a 65 év felettiekre altalanosan jellemzd, hogy kényszer
hataséra kezdték elsajatitani a szdmitdgép és az internet hasznalatat. A kényszer hatasok kozé
teheté az unokak hatasa, illetve a munkakoriilmények valtozasa, amelyek eldirhattdk a

szamitogépes ismereteket. Az eldbbi a ndket jellemzi, az utdbbi pedig a férfiakat. F6 motivacio
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a csaladtagokkal torténd kapcsolattartas. Azonban az internet hasznalatnak az elényok mellett
megjelentek a hatranyai is, amelyek kozé tartozik az el6zéekben targyaltakon tul, példaul az,
hogy fiiggdséget okozhat, idorablas lehet, illetve az, hogy sok esetben téves informacidkat
nyujthat az internet a felhasznaloknak. Az id0s6d6é korosztaly hatranynak €li meg, hogy az
egyes szakkifejezéseknek nincs magyar megfeleldjiik. A nem internetez6 65 év alattiakat harom
csoportra osztottak: ,,nincs szamitogépem”, ,,nincs ra sziikkségem”, €s ,,félek téle” csoport. A 65
¢v felettieket szintén harom nagy csoportra osztottak: ,,nem érdekel”, ,,félek tdle”, és ,,sajnalom
az eréfeszitést” csoportokra. A kutatds eredményei ravilagitottak arra, hogy az idds korosztaly
a konnyen érthetd, kevésbé tomor oldalakat igényelnék, azonban a reklam és informatika
szakma, erre a specialis igényre még nem készilt fel. Az idds korosztalynal kifejezetten
Iényeges, hogy a kommunikacié elején kozoljék veliik a fontosabb informéciokat, mert azok
igy jobban megragadhatnak. (KOLOS és munkatarsai, 2014)

HEGEDUS (2020) az 50 év feletti korosztily magatartasvaltozasait vizsgélta. 73
mélyinterjut készitett, €s az interjialanyok a Dél-dunantuli régiébol keriiltek ki. A
megkérdezettek jo anyagi koriilmények kozott élnek, nem kiiszkddnek a megélhetéssel, 17-en
aktivan dolgoznak, amely arra enged kovetkeztetni, hogy egészségiigyi problémaval nem
rendelkeznek. Az interju alanyok jol iskoldzottak, tobbnyire szakmunkésképzot végeztek,
illetve felséfokt képzést. Tobbnyire hazasok, és megyei jogu varos lakoi. Az interjlialanyokat
arra keértek, hogy meséljenek magukrol, amelybdl arra kovetkeztettek, hogy héany
fordulopontjuk volt az életiikben. A férfi megkérdezettek tobb fordulopontrol szamoltak be, a
nék inkabb krizishelyzeteket és tragédidkat meséltek el fordulopontként. Arra kérték a
megkérdezetteket, hogy idézzenek fel egy olyan forduldpontot, amelynek koszonhetéen
megvaltoztak a vasarlasi szokasaik akar pozitiv vagy negativ irdnyba. Ezt nehezen vagy fel sem
tudtak idézni az interjlialanyok. Legtobben az egészségiik miatt valtoztattak a vasarldsi
szokasaikon, vagy a gyermekeik miatt.

KENESETI (2020) a segitd tényezOket kutatta a technologia hasznéalataval kapcsolatban
1d6s korban. Online kérddives technikat alkalmazott a 60 év feletti idosek korében. A
mintavételi keretb6l 65% naponta hasznalja az internetet, 13%-a még havonta sem. A vizsgalat
soran megallapitotta, hogy tobbnyire asztali szamitogéprdl interneteznek, atlagosan 11,5 oérat
hetente, amelyet kapcsolattartasra, tdjékozodasra és hirek olvasasara hasznalnak.

Az egyik legfrissebb fogyasztoi szokasokat felmérd kutatasban MEHROLIA (2021) és
szerzOtarsai a koronavirus jarvany alatti online ételrendelések kapcsan vizsgaltdk a vasarloi
szokasokat. A statisztikai elemzések soran vizsgaltdk az életkor Osszefiiggését az online

rendelések gyakorisdgaval. Nem taldltak szignifikdns Osszefliggést a vasarlok életkora és az
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online rendelések kozott. Ennek oka lehetett, hogy eleve kevesebb 50+ volt a mintdban (11%).
Osszefiiggést talaltak viszont az észlelt eldnydk, a termékhez vald erdsebb ragaszkodas és az
online vasarlas kozott, illetve negativ kapcsolatot tartak fel a regresszids elemzések az észlelt
fenyegetettséggel. Az is lathatd az eredményekbdl, hogy aki egyszer mar kiprobalta az online

ételrendelést, visszatérod vasarlo lett.
3. Anyag és modszer®

3.1. Kutatasi minta, alkalmazott vizsgalati modszerek

Dolgozatomban kvalitativ kutatasi modszertannal dolgoztam. A tartalomelemzés elsé
iiteme a 2020. évi interjuk elemzését foglalja magaban, mésodik iitemben 2021-ben interjukat
készitettem azokkal a személyekkel, akiknek 2020-as interjuit korabban elemeztem. Ezeket a
2021-es interjukat szintén tartalomelemzéssel dolgoztam fel.

A dolgozatom kutatasi részének elkészitése soran egy a Debreceni Egyetem
Egészségiigyi Karan, a Gerontologiai Tanszéken zajlé longitudinalis kutatasba kapcsolodtam
be. A kutatds célja az aktiv iddsek, a nyugdijas klubokba jarok életkoriilményei, tarsas életiik
¢s online vasarlasi szokasaik feltarasa a COVID-19 jarvany és az azzal kapcsolatos korlatozo
intézkedések tiikrében.

A sajat kutatdsomban két nagyobb hazai régiora koncentraltam azzal a szdndékkal, hogy
fény dertilhessen az esetleges regionalis kiilonbségekre. A 2020-as COVID-19 kutatast relevans
interjiinak tartalomelemzését végeztem el ugy, hogy a szempontrendszert (kodtablat)
egészitettem ki, a fogyasztoi szokasokat érint6 teriiletek kodjaival. Igy elészor a 2020-ban
késziilt interjuk szekunder elemzését végeztem el, majd ezutan a 2021-es interjukat
elkészitettem az iddsekkel, amelyek primer elemzését is elvégeztem (5. sz. tablazat). A
Dunantali régiobol és a Tiszantali régiobol kozel azonos szamu interjit elemeztem az adatok

jobb 0sszehasonlithatosagat szem eldtt tartva.

Dunantual Tiszantul

2020. év 9 10

% Ez a fejezet megegyezik a szerz6 Id8sek a fogyasztoi tarsadalomban cimen megvédett szakdolgozatanak a
fejezetével.
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2021. év 9 11

5. tdblazat: Interjuk szekunder elemzésének (2020.év) és primer elemzésének szama (2021.év)

(Forrés: Sajat szerkesztés)

A kutatas célja az volt, hogy feltarjam az id6sek hétkdznapjainak valtozasat, illetve
kifejezetten az online fogyasztoi szokasainak valtozasat a COVID-19 idején a vizsgalati minta

szintjén.
Mintavételi keret

A mintavételi keretet a Nyugdijas Klubok és Idések ,.Eletet az éveknek” Orszagos
Szovetségének és a Magyar Nyugdijasok Egyesiileteinek Orszagos Szovetségének megyei €s
tagszervezetei vezetdi alkottak, akik a Dunantulon, illetve a Tiszant(lon élnek. (www 5 és www
7)

A mar rendelkezésre allo interjuk interjualanyait kerestem meg 2021-ben. A tavalyi
megkérdezettek koziil az egyik vezetd elhunyt, ezért helyette az 0j vezetdvel beszélgettem
(Szolnok Virosi Klubok és Nyugdijasok Erdekvédelmi és Kulturalis Egyesiilet vezetdje). Nagy
Barna (akinek 2020-as interju leirata rendelkezésre allt) a Debreceni Nyugdijas Egyesiilet
vezetdje 2021-ben nem vallalta az interjut. Az 6 ,,pétlasara” emeltem be Juhasz Laszlonét a
Nyiregyhazi Konzervgyari Nyugdijasklub vezetdjét a Tiszantli régiobol. A 6. sz. tdblazat

mutatja be a megkérdezetteket.

Laszloné Nagy Ilona Szolnok Varosi Klubok és Nyugdijasok
Erdekvédelmi és Kulturalis Egyesiilet
vezetdje
Dr. Csiszar Gabriella Nyiregyhéza és Térsége Nyugdijas

Szovetségének vezetdje

Molnar Ferencné Hajdu-Bihar Megye ¢és Debrecen
Nyugdijas Szervezeteinek Szovetségének

vezetdje

Szrenka Palné Békés Megyei Nyugdijas Egyestiletek

Szovetségének vezetdje
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Teszarovics Miklos

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei és
Miskolc Véarosi Nyugdijasok

Erdekvédelmi Szovetségének vezetdie

Breznai Sandorné

Rece Hagyomany6rzo Egyesiilet vezetdje

Szikszai Ferencné

Vasutas Cukorbetegek Klubjanak

vezetdje

Dévai Janosné

Varosi Nyugdijas Egyesiilet vezetdje

Juhasz Laszloné

Konzervgyari Nyugdijas Egyesiilet

vezetdje

Nyako Jozsefné

Falusi idos

Horvath Ferenc

Arrabona Varosi Nyugdijas Egyestilet

alelndke

Szabolcska Karolyné

Szekszardi Nyugdijasok Tertileti

Erdekszovetségének iigyvive titkara

Demeter Ferenc

Veszprém Megyei Nyugdijas

Szervezetek Szovetségének elndke

Béres Janos

Zala Megyei Nyugdijasok Erdekvédelmi

Szervezetének elnoke

Vas Laszloné

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Pannon

Nyugdijas Egyesiilet vezetdje

Molnar Arpad Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu
Véros Nyugdijas Szovetségének elndke
Schreiner Vilmosné Nyugdijas Pedagdgusok ¢és Barataik

Egyesiiletének vezetdje

Dr. Kocsis Gyula

Eletet az Eveknek vezetoje

Szabd Zsuzsanna

Solyi Nyugdijas Klub vezetdje

Nagy Barna

Debreceni Nyugdijas Egyesiilet vezetdje

Dedak Janosné

Szolnok Varosi Klubok és Nyugdijasok
Erdekvédelmi és Kulturalis Egyesiilete

vezetdje

6. tdblazat: Minta bemutatasa (Forrés: Sajat szerkesztés)
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13 holggyel és 6 férfival készitettem interjut, amelynek a vezérfonala a 9.1. szamu
mellékletben talalhato.

Az interjualanyok atlagéletkora 70,5 év.

Kutatasi modszer

Az id6pontegyeztetés ¢és az interju készitése telefonon tortént tobbnyire, kivéve két
holggyel, mert veliik facebook messenger-en vettem fel a kapcsolatot €s ott is készitettem el
veliik az interjut. Az idépontegyeztetés nehézkes volt, mert az interjuk nyaron késziiltek,
amikor mar tobb elfoglaltsaga volt a megkérdezetteknek a korlatok feloldasa miatt. Igyekeztek
bepotolni az elmaradt rendezvényeket, ezeket szervezték, illetve a munkdjuk is tobb lett a
szervezetnél, az unokdra is vigyaztak sokan a nydari sziinetben, tovabba nyaralni is mentek,
amely szintén nehezitette a megfeleld idépont megtaldladsat. Az interjuk tobbnyire 30-40

percesek voltak (7. sz. tdblazat).

Név Interja idépontja Interja idétartama
Dévai Janosné 2021.06.01. 44 perc 1 masodperc
Szikszai Ferencné 2021.06.03. 31 perc 47 masodperc
Dr. Csiszar Gabriella 2021.06.03 19 perc 15 mésodperc
Teszarovics Miklos 2021.06.04. 36 perc 02 masodperc
Szrenka Péalné 2021.06.07. 40 perc 17 méasodperc
Juhéasz Laszloné 2021.06.08. 43 perc 27 masodperc
Laszloné Nagy Ilona 2021.06.09. 21 perc 30 masodperc
Breznai Sandorné 2021.06.09. 49 perc
Molnéar Ferencné 2021.06.18. 25 perc 10 masodperc

Demeter Ferenc 2021.08.02. 25 perc 47 masodperc
Horvath Ferenc 2021.08.02. 19 perc 42 méasodperc
Vas Laszloné 2021.08.03. 23 perc 46 masodperc
Béres Janos 2021.08.04. 1 6ra 7 perc 14 masodperc
Molnar Arpad 2021.08.04. 23 perc 26 masodperc
Schreiner Vilmosné 2021.08.05. 31 perc 47 mésodperc
Szabolcska Karolyné 2021.08.09. 23 perc 15 masodperc
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Dr. Kocsis Gyula 2021.08.09. 48 perc 17 masodperc
Szab6 Zsuzsanna 2021.08.10. 41 perc 39 masodperc

7. tablazat: Interjuk idépontja és idétartama (Forras: Sajat szerkesztés)

A 2021-es interjuk anyagat begépeltem, és a tovabbiakban a leiratokkal dolgoztam. A
2020-as ¢s 2021-es interju leiratok tartalomelemzését kodtabla elkészitésével kezdtem (9.2. sz.
melléklet). Az interjuk tobbszori atolvasasaval alakitottam ki, és bOvitettem a kodtablat. A
kodok, - szavak és szokapcsolatok nem csupan az adatok rendszerezését tették lehetové, hanem
azt is, hogy fokuszaltabban tudjam feldolgozni a szovegeket. Az eredmények feldolgozasahoz

¢s interpretalasahoz MS programcsomagot (word és excel) hasznaltam.
Személyes benyomdsok

Nagyon kellemes volt az iddsekkel beszélgetni, hamar eltelt a veliik toltott ido.
Néhanyan beszédesebbek voltak, mint a tobbiek, tigy gondolom, hogy nekik nagyobb
sziikségiik volt a figyelemre, jobban vagytak ra, mint a tarsaik. Néhanyan sokat beszéltek a
politikarol, masok pedig a betegségekrdl és a COVID-19 okozta elmaganyosodasrdl beszéltek
sokat. Ez utobbi interjik nagyon megérintettek, mert mindkét nagymamam 6zvegy, egyediil
¢lnek, €s nekik is nehéz volt az az idészak, amikor nem taldlkozhattunk. Olyan személyek is
voltak, akik a virustagadokat emlitették sokszor, személy szerint is GOdény doktort.
Feleldtlenségnek tartjak, hogy telebesz€li a tobbi ember fejét is azzal, hogy a COVID-19 nem
létezik. Ettdl fiiggetleniil nagyon aranyosak voltak az iddsek, szdmomra a meglepetést az
okozta, hogy a Dunantiliak zarkozottabbak voltak, mint a TiszantGliak, azonban nagy
oromomre szolgélt, amikor az interji végén azt mondtak, hogy nem szoktak idegeneknek
megnyilni, de velem jol esett Nekik beszélgetni. Ugy gondolom, hogy az online rendelések
tekintetében a Dunantuli iddsek nyitottabbak, mint a Tiszanttliak, ez annak is lehet koszonhetd,
hogy sokkal aktivabbak a mindennapok soran. Tovabba szdmomra kiilondsen érdekes volt,
hogy Dunanttli idGs szervezetek vezetdi beszamoltak arrol, hogy elészeretettel vasarolnak uj
IKT eszkozoket, mig a Tiszantlli idések a gyermekektdl kapott hasznalt eszkdzoket hasznaljak
elszeretettel. Erdekes volt még az is, hogy egyes idések nem csak az online vasarlastol
tartottak, hanem a facebook hasznalatatol is, €s csak a karanténhelyzet hatasara kezdték el ezt
a kozosségi platformot hasznalni, mert igy konnyebben tudtik elérni a szervezetiikh6z tartozo

tagokat.
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3.2. Hipotézisek

Kutatdsom soran az aldbbi hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: Az IKT eszkozok hasznalata megnétt az idosek korében a karantén helyzet hatésara.
H2: Az idsebbek az online vasarlas irdnyaban nyitottabbak lettek a COVID-19 hatasara.

H3: Az iddsek nem vasarolnak IKT eszkozoket.
4. Eredmények*

Kutatasomban igyekeztem megismerni az iddsek internethasznélati és fogyasztasi
kiilonds tekintettel az online fogyasztdsi szokasait. A 2020-as interjuk interjukat elemeztem,
éppugy, mint a 2021-ben elkészitett interjukat, és 6sszehasonlitast is végeztem évek €s régidok
szerint is. Az érdekelt, hogy mely teriileten és milyen mértékben valtozott az iddsek helyzete a
2020 marciusaban megjelent pandémia miatt. Elére meghatarozott interji vezérfonalam volt,
amelyben szerepld témakordket mindenképp szerettem volna érinteni a beszélgetések soran.
Eredményeimet interjialanyoktol szarmazo szodszerinti interju idézetekkel is igyekszem
alatamasztani, ezt azért is indokoltnak tartom, mert, az interjlialanyaim egy olyan korosztalyhoz
tartoznak, amelynek jellegzetes gondolkodasat és szohasznalatat igy jobban lehet érzékeltetni.
Az interju alanyok névvel szerepelnek a dolgozatban, mivel személyes hozzajarulasukat adtak

ehhez.

4.1. Elfoglaltsagok a karantén idoszak alatt

A pandémia elsé, masodik és harmadik hulldma alatti karanténban az id6sek egészen

valtozatos tevékenységekkel igyekeztek kitolteni az idejliket (5. dbra).

4 Ez a fejezet megegyezik a szerz6 Id8sek a fogyasztoi tarsadalomban cimen megvédett szakdolgozatanak a
fejezetével.
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Elfoglaltsaguk a COVID ideje alatt

2021-es interjuk

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
W internetezett/szamitogépezett M piacon vasarolt B minden nap f6zott
B online dromtancolt zenét hallgatott online/telefonon beszélgetett
B sorozatot nézett B konyvet olvasott

5. abra: Elfoglaltsaguk a COVID ideje alatt (Forras: Sajat szerkesztés)

Sokan emlitették, hogy a masodik és a harmadik hulldm sokaig elhtizodott, és sokan
unatkoztak a tagok koziil, azonban volt olyan vezetd is, aki arrdl szamolt be, hogy oriilt a
karantén helyzetnek, mert legalabb azokat a dolgokat, amelyekkel el volt maradva, rendbe tudta
tenni, és utol tudta magat érni. Egy vezetd az unokdjaval tanult online, mert a gyermekei
dolgoznak ¢€s csak 6 tudott az unokakkal foglalkozni. Sokan kertészkedtek, illetve testmozgast
végeztek, volt olyan vezetd, aki portrékat €s publikacidkat irt, ezzel foglalta el magat. A
legtobben, 8-an a konyvek olvasasat emlitették, amelyet kordbban megvasaroltak, de egészen
idaig nem volt idejiik Oket elolvasni, illetve 4-en emlitették, hogy sorozatokat és televiziot
néztek. Az egyik klub vezetdje emlitette, hogy egy id6 utan tudta, hogy mikor kit nem szabad
hivni, mert akkor a kedvenc torok sorozata megy éppen. Egy masik vezetd a Baratok kozt cimii
sorozatot emelte ki, mint kedvenc sorozatat. Ez azt mutatja, hogy az oregek egyik kedvelt
1d6toltése és kikapcsolodasa a karantén iddszak alatt a sorozatok nézése volt. 3 vezetd kedvelt
1dotoltésnek az online és telefonos beszélgetéseket emlitette a csaladtagokkal, és klubtagokkal
egyarant. 1-1 vezetd sok zenét hallgatott, egy masik online éromtancolt és koreografiakat
készitett, illetve volt olyan, aki minden nap f6z6tt, 2 {6 pedig a piacon szerette az idejét eltoltent,
olyankor kapcsolodott ki. Négyen emlitették, hogy a karantén ideje alatt sokat interneteztek,
nézelddtek a vilaghalon.

,, Olvastam, pihentem, bardtokkal tartottam a kapcsolatot telefonon.” (Molnar Arpad,

Vas megye, Vas Megyei és Szombathely Megyei Jog Véaros Nyugdijas Szovetsége, 2021)
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,,Sorozatokat, az biztos, hogy nézett mindenki.” (Juhdsz Léaszléné, Szabolcs-Szatmar-

Bereg megye, Konzervgyari Nyugdijas Egyesiilet, 2021)

4.2. COVID-19 alatti IKT eszkozok hasznalat (kapcsolattartas,

informacioszerzés)

A COVID-19 okozta pandémia ideje alatt a kiilsd és onkéntes korlatozasok miatt
lecsokkent a személyes taldlkozasok szama. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy az
1d6sebb korosztalynal ez még inkabb érvényes volt. Ezért a klubvezetdknek meg kellett
oldaniuk, hogy kapcsolatot tudjanak tartani az egyesiilet tagjaival és a csaladtagokkal egyarant.
Egyes tagokkal ez konnyebben ment, mig méasoknak nehezebben. Koénnyebb volt azokkal a
tagokkal tartani a kapcsolatot, akiknek van szamitogépe és internet hozzaférése, esetleg aktiv
felhasznalok is. A fogyasztoi viselkedést és a fogyasztoi szokasokat ez kozvetlentil és kozvetve
is érinti. Kozvetleniil az online kereskedelmen keresztiill, mig kozvetve els6sorban az
informacidéhoz vald hozzajutason keresztiil. Azok az iddések, akik tudtak skype-on, illetve
messenger-en tartani a kapcsolatot a csalddtagjaikkal, sokkal konnyebben viselték a
lezarasokat, mert lathattdk gyermekeiket és unokéikat video hivason keresztiil. A vezetdk
elmondésa alapjan manapsag a tagok tobbségének van internet hozzaférése otthonaban, ezért
veliik tobbnyire interneten keresztiil tartottak a kapcsolatot.

., Haszndljak az internetet. Kiilonosen, akinek a gyereke kiilfoldon van, azok skype-on
beszélgetnek folyamatosan, és mondjak, meg, hogy akkor legalabb latom oket, legalabb skype-
on latom.” (Szrenka Palné, Békés megye, Békés Megyei Nyugdijas Egyesiiletek Szovetsége,
2020)

Az interjuk soran azt tapasztaltam, hogy a facebook-ot is sokan hasznaljak, sajat
csoportot hoztak 1étre, ahol nosztalgidztak, értesitették egymast a jarvanytiggyel kapcsolatos
ujdonsagokrol, recepteket cseréltek, vicceket kiilldozgettek egymasnak, illetve vetélkeddket
szerveztek, hogy ezzel is konnyebb legyen elviselni a bezartsagot és tdmogassak egymast.

,,Sokan vannak, tehat van a kozosségi média, és a facebook-ra felteszik azokat a régi
eseményeket, probalnak visszaemlékezni, recepteket.” (Roman Demeterné, Szabolcs-Szatmar-
Bere megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége, 2020)

A megkérdezett 19 vezeté koziil 2020-ban 7-en emlitették meg azt, hogy rendeztek
programokat , karantén” modra, mig 2021-ben ez 8-ra emelkedett. Dr. Kocsis Gyula az Eletet

az Eveknek vezetdje elmondta, hogy 6k Korona20 néven irodalmi palyazatot hirdettek, ahova
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vartak a tagok irasait a karanténnal kapcsolatban: ahogyan 0k megélték. Sokan prozaban irtak
le az érzéseiket, de voltak olyan tagok is, akik verset irtak a pandémiarol, és a karantén alatti
idészak megélésérol.

Tovabba a szervezetiikben himes tojast festd versenyt is hirdettek husvét idején,
rengeteg fénykép érkezett az alkotasokrol.

Molnar Arpad a Vas Megye és Szombathely Megyei Jogt Varos Nyugdijas
Szovetségének elnoke Agytorna jatékos vetélkedordl szamolt be, és versird palyazatrol,
amelyet elmondésa alapjan nagyon ¢€lveztek a szovetség tagjai, ez altal is kimozditva dket az
elkeseredésbdl és a maganybol, ezt megszervezték 2020-ban és 2021-ben is. Demeter Ferenc a
2020-as interjuban szamolt be arr6l, hogy a tagok kozott palyazatot hirdetett tanulsagos
¢letmesék irasara, amely szinten nagy sikert aratott a tagok kozott.

,A megye egészére meghirdettiink egy versiro palydzatot, elbeszélésiro
palydzatot...majus végi hatdridével, és jonnek rd az elbeszélések és versek.” (Molnar Arpad,
Vas megye, Vas Megye ¢s Szombathely Megyei Jogi Varos Nyugdijas Szovetsége, 2020)

Azokkal a tagokkal, akik iddsebbek, €s nincs esetleg szamitdogépiik, illetve internet
hozzaférésiik, telefonon igyekeztek a kapcsolatot tartani nem csak a vezetdség, hanem a tagokat
is arra kérték, hogy aki tudja hivja fel a mésikat, hogy senki ne érezze magat elhanyagolva. Dr.
Csiszar Gabriella szovetségénél 4-5 f0s csoportokat alakitottak ki, és megbeszélték, hogy ki
kivel tartja a kapcsolatot, azért, hogy senki ne maradjon tdmogatas és segitség nélkiil.

,, Vezetoséggel szinte napi kapcsolatban telefon, internet, Facebook, Skype, minden, ami
eléfordul és a tagokkal is, tehat a nyugdijas klub vezetdivel is igy tartom a kapcsolatot.” (Vas
Laszloné, Gyor-Moson-Sopron megye, Pannon Nyugdijas Egyesiilet, 2020)

2020-ban mind a 19 vezet6 azt emlitette, hogy telefonon tartja a tagokkal a kapcsolatot,
¢és 13 f6 mondta azt, hogy interneten is tartja a kapcsolatot a klubtagokkal. 2021-ben 11 vezetd
emlitette, hogy telefonon igyekszik a kapcsolatot tartani a tagokkal, mig 13 {6 interneten
keresztiil informalta a tagokat a masodik €s harmadik karantén iddszak alatt, 1 vezetd pedig a
szervezet 25. évfordulodjara kiadott Gjsagban informalta tagjait.

Ugy gondolom, hogy a telefonos kapcsolattartis mértéke azért csokkenhetett, mert az
emberek attdl fliggetleniil, hogy azok a vezetdk szama, akik arrdl szamoltak be, hogy interneten
tartjak a kapcsolatot a klubtagokkal nem nétt, ugy gondolom, hogy a tagok megtapasztaltak
2020-ban, hogy milyen sokat ér az internet és mennyivel konnyebb és latvanyosabb a
vilaghalon keresztiil tartani a kapcsolatot, nyitottabbak lettek felé, és jobban preferaltak, mint a

telefonos kapcsolattartast.
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,, Telefonal az ember, messenger-en ir, képet kiild reggelente, ez mindnydjuknak szokdsa
volt.” (Breznai Sandorné, Borsod-Abauj-Zemplén megye, Rece Hagyomanyo6rzé Egyesiilet,
2021)

,,Nem szerettem a Facebook-ot, de a COVID hatasara kénytelen voltam megszeretni.”
(Szab6 Zsuzsanna, Veszprém megye, Solyi Nyugdijas Klub, 2021)

Néhany vezetd kiemelte, hogy a telefon tarsasagok is segitették dket, foleg a pandémia
elsé hullamaban az ingyen telefonpercekkel, ez altal az idések tudtak tartani a kapcsolatot
egymassal és a csaladtagokkal is, mindamellett, hogy sporoltak is. Tovabba azt is emlitették a
valaszadok, hogy a szervezet tagjai internetrdl és televizidobol is informalddtak, illetve nagy
hangsulyt fektettek az Operativ Torzs sajtotajékoztatoira is.

A beszélgetések soran szinte minden vezeté megemlitette, hogy hogyan fog szerintiik
alakulni a késébbiekben a szervezet €lete, konnyen, esetleg félelmek nélkiil térnek vissza majd
a klubtagok, vagy fenntartasaik lesznek, és inkabb nem szeretnének majd visszamenni, illetve
alig varjak, hogy visszatérjen a klub élete. A fogyasztdi szokasok szempontjabol ez azért fontos,
mert, ha eljarnak ko6zosségbe, akkor tajékozottabbak lesznek mind az egyes termékeket
beleértve, tapasztalatot tudnak cserélni.

Fogyasztovédelmi szempontbol is hasznos lehet, ha kdzosségbe jar egy idds személy,
ahol tudjak egymadst informalni, mert napjainkban rengeteg csald tarsasag létezik, akik az
1d6sebb korosztalytol szeretnének pénzt ,kicsalni”. Ezeket a tapasztalatokat is meg tudjak
egymassal osztani, illetve fel tudjak egymas figyelmét hivni erre, tovabba eléadasokat tudnak
szervezni, ahol a téma szakértdi tudjak ket tdjékoztatni a leghijabb veszélyforrasokrol. A
karantén utan a nyugdijas szervezetekhez nehezen térnek vissza, ez i1d6 alatt az online tér
jelentette szamukra a kdzosségi élet lehetéségét. Jelenleg az COVID-19 6todik hullaméanak
kiiszobén még a véddoltasok ellenére sem lathatd pontosan, hogy mennyire fog visszatérni a
klubok és szervezetek élete, mennyire fognak félni az idsek a személyes talalkozasoktol.

Az IKT eszk6zok, azaz az informécids és kommunikacids technoldgiai eszkdzok
hasznalata a COVID-19 hatasara meger6sodott minden korosztalyban, mert egyszerlibb volt a
kapcsolattartas és az ligyek intézése interneten keresztiil. Az interjuk soran az IKT eszkdzok
hasznalatéra is kitértem az iddsekkel. 2020-ban a vezetdk koziil csak egy f6 nyilatkozott arrol,
hogy 6 nem hasznalja az IKT eszkdzoket. A vezetdk nagy része (11 f6) arrdl szamolt be, hogy
asztali szamitogépet, illetve laptopot haszndl, ez sziikséges, illetve elengedhetetlen a
munkajukhoz is, mert elmondasaik alapjan a palydzatokat is csak ezen keresztiil tudjak
benyujtani, az elszamolasokat is szamitogépen kell elkésziteni. 2 vezetd tanfolyamon tanulta

meg haszndlni az informatikai eszkozoket, 1-1 f6 autodidakta modon, illetve valamelyik
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csaladtagjatol tanulta meg az IKT eszkdzok hasznalatat. Az egyik vezetd szeretne tajékozottabb
lenni a hasznalatukban, mig 2 f6t a COVID jarvany 0sztonzott az informatikai tudas
elsajatitasara.

A 2021-es interjuk soran 1 6 emlitette, hogy 6 nem hasznal informatikai eszkozoket, 3
6 rendelkezik okos telefonnal, amelyet internetezésre is hasznal, 15 f6 emlitette, hogy asztali
szamitogépet vagy laptopot hasznal. 9 {6 tanfolyamon, 6 f6 magatol, 3 {6 csaladtagtdl tanulta

meg az eszk0zok és az internet hasznalatat (6. sz. abra).

IKT eszk6z0k haszalatanak elsajatitasi modja
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0 ]
2020-as interjuk 2021-es interjuk
m tanfolyamon autodidakta modon csaladtag segitségével

6. abra: IKT eszkozok hasznalatanak elsajatitasi modja (Forras: Sajat szerkesztés)

A megkérdezettek arrél szamoltak be, hogy 2021-re megndtt az informatikai eszkdzok
hasznalatarol nyilatkozok szdma a mintdban. Vélhetden az emberek az els6 hulldm utan kedvet
kaptak vagy éppen rakényszeriiltek ezek hasznalatanak elsajatitasara, késziilve arra, hogy ha
lesz még karantén, akkor konnyebben fel tudjak venni a kapcsolatot a rokonokkal, baratokkal,
klubtagokkal. A vezetdk elmondasa alapjan a COVID-19 el6tt és 2020-ban is rengeteg
NagyiNet® tanfolyamot szerveztek, és 6sztondzték arra a tagokat, hogy vegyenek részt rajta,
hogy ezaltal a késdbbiekben minél kdnnyebb legyen elviselni a bezartsagot. Beszamoltak arrél
is, hogy tobbnyire éltek a lehetdséggel tanulva az elsd pandémias iddszakbol.

,,Jelzések is vannak, hogy szeretnének az idosek ezt minél tobben megtanulni és beiilni
szamitogéppel, hogy esetleg okos eszkozzel.” (Demeter Ferenc, Veszprém megye, Veszprém
Megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége, 2020)

Mint mar korabban is emlitettem a vezetdk beszamoltak arrol, hogy a kdzosségi média,
a facebook ¢és a skype hasznalata megnovekedett a pandémia hatdsara. Ennek részben

ellentmondhatnak a véalaszadoktol kapott konkrét informaciok.

% Kifejezetten id6skoruak szdmara szervezett IKT tanfolyam.
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2020-ban 11 vezeté szamolt be arrdl, hogy 6k, illetve a szervezetiikhoz tartozéd iddsek
aktivan hasznaljak az internetet aktiv kapcsolattartasra video hivassal egybekotve. 13 {6 nevezte
meg a kdzosségi médiat, beleértve a facebookot is, hogy 0k és klubtagjaik aktivan hasznaljak,
akar hirek olvasdsara, kapcsolattartasra, receptcserére, vagy szorakozasra. 2021-ben 8 0
emlitette, hogy aktivan hasznaljak a facebookot, és 5 {6 tartotta rendszeresen skype-on keresztiil
a kapcsolatot tavol é16 gyermekével vagy csaladtagjaval. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy az
emberek komolyabban vették az elsé hulldmot, mint a masodikat és harmadikat, ezért akkor
mar a megfelelé védekezés betartasaval, azaz a maszkhasznalattal, és a kézfert6tlenitéssel,
talalkoztak csaladtagjaikkal. Tovabba a harmadik karantén idészakban elkezdték a 65 év
feletticket beoltani a vakcinaval, amely szintén a személyes talalkozasoknak kedvezhetett.

A 2021-es interjukban arra is kitértiink, hogy a vezetdk szerint megnéttek-e a COVID-
19 hatasara az IKT eszk6zok €s az internet hasznalata. Tobbségében mindenki arrdl szamolt be,
hogy igen, 2 {6 mondta azt, hogy szerintiik, aki a COVID elétt is hasznalta, az a pandémia alatt
is, de ha nem, akkor nem valtozott a jarvany hatasara.

,, Hdat nem hiszem, mert akinek volt eddig, annak megmaradt igen, de uigy nem mindenki
akar ezzel foglalkozni.” (Juhdsz Laszloné, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Konzervgyari
Nyugdijas Egyesiilet, 2021)

A szervezet tagjai kozott is megnott az IKT eszkozok haszndlata.” (Vas Léaszloné,
Gyér-Moson-Sopron megye, Gyér-Moson-Sopron Megyei Pannon Nyugdijas Egyesiilet, 2021)

Ahhoz, hogy internetezzen valaki, megfelelé IKT eszkdznek is rendelkezésére kell
allnia, illetve tudni kell azt az eszkdzt hasznalni. Az ezeket firtatd kérdésekre nagyon véaltozatos
valaszokat adtak a megkérdezett klubvezetok. 14-en mondtak azt, hogy rendelkeznek asztali
szamitogeéppel, 1 fo emlitette, hogy tablet is van neki otthon, 15-15 f6 rendelkezik okos
telefonnal, és laptoppal, mig 3 f6 nyomtatoval, 1-1 {6 pedig projektorral és fényképezdgéppel
(7. sz. abra). A megkérdezett idések valodsziniileg, azért is rendelkeznek ezekkel az
eszkozokkel, mert a feladataik megkivanjak tolilk ezek hasznalatat, igy mar otthon is

konnyebben élnek ezek hasznalatanak lehetdségével.
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Tulajdonukban 1év6 IKT eszkdzok

| Y

—

= asztali szamitogép = tablet okos telefon
laptop = nyomtato = projektor
= fényképezdgép

7. abra: Tulajdonukban 1év6 IKT eszk6zok (Forras: Sajat szerkesztés)

Arrdl is kérdeztem Oket, hogy hogyan vasaroltak meg ezeket az eszkdzoket. A legtobben
13-an azt valaszoltak, hogy személyesen vasaroltak meg iizletben, 1 fonek a gyermekei
segitettek online megrendelni az eszkozoket, 4 fének a gyermekei, illetve unokak segitettek
személyesen iizletben kivalasztani a megfeleld eszkozt, 6 f6 a gyermekektdl kapta az
eszkozoket valamilyen jeles alkalombol, példaul sziiletésnap, vagy a gyermekek vasaroltak egy
ujabb tipusut, a régebbit pedig neki ajandékoztak, 1 f6 a szomszédot jelolte meg, mint segitot,
aki informatikusként dolgozik, és mindig t6le kérnek tanacsot, ha informatikai eszkdzvasarlas

elott allnak (8. sz. abra).

IKT eszkozok megvasarlasanak
modja
m személyesen tlizletben

m gyermekek segitettek
online megrendelni

gyermekek/unokak
vasaroltak meg
személyesen iizletben

8. abra: IKT eszk6zok megvasarlasanak modja (Forras: Sajat szerkesztés)

’

., Igazabol a fiam informatikus, és 6 hozta, dsszeszerelte, karbantartja, a laptop a cégé.’
(Vas Laszloné, Gyoér-Moson-Sopron megye, Gyoér-Moson-Sopron Megyei Pannon Nyugdijas
Egyesiilet, 2021)

,, Volt egy ismerdsiink, aki mindig tandcsot adott, hogy mi a jo, és hogy hogy csindljuk,
és raadasul hazhoz hozta.” (Breznai Sandorné, Borsod-Abatj-Zemplén megye, Rece

Hagyomany6rzo Egyesiilet, 2021)
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Ugy gondolom, hogy sokszor azért kérik ki a gyermekek vagy unokak segitségét, mert
tajékozottabbak, mint 6k, illetve félnek, hogy egy-egy termék megvasarldsa utan nem lesznek
elégedettek vele, ezért érdeklik a tapasztalatok. A valaszok sordn sokszor azt tapasztaltam, hogy
egy-egy vezetd tobbféle modot is megjeldlt, mert mindegyik eszkdzt masképp vasaroltak meg,
illetve olyan is volt, aki pontosan mar nem is emlékezett a megvasarlas modjara.

Az egyik laptopot sajat magam. Nyomtatot, szkennelot, ezeket sajat magam
vasaroltam.” (Teszarovics Miklos, Borsod-Abauj-Zemplén megye, Borsod-Abatj-Zemplén

Megyei és Miskolc Varosi Nyugdijasok Erdekvédelmi Szovetsége, 2021)
4.3. Az idosebb korosztaly online vasarlasi szokasai

Az 1d6s korosztalyok sokfélesége az online vésarlassal kapcsolatos kérdésemre adott
valaszokban is megmutatkozott. Sokan teljes mértékben elzarkoznak az internetes vasarlastol,
valakinek a gyermekei szoktak segiteni az internetes vasarlasban, de olyan valaszt is kaptam,
hogy atverték és emiatt nem mer rendelni internetrdl.

., Ez a korosztaly igazan nem vasdrol interneten, vagy valakinek a gyereke intézi el,
hogyha vasarol is. Tehat én nem vasaroltam interneten.” (Szrenka Palné, Békés megye,
Békés Megyei Nyugdijas Egyesiiletek Szovetsége, 2021)

., A csaladom vasdrol interneten, de engem hidegen hagy.” (Schreiner Vilmosné, Vas
megye, Nyugdijas Pedagogusok és Barataik Egyesiilete, 2021)

Akik rendelnek internetrdl, azok mind megemlitették, hogy a COVID alatt ez tlint a
legbiztonsagosabb beszerzési formanak, ezért probaltak ki.

Az interjuk elkészitése és lekodolasa eldtt gy gondoltam, hogy nyitottabbak lettek az
id6sek is az internetes vasarlas fel¢, azonban még mindig félnek az atverésektdl, és a csaloktol,
illetve attol, hogy csalodni fognak a megrendelt termékben. A vezetdk kiemelték azt is, hogy
nincs tudomasuk arrdl, hogy a tagok rendelnének internetrdl, illetve, hogy nyitottabbak
lennének az online vasarlas felé, még mindig abban biznak, amit sajat maguk vasarolnak meg
személyesen. Még az a vezetd is dvatossagra int, aki arrol szamolt be, hogy a tagok nyitottabbak
lettek az online vasarlasra.

., Nyitottabbak igen, bar abban is ovva intettiik 6ket.” (Teszarovics Miklos, Borsod-
Abatj-Zemplén megye, Borsod-Abatij-Zemplén Megyei és Miskolc Varosi Nyugdijasok
Erdekvédelmi Szovetsége, 2021)

A kétrégié a Dunantul és a Tiszantll kozott ezen a teriileten sincs kiilonbség, egyforman

nem preferaljak az online vasarlast. 5 vezetd azért nem vésarol interneten, mert fél t6le, hogy
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»atvagjak”, vagy nem fog megfelelni a termék az elvarasainak, 4 vezetd nem szokott egyediil
vasarolni internetrél, csak a gyermekei vagy az unokai segitségével, 6 f6 valaszolta azt, hogy
rendszeresen szokott internetrdl rendelni, 3-an azért nem vasarolnak online, mert korabban
atverés aldozatai lettek, és azota tartanak az ilyen rendelésektdl, 1 6 a COVID ideje alatt rendelt
internetrdl csak, mert ezzel is Ovni szerette volna egészségét, 2 f6 emlitette, hogy vasarolt mar

interneten, de nem rendszeresen rendel online (9. sz. abra).

Internetes vasarlas gyakorisaga

nem rendszeresen rendel, de vasarolt mar —IEE—SSS————
COVID alatt rendelt csak — n—
korabbi atverés miatt nem rendelnek
rendszeresen szokott rendelni internetrd]
gyermekei/unokai segitségével vasarol internetrd]
fél az internetes vasarlasto]

m2021-es interjik 0 1 2 3 4 5 6 7

9. abra: Internetes vasarlas gyakorisaga (Forras: Sajat szerkesztés)

Akik rendeltek mar internetrdl elmondtak azt is, hogy milyen dolgokat vasaroltak
online. Itt is sokféle variaciot emlitettek. Karacsonyi ajandékokat szereztek be internetrol,
héztartasi cikkeket, illetve étrendkiegészitoket, és ugynevezett csaladi balzsamot. AKik
vasaroltak mar internetrdl kiemelték, hogy figyelik az akcidkat, és csak akkor rendelik meg, ha
ar-érték kategoriaban megéri nekik. Tovabba a karacsonyi ajandékoknal a nagy tomeget és a
megfertdzodés eselyét szerettek volna elkerlilni, ezért kényelmesebb volt otthonrol
megrendelni Oket.

 En szoktam rendelni, mert taldlok valami olyan dolgot, hogy csaladi balzsam, ez az,
valamit jonak taldlok, azt igen, mert mindig megkaptam még eddig, de nem mindenki ilyen
bator.” (Juhéasz Laszloné, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Konzervgyari Nyugdijas Egyesiilet,

2021)
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5. Kovetkeztetések és javaslatok®

Kutatdsom soran az alabbi kovetkeztetéseket tudtam levonni a hipotéziseim tiikrében.

Az elsé hipotézisem a kovetkezo volt: Az IKT eszkozok hasznalata megnétt az
idosek korében a karantén helyzet hatasara. (H1) Ezt a hipotézist igazolom, mert az id6s
szervezetek vezetdinek tobbsége elmondta, hogy az idések a karantén iddszak alatt tobbnyire
online tartottak a kapcsolatot a csaladtagjaikkal, illetve a klubtarsaikkal. A vezetdék elmondasa
alapjan nem minden id6s tag rendelkezik a megfeleld technikai felszereltséggel, és tudja is
hasznalni az informatikai eszkozt, illetve az internetet, azonban manapsag mar 6k vannak
kevesebben, egyre nyitottabbak az idésebbek is a korszerii technika hasznélata irant. Sokan
internetezéssel, és a kozosségi média (facebook) hasznalataval toltotték a karantén iddszak
napjait. Recepteket keresgéltek, illetve cseréltek, nosztalgiaztak, online 6romtancoltak, illetve
skype-on beszélgettek a tavolabb é16 gyermekeikkel, ezzel is enyhitve az unokak és gyermekeik
hianyat.

A szervezet tagjai kozott is megnott az IKT eszkozok haszndlata.” (Vas Léaszloné,
Gyor-Moson-Sopron megye, Gyér-Moson-Sopron Megyei Pannon Nyugdijas Egyesiilet, 2021)

,, De facebook-olok, skype-olok a kiilfoldon él6 fiammal, vagy a Viberen beszélgetek a
Hollandiaban él6 unokammal, tehdt okostelefonom van, laptopot haszndlok, szamitogépet,
tehat asztali szamitogépem is van. Tehat én ezekben képben vagyok, és ezeket én mind
hasznalom.” (Dr. Csiszar Gabriella, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Nyiregyhaza és Térsége
Nyugdijas Szovetség, 2021)

Minddssze két vezetd emlitette azt, hogy szerintiik nem nétt meg az IKT eszk6zok
hasznalata, ugy gondoljak, hogy akik a COVID el6tt hasznaltak, azok a COVID alatt is
hasznaltak, akik nem, azok a bezartsdg hatasara sem kedvelték meg ezeket az eszkozoket.

., Hat nem hiszem, mert akinek volt eddig, annak megmaradt igen, de ugy nem mindenki
akar ezzel foglalkozni, mert inkabb a helyett egyebet csinal a gyerekeknek.” (Juhasz Laszloné,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Konzervgyari Nyugdijas Egyesiilet, 2021)

Azonban erre az egyik vezetd példaul azzal cafolt, hogy sajat magat emlitette példaként,
hogy 6 a COVID hatasara szerette meg példaul a facebook hasznélatit pedig eldtte nem
kedvelte, ezaltal nott az informacios és kommunikacios eszk6zOok hasznalataval toltott ido

mennyisége is.

6 Ez a fejezet megegyezik a szerzd Iddsek a fogyasztoi tirsadalomban cimen megvédett szakdolgozatanak a
fejezetével.
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A masodik hipotézisem (H2), amelyben azt allitom, hogy az idésebbek az online
vasarlas iranyaban nyitottabbak lettek a COVID hatasara, nem tekintem igazoltnak. A
vezetdk szerint az idOsek nagyobb része még mindig tart az atverésektdl, vagy azért, mert
rendelkeznek mar rossz tapasztalatokkal, amelyek befolyasoljak oket, vagy az ismeretségi
koriikben szereztek tudomast csalasrol, amely alapjan félnek az internetrdl rendelni. Az idések
masik nagyobb része azért tart az online vasarlastdl, mert nem latja eldtte a megvasarolt
terméket és fél, hogy nem lesz elégedett. Ugyanakkor néhany idds szervezet vezetdje arrdl is
beszamolt, hogy a feleségével szivesen vasaroltak, illetve vasarolnak interneten keresztiil foleg
napjainkban a COVID ideje alatt, mert sokkal egyszeriibb szamukra és igy az emberekkel
torténd érintkezéseket is minimalizalni tudjak, amellyel csokkentik a megfertézodés esélyét.

., En szoktam azért rendelni, mert taldlok valami olyan dolgot, hogy csalddi balzsam, ez
az, valamit jonak taldlok, azt igen, mert mindig megkaptam még eddig, de nem mindenki ilyen
bator.” (Juhasz Laszloné, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Konzervgyari Nyugdijas Egyesiilet,
2021)

., A COVID miatt nyitottabbak az emberek az internetes vasarlas felé, én is vasaroltam
mar.” (Vas Laszloné, Gyor-Moson-Sopron megye, Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Pannon
Nyugdijas Egyesiilet, 2021)

A harmadik hipotézisemben azt allitottam, hogy az idések nem vasarolnak IKT
eszkozoket. (H3) Ezt a hipotézist részben tekintem igazoltnak, mert a megkérdezettek arrol
szamoltak be, hogy IKT eszkozeiket részben maguknak vasaroltdk meg, részben pedig a
gyermekek segitettek nekik, vagy Ok ajandékoztdk szamukra. Megfigyelhetd, hogy
tobbségeben kikérik valakinek a véleményét, akar a gyermekektdl, illetve unokaktol, akar
szakemberektdl, ez azért sziikséges szdmukra, mert nem tudjak megallapitani, hogy melyek a
megfeleld technikai eszk6z0k, amelyek az igényeiket kielégitik. Sokan arrél szamoltak be, hogy
a gyermekek meguntak egy-egy eszkozt, amelyet szivesen adtak tovabb a sziiléknek, mert még
miukodoképes volt, illetve a gyermekek meglepték az idésebbeket egy-egy sziilinap alkalméval
egy ,,0kos eszkozzel”, amely megkonnyiti a késébbiekben a kommunikéciot.

., Az egyik laptopot sajat magam. Nyomtatot, azt szkenneldt, mit tudom én, ezeket sajat
magam vasdaroltam, de aztan az egyik unokam rajott arra, hogy most mar lassabb ez a kéne
lenni, ezért aztan ok is sziiletés vagy névnhapomra vagy mit tudom én, vasaroltak egy ilyen
laptopot.” (Teszarovics Miklds, Borsod-Abauj-Zemplén megye, Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei és Miskolc Varosi Nyugdijasok Erdekvédelmi Szovetsége, 2021)

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy az online vasarlas kevésbé népszerti az idések

korében. Azt gondolom, hogy ezen lehetne javitani, azdltal, hogy az egyesiiletek még tobb
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tematikus eldadast szervezhetnének az idéseknek. A fogyasztovédelem szakértdi biztosithatnak
az idOseket arrdl, hogy internetr6l rendelni napjainkban mér biztonsagosabb, vannak
megbizhat6 internetes oldalak, ahol szinte 100%, hogy nem csapjak be Oket. Tovabba az a
véleményem, hogy erre az idoseknek lenne is igényiik, és a COVID-19 idején még jobban meg
tudnank oket védeni a megfert6zodéstdl, hogy mernének élni az online vésarlas adta
lehetdségekkel.

Az interjuk elemzése soran megfigyelhetd volt, hogy az idések gyakran emlitették, hogy
kérnek az unokaktol vagy gyermekektdl segitséget, ha valamihez nem értenek az
internethasznalattal kapcsolatban. Ugy gondolom, hogy az intergeneraciés kapcsolatokat
szintén fel tudndk hasznalni az online vésarlas teriiletén. Az unokdk, ha megnyugtatnak az
idésebbeket, hogy internetrdl rendelni manapsag mar biztonsdgos ¢€s egyszerd, illetve
megtanitandk Oket ezen oldalak haszndlatara, akkor a pandémia idején az egészségiiket is
jobban meg tudnék védeni, mindamellett, hogy az intergeneracids kapcsolatok is erdsddnének

ez altal.
6. Osszefoglalas’

Kutatasomat tartalomelemzéssel (2020-as és 2021-es adatok) és félig strukturalt interja
modszerrel (2021-es adatok) végzem el, és célja, hogy megvizsgaljam a Dunantali és a
Tiszantli nyugdijasszervezetek tagjainak és vezetdinek fogyasztasi szokasait a COVID-19
alatt. A ket térségben kozel azonos szamu interjut elemeztem ¢€s készitettem, szem eldtt tartva
a tudomanyos modszertani elvarasokat, hogy minél atfogobb képet kaphassak a témarol.

A tartalomelemzés alapjat a 2020-ban késziilt interjuk (masodelemzés) és a 2021-ben
altalam elkészitettek adtak. Az interjuk sordn igyekszem minél tobbet megtudni az idds vezetdk
¢és szervezetiikhoz tartozd tagok életérol, COVID-19 alatti szokésaikrol, elfoglaltsagaikrol,
tovabba a szervezet életérdl, ki segitette ket és hogyan, illetve szerintiik a pandémia hatasara
megnoétt-e az online vasarlds és az IKT eszkdzok haszndlata az elmult 1,5 évben, amidta a
pandémia elérte hazankat.

Tovébba az is érdekelt, hogy a 2020-as interjuk ota eltelt egy év alatt mi valtozott az
¢letiikben és a szervezet tagjainak életében, milyen Ujonnan megjelend problémakat kell

megoldania az érintett korosztalynak. Azt is vizsgéltam, hogy a szervezet tagjaival hogyan

" Ez a fejezet megegyezik a szerzd Id6sek a fogyasztéi tarsadalomban cimen megvédett szakdolgozatinak a
fejezetével.
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tartottdk a kapcsolatot, hanyan rendelkeznek internet hozzaféréssel, illetve olyan eszkozzel,
amely képes erre, tovabba kitdl tanultdk meg a szamitdgép és az internet hasznalatat és minek
a hatésara. Ha nem rendelkeznek, abban az esetben ket milyen modon informaltak a pandémia
alatt.

A kutatdsom soran megallapitottam, hogy a COVID-19 hatdsara az informacios és
kommunikécios eszkdzok haszndlata elterjedt az idések korében is, azonban az online vasarlast
ennek hatasara sem részesitik elényben.

Javaslatként fogalmaztam meg a klubok keretei kozott, illetve az intergeneracids
egytittmikodésben megvaldsuld fejlesztést, valamint a szorosabb egylittmiikodésen alapulo
fogyasztovédelmi képzéssel egybekdtott népszeriisitését az online vasarlasi formaknak az

1d6sek korében.
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9.

Mellékletek'®

9.1. Interju vezérfonala

10.

Rovid bemutatkozds (egyén, szervezet/kozosség) Ki milyen segitséget nyujtott a
célcsoportnak a jarvany els6 €s masodik hullimaban? Milyen szerepe volt ebben a

nyugdijas szervezeteknek? Mi valtozott a szerepvallalasban (els6-masodik hullam)?

Rovid beszdmolo6 az eddigi eredményekrol. A publikaciok hozzaférésének modjait mondjuk

el! Kiildjiik at a j6 gyakorlatokat az egyeztetett elérhetdségre.

Mint a szervezet/kozOsség tagja/vezetdje, hogy latja, milyen tapasztalatai vannak a 60+

korosztalynak a virus kapcsan kialakul6 helyzetr6l? Hogy telt ez az utobbi egy év?

Milyenek a mindennapjai a célcsoportnak? Vannak-e Gjonnan megjelend problémai a
korosztalynak helyi/k6zdsségi szinten? Ha igen, mik ezek? Mi lehet ennek az oka? Hogyan
lehetne ezt megoldani? Hogyan lehet rajta javitani? Mi sziikséges hozza? Tesznek-e valamit
a helyiek? Vannak-¢ jo kezdeményezések? Mennyire vallalt szerepet az idosszervezet a

problémakezelésben? Bevonték-e Ondket? Ha igen, hogyan? P1.: Polgarmesteri hivatal.

Mint magénember, hogyan teltek, telnek a mindennapjai a legutobbi beszélgetés, tavaly
majus 6Ota? Valtoztak-e a mindennapok? Ha igen, miben? Hogyan éli meg ezeket a

valtozasokat?
Kihez tudott fordulni ebben az iddszakban? Kitdl tudott segitséget kérni?
Kire hallgatott? Kit kérdezett meg, kinek hitt, ha tanacsra volt sziiksége?

On szerint az internetes vasarlas felé nyitottabbak-e az emberek? Vasarolt-e a COVID el6tt?

A COVID viéltoztatott ezen? Vagy nincs is koze hozza?

Megnétt-e az IKT eszk6zok hasznalata a COVID hatésara? Kitdl tanulta az IKT eszkdzok

hasznalatat?

Milyen IKT eszkozei vannak? Hogyan vésarolta meg (személyesen iizletben, vagy

interneten)? Ki vette meg az eszkozoket (gyerekek, sajat maganak)?

10 Ez a fejezet megegyezik a szerzé 1ddsek a fogyasztéi tarsadalomban cimen megvédett szakdolgozatinak a
fejezetével.
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11. Oltés téma. Hogy viszonyul az oltdshoz? Ha beadatta/beadatja, miért? Ki vette ra, hogy
dontott mellette? Ha nem adatta, nem adatja, miért nem? Ki tudnd meggy6zni? Mivel

lehetne meggy6zni?

Fokuszpontok az interji soran (ha nem emliti magatol, meg kell kérdezni):

e szocialis helyzet,

o cgészségi allapot,

o gazdasagi helyzet,

e kapcsolattartas a csaladtagokkal, rokonokkal, szomszédokkal, stb.
¢ honnan szerez informaciokat

o [KT eszk6zok hasznélata

e vasarlasi szokasok
9.2. Kodtabla

ELETKOR szammal (ha sziiletési év van, akkor kiszamolni beléle)
Nem:

n6:0

ffi:l
LAKOHELY TiPUSA

e falu, kistelepiilés 1
e kisvaros 2
e megyeszékhely, nagyvaros 3

e fOvaros 4

MEGYE
1. Budapest
2. Baranya
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Bacs-Kiskun

Békeés
Borsod-Abatj-Zemplén
Csongrad Csanad
Fejér
Gydr-Moson-Sopron
Hajda-Bihar

10. Heves

© © N o U bk~ w

11. Jasz-Nagykun-Szolnok
12. Koméarom-Esztergom
13. Nograd

14. Pest

15. Somogy

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg
17. Tolna

18. Vas

19. Veszprém

20. Zala

KIVEL EL

egyediil 0

e hazastarssal 1

e gyermekével 2

e csaladdal (tobb, mint egy csaladtaggal) 3
e cgyéb4

ISKOLAI VEGZETTSEG

Alapfok (4,6,8 altalanos) 1
Kozépfok (szakma) 2
Felso6fok (diploma) 3
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HANY FOS SZERVEZETET VEZET (ha tobbet is, akkor az hany f6 6sszesen, akit

Kozvetleniil vezet!)

1:1-10
2:11-20
3:21-40
4:41-60
5:61-100
6: 101-

Kodok a Fokusz teriiletek mentén:

e szocialis helyzet

S1 6nellato (egyediil, vagy a hazastarsaval)

S2 hazi gondozas alatt all

S3 segiti a gyermeke

S4 segiti az unokéja

S5 6 segit masnak, masoknak adminisztracidban

S6 6 segit masoknak mindennapi életben

S7 részt vesz az Gnkormanyzat, vagy mas szervezet (ami nem a nyugdijas szervezet, amit vezet)
munkajaban

S8 hidnyzott a tagoknak a kulturalis és szocidlis élet

S9 nehezen ¢ltek meg, el voltak zarva a csaladtol

S10 falugondnok segitett
e eQgészségi allapot

E1 jonak érzi az egészségi allapotat

E2 egészségi problémai vannak, de nem okoznak nehézséget
E3 kronikus beteg

E4 Covid —o0s

ES5 aktivan sportol (heti min. egy alkalommal min. fél ora)
E6 kerékparral kozlekedik, gyalogol, sok séta, sokat mozog
E7 kerti munka, fizikai aktivitas

E8 nem mozog

E9 hazimunka (takaritas, f6z€s)
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E10 konnyebb volt annak ez a helyzet, akinek csaladi haza van

E11 sokan krénikus betegek a klubbdl €s az egészségligy teljesen leallt, amely nem kedvezett

e gazdasagi helyzet

G1 aktivan dolgozik

G2 onkéntes munkat végez

G3 j6 anyagi koriilmények kozott €l

G4 rossz anyagi koriilmények kozott €l (emliti, hogy sporolnia kell, sziikdlkodik)
G5 anyagi segitséget kap a csaladtol

G6 meg tud élni a nyugdijbol, mert megtanult sporolni

G7 néha eljar dolgozni

G8 dragultak az élelmiszerek/gyogyszerek, amely bosszantja
G9 felhasznaltak a tartalékaikat a hiitébdl az emberek

G10 néhanyan nehezen tudnak kijonni a nyugdijbol

G11 sporoltak

G12 nem érintette az anyagi helyzetiiket
e informacio szerzés

IN1 csaladbol szerez informéciot

IN2 szomszédsagbol, baratoktol szerez informaciot

IN3 radiobdl szerez informaciot

IN4 TV-bdl szerez informaciot

IN5 TV-bdl szerez informacidt emliti az Operativ Torzset
IN6 Internetrdl szerez infot (nem kozosségi média)

IN7 Internetrdl szerez infot (kozosségi média:pl. facebook)
IN8 anyaszervezettdl, kozpontbdl szerez informaciot

IN9 helyi 6nkormanyzattol, polgdrmestertdl szerez informaciot
IN10 klubtarsaktol szerez informéaciot

IN11 felhivja telefonon a klubtagokat

IN12 interneten informalja a klubtagokat

IN13 személyesen informalja a klubtagokat

IN14 ujsagbal tajékozodik

IN15 kiadvanyban értesitette a klubtagokat

o Kozosség, kapcsolattartas a csaladtagokkal, rokonokkal, szomszédokkal, stb.
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T1 tarssal ¢l (emliti kiilon 1s)

T2 egyediil ¢l (emliti kiilon is)

T3 tavol €l a csalad (mésik telepiilésen)

T4 Kiilfoldon €1 gyermeke, vagy unokaja

T5 gyerekeivel szoros kapcsolatot apol/gyakran talalkozik

T6 lanyat vagy ndrokont emliti mint tanacsadot

T7 fiat vagy férfirokont emliti mint tandcsadot

T8 emlit egy személyt, akihez fordulhat tanacsért (nem hozzatartozg), hanem barat példaul
T9 hozza fordulnak tandcsért

T10 varjak hogy visszatérjen a klub élet

T11 siman visszatér a klub élet szerinte

T12 nehezen tér vissza a klub élet, nem jonnek vissza a tagok,
T13 most is szerveznek programokat ,.karantén modra”

T14 telefonon tartja a kapcsolatot a klubtagokkal, barataival
T15 unokajaval és annak férjével él

T16 édesanyjaval ebédel, és segit neki bevasarolni

T17 feleségével és fidval él

T18 megoldottak a rokonokkal a talalkozast, csak szigoru szabalyok mellett

T19 minimalizalodott a személyes kapcsolat mindenkivel (boltban futottak sokszor csak Gssze)

T20 egy varosban lakik a gyermekével, unokaval
T21 nem volt sziikksége mastol tanacsra

T22 fiatalabb szomszéd ment el egyszer a boltba

e KT eszkozok hasznalata

I1 nem hasznal IKT eszkozt

12 okos telefonja van, de csak telefonal vele

I3 okos telefonja van és internetezik is vele

14 laptopot vagy asztali gépet hasznal

I5 tanfolyamon tanulta az informatikat, internetet, IKT eszkdzhasznalatot
16 magéatol tanulta az informatikat, internetet, IKT eszkézhasznalatot

17 csaladtagtdl tanulta az informatikat, internetet, IKT eszkdzhaszndlatot

I8 a Covid hatasara, vagy a karantén folyomanyaként tanulta az informatikat, internetet, IKT

eszkozhasznalatot
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19 szeretne tanulni informatikat, internetet, IKT eszkozhasznalatot
110 kozosségi média, facebook

111 aktiv kapcsolattartas videohivasok is az interneten

112 nincs okos telefonja

113 sok szamitogép hasznaldi tanfolyamot szerveztek

114 nem szokott internetezni
e online vasarlas

O1 nem szokott, fél tole

02 6 nem szokott, csak a gyerekek vagy azok segitségével
03 szokott interneten vasarolni

04 volt, hogy atverték ezért nem vasarol interneten keresztiil
OS5 félt t6le, de rendelt a COVID alatt

06 vasarolt mar interneten keresztiil, de ez nem rendszeres
e miket vasarolt az interneten

ON1 karacsonyi ajandékokat itt szerezte be
ON?2 étrendkiegészitok

ON3 haztartasi eszkozok

ON4 csaladi balzsam

MEGGYOZESI HELYZETBEN MI vagy ki BEFOLYASOLTA OT SZEMELY

SZERINT! (példaul maszkviselés, szabalyok betartasa, oltas) (nem emliti:0, emliti:1)

M1 a médidban hallottak befolyasoltak

M2 a szabalyok betartasa motivalta

M3 a biintetés elkeriilése befolyasolta

M4 csaladtag befolyasolta(hazastars)

M35 csaladtag befolyasolta (gyerek, unoka)

M6 barat, ismerds befolyasolta (kortars csoportbol)
M7 gondoz6 befolyasolta

MBS hivatalos személy befolyésolta (polgarmester)
M9 vezetdként példat kell mutatnia

M10 maga latta be, mert utdna nézett

M11 személyes példa, ajanlas (kdzeli ismerds, rokon példdja, ajanlasa)
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M12 mésok véleménye (pl. a szomszéd is vesz, vagy a termékbemutaton a beépitett ember,
referenciacsoport), mit gondolnanak rola, ha nem tenné

M13 dicséret, hizelgés (akar udvarlas)

M14 jot tehet masokkal (megvédhet masokat a pozitiv példaval)

M15 jot tehet hozzatartozokkal (megvédheti a csaladtagokat a fert6zéstél, ha betartja, ha oltat)

M16 sajat érdeke, hogy betartsa

Oltas

OL1 Beoltatta magat

OL2 Nem oltatta be magat

03 Oltatna magat de még nem hivtak be
OL4 Béarmelyik vakcina jo

OL5 Van vakcina preferenciaja

OL6 Nincs vakcina preferenciaja
Miért oltatta be magat?

MI1 eddig sem volt baj a véddoltasokat

MI2 fél(nek) a virustol, nem akarnak masokat sem bajba sodorni

MI3 hagyomany a véddoltasok beadatasa naluk a csaladban, féltik egymas egészségét
MI4 nem volt kérdés, hogy beoltatjak magukat, automatikusan jott

MIS csaladja hatasara oltattdk be magukat

MIG6 a tomegtajékoztatas gydzte meg

MI7 az unokdja miatt oltatta be magat, hogy lathassa

Idotoltés a COVID alatt

ID1 sorozatokat/televiziot néz

ID2 konyvet olvas

ID3 mozgott sokat

ID4 rendbe tette az elmaradt papirmunkat
ID5 online/telefonon beszélgetett a tobbiekkel
ID6 verseket olvasott

ID7 portrékat ir egy Gjsagba/publikaciot irt
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ID8 kertészkedett

ID9 nem tudja, mert mindenkinek maganiigye

ID10 zenét hallgatott

ID11 elpakolta a ,,Jomokat”

ID12 a szovetség dolgait rendezgette/bejart az irodaba is
ID13 kijart ugyanugy a piacra

ID14 minden nap f6z6tt

ID15 szamitdgépezett/internetezett

ID16 6sszerendeztek, leltaroztak, selejteztek

ID17 unokajaval online oktatasban tanult

ID18 online 6romtancolt/ koreografidkat készitett
Tulajdonaban 1évé IKT eszkozok

TU1 asztali szamitogép

TU2 tablet

TUS okos telefon

TU4 laptop

TUS nyomtatodja is van a gépekhez
TUG projektor

TU7 fényképezdgép

Megnott-e ezek hasznalata a COVID hatasara

MEL1 szerinte nem, ugyanannyit hasznaltak

ME?2 nagy mértékben megndtt
Kik vasaroltak meg az IKT eszkozoket és hogyan?

KI1 6k rendelték internetrol

K12 aruhazban vasaroltak személyesen

KI3 gyerekek vették online

KI4 gyerekek/unokak segitségével vették személyesen az lizletben
KI5 megorokolték/ajandékba kaptak

KI6 informatikus ismerds segit



COVID alatti 4j problémak megjelenése

CO1 gybgyszerek dragabbak lettek

CO2 az ¢lelmiszerek dragabbak lettek

CO3 a csekély nyugdij miatt nélkiiloznitik kell

CO4 letargiaba estek az emberek

CO5 nem kapnak konnyen idépontot az egészségiligybe
CO6 tavgyogyitast végez a hazi orvos

CO7 elmaradt vizsgalatok
Ujonnan megjelené problémak

U1 nem tudtak kimozdulni (pl.: vasarolni)

U2 kevesebbet beszélgetnek az emberek személyesen

U3 nehezebben jonnek ki a nyugdijbol

U4 kiilfoldon €16 csaladtagokkal kapcsolattartas nehézségei

US bezartsag = frusztraciot okozott
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