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Szakmai és szervezeti szocializacio a pszichologusképzésben

Bevezetés

Szamos kutatas vizsgalati személyeit adjak hallgatoi kozosségek, kiilonosképp a pszichologus
hallgatok, hiszen a legegyszeriibben elérhetd populacioként is tekinthetdk. Annak vizsgalata
sem egyediilalld a szakirodalomban, hogy miként formaloédik adott szakmara késziilok
személyisége, vagy éppen identitasa a szakmai képzohely kozegében. Ahogyan nem légiires
térben torténik a szakmai tudas, értékek elsajatitasa, viszonyuldsmoédok kialakitdsa, ezen
folyamatok lényeges meghatarozdinak vizsgalata mellett megfontolandd szempont lehet
viszont az intézmény, mint szervezet kiemelése, ennek nyoman pedig annak felmérése, miként
jarulnak hozza egyes szervezetpszichologiai aspektusok a hallgatok szakmai identitdsanak
formalodasahoz. Erds szocioldgiai, majd egyéni fejlddés-fokuszt  pszicholdgiai
megkozelitésekkel is talalkozik az érdeklddé a szocializacids folyamatokat, komponenseket €s
tényezoOket feltarni és azonositani igyekvd kutatdsok attekintésével, azonban a szakmai ¢€s
alakité hatasardl nem sziiletett kutatas pszichologus hallgat6éi mintan.

Jelen kutatds a humanisztikus és pozitiv pszichologidbdl szarmazé ondeterminacios
elmélet (Deci & Ryan, 2002; Ryan & Deci, 2000) alapvetd sziikségletekrdl alkotott motivacios
koncepcidjan alapul, mely szerint ezek kielégitettsége szolgaltat az egyén szdmara olyan
pszichologiai kornyezetet, melyben velesziiletett novekedésre vald késztetését meg tudja
valositani. Igy tehat a szervezet olyan objektiv jellemz6i, mint a hallgatok és oktatok szama,
illetve egymashoz viszonyitott aranya, vagy a szelekcids kritériumok kisebb vagy nagyobb
szigorusaga helyett a hallgatok szubjektiv tapasztaldsaira kertil a hangstly. Ugyan értelmezhetd
egyfeldl er6sen redukcionista szemléletként, mas megkdzelitésbol értékes eredményeket hozhat
viszont annak feltérképezése, mennyiben van létjogosultsiga az egyetem mint szervezet
hallgatdi szocializacidés hatdsgyakorldsa vizsgalatdnak, illetve a hallgatok ilyen
megkozelitésben értelmezett pszichologiai milkddésének és identitas formaldodasa kozotti
kapcsolat feltételezésének.

Jelen kutatds a személyes érdeklddés mellett adott egyetem hallgatoi kozosségében
végzett vizsgalatunk korabbi eredményein indulva sziiletett meg, melynek legfontosabb
kérdésfeltevése a tanulményi €s tarsas integracid identitdsformald erejének felmérése volt,
nappali és levelezd pszichologus hallgatok korében (Karai & Koltoi, kozlésre benyujtva).
Kovetkeztetéseink szerint a hallgatoi kapcsolatok mindsége bizonyult a legerdsebb bejoslonak,
de jelentds volt még a tanulmanyok soran tapasztalt énhatékonysag, illetve a nappalis almintan

az oktatokkal apolt j6 kapcsolat. Indokoltnak tiinik ezek nyoman tehat az a harom, Deci és Ryan
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(2002) altal azonositott alapvetd pszichologiai sziikséglet (kapcsolodas, kompetencia és
autonomia) ¢és a szakmai identitds szervezetpszicholdgiai valtozokon keresztiili
Osszefiiggéseinek feltérképezése, mely végsd soron a képzés szervezésének esetleges
valtoztatasaihoz is — idealis esetben — érdemben tud hozzajarulni.

A felsdoktatas-kutatds 6rokzoldnek mondhato teriilete a hallgatok intézmény és adott
megkezdett szak melletti kitartadsara hatdst gyakorld tényezOk vizsgalata, ahogy a
szervezetpszicholdgiai megkdzelitésh vizsgalddasok is gyakran fokuszalnak olyan valtozokra,
melyekkel megragadhatok a dolgozok munkahelyhez valé kotddésének azon komponensei,
melyek nyoman jollétiik és teljesitményiik fokozhato. Ezek leirasara sziiletett szdmos definicio
¢s fogalom nyoman igen szertedgazo kutatdsi kérdések fogalmazhatok meg, az individualis
szinten hatd tényezOktdl a szervezet egészére kihatdo aspektusokig. Jelen kutatds célja
ugyanakkor a szakma ¢és szervezet azonosithatd mértékig kiilonvalasztott, illetve egymassal
interakcioba 1épve gyakorolt szocializacids hatdsainak feltérképezése, a kozvélekedés és a

szakmai kozosségben is részint ambivalens helyzetii hivatasra késziil6 hallgatok korében.

Elméleti attekintés

Kozos pontok a szocializdcios elméletekben
Annak megértésére irdnyuld vizsgalodasok, hogy miként valik a felsoktatasba 1€po egyén
valamivé, amit adott szociologiai, tarsadalom- vagy éppen gazdasagtudomanyi elméletbdl
épitkezve egy bizonyos célra kifuttatd kutatasok feltarni kivannak, igen gazdag
szakirodalomban bdvelkednek. A hallgatoi kozosségek egyre meglijulo perspektivait kivanjak
meg az oktataskutatasnak, mely a korabbi aspektusok Gjonnani feliilvizsgalasat €s eredményei
vagy eredmény-jellegének, alanydnak és targyanak, céljanak és dimenzidinak tekintetében,
kirajzolddni ugyanakkor a szocializacidé egy aktiv alakité folyamat mivolta latszik, melyet
megtapasztalva és atélve — folyamatosan vagy kimenet-jelleggel — az egyén valamilyenné valik,
mely késObbi boldogulasat a tarsadalom egészében, vagy egy sziikebb, szakmai kdzdsség
tagjaként és alakitojaként szolgalja (Pusztai, 2010).

A kurrens iranyzatok a folyamat aktiv alakitojaként tekintenek a hallgatora, aki nem
csupan egy adott célt kiszolgalni igyekvd lathatatlan irdnyitd altal formalt egyén, akibdl a
sikeres szocializacid eredményeként szerepében helytallni képes illetd lesz, mindinkdbb az
intézmény, annak kdzdssége €s struktirainak cselekvo részese (Terenzini & Pascarella, 1991).

Ennek nyomén mutatkozik ugyanakkor az egyes meghatarozok és lényegi elemek
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azonositasanak és mérhetdségének kérdése. Amennyiben a szocializaci6é szakmai kdzosségek
altal megkivant viszonyuldsokra irdnyuld célorientaltsagat feltételezziik, nem hagyhatd
figyelmen kiviil, hogy a hallgatéi kozosség legnagyobb szegmense javarészt a kozépfoka
oktatasbol folytatdlagosan 1€ép a felsGoktatasba, igy eldontendd az is, mennyiben tekinthetdk és
tekintend6k-e a szocializacios folyamatok jelen-és kozeljovore vonatkozonak az intézményben
toltott idére korlatozodva, vagy mindinkdbb azon joval talmutatd leendd szakmara vald
felkésziilésnek (Pusztai és mtsai., 2016). Tekintve, hogy ezen megkozelitések nem
kizarolagosak, bizonyos tendencidk sem szétvalaszthatdéak, ahogy egyes szocializacids

tényezOok sem.

A szakmai szocializdcio weidmani modellje

A felséoktatas kiilonbozo szintjein, a Bologna-rendszerti képzések bevezetése altal konnyebb
mobilitast biztositd képzésekben kiilondsen, a szocializdcid kettdsnek tekinthetd; egyetemi
hallgatova és a leendd szakma képviseldjévé és gyakorlojava valni. Amerikai felsGoktatasi
rendszerben értelmezve, a képzések magasabb szintjein beszélhetiink szakmai szocializaciorol,
addig a hallgatoi 1ét megtapasztalasa €s az ehhez kapcsolddo szerepek tanulasa és azokban valod
helytallas gyakorldsa torténik. Az intézményi klima és a tobbceiklust képzések nyoman
ugyanakkor a szakmara valo felkésziilés a tanulményi évek elejével mar bizonyos mértékben
elindul (Golde, 2005).

Weidman ¢s mtsai. (2001) atfogd modelljében helyet kap a szakmai szocializaciod
fejlodési folyamatjellege mentén négy szakasz, amelyek koziil az elsd a szocializacios szintérbe
szocializacidt mint olyan tudas, készségek €s diszpoziciok elsajatitasat lehetdveé tévo folyamatot
irjak le, mely altal az egyén a tarsadalom hasznos tagjava valhat. Visszautalva Pusztai (2011)
elmélet-kategorizacidjara egy szélesebb korti kozosség- vagy éppen, hogy egy szorosabb,
meghatarozottabb csoport tagjava torténd szocializacié tekintetében, jelen megkozelités szerint
a tarsadalom itt azt a szakmai kozdsséget jeloli, melynek tagjdva kivan valni az adott hivatas
iranyaban elkotelezddd hallgatd. Ehhez kapcsolodik a weidmani modell masik 1ényegi pillére,
ami a hallgatok elkotelezddését és identitasfejlodését meghatarozo szocializacios alaptényezok
leirasa; minthogy a szocializacié mint olyan, e két allapot szintjeit tiikr6zi, ami pedig az egyes

szakaszok mentén is leirhato (Stein, 1992).
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1.4bra
A szocializacié weidmani modellje. Weidman és mtsai. (2001) és Bocsi (2020) alapjan sajat
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A Kkezdeti, anticipdcios szakaszban a viselkedéses, attitiidbeli és kognitiv elvarasokkal
valo talalkozas, illetve a szereprol el6zetesen kialakitott sztereotip szempontok taldlkoznak. Ez
utobbiak formalddasdban jelen van a média hatdsa, illetve fokozottan érvényesiil a
szerepmodellek megfigyelése és a veliik valo interakcid. Ezen a szinten még az egyiranyu
kommunikécié jellemz6, oktatdsi kornyezetben a professzorok, oktatok €s adott szakma
gyakorloi felél az ijonnan érkez6 hallgato iranyaba. Sejthetd viszont, hogy a javarészt elméleti
hangsulyt egyetemi (alap)képzések soran joval kevesebb interakcidra van lehetdség
intézményes keretek kozott, mint a képzés magasabb szintjein, igy kérdés, mennyiben
érvényesiil a szakmai és mennyiben a hallgatok korében uralkodo6 attitlid szocializacios hatasa,
a szocializacios folyamat kettdsségére utalva. A szereppel kapcsolatos elvardsok még a
kovetkezd, formalis szakaszban is igen idealizaltak, de mar megkezdddik a gyakorldsa. A
normativ elvarasok tekintetében az elsddleges szocializacids agensek (oktatok, hallgatoi
kozosség) konszenzusa és ezek vildgos kifejezettsége jellemzd, a tanulmanyi (€s szakmai)
programokban részt vevd hallgatok felmérik ezekkel vald Osszeillésiiket, értelmezik a
visszajelzéseket €s kialakitjak szakmai céljaikat. A kornyezettel folytatott interakciok révén
kialakul6 informalis szerepelvarasok megjelenése az informalis szakasz jellemzdje. Idedlis
esetben szoros Osszetartas és kapcsolddas jon 1étre a hallgatoi kdzosségen beliil, mely szocidlis

¢és érzelmi tdmogatohalot is biztosit, igy segitve a szakmai kdzosségbe valod beilleszkedés és
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Osszeillés kérdésébdl adodo frusztracid elviselését. Az onmagat hallgatobol egyre inkabb
szakemberként definidlni kezdd egyén személyes és szakmai szerepeinek 0sszefonddéasaval a
negyedik, személyes Szakaszban a szakmai értékek és attitidok internalizalasaval kialakul a

szakmai identitas (Pusztai, 2011; Weidman & Stein, 2003).

A szakmai identitds kialakulasanak csoporttagsdagon alapulo folyamata

Az emberek Onmeghatarozasa nagy mértékben alapul a személyes attribitumokon til egyes
tarsas csoporttagsagaikon, munkahelyen betdltott szerepeikhez kothetdéen (Ashforth és mtsai.,
2008).

A szakmahoz kotédden kiilonbozd elméleti alapokon indulva megkiilonboztethetd
szocialis (social), szervezeti vagy munkahelyi (organizational/work/occupational), és szakmai
identitas (professional), amelyek egy hivatas olyan dimenzidihoz kapcsoldodnak, mint az adott
szakma képviseldi altal alkotott tarsas csoport, a munkavégzés konkrét helye, vagy a szakmai
kozosséggel egyiittesen elfogadott, az egyéni identitasba integralt értékek és attitidok egylittese
(Bragg, 1976). Amennyiben a szakmai identitast az egyén onmaganak csoporttagként valod
kategorizacidja (Pataki és mtsai., 2004) kdvetkeztében 1étrejovo konstruktumként tekintjiik, az
Onkategorizacio kognitiv folyamata mellett Iényeges figyelembe venni az affektiv komponenst,
amely a csoport pozitiv értékelését és iranyaba vald elkotelezddést takarja (Tajfel & Turner,
1979). Utobbi az egyéni helyett inkabb kollektiv szinten értelmezhetd, a személyes identitashoz
annak az adott csoporttagsag felérékelése altali fenntartasan keresztiil kapcsolodik (Crocker és
mtsai., 2003; Crocker & Luhtanen, 1990).

Lathat6 azonban, hogy jelentds atfedések lehetnek, valamint a szakma teriiletén sem
egyetlen identitas alakithato ki, mitobb egyiittesen fenndllo és eltérd kidolgozottsagt allapotban
1s. Ezen identitasok, ha a kornyezet vélekedéseivel €s megerdsitéseivel nem 6sszhangban, vagy
éppen negativ kapcsolatban allnak, szerepkonfliktushoz, identitaskonfiizidhoz és szamos
negativ kimenethez vezethetnek (Koltoi, 2014, 2015). Ennek nyoman valik kiilondsen fontossa
a vizsgalatok azon hallgatokra vald Kkiterjesztése, akik nem elsdizben, hanem tobbéves
munkatapasztalat, nagyrészt egy, vagy akar tobb felsdoktatasi és szakmai képzést végezve

térnek vissza egy Ulj szakma elsajatitasahoz.

A nem tradiciondlis hallgatoi csoport szocializdcios jellemzoi
A nem tradicionalis jelz6 foglalja magaban mindazon hallgatdi tulajdonsagokat, amik a
hallgatok életkora, munkaerd-piaci helyzete, tarsadalmi hattere, csaladi allapota vagy képzésiik

formaja szerint eltérnek a felsdoktatas-kutatas korai modelljeinek klasszikus hallgatoképétol.
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Ugyan a felsdoktatasi expanzid nyoman kevéssé tarthatdé a fiatal, gimnazium utédn
folytatdlagosan a felsGoktatasba érkezd, értelmiségi csaladbol szdrmazd nappali képzésben
részt vevo tradicionalis hallgatoi kép (Bye és mtsai., 2007), a levelezd képzésben részt vevok
szociodemografiai jellemzdit attekintve lathato, hogy csaladi és munkahelyi kotelezettségek
altali fokozott leterheltségbdl adéddan szamos, a tarsas és tanulmanyi integracidjukat nehezito
koriilménnyel kell szembenézniiik (Engler, 2017). Az egyre inkabb tomeges felsdoktatasban
kiilonosen fontos ennek nyoman figyelmet szentelni az atfogd teoretikus modellek részidos
képzésii hallgatokra valo kiterjesztésének (Laird & Cruce, 2009; Terenzini & Pascarella, 1991),
kiilonosen mivel azon kutatdsi eredmények, melyek gyengébb intellektudlis képességekrol,
beilleszkedési amotivaciorol (Kasworm, 2010; Wyatt, 2011), vagy kapcsolataik rosszabb
megitélésérél beszélnek az 0Osszegzéen nem tradicionalis hallgatokként azonositott
csoportokban, a magyar levelezds pszicholdégushallgatok korében nem bizonyultak kézvetleniil
atemelhetonek — noha a minta a populacio csupan kis hanyadat fedte le (Karai, 2022).

Tanulmanyi és diplomaszerzésre irdnyuld motivacidik viszont ugyanolyan, néhol
magasabb mértékben is vannak jelen a hallgatdi csoport tobbi tagjahoz viszonyitva (Engler,
2017; Sewell, 2000). Ezt a képzésre valod jelentkezést megel6z6 tanulas altali személyes
novekedésre valo vagy, korabbi munkatapasztalatok nyoman felismert szakmai tovabb- és/vagy
atképzodési igény, valamely életteriileten el6allt probléma nyomén a tudomanytdl remélt valasz
keresése fel6l kozelitve magyarazhatja, valamint egyfel6l az elkotelez6désiik nappalisoknal
nem rosszabb szintjét, illetve felveti a képzd intézmény felé tdmasztott magasabb elvarasok
kérdését.

Intézményi — formalis vagy informalis — keretek kozt (is) zajloé szocializaciordl
beszélve ugyanakkor nem hagyhatd figyelmen kivill az a szervezeti struktira, amelybe a
szakmai tanulmanyok megkezdésével belépnek a hallgatok (Tinto, 2006; Weidman & Stein,
2003).

Szervezeti szocializdcio

A szocializacids modellekben az intézmény egyfajta integraciot biztositd kdzegként van jelen,
de felmeriil a kérdés, hogy csak, mint egyfajta hattérvaltozo, mely a hallgatéi tapasztalatok
szintere, vagy inkabb egyes szervezeti vonasai azok, melyek hatassal vannak a szocializacio
folyamatara (Pusztai, 2010). Olyan objektiv mutatok, mint az intézmény mérete, fenntartoja,
vagy a szelektivitds erdssége dnmagukban nem magyarazzak a felmeriild problémaékat, ezek
inkabb komplex, szervezeti jellemzOk bizonyos egyilittalldsanak hatasaként értelmezhetdk

(Gaertner, 1999; Pusztai, 2011).
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Szervezet iranti elkotelezddes

Ahogyan a szakmai szocializaciés modellek kimeneti vagy kozvetitd valtozoi kozott szerepel
az elkotelezddés, szervezeti kontextusban ugyantgy jelen van. Definicidit attekintve nem
talalhato egységes allaspont a szakirodalomban, ugyanakkor k6zds pontként, igy feltehetdleg
alapvetd elemekként azonosithatok a kovetkezok: a szervezet értékeinek €s normadinak
elfogadasa, belsdvé tétele, a szervezet iranti lojalitas, iranyaba valo affektiv kapcsolodas, €s a
tagsag fenntartasara iranyuld vagy (Bodnar és mtsai., 2011; Buchanan, 1974; Colquitt és mtsai.,
2020; Kozlowski, 2012). Lathato tehat, hogy egy tobbkomponensii jelenségrél van szo, mely
tekinthetd a szervezetben valdé maradas altal egy cselekvésnek, de attitidnek is, amint a
szervezet és a személy céljai kongruenssé valnak, igy ezek megvaldsitdsa érdekében
ragaszkodik a csoporttagsagahoz (Mowday és mtsai., 1979). A konstruktum komplexitasa
nyoman szamos elmélet sziiletett ezen aspektusok atfogo elméletbe valo illesztésének céljaval,
a leggyakrabban idézett ¢és alkalmazott Allen és Meyer (1990) hiromkomponensii
elkotelezettség-modellje (Three-Component Model of Organizational Commitment, TCM). A
szervezethez vald érzelmi kotddés, annak milijébe valdo bevonodas alkotjak az affektiv
aspektust. A masik két dimenzio a kilépés oldalarol, illetve az az ellen hato tényezok feldl
kozeliti meg a konstruktumot; a folytonossagi elkotelezettség a szervezet elhagyasaval jard
koltségek felmérésére vonatkozik, mig a normativ komponens azt a pszicholdgiai allapotot
jelenti, amely a szervezeti tagsag fenntartdsara iranyul6 kotelességérzetben mutatkozik meg,
tehat az egyén erkdlcsi alapon dont a csoporttagsag fenntartasa mellett (Kiss, 2014). Davis
(2014) hallgat6i kutatasaban amerikai egyetemistakat vizsgalva részben tudta reprodukalni
ezen harmas strukturat, illetve maga Allen és Meyer is a két ujabbnak szamito pillér stabil
elméleti megalapozasahoz sziikséges tovabbi kutatasokrol szamoltak be, mivel ezek
tekintetében nem csengenek olyan mértékig egybe a vizsgalatok, ahogyan az affektiv
komponens esetében (Allen és mtsai., 2011; Meyer és mtsai., 2002).

Hallgatok korében végzett kutatasukban Felfe és mtsai. (2014) viszont megerdsitették
a szervezeti elkotelezddés egyetemi kontextusban vald vizsgéalatdnak létjogosultsagat, ezen
feliil ramutattak, hogy magas foka szamos pozitiv kimenettel jar mind a hallgatok, mind pedig
az intézmény szadmara. Moderacios elemzésiik alapjan az elkotelezettebb hallgatok tobb
pluszfeladatot vallaltak és a szervezetpolgari magatartas jelentésebb mértékben mutatkozott
naluk, habar a hatékony tanulasra iranyul6 motivacio kiilonb6z6 hatassal birt egy-egy hallgatoi
csoportban. Szintén egyetemi kornyezetben, bar oktatokat vizsgalva Noor (2009) is talalt
kapcsolatot a kotelez6 feladatok elvégzésén tilmutato, a szervezet érdekében végzett munka és

az elkotelezettség kozott, hiszen a szervezet iranti pozitiv viszonyulas és magas fokli bevonodas
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magaval hozza az annak sikere érdekében tett eréfeszitések novekvd mértékét (Allen és mtsai.,

2011; Tziner és mtsai., 2008).

Szervezetpolgarsag az egyetemen

Gazdagon bovelkedik a szervezetpszichologiai szakirodalom annak mértékét €s motivacios
hatterét feltaro kutatasokban, hogy mennyiben hajland6 az egyén az 6t képzo, oktatd, vagy
foglalkoztato szervezet javara kozvetlen jutalmazas nélkiil cselekedni. Ezt a jelenséget latta el
Organ (1990) a szervezetpolgari magatartas (organizational citizenship behavior, OCB)
fogalmaval. A szervezeti viselkedés klasszikus elméleteivel szemben ezen ijabb szemlélet
szerint az egyén ¢érzékeli a szervezet informalis struktirait, amely irant mar kialakult egy
odatartozasi érzés, eréfeszitést fog tenni olyan célok elérése érdekében, melyek nem szolgaljak
kozvetleniil egyéni érdekeit (Organ, 1997). Még ujabb felvetések szerint ezen viselkedések
olyannyira nem érdekvezéreltek, hogy az altruizmus egy szervezeti kdozegben kibontakozo
specialis formajaként is felfoghatok (Kiss és mitsai., 2012), szdmos pozitiv munkahelyi
kimenethez vezetve viszont (Podsakoff és mitsai., 2000). A konstruktum &t alapvetd
dimenziobol tevodik dssze, amelyek az iizleti vilagban azonositottakhoz hasonl6an az egyetemi
kozegben is jelen vannak, bar vizsgélatdra még igen kevés kutatés sziiletett (Allison és mtsai.,
2001; Azila-Gbettor és mtsai., 2020). Az altruizmus szervezeti kdzegben értelmezve is mas
tagok segitése érdekében végzett munkakori feladatokon tulmutato cselekvésekre, attitidokre
utal, oktatasi kozegben pedig olyan konkrét cselekvések, mint példaul a lemarado tars segitése,
vagy éppen a jegyzetek megosztasa. Kiemelkedd e vonatkozasban a hallgatéi kozosség
tdmogatd ereje azon hallgatok esetében, akiknek tanulmanyaik melletti egyéb életteriiletek
feladatai mellett kevesebb ideje jut az 6rdk latogatasara, vagy akar a levelezd képzésre jellemzd
tombositett alkalmak kihagyasara kényszeriilnek.

A szervezetpolgari viselkedés masodik dimenzi6ja inkabb a személy bels6 vilagara
iranyul; a szabalyok és normdk betartdsa ellendrzés vagy feliigyelet hianydban is, extra
feladatok onkéntes felvallalasa €és pontos részleteiben mindségi megoldasa, azaz a minimum
elvartnal joval magasabb szinvonalu teljesitmény nytjtasa tartoznak a lelkiismeretességhez
(Kiss és mtsai., 2012). A szervezetpolgari erény (Civic virtue) a szervezet struktarajarol, vele
kapcsolatos események és torténések széleskori ismeretét foglalja magaban, illetve az egyetemi
keretek kozott megvalosulo, de kotelezd ordkon kiviili elfoglaltsdgok szervezését és azokon
valo aktiv részvételt, mig a sportszeriiség olyan megért6 és kooperativ hozzaallasra vonatkozik,
mint példaul eltekinteni a csoportmunkabdl kisebb részt kivevé diak, vagy az értékeléssel késd

oktatd szamonkérésétdl (Allison és mtsai., 2001). Az 6todik, udvariassag dimenzié pedig a
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munkatarsakkal vald alapvetd egyiittmiikodést, el6zékenységet és a rendelkezésre allo 1d6
konstruktiv ~ felhasznalasat jelenti (Kiss ¢és mtsai., 2012). Mindezek alapjan a
szervezetpolgarként cselekvo és gondolkodd hallgatd jelentésen hozzdjarul az egyetem
sikerességéhez, hiszen az egyén szintjén végez olyan tevékenységet, mellyel segiti
hallgatdtarsai tanulmanyi €s tarsas bevonddasat, ezzel pedig végsdsoron a kdzosség érdekét is
szolgalja. Azila-Gbettor és mtsai. (2020) a szervezetpolgari viselkedés medialo hatasat talaltak
egyetemistak korében vizsgalva a hallgatok onértékelése és egyetemiik iranti elkotelezettségiik
kozotti kapcsolatban. Ez alapjan a hallgatok onértékelésiikkel egybecsengéen, proszocialis
cselekvéseket hajtanak végre, melynek nyoman az intézmény szamara is kivanatos kimenet a
szervezetpolgari magatartas jutalmazasa és 0sztonzése.

Az altruizmus, lelkiismeretesség és egyéb, a szervezetpolgari attitiddel kapcsolatban
allo jellemzok nagy valdszinliséggel a pszichologus hallgatok korében fokozottan vannak jelen.
A kotelezd feladatok teljesitésén tal vallalt pluszmunka teljesitményre gyakorolt negativ
hatasanak lehet6ségére hivjak fel a figyelmet viszont Felfe és mtsai. (2014), ugyanakkor
hozzateszik, hogy a az elkotelez0dés magas foka, illetve az 6nkéntesen vallalt pluszfeladatok
¢s a hatékony tanulas irdnti motivacio is lehet kielégitetten jelen ugy, hogy ne vezessen negativ
kovetkezményekhez. Riker és Decoster (2008, idézi LeBlanc, 2014) pedig kiemelik, hogy nem
hagyhat6 figyelmen kiviil az ember tarsas kozosség iranti igénye, ahogyan az intellektualis

fejlodés és pszichologiai ndvekedés sem mehet végbe izolaltan.

A szocializdcios folyamat tényezoinek pozitiv pszichologiai megkozelitése
A személyes fejlédésre valo velesziiletett igényt és emberi motivaciot atfogd metaelméletiikben
Ryan és Deci (2000) amellett érvelnek, hogy az adaptiv mikddéshez 1ényeges, hogy a személy
szamara érdekes tevékenységeket végezzen, azokban 6romét lelje, kozben pedig képességeit
kamatoztatni tudja, ezaltal onmagat hatékonynak és kornyezetével koherensnek élhesse meg.
Alapvetéen novekedésorientalt, tapasztalatait belsé egységbe tudja szervezni, ugyanakkor
tarsas kornyezetére is érzékeny, masokkal vald integraciora torekszik. Ennek nyoman fontos
szerepet tulajdonitanak az embert koriilvevd kontextusnak is, hiszen nagy mértékben képes
meghatarozni az alapvetd sziikségletei kielégitésének lehetOségeit, vagy éppen azok gatlasa
altal a pszichologiai jollétét is befolyasolni (Deci & Ryan, 2002).

A harom pszichologiai sziikséglet koré épiilve, az egyén elégedettségének 0
forrdsaként az Ondetermindlt viselkedést nevezik meg a szerzok, mely az azt optimalis
miikddést hivatott megjeleniteni, amikor a személy hatd- és cselekvo erejének tudatdban van,

tettei folott gyakorolt kontroll érzését észleli. Magatartasanak f6 motivald ereje a harom
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sziikséglet kielégitettségének fokaval irhatd le; az autonomia a cselekvések szabadsagara, sajat
elhatarozasra alapozottsagra vonatkozik, a kompetencia 6nmagunk eredményességének és
hatékonysaganak megtapasztalasat jelenti, a kapcsolodas pedig a masokkal valé kapcsolast,
szeretetteljes viszony kialakitasat foglalja magaban (Polya & Martos, 2012).

Ezen elméleti keretben értelmezve, sikeresnek tekinthetd a szocializacié folyamata,
amennyiben az egyének belsé motivaciojuk altal kotelezédnek el adott szakma, jelen
kutatasban a pszichologia mellett. A kornyezet, melyben e folyamat zajlik, ki tudja elégiteni a
hallgatok pszichologiai sziikségleteit, azaz egymassal kozosségben érzik magukat, jo viszonyt
apolnak, cselekvéseikben szabadsagot tapasztalnak meg, illetve megkapjak azokat a
visszajelzéseket, melyek altal formalodik szakmai identitasuk, illetve 6nmagukat kompetens

csoporttagként tudjak definialni (Deci & Ryan, 2002; Pratt és mtsai., 2006).

Hallgatok mint ondeterminalt cselekvok

A hallgatok optimalis pszichologiai funkcionaldsa magyardzhaté az elmélet alapjan e hdrom
sziikségletiik kielégitettségének mértékével. Ryan és Deci elméletében amennyiben ez teljesiil,
a cselekvések egy Onjutalmazd folyamatot alkotnak, és egymas hatdsat erdsitik, ami képessé
teszi az egyént magatartasat belsd jutalmak mentén szervezni, illetve szabalyozni. A motivacid
kiilonbo6z6 allapotait kiilonitik el, melyek kiilsd jutalmak altali vezérléstdl fokozatosan haladnak
az introjektalt, 6rommel végzett tevékenységekig, mely az autoném szabalyozas szintje (Decli
& Ryan, 1985).

Ebben az Osszefiiggésben értelmezve konnyen magyardzhatd a hallgatok
elkotelezOdése és a szervezet érdekét szolgalo munkaja. A fentebb attekintett meghatarozasok
nyoman feltehetd, hogy amennyiben a szervezet értékei egybeesnek a hallgatd altal
elfogadottakkal, kdnnyen valnak belsdve, igy ezek mentén elkdtelezettebb lesz az intézmény
irant is (LeBlanc, 2014), és valdsziniileg tobb erdfeszitést is tesz mind kotelezd, mint pedig az
Onkéntesen vallalt feladatok elvégzése érdekében (Csokdsi és mtsai., 2019). Az Onkéntes
munka, mint egy kiilondsen lényeges aspektusa a pszichologussa valas folyamatanak,
hozzajarul a személy elégedettségéhez, illetve a bels6 azonosulas altal motivalt cselekvések
onjutalmazo voltukbol fakadoan a jollétet is ndvelik (Polya & Martos, 2012). Ebbdl kdvetkezik
pedig, hogy amennyiben a hallgatok olyan tevékenységeket végezhetnek az egyetem
szervezetén beliil, mely értékeikkel — és idealis esetben a szakmai értékeivel — egybecseng,
elkotelezettebbek 1s lesznek annak irdnydban, ahogyan szervezetpolgari attitlidjeik is
er6sodnek. Hallgatok szervezeti elkotelezettségét az alapvetd pszicholdgiai sziikségletek

Osszefliggésében vizsgalva Hagenauer és mtsai. (2018) kapcsolatot talaltak a tanulmanyi
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kornyezet sziikséglet-kielégitd funkcidja és az elkotelezddés kozott, és érdemesnek tartjak

tovabbi vizsgalatok elméleti kereteként alkalmazni.

A Kkutatas célja és kérdésfeltevései

A szervezetpszicholdgiai kutatasok egyik fO vonulatat adjak a munkavallalok jollétét célzo
felmérések, illetve ezek kiilonbozo teljesitménnyel, sikerességgel és a cégek érdekét is szolgalo
kimeneti valtozokkal vald kapcsolatanak feltérképezésére is szamos vizsgalat sziiletett (pl.
Gaertner, 1999; Gagné, 2014; Tziner és mtsai., 2008). Egyetemi kozegben is fellelheték, ugyan
kisebb szamban szervezeti szocializaciot érinté eredmények, ezek azonban foként az oktatokat
¢és egyéb dolgozokat érintd aspektusokrol szamolnak be, a hallgatok mint egyfajta sikerességi
mutatok keriilnek a modellekbe. A szakméra valo felkésziilés tanulmanyok alatti
megjelenésérol eltérd nézépontok vannak, egyes elméletalkotok szerint csak az oktatas késdbbi
fazisaban értelmezheté a szakmai szocializacio, Golde (2005) szerint viszont egy kettds
folyamatrol van szd, melyben a hallgatova valas mellett a szakmai attitlidok és értékek
elsajatitasa is elkezdddik. Ezek 1ényeges elemei egy szervezetbe valo integracionak is, azonban
mégsem bdvelkedik a szakirodalom a szakmai és szervezeti szocializaciot parhuzamba allitd
kutatasi eredményekben. Még kisebb szamban vannak jelen a nem tradicionalis hallgatokra is
kiterjesztett vizsgalatok, bar az amerikai rovidciklust, diplomét sokszor nem ad6 képzéseken
megnovekedett szamuk, illetve kutatoi ajanlasok eldremozditottdk a kutatasok ezen iranyu
aramlatat is (Kahu és mtsai., 2015; Kuh, 2009; Terenzini & Pascarella, 1991). Magyarorszagi
levelezd hallgatok korében ugyan fellelhetd néhany, foként nevelésszociologiai kutatdsi
eredmény (Engler, 2014, 2017), a pszichologus hallgatok — korabbi felsdoktatasi tapasztalataik,
képzettségiik és motivacioik tekintetében eltérd jellemzoik nyoman — tekinthetok egy olyan
specialis hallgatoi kozosségnek 1s, amely fontos targyat adhatja szocidlpszichologiai
kutatdsoknak. Emellett az intézményhez val6 viszonyulds is 1ényeges vizsgdlodasi teriilet lehet,
hiszen a képzés szervezése' korlatozott lehetdséget biztosit szdmukra az egyetem tarsas €s

akadémiai kozegébe vald bevonodasra (Ashar & Skenes, 1993; Tinto, 1993).

Ezek nyoman jelen kutatas célkitlizése az egyetem mint szervezet szocializacios
hatasanak feltérképezése a szakmai identitas kialakulasanak folyamataban, tovabba a nappalis
¢és levelezd pszichologus hallgatok specifikus vizsgalata. Feltételezem, hogy a nappalis és

levelezd hallgatok pszichologiai sziikségleteinek (autondmia, kompetencia, kapcsolddas)

LA részid8s képzés idStartama a teljes idejii képzés tandrdinak 30- 50%-at teszi ki, munkanapokon vagy
pihenénapon tartott toémbdsitett 6rak formajaban (https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500139.TV)
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crer

mutatkozni. A képzés kiilonbozé szintjein varhatéan szintén eltéré lesz a hallgatok ezen
sziikségleteinek kielégitettsége és frusztracioja (H2a-c és H2e-g), illetve szakmaval vald
azonosulasanak mértéke, a mesterképzésen magasabb kozépértékkel (H3). Az attekintett
szakirodalmak alapjan kapcsolatot feltételezek az alapvetd pszichologiai sziikségletek
kielégitettsége és frusztracioja, illetve a szervezeti elkotelezddés és szervezetpolgari magatartés
kozott (H4). Amennyiben ez teljesiil, varhatoan a hallgatok szakmai identitasanak bejoslasaban

is jelentOs szerepiik lesz (H5).

Médszer

Minta

A szervezetspecifikus mintazatok vizsgélata érdekében a mintat a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem pszichologia alap-és mesterképzés hallgatoinak adatai adjak. Az elemzésbe Gsszesen
289 valaszadd adatai keriiltek. A nemek eloszlasa némileg tiikkr6zi a szak aranyait, a nék
jelentésen feliilreprezentaltak; 254 n6 (87,9%), mig a férfiak igen kis szazalékban (12,1%, 35
f6) vannak jelen a mintaban. Képzési szintenként vizsgalva, erds eltolodas van jelen az
alapképzés hallgatodi iranyaba (256 {6, 88% BA és 33 6, 11,3% MA), ahogy a munkarend
tekintetében is jelentds a nappalis hallgatok feliilreprezentaltsaga (235 £6, 80,8%), noha ebbe a
mesterképzés hallgatodi is beletartoznak. A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem pszicholdgia
szakan a 2021/22-es tanév tavaszi félévében aktiv statuszl hallgatok szama a kovetkezdképp
alakult: 397 {6 (44,46%) nappali alapképzésen, 277 {6 (31,01%) levelezd alapképzésen és 219
6 (24,52%) mesterképzésen (Vasvari Nora, intézeti ligyintézo, személyes kozlés — 2022. 09.

21.). A minta részletes jellemzését az 1.tablazat tartalmazza.
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1.tablazat
A minta demografiai jellemzoi

valtozo n %
Nem
N6 254 87,9
Férfi 35 12,1
Lakhely
Foévaros 176 60,9
Megyeszékhely 35 12,1
Varos 46 15,9
Falw/kozség 32 11,1
Korabbi felsdoktatasi
tanulmanyok
Igen 76 52,4
Nem 69 47,6
Szerzett korabban
diplomat
Igen 53 36,6
Nem 92 63,4
Tervezi folytatni
pszichologiai
tanulmanyait
Igen 263 91,0
Nem biztos benne 26 9,0
Képzési szint ?
BA 256 88,6
MA 33 11,4
M SD
Kor 2743 9,189

aMA szinten csak nappali munkarendii a képzés

Meéroeszkozok

Szdasszociacio

A szodasszociacios modszer segitségével indirekt modon térképezhetd fel a hallgatok szakmai
identitasa és az egyetemrdl alkotott vélekedéseik. A szocidlis reprezentacid elmélete
(Moscovici, 1981) szerint a hétkdznapi beszélgetések soran, interperszonalis folyamatok
eredményeként jonnek létre a vilag jelenségeir6l alkotott reprezentacidink, melyek — tarsas
szinttdl az egyén felé halado — megismerésével eljuthatunk az egyén attitlidjeihez, ugyanakkor
nem hagyhatok el a kulturdlis és tarsadalmi tényezok sem (Moscovici €s mtsai., 2002). A
reprezentaciok kialakitasanak altaldnos struktiraja a lehorgonyzas-targyiasitas rendezdodést
koveti (Abric, 1994, idézi Koltoi, 2015), a reprezentacioé o jelentését ado elemek a kdézponti
magot, a konkrétabb, kevésbé stabil elemek pedig a periféridra rendezédnek. A hivoszavakra

adott asszociaciok ilyen elvii elemzése lehetdvé teszi a hallgatdi kozosség szakmarol és
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egyetemérdl alkotott reprezentaciodinak tartalmi és strukturalis megismerését (Orosz, 2008), és
azt az értelemadasi folyamatot, mellyel a csoport jelentéssel ruhdzza fel a valosagot.

A kutatasban résztvevd hallgatoknak a *Karoli’ és ’Pszichologus’ szavakra kellett
legalabb harom, maximum hat asszociaciot adni, melynek soran spontaneitasra valo torekvésre
¢s a hosszas gondolkodas elkeriilésére biztatta Oket az instrukcio. EI6bbi az egyetem, mint
szocializacids szintér meghivoja szerepel, mely sz6 kivalasztasdhoz eldzetesen felmértiik 16
hallgato asszociacios halojat. A szakmai identitds megjelenését varva pedig erre vonatkozoan

a ,,Pszichologus™ szora kértlink asszociacidkat.

Jové-orientacio kérdoiv

A jovovel kapcsolatos vagyak és félelmek szakmai identitds Osszefliggésében vald
feltérképezése a Nurmi €s mtsai. (1995) altal kidolgozott kérdéivvel tortént. A valaszadoktol
legalabb hdrom vagyuk, céljuk és annak az életkornak meghatirozasat kértem, amikor ugy
gondoljak, ez valéra valhat. Tovabba egy 5-foku Likert-skalan az adott vagy vagy cél
fontossaganak megitélését is kértem, illetve, hogy mekkora esélyt latnak ennek
megvalosulasara. A félelmek esetében etikai szempontokat szem el6tt tartva harom félelem
emlitése szerepelt kotelezd jelleggel a kérddivben, valamint rendelkezésre allt egy negyedik

beirasanak lehetdsége. Az elébbiekben felsorolt skalas osztidlyozést azonban itt nem kértem.

Kollektiv onértékelés

A szakmai identitds mérésére jelen kutatasban a Kollektiv Onértékelés Skala (Luhtanen &
Crocker, 1992) szolgalt, mely lehetdvé teszi a kollektiv identitds egyéni kiilonbségeinek
vizsgalatat is. A skala négy (Tagsagi, Személyes, Nyilvanos és Azonosulds) dimenzié mentén
méri az adott tarsadalmi kategoriahoz vald viszonyulast, jelen kutatdsban a pszichologusok
kozosségéhez.

A magyar nyelvii adaptaciot Kiss Paszkal (2012) végezte, aki a leforditott valtozatot
szintén megbizhatonak talalta (Kiss és mtsai., 2012). A négy alskalahoz ebben a valtozatban
egyenként harom tétel tartozik, melyek koziil a Nyilvanos dimenzidban kettd, a tobbi alskéla
esetében egy forditott megfogalmazasu. Az ezekkel vald egyetértésiiket a valaszadok 5 foku
Likert-skalan (1=egyaltalan nem, 5=teljes mértékben) értékelhették, valamint rendelkezésiikre
allt a ,,Nem tudom/Nem vélaszolok” (NT/NV) lehetdség is. Azokndl az eseteknél, ahol e

valasztassal éltek a kitoltok, a hidnyzo adatokat a skalaatlag értékével helyettesitettem.
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Szervezeti elkotelezédés

A hallgatok szervezeti elkotelezodésének mérésére Mowday ¢és mtsai., (1979) altal kidolgozott
skala (Organizational Commitment Questionnaire; OCQ) szolgalt, mivel az affektiv
elkdtelez6dés a leginkdbb megalapozott és legtobb kutatdsi eredmény altal igazolt dimenzi6. A
skala 0sszesen 15 tételbol all, melyek koziil 6 forditott megfogalmazasi. Az elemzések soran
ezeket visszaforditottam. Az eredeti tanulmanyban a szerz6 az egyfaktoros strukturat javasolta,
melynek nyomén jelen kutatdsban a teljes skéla itemeinek atlagaval szamoltam.

A valaszadok 7 foku Likert-skdlan itélhették meg, mennyire értenek egyet
(1=egyaltalan nem, 7=teljes mértékben) olyan allitasokkal, mint példaul ,,Az egyetem sikere
érdekében kész vagyok arra, hogy az dltalaban elvartnal sokkal nagyobb erofeszitést tegyek.”,
vagy ,,Hatdrozottan hibat kovettem el, amikor ugy dontottem, hogy ezen az egyetemen fogok

tanulni.”. A magasabb értékek a nagyobb foku szervezeti elkotelezodést jelentik.

Egyetemi szervezetpolgari attitiid

A hallgatok szervezetpolgari viselkedésének és ezekhez kapcsolodd kognicidinak egylittes
mérését teszi lehetdve az Egyetemi Szervezetpolgari Attitlid skala. A Kiss Paszkal (2012) éltal
kialakitott és megbizhatonak talalt mérdeszkdz 4 forditott, és Osszesen 12 tétellel mér az
egyetem javat szolgald olyan cselekvéseket és viszonyuldsokat, melyekért a hallgatok
kozvetlen jutalomban nem részesiilnek. Ilyen tételek példaul ,, Gyakran végzek olyan szakmai
feladatot, amit nem ismernek el jegyekkel.”, vagy ,, Nem segitek didktarsaimnak, ha sok a sajat
feladatom.”. A hallgatok 5-foku Likert-skalan (1=egyaltalan nem jellemzd, S5=nagyon
jellemzd) értékelhették, mennyire jellemzdek rajuk a felsorolt allitasok, igy a magasabb értékek

a szervezetpolgari attitlid nagyobb fokat mutatjak.

Alapveté pszichologiai sziikségletek kielégitettsége és frusztracioja

A kérddiv 24, faktoronként 4 tétel segitségével méri a harom alapvetd sziikséglet (autondmia,
kompetencia, kapcsolddas) kielégitettsége mellett azok frusztraciodjat is, igy Osszesen 6 faktort
adva. Az eredeti verziot Chen és mtsai. (2015) megbizhatonak talaltak, ahogyan a magyar
adaptaciot Toth-Kiraly és mtsai. (2018) erds elméleti alapokkal rendelkezd, megbizhatd
mérdeszkoznek tartjak.

Jelen kutatasban a tételek szovegezését gy egészitettem ki az ,.egyetem” sz6
kiilonbo6z6 alakjaival, hogy a hallgatok intézményhez kothetd tapasztalatait jelenitsék meg, igy
az autonomia- sziikséglet kielégitettségére vonatkozéd tétel az , Ugy érzem, hogy azzal
foglalkozom az egyetemen, ami tényleg érdekel engem”, mig kompetencia-sziikséglet ,,Ugy

érzem, hogy a nehéz feladatokkal is sikeresen meg tudok birkdzni az egyetemen.”, illetve a
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kapcsolodas sziikségletének felmérésére — tobbek kozott — példaul az emlitett tételek
szolgaltak. A vélaszadoknak 5 foku skalan (l1=egyaltalan nem igaz, S5=teljesen igaz) kell
megitélnilik, mennyiben érzik igaznak az adott allitast. A skala 6sszpontszama mellett atlag is

szamithato, a magasabb pontszam minkét esetben az adott sziikséglet kielégitettségének vagy

crer

Eljaras

Az adatgytijtés 2022 aprilisatol juniusdig online kérddivvel zajlott, mely kdzosségi oldalakon
keresztiil, illetve e-mailben jutott el a hallgatokhoz. A kérddiv szerkesztésében a Google Forms
nyujtott segitséget. A kérdodivet bevezetd szovegben a hallgatok tajékoztatast kaptak a kutatés
fobb célkitlizéseirdl, illetve anonimitasuk megoérzésérdl, mely elolvasasa utdn adtak
beleegyezésiiket adataik kutatasi célu, bizalmas felhasznaldsara, illetve a kutatdsban vald

részvételre a kérdoiv kitoltése altal. A részvételért nem jart jutalom.

A kutatast a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pszichologiai Intézet Kutatasetikai Bizottsaga

hagyta jova BTK/1398-1/2022 etikai engedélyszamon.

Statisztikai elemzés

Kvantitativ elemzés

A kutatasban hasznalt skalak megbizhatosaganak ellendrzésére a Cronbach-alfa értékek mellett
az item-maradék korrelaciokat szamitottam ki. A tarsadalomtudomanyi kutatasokban
altalanosan elfogadott 0,7-es Cronbach-alfa (Rozsa és mtsai., 2006) értéket minden skala elérte,
illetve az item maradék-korrelaciok is minden esetben elérték a megfelelének tekinthetd 0,2-es
értéket (Kline, 2015). Ezt kovetbden a skalak leird statisztikainak kiszamitasa kovetkezett, illetve
a csoportok Osszehasonlitdsdhoz, valamint a valtozok kozotti egylittjarasok vizsgalatdhoz
alkalmazando eljaras kivalasztasahoz a ferdeség és cslicsossag értékeinek, valamit a normalitas
Kolmogorov-Smirnov teszttel vald ellendrzésére is sor keriilt. Ahol a szoérashomogenitas-
tesztelés eredményei azt mutattak, hogy ez a feltétel is teljesiil, fiiggetlen mintés t-probaval,
illetve variancia-analizissel, a szorashomogenitas szignifikans sériilése esetén pedig
nemparaméteres eljarasokkal tortént a csoportok kdzépértékeinek Osszehasonlitasa. A minta
elemszama indokoltta tette a hatasmértékek kiszamitasat €s figyelembevételét (Takacs, 2016,

2017).
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A szervezeti szocializacié és a pszichologiai sziikségletek valtozoinak, valamint a
demogréfiai valtozok kozé sorolt képzési szint és munkarend szakmai identitdssal vald
kapcsolatat tobbszoros linearis regresszios elemzéssel vizsgaltam.

A kvantitativ adatok elemzése az IBM SPSS programcsomag 26-os verzidjanak

segitségével tortént.

Kvalitativ elemzeés

A szbasszociacios tesztben kapott valaszok a szocialis reprezentacido elmélete (Moscovici,
1981) alapjan keriiltek elemzésre; el6szor a kozponti mag kialakitasara keriilt sor, majd a
perifériahoz tartozo szavakat jeldlte ki két fiiggetlen elemz0d. Az asszocialt szavak jellemzésére
gyakorisag és rangatlag keriilt kiszdmitasra.

Els6 korben a kozponti magba keriild szavakat azonositottuk. Ennek kritériumair6l
nincs egységes allaspont a szakirodalomban, altalanosan a 17% {f616tti eléfordulds és
kozepesnél alacsonyabb rangatlag mar elfogadott az ide térténd besorolashoz (Orosz, 2008).
Jelen elemzésben néhany esetben ettél alacsonyabb szazalékos értékkel is kertiltek ide szavak,
ahol az aranyokat tekintve ez szlikségesnek latszott.

A szavakhoz kapcsolodd mindség megitélése alapjan alkotott harom kategoria:
l=negativ, 2=pozitiv, 3=semleges.

A jovOorientacié tekintetében a szerz6 (Nurmi, 1991) altal kidolgozott és Sallay
(2003) altal is hasznalt nyolc kategoriaba soroltuk a valaszokat harom fiiggetlen kodolo
kozremikodésével, illetve a félelmek esetében hozzaadtunk még kettd; az aktudlisan
fenyegetést jelentd kiilsé tényezdk és nem valaszolt/nincs leirt félelme kategoriat. Ezek utan
azonositottuk, hogy a pszichologiaval kapcsolatos-e az adott vagy vagy félelem.
Megvalosulasukat tekintve kozeli és tavoli jovOre bontottuk a megadott valaszokat, a

megvalosulasi esélyt pedig skalaként értelmeztiik.

Eredmények

A skdlak leiro statisztikdi és a kozottiik 1évd kapcsolatok vizsgalatanak eredményei

Els6 1épésben a skalak megbizhatosagat ellendriztem, majd a leird statisztikak kiszdmitasara

kertilt sor, mely adatokat a 2. tablazat tartalmazza.
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2. tablazat

A hasznalt skalak leiro statisztikai

Skala tételek SD  Ferdeség Csiicsossdg Normalitasa Cronpach-
szama alfa
Szervezeti 15 465 1,05 -0,491 0,435 0,052+ 0,896
elkotelezddés
Egyetemi 12 3,49 0,56 -0,08 -0,46 0,065+ 0,704
szervezetpolgari
attitid

Alapvetd pszichologiai sziikségletek

Sziikségletek 12 411 0,57 -0,861 1,057 0,096** 0,811
kielégitettsége
Sziikségletek 12 2,69 0,76 0,218 -0,329 0,043 0,850
frusztracidja
Autondmia 4 393 087 -0,931 0,323 0,155** 0,799
kielégitettség
Autondmia 4 3,50 0,93 -0,311 -0,451 0,074* 0,779
frusztracid
Kompetencia 4 397 081 -0,966 0,720 0,137** 0,825
kielégitettség
Kompetencia 4 250 1,15 0,396 -0,954 0,119** 0,877
frusztraciod
Kapcsolodas 4 4,42 0,65 -1,179 0,845 0,197** 0,769
kielégitettség
Kapcsolodas 4 208 0,87 0,638 -0,440 0,136** 0,763
frusztracid
Kollektiv 12 4,09 0,46 -0,442 0,127 0,055 0,741
onértékelés

+p=0,05, *p<0,05, **p<0,01

aKolmogorov-Smirnov teszt

Ezt kovetden a skaldk kozotti egylittjarasok vizsgalatara keriilt sor a teljes mintan,
melyet a normalitds sériilése miatt rangszamokon végzett korrelacios elemzeés alapjan tettem.
A vizsgilni kivant Kollektiv Onértékelés Skala az Egyetemi Szervezetpolgari Attitiid skaldval
kozepes szignifikans (rs = 0,314, p < 0,001), a Szervezeti Elkotelezodés skalaval gyenge
szignifikans (rs = 0,233, p < 0,00) a sziikségletek kielégitettségével is kozepes szignifikans (rs
(rs =-0,414, p < 0,001) kapcsolatban all. A tovabbi alskalakkal valé egyiittjarasok erdsségét és

szignifikancigjat az 1.sz. mell¢klet tartalmazza.
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Modellépités — Tobbszoros linearis regresszio

A prediktor valtozok kapcsolatat a fiiggd valtozoval tobbszords linearis regresszid-elemzéssel
kezdtem. El6szor a demografiai valtozok (képzési szint, munkarend) keriiltek a modellbe. A
kovetkezd blokkba a harom alapvetd sziikséglet (autondmia, kompetencia, kapcsolodas)
kielégiilésére vonatkozo valtozok keriiltek, harmadikként pedig a szervezeti elkotelez6dés és
szervezetpolgari attitid skalai. Az enter metodust alkalmazva valtozordl valtozora haladva
ellendriztem, melyek birnak szignifikdns bejosloerdvel a kimeneti valtozo becslésében, mely
jelen modellben a kollektiv onértékelés. Az emlitett valtozokat beemelve szignifikdns modellt
kaptam az F (7, 281) = 10,277, SIG/p < 0,001 alapjan, magyarazéereje 18,4 % (Korrigalt R-
négyzet = 0,184). Azonban néhany valtozo nem bir érdemi magyarazoerével, igy ezek
elhagyasa indokolt (Id. 2 sz. melléklet). Ezen folyamat elvégzése utan a legoptimalisabbnak
bizonyulé modell szignifikdns F (4, 284) = 16,100 SIG/p < 0,01, magyarazdereje 17,3%
(Korrigalt R-négyzet = 0,173). A valtozok, melyek szignifikdns bejoslo erdvel birnak a
kollektiv onértékelésre vonatkozd becslésben, a kompetencia sziikséglet kielégitettsége
(Standard Beta-eh. = 0,251, p < 0,001), a szervezetpolgari attitiid (Standard Beta-eh. = 0,167,
p = 0,005), a képzés munkarendje (Standard Beta-eh. = 0,136, p = 0,013), azaz, hogy levelezd
vagy nappali képzésben tanul az adott hallgato, illetve a kapcsolodas sziikséglet kielégitettsége
(Standard Beta-eh. = 0,126, p = 0,022).

Ezt kovetden az alapvetd sziikségletek frusztracidira vonatkozo valtozokat is bevontam
az elemzésbe. Lényegesnek mutatkozott annak ellendrzése, hogy a pszichologiai sziikségletek
kielégitettsége €és frusztracidja valdban elkiiloniil-e egymastol, a magyarazderd mesterséges
felduzzasztasanak elkeriilése érdekében. A multikollinearitds vizsgalata alapjan a VIF
(Variance Inflation Factor) értékek minden esetben 5 alattiak, igy elmondhatd, hogy nem all
fonn tul erds kapcsolat a valtozok kozott (Menard, 2002).

Ismét az enter modszerrel egyenként tavolitottam el a jelentds magyarazderdvel nem
rendelkez6 valtozokat (1d. 3. sz melléklet), mig a végsé modell magyarazoereje némileg javult:
21,2%; F (4, 284) = 20,386, SIG/p < 0,001, korrigalt R-négyzet = 0,212. Ez esetben viszont a
kompetencia-sziikséglet frusztracidja birt a legnagyobb, szignifikans bejosloerdvel (Strandard
Beta-eh. =-0,320, p < 0,001), valamint a szervezetpolgari attittid (Standard Beta-eh. = 0,164, p
= 0,004), a kapcsolodas sziikséglet kielégitettsége (Standard Beta-eh. = 0,151, p = 0,005) a
képzés munkarendje (Strandard Beta-eh. = 0,113, p = 0,035) a kollektiv Onértékelésre

vonatkozod becslésben.
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Hallgatoi csoportok dsszehasonlitisa a képzés munkarendje és szintje szerint

A nappalis és levelezds hallgatok kozotti kiilonbségeket az eldfeltételek sériilése miatt
nemparaméteres probaval vizsgaltam. A Mann-Whitney proba két valtozo esetében jelzett
szignifikans eltérést a hallgatoi csoportok kozott. Az autonomia-sziikséglet kielégitettsége (U
(Nnap=235, Niev=54) = 5103,00, z= -2,255, p = 0,024), és frusztracidja (U (Nnap=235, Niev=54)
= 78728,50, z= 2,688, p = 0,007), a kompetencia sziikséglet frusztracidja (U (Nnap=235,
Niev=54) = 4682,50, z= -3,011, p = 0,003), illetve a szakmai identitas valtozoja, a kollektiv
onértékelés skalanal (U (Nnap=235, Niev=54) = 7957,00, z = 2,913, p =0,004) mutatkozott
szignifikans kiilonbség. Ezek alapjan tehat a vonatkozo hipotézis (H1la-c) részben teljesiilt,
bizonyos skalak mentén mutatkozik kiilonbség a hallgat6i csoportok kozott, ahogy a varttal

ellentétben a kollektiv onértékelés mértékében is.

A Cohen féle d értékei alapjan ezek a kiilonbségek az autondémia kielégitettség (d =
0,492), frusztracié (d = -0,435), kompetencia frusztracio (d = 0,449) és a kollektiv onértékelés
esetében (d = -0,466) is kozepesnek mondhatok.

A kozépértékeket Osszehasonlitva a kovetkezOképpen alakultak a kiilonbségek: az
autonomia kielégitettsége a nappalis csoportban magasabb (Mdnnap= 4,25 és Mdnjey=3,87), mig
Mdniev=3,75), a kompetencia frusztracioja szintén a nappalisoknal magasabb (Mdnngp= 2,50 és
Mdniey=1,50), a kollektiv dnértékelés esetében pedig a levelezd csoportban magasabb a skala
kOZépértéke (Mdnnap: 4,08 és Mdnlev:4,29).

Annak érdekében, hogy lathatova valjanak a képzési szintek kozotti esetleges
kiilonbségek a munkarend és képzési szint valtozokbol létrehoztam egy haromértékii
(1=nappali BA, 2=levelez6 BA, 3=MA) valtozot, mely lehet6vé tette, hogy egyszerii
varianciaanalizissel, illetve — amely valtozok esetében sziikséges volt — annak normalitast nem

igényld, robusztus valtozataval teszteljem a csoportok kozotti kiillonbségeket.

Mivel a normalitasi feltétel minden esetben sériilt, a Kruskall-Wallis teszt eredményeit
vettem figyelembe. Ez négy skala esetében mutatott szignifikans eltérést a csoportok
kozépértéke kozott: a kompetencia sziikséglet kielégitettsége (H (2) = 11,494, p = 0,03) ¢és
frusztracidja (H (2) = 16,415, p < 0,001), az egyetemi szervezetpolgari attitiid (H (2) = 16,404,
p <0,001) és a kollektiv onértékelés (H (2) = 9,139, p = 0,010) esetében.
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Elmondhato ezek alapjan, hogy valoban van szignifikans kiilonbség a képzés szintje

¢s munkarendje mentén bizonyos valtozok kdzépértékei kozt az egyes hallgatoi csoportokban.

Ezen kiilonbségek a hatasmértékek kiszamitasaval alacsonynak és kozepesnek

mondhatok, ezek értéke rendre rang eta-négyzet = 0,041; 0,058; 0,049 és 0,033.

A post-hoc elemzések eredményei (4. sz. melléklet) alapjan a kompetencia sziikséglet
kielégitettsége a mesterképzés hallgatdi kozott a legmagasabb, mig a nappali alapképzés
jelentdsen magasabb az emlitett csoportban a levelezds €s mesterképzéses hallgatokénal. Az
egyetemi szervezetpolgari attitiid kdzépértéke a nappali alapképzés hallgatoinal szignifikansan
alacsonyabb a masik két csoporthoz viszonyitva, mig a kollektiv onértékelés a levelezds

hallgatok korében a legmagasabb.

Kvalitativ elemzés eredményei

Szdasszociaciok

A két hivoszora 289 személy altal adott els6 harom asszociaciot elemeztem, a nappalis és
levelezds eredmények az alapképzés hallgatoi korében értenddek.

3. tablazat

A két hivoszora adott asszocidciok gyakorisaga

hivoszo pozitiv negativ semleges
Nappali Levelez6 Nappali  Levelezé Nappali  Levelezé Osszesen
Karoli 380 107 122 25 107 30 867
Pszicholégus 497 131 45 17 67 14 867

megjegyzés: az értékek a szavak szamat jelolik

A ’Karoli’ hivoszoéra adott asszociaciok

Az Osszes kitoltotol egyiittesen 867 asszociacid érkezett. A leggyakrabban eléforduld szo6 az
»Egyetem” (129; 1,41) volt, ezt kovették a ,,Pszichologia” (84; 2,06), ,,K6zosség” (66; 1,80),
»Tanulas” (43; 1,98) , melyek a valaszadok kozt rendre 44,64%, 29,06%, 22,84% ¢és 14,89%-
ban fordultak eld, igy a reprezentacid kozponti magjat alkotva. A periféridra keriiltek a
kovetkezé szavak: ,,Reformatus” (31; 1,90), ,.Bécsi ut” (23; 2,35), ,,Baratok” (19; 2,21),
»Messze” (18; 2,33), ,,Tudas” (15; 1,93), ,,.Csaladias” (14; 2,00), ,,Vallas” (11; 1,90),
,»QGyakorlat(i)” (9; 2,11).
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A valaszok 63,55%-a (551 sz0) bir pozitiv jelentéssel a hallgatok szamara, semleges

jelentésii a szavak 17,76%-a (154), mig a negativnak itélt szavak 18,69%-ot (162) tesznek Ki.

2.4bra

A ’Karoli’ sz6 szocidlis reprezentacidja (sajat szerkesztés)

reformatus
gyakorlat(i) Bécsi ut

AN /

egyetem
valldas —— pszichol6gia — baratok
kozosség tanulas

v X

csaladias messze

tudas

A két almintara lebontva nem mutatkoztak érdemi kiilonbségek, igy ezen elemzés
részletezésére dolgozatomban nem térek ki. Egy emlitése méltdo megfigyelés ugyanakkor, hogy
,,Baratsagos” szo.

A beérkezett asszocidciok mindségét tekintve az aranyok a kovetkez6képp alakultak:
pozitiv asszociacidk a nappalis csoportban a valaszok 62,39%-at (380 sz0) tették ki, hasonloan
alevelez0soknél 68,59% (107 sz0). A negativ szavak ardnya a nappalisoknal némileg magasabb
20,03% (122 sz6), mint a levelezds csoportban (16,02%, 25 szd), noha itt a valaszok szama is
kevesebb. Semleges asszocidciot a nappalisok 17,57%-ban (107 szd) és a levelezdsok 19,13%-

ban (30 sz6) adtak.

A ’Pszicholdgus’ szora érkezett asszocidciok

A kodolds sordn Osszesen ismét 867 szot kategorizaltunk. A legtdbb hallgatd altal adott
asszociacio a ,,Segit6” (58; 1,31) volt, mely a ,,Segitség” (55; 1,62) és ,,Hivatas” (51; 1,27)
szavakkal a kdzponti magot alkotta. Mivel a segit szot6 kiilonb6z6 toldalékokkal igen gyakran
jelent meg, a jelentésmddosulds miatt azonban kiilon elemeztiik, az ,,Empatia” (29; 1,93) szot

10,03%-os eléfordulasi gyakorisaggal még a kozponti mag elemeként tekintettiik. A periféria
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alkotoi az ,,Onismeret” (17; 2,41), ,,Lélek” (17; 1,94), egyenld szdmban a ,,Szakma” (16; 1,63)
¢ésa,,Jovoe” (16; 1,94), valamint a ,, Terapia” (14; 2,21), illetve a ,,Segités” (13; 1,54), ,,Tanulas”
(12; 2,25), ,,Szakember”(12; 1,83) lettek.

A szavak tobb, mint haromnegyedét (81,66%; 708 sz0) értékelték pozitivan a kit6lték, semleges
jelentésii volt 10,73%-uk (93 szd), mig negativnak 7,61%-ukat (66 sz0) tartottak.

3. 4bra

A ’Pszichologus’ sz6 szocialis reprezentacidja (sajat szerkesztés)
zakember @
segités
terapia

A nappalis almintan dsszesen 609 asszociacio érkezett, melyek elrendezédése némileg

kiilonbozik a teljes mintan tapasztalttol. A kdzponti mag itt a ,,Segité” (48; 1,38) Segitség” (44,
1,55), ,,Hivatas” (29; 1,41) mellett még az ,,Empatia” (20; 1,90) szot tartalmazza. A periférian
azonositottunk még tevékenységre, illetve tulajdonsadgokra és jellemzokre utald elemeket; a
,Segités” (14; 1,64), ,,Szakma” (14; 1,71), ,,Onismeret” (14; 2,43), illetve ,,Tudas” (13; 2,23),
»Szakember” (11; 1,91) és,,Jovo(m)” (10; 1,90).

Ezen csoport szdmadra szintén javarészt pozitiv asszocidciokat (81,61%, 497 sz06) hivott

meg a pszichologus sz6, emellett 67 semleges (11,01%) és 45 negativ (7,39%) sz6 is megjelent.

A levelezds hallgatok csoportjdban hasonlé elrendez6dést mutatnak a szavak
(6sszesen 159), kiilonbség a periféria elemeiben mutatkozik: ide kertilt a ,,Figyel(em)” (5; 1,80),
,,JEmber(ek)” (4; 1,75), ,,Tanulas” (4; 2,25), valamint az ,,Onismeret (3; 2,33) és ,,Hallgatd” (2;
1,00) szavak. A teljes mintahoz képest itt a ,,Lélek” egyaltalan nem jelent meg, a ,,Szakma” (2;

1,00) és ,, Terapia”(2; 3,00) szavak is csak igen kis aranyban.
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A szavak jelentésének megitélése hasonldoan alakult az el6zéekben ismertetetthez;
82,39% (131 sz6) a pozitiv asszociaciok, mig 8,80% (14 szd) a semleges és 8,80% (14 sz0) a

negativ elemek aranya.

Jovéorientdcio
A jovovel kapcsolatos vagyak ¢€s félelmek kovetkezo kategoriai kertiltek kialakitasra a szerzo

altal javasoltak kiegészitésével.

4 .tablazat

A jovoére vonatkozo vagyak és félelmek kategoridk szerinti megoszlasa

kategoria kategoria neve vagyak szdma a félelmek szama a
kédia kategoriaban kategoridban
1 Oktatas, tanulas 246 95
2 Munka 173 126
3 Csalad 166 100
4 Baratok 5 10
5 Sajat egészségi allapot 8 64
6 Sziilok egészségi allapota 0 31
7 Birtokolt javak 89 91
8 Self-relevans jellemz6k 176 239
9 Aktualis, kiils6 tényezok hatasa™ - 80
10 Nem tudja, nincs, nem valaszolt* - 15

megjegyzés: *az altalunk hozzaadott kategoriak

Vagyak

A vagyak tekintetében a legtobb esetben két kategoridba is konnyen sorolhatok voltak a
beérkezett valaszok, mivel legnagyobb szdmban a képzés elvégzésére vonatkoztak. Az elsd
helyre irt vagyak 71,18%-a (205) keriilt az elsé és masodik kategdriaba, azaz tanulmanyi
¢és/vagy munka-jellegli célokat és vagyakat fogalmaztak meg a hallgatok. A masodik és
harmadik helyen ezen kategoéridkban mar inkdbb a tivolabbi jovére vonatkozd, de a
pszichologusi tevékenységhez tartozd olyan célkitizések jelentek meg, mint példaul a
maganpraxis, klinikai- vagy pszichoterapeuta képzés elvégzése vagy cim megszerzése. Szintén
melyek az Onismeret fejlesztésére, illetve olyan személyiségjellemzOkben valo fejlédésre
utaltak, mellyel a szakméaban helyt tud 4llni az egyén. Ezeket legmagasabb szazalékban

(51,14%) harmadikként irtak a hallgatok, mig csaladdal kapcsolatos vagyak a masodik helyen
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jelentek meg legtobbszor (51,20%). Az idetartozo valaszok nagyobb része a sajat csalad
alapitdsdhoz kapcsolodik, de jelen vannak — kiilondsen az idésebb hallgatok esetében — a

gyermekek életére, sikerére vonatkozo vagyak is.

4.4bra

A vagyak kategoriainak szazalékos eloszlasa az dsszes valasz alapjan

Ezek utan a vagyak elérésére vonatkozo életkor, azok fontossdga és megvalosulasuk
esélye kozotti kapesolatot vizsgaltam. Ahol nem, vagy nem értékelhetd valaszt adtak a kitoltok,
a skalaatlaggal potoltam a hidnyzo értékeket. Mindhdrom skéla normalitdsa sériilt
(Kolmogorov-Smirnov teszt p<0,01), igy a rangszamokon végzett korrelacios elemzés
eredményét vettem figyelembe, mely szignifikins gyenge, negativ kapcsolatot mutatott a
vagyak megvalosulasi esélyének megitélése €s az az €letkor kdzott, amikor a valaszadd szerint
megvalosulhat az adott vagy (rs = -0,144, p = 0,002), illetve szignifikans kdzepes pozitiv
kapcsolatot a vagy fontossagaval (rs= 0,288, p < 0,001).

A két, nappalis €s levelezds csoport kozott a valaszok tartalmanak tekintetében
ugyanugy a tanulmanyok és munka kategoridba sorolhato a legtobb beérkezett valasz, illetve a
csalad kapcsan mar emlitett sajat gyermek és csaladra, illetve a hallgatok gyermekeinek

jovojére vonatkozo vagyakban mutatkozott némi eltérés.
Feélelmek

Ezen kérdés kapcsdn nem kértem a hallgatoktol a bekovetkezési valoszinliséget €s annak
kozelségét, igy a félelmek esetében csak a kategdridk és valaszok elemzésére keriilt sor. Ez
esetben a self-relevans jellemzokhoz kapcsolodo félelmek voltak legmagasabb szamban jelen

(28,8%), melyhez példaul onértékelési, karriervaltas okozta vagy idobeosztassal kapcsolatos
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bizonytalansag, pszichologusként vald helytallas, valodi segitdvé valas, maganytol, vagy a
JOVOtol altalanossagban valé félelmek tartoznak. Ezt kovetéen a munkaval kapcsolatos félelmek
jelentek meg (14,81%), melyek a bizonytalan megélhetésre és sok anyagi kiadasra vonatkoznak
a pszicholdgussa valas €s a szakma gyakorlasa folyaman. Kozel azonos aranyaban voltak jelen
tovabba a csalad (11,75%), a tanulmanyok (11,16%) és az aktualis kiils6 tényezok (9,40%)
miatti aggodalmak. Igen valtozatos €s Oszinte valaszok érkeztek a csaladdal kapcsolatos
félelmek tekintetében, ahol olyan lehetséges helyzeteket fogalmaztak meg a hallgatok, melyben
példaul egyediil maradnak, nem talalnak magukhoz ill6 part, vagy nem lesz elég tiirelmiik
gyermeket nevelni. A tanulméanyokkal atfedésben érkeztek a munka-csalad konfliktusra utald
vagy attol valé félelmet kifejezd valaszok, de ebbe a kategdridba keriilt a képzés elvégzését
illetd bizonytalansag, vagy cstszastol vald félelem is. Az adatfelvétel ideje alatt torténd
nemzetkdzi események, illetve a megel6zd két évben tombold koronavirus-jarvany okozta
félelem jelen kutatdsban is megjelent, igy ezek szdmara egy 0j kategoridval egészitettiik ki a
szakirodalombol atemelteket, mely elemei példaul a békébdl haboriba sodrodas,
visszafordithatatlan klimakatasztrofa, covid-jarvany miatti korlatozdsok ismételt bevezetése,

vagy a tul nagy inflacio.

5.abra

A félelmek kategoridinak szdzalékos eloszlasa az osszes vadlasz alapjan

A self-relevans tényezokkel kapcsolatos félelmek a nappalis almintan is a legnagyobb
szamban voltak megfigyelhetdk (33,11%), mely kategoriat szintén a tanulmanyok (12,37%) és
munkahoz (13,21%) k6t6dd aggodalmak kovettek.
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A levelezdsok esetében azonban a legmagasabb szdmban megjelend félelem az
aktudlis kiilsé tényezokhoz kapcsolddik (21,15%), masodik a self-relevans tényezok miatti

aggodalom (16,3%), illetve itt jelent6sebb mértékii a sajat egészségi allapot féltése is (14,10%).

Osszességében elmondhato tehat, hogy a hallgatok jovérdl alkotott képében stabilan
jelen van, mind a félelmeikhez, mind a céljaikhoz kapcsolodoan az, hogy pszicholdgus

hallgatok.

Diszkusszio

A szakmai szocializaci6 hatotényezdinek attekintése nyoman Weidman és mtsai. (2001) atfogod
modelljében kdzponti helyen szerepel az egyetem. Egyfeldl annak intézményi kuturéja lefedi
Tinto (1993) hallgatoi integraltsag-koncepcidjanak akadémiai €s tarsas dimenzidjat, hiszen a
tanulmanyi program ¢és a hallgatdi kozosségek jelentdsen formaljak, milyen mértékben vonodik
be az egyén a felsdoktatdsi milidbe. A szervezet irant elkotelezett hallgatok a szocializacios
folyamatok aktiv alakitoiként is tekinthetdk, valamint az egyetemet is segitik, hiszen a képzésbe
ujonnan belépdk szamara egyfajta szerepmodellként és szocializacios agensként is tekinthetok.

Kulcsfontossagu a hallgatotarsakkal és oktatokkal folytatott formalis és informalis
interakcidk mindsége, hiszen ezen tapasztalatok alakitjak a hallgatok kozosségrol, ezaltal pedig
a szakmarol vald képét.

Az identités kialakitasa felfoghat6 egy kétszinten zajlé folyamatként, amelynek soran
folyamatosan fejlédik az egyén. Egyfeldl a szakmai kozosségben betdltott szerepének alakulasa
¢és tanuldsa, értékeinek elfogadasa torténik a kollektiv szinten, mig az egyén sajat, személyes
szintjén pszichologiailag fejlédik. A pszichologiai fejlddést pozitiv pszichologiai keretben
magyarazza Ryan ¢és Deci (2000, 2002), amely értelmében az ember magatol inditott,
ondeterminalt cselekvésekben tapasztalja meg énhatékonysagat és gyakorolja kompetencidit,
mikozben a kornyezetéhez is kapcsolodik.

Egyetemi kozegben értelmezve ezen jelenségeket és folyamatokat felmeriil az
egyetem szocializacios szintérként vald értelmezésének pozitiv pszicholdgiai megkdzelitése,
azaz az alapvetd pszichologiai sziikségletek kielégitésében jatszott szerepe.

A kutatas célja az volt, hogy felmérje, mennyiben helytallé ezen elméletben kozeliteni
a hallgatok szakmai és szervezeti szocializaciojat, illetve egy olyan (levelez6 képzésii) hallgatoi
szegmens tapasztalatait vizsgalni, akik ugyan idében lazabban kapcsolodnak az intézményhez,

azaltal a kozosséghez ¢és egyéb tulajdonsagaik mentén is kiilonboznek a tradicionalis
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hallgatokként kategorizalt csoporttol, kordbbi eredmények alapjan azonban hasonloképp
elkotelezettek, mint nappalis diaktarsaik (Karai, 2022).

A kvantitativan mért valtozokkal tesztelt modell megerdsitette a pszichologiai
sziikségletek, illetve a szervezetpolgari attitiid kollektiv onértékelésre, mint a pszichologusok
csoportjaval vald azonosulas mértékében kifejezett szakmai identitasra gyakorolt hatasat, ezen
eredmények azonban felvetnek néhany kérdést. Szignifikans prediktornak bizonyult a képzés
munkarendje is, amely mentén vizsgalva a levelezos hallgatok korében volt megfigyelheto a
kimeneti valtozé (kollektiv onértékelés) magasabb szintje, ahogy a hallgatok autonomia-
sziikségletének magasabb foku frusztracidja is. Ugyan a modellben a kompetencia-sziikséglet
frusztracidja bizonyult szignifikdns bejoslonak, érdemes tovabb elemezni, milyen egyéb
tényezOk okozhatjdk ezen kiilonbségeket, illetve a szervezeti valtozok bejoslo erejének
csokkenését a sziikséglet-frusztracié jelenlétében. Hagenauer és mtsai. (2018) a kompetencia
¢s kapcsolodas sziikségleteinek kielégitettsége ¢és a hallgatok affektiv szervezeti
elkotelezettsége kozott talalt magyarazd kapcsolatot, amely a tintoi koncepcidval is
egybecseng, hiszen ha a hallgatok hatékonynak élik meg 6nmagukat és tudnak kapcsolodni
tarsas kornyezetiikhoz, az jelent6sen elésegiti az abba valo bevonddast (Tinto, 2006).

Tul a bevonddason, az intézmény és a szakma melletti elkotelezodés csokkentheti a
lemorzsolddas kockazatat is, hiszen a tarsas integracid hatasara 1étrejovo elkotelezodés, a
csoporttagsag fenntartdsdnak vagyat és a kilépési szandék lecsokkenését hozza magaval, és
mint a szandék lecsokken, kisebb a szervezet, azaz a felsdoktatasi intézmény elhagyasanak
valoszinlisége is (Bean, 1980; Cabrera és mtsai., 1993). Lathat6 tehat, hogy amennyiben a
konstruktumokként értelmezve 1d. pl. Chen & Jang, 2010; Toéth-Kiraly és mtsai., 2021),
lényegesnek mutatkozik feltarni, mely pontokon lehet beavatkozni ezen sziikségletek
frusztracidja csokkentése, illetve kielégitettségiik ndvelése érdekében.

A kompetencia sziikséglet kielégitéséhez kapcsolddhatnak példaul az oktatoktol
kapott pontos, konstruktiv visszajelzések, illetve olyan feladatok vagy a szamonkérések olyan
formainak kidolgozéasa, melyekben a hallgatok gyakorolni tudjak megszerzett tudasukat és
onmagukat hatékony és eredményes cselekvokként élhetik meg (Hagenauer és mtsai., 2018;
Polya & Martos, 2012). Fontos megjegyezni ugyanakkor — melyre kutatasi eredmények még
kevéssé sziilettek —, hogy amennyiben a kompetencia sziikséglet frusztracioja kiilon
konstruktumként tekintendd, a kielégitésének novelése érdekében tett torekvések helyett, vagy

mindinkabb mellett valdsziniileg célzottabb Iépésekre van sziikség a szervezet részérdl.
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A kvalitativ elemzések érdekes eredményeket hoztak mind a hallgatok szakmarol és
egyetemiikrdl alkotott reprezentacioi, mind pedig jovdjlikhoz vald viszonyuldsukat tekintve. A
’Kéroli’ hivoszora érkezett asszociaciok azt mutatjak, hogy a szocialis reprezentaciéd keretében
értelmezve a hallgatoi kozosségben kialakult konszenzus magas arrél, hogy az egyetem maga
¢s a szak szorosan Osszekapcsolddik, illetve a szocializdcios modellek tanulmanyi €s tarsas
dimenzioi is megjelennek.

A beérkezett valaszok alapjan kirajzolodik, hogyan tlinik fel a ,,Karoli”, mint szervezet
(,,kicsi”, ,kemény”, ,valogatott”, ,szervezetlen”) ugyanakkor a vartnal kisebb szdmban
fordultak elé az asszocialt szavak soraban. Kiemelenddek viszont a periférian elhelyezkedd
»reformatus”, illetve a ,vallas”, tovabba némileg ritkabban el6forduld ,,vallasos” szavak,
amelyek egyfajta értékkozvetitd szerepét is konstatdljadk az intézménynek, és mutatjdk a
hallgatok szamara lényeges jellegét. A felekezeti szellemiség egy olyan pozitiv tényezo lehet,
melyben magasabb lehet a hallgato-kornyezet 0Osszeillés, ami pedig nagyobb foku
elkotelezOdéshez és szamos kedvez6 kimenethez vezethet (Pusztai, 2011).

Hogy a pszichologia is kozponti elemét adja a reprezentacidonak, a szervezeti és
szakmai tényezOk szoros egylittjarasara enged kovetkeztetni, azaz a hallgatok értelmezésében
nem valaszhatd egyértelmiien szét a pszichologussa valas folyamata az intézményes kozegtol,
melyben a szakmara késziilnek. Megjelent ehhez kapcsoldddéan a szocializacid tarsas
aspektuséra utald ,,kozosség” sz0 is viszonylag alacsony rangatlaggal, illetve a ,,tanulds” is a
kozponti mag részét képezte, melyek visszacsatolhatok a tintoi akadémiai integraltsag (1993)
fogalmahoz.

Ezen hivoszora érkezett asszocidciokban kiugrod kiilonbségek nem mutatkoztak, noha
a nappalisokndl inkdbb jelentek meg az intézmény elhelyezkedésére, struktirdjara vonatkozo
asszociaciok, mint a levelez6s6knél, naluk viszont némileg magasabb aranyban jelentek meg
negativ jelentéssel felruhdzott szavak.

A szakmai ént megragadni kivano ’Pszichologus’ hivoszo a varttal megegyezden
behozta a ,hivatds” asszocidciot, csupdn néhany vélasszal lemaradva a legtobbszor adott
»segitd”-tél. Az, hogy a kozponti magba a segitd és segitség az empatiaval egyiitt kertilt,
mutatja, hogy mar a képzés soran beépiil a hallgatok reprezentdcidiba a segitd attitid. A
kvantitativ elemzések eredményeivel parhuzamba allitva, jelen esetben nem mutatkoztak
Iényegi kiilonbségek a nappalis és levelezds hallgatok pszicholdégus-képében, hiszen mindkét

csoportban a leglényegibb fogalmak (hivatas, segités, segitd) egyarant megjelentek, amely arra
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enged kovetkeztetni, hogy alapvetéen hasonléan gondolkodnak a szakmardl és a
pszichologusok kvalitasairol.

Ehhez kapcsolddoan, de valtozatosabban jelentek meg a pszichologusi munkara utalo
terapia, vagy a rogersi harmas elemeiként emlegetett tényezok koziil (Rogers, 1980) az empatia
¢s az elfogadas. Kapcsolddnak ide ugyanakkor az egyéni aspektushoz kothetd tényezok is, mint
Onismeret, tanulas és jovo. Ugyan csak kevés esetben, de utdobbi megjelent egy énkozelibb
formaban is, ahol a hallgatok kifejezetten ,,jovom”-ként asszocialtak a pszichologusra.

Specifikusan a jovOre iranyuld vagyak és félelmek elemzésével is igyekeztem
megragadni, milyen mértékben van jelen a hallgatok identitdsaban, hogy Ok (leendd)
pszichologusok. Az elsé helyen irt vagyak igen nagy szamban vonatkoztak az egyetemi képzés
elvégzésére, ahogyan ez a félelmeknél is jellemzd volt. A munka kategéridban is magas volt a
pszichologidhoz kothetd célok és vagyak megjelenése, félelmek tekintetében viszont az
rajzolodik ki, hogy a hallgatok tartanak attol, mennyire tudjék finanszirozni az eléttiik 4llo,
képzésekkel eltoltott éveket, de személyes jellemzoket is emlitettek, szintén a pszichologus
hivatishoz kapcsolodéan. Erdemes megfontolni, milyen és mekkora szerepet tolt be a
szervezet, vagy ¢éppen a szerepmodellként is jelen 1évé pszichologusok a hallgatok
kompetencia-érzésének sériilésében, illetve a félelmek kozt magas szamban megjelend énre
vonatkozo aspektusok tekintetében. Az, hogy a hallgatok tartanak attdl, milyen mértékben
valnak jo segitdvé — ha ez egyaltalan mérheté —, mennyire tudnak helytallni a szakméban,
valamint tovabbi szerepeiket és az azokhoz kapcsolédo alidentitasaikat integralni, mutatja a
szakma ¢és szervezet Osszekapcsolddésat, hiszen egyfelél a képzési hellyel szorosan
Osszefiiggott a pszichologia, ezen tal pedig parhuzamosan jelent meg Onmaguk
megkérddjelezése és az egyetemen megélt esetleges inkompetencia. Ezek alapjan az latszik,
hogy beépiilt, és identitasuk része az, hogy pszichologus hallgatok, ugyanakkor életiik mas
tertiletei is megjelennek a vagyak és félelmek tiikrében, tehat a széasszociaciok altal meghivott

szakmai identitas integraltan latszik elhelyezkedni az egyéb alidentitasok kozott.

Osszegzés és kitekintés

Jelen kutatds célja a pszicholdogus hallgatéi identitdas szakmai és szervezeti szocializacid
folyamata éltal meghatarozott vizsgélata volt, az dndeterminécios elmélethez kothetd alapvetd
sziikségletek fiiggvényében. Eredményei ravilagitanak az alapvetd sziikségletek egyetemi

kornyezetben valo kutatasanak fontossagara, tovabba a hallgatok pszicholdégus szakmardl €s a
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Karoli Egyetemrdl alkotott képe nyoméan hozzdjarulhatnak a pszichologusképzés
szervezéséhez.

A kutatas egyik legjelentsebb korlatja a kapott eredmények értelmezési korének
megallapitasa, mivel a hallgatoi kutatdsokat sajnalatosan jellemzo kis elemszami minta nem
biztositja a populacié jellemzdinek reprezentativ megragadasat. Jelen mintdban jelentdsen
feliilreprezentalt a nappalis, alapképzési szintli hallgatd, amely torzité hatdssal lehet jelen,
ugyanakkor az adatgytjtéskor aktiv hallgatdi aranyokhoz — ugyan statisztikai proba nélkiil —

viszonyitottan alkalmas lehet késobbi reprezentativ kutatas kiindulopontjanak.

A dolgozat érdeme mindazonaltal, hogy a kvantitativ adatokon végzett elemzések
kiegészitéseként folvett szoasszociaciok €s jovot tekintd elképzelések fontos tanulsagokkal
szolgalhatnak a hallgatok pszichologus-képérdl, illetve a pszichologiai sziikségleteik
képzésben megélt alakulasairdl. Lényeges szempont tovabba, hogy ezen képzés (Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem) hallgatéi az alap-és mesterképzés soran tiz féléven keresztiil
palyaszocializacios kurzusokon vesznek részt, melyek szintén a pszichologusi identitasukat
hivatottak formalni. Ennek nyoman érdemes volna a késébbiekben kiterjeszteni a vizsgalat
kereteit egyéb képzési helyeken tanuldkra, valamint az egyetem Alumni-programjanak mar
végzett pszicholdgus tagjaira. Szintén a tovabbi célkitlizések kozott szerepel ennek nyoman egy
olyan magyarazd modell tesztelése, mely az egyes valtozok kozotti direkt és indirekt
kapcsolatok azonositasat is lehet6vé teszi, ezzel is hozzajarulva a pszichologus hallgatoi
identitds lényegi meghatdrozoinak egymadsra és a vizsgalt jelenségre gyakorolt hatisainak

feltarasahoz.
Koszonetnyilvanitas

Elsésorban témavezetdmnek, Koltéi Lillanak szeretném megkdszonni mindig talald
meglatasait és folyamatos tamogatasat, amivel szakmai és személyes fejlodésemet segiti.
Koszonom a szoveges valaszok kodolasdban és kategorizaldsdban koézremiikodok
segitséget, illetve mindazon hallgatoknak is, akik kitoltéstikkel segitettek kutatasomat.
Hallgatotarsaimnak koszonom szakmai meglatasaikat, segitségiiket és megértésiiket,
illetve minden baratomnak és csaladtagomnak empatikus odafordulasat, amellyel a dolgozat

megirdsaban velem voltak.
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