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KIVONAT

Jelen kutatas fokuszaban az all, hogy megvilagitsa, megjelenik-e a sikertelen szakmai
szocializacié mint a palyaelhagyas egyik kivalto oka, illetve, hogy milyen tényezék kapnak
szerepet a karriervaltas szubjektiv megélésében. A vizsgalat kvalitativ modszereket 6tvoz. A
vizsgalati személyekkel egy félig strukturalt narrativ interju felvételére keriilt sor, mely a
késObbi tematikus tartalomelemzés alapjaul szolgalt. Ezenfeliil pedig az interjalanyok altal
megrajzolt személyes idévonalak elemzése egészitette ki a kutatast. A mintat nyolc f6 alkotta,
hat ng és két férfi, akiknek az atlagéletkora 39 év. A Kivalasztasi kritérium szerint, mindegyikiik
atélte a karriervaltas ¢élményét, igy jelenleg valamennyien pszichologia szakos, levelezd
hallgatok, akik mar rendelkeznek legalabb egy fels6fokti diplomaval vagy felsGoktatasi
szakképzettséggel. A tartalomelemzés harom {6 kategdéria mentén tortént, melyek a szakmai
szocializacio, a valtas és az Onaktualizacid. Az eredmények alatdmasztjak, hogy a sikertelen
elozetes szakmai szocializdcid egyéni-, tarsas- és helyzeti aspektusai valoszintsitik a
palyaelhagyast. A karriervaltasrol szol6 dontés ugyanakkor szamos személyes dilemmat von
maga utan, illetve a szakmai identitasban is jelentds valtozasokhoz vezet. Mindezen

nehézségekkel szemben, a valtas soran mégis kirajzolodik egy onaktualizacios tendencia.

Kulcsszavak: szakmai identitas, szakmai szocializacid, karriervaltas, identitaskonfliktus,

provizorikus self, tartalomelemzés, idévonal

BEVEZETO

Napjainkban egyre gyakrabban megfigyelhetd jelenség a karriervaltas, mely az elmult
évek soran szinte teljesen elfogadotta valt. Ennek kszonhetéen a mai fiatalok mar joval tobb
lehet6séget latnak a palyafutasukban és konnyebben valtanak az egyes szakmak kozott.
Mindennek okan a dolgozok tamogatasaban, valamint a karriertervezésben manapsag mar
nagyobb hangsulyt kap a személyes motivacioknak és az egyéni fokusznak a megértése. A
nemzetkozi kutatokat évtizedek ota foglalkoztatja ez a téma, azonban magyar szakirodalmak
ezen a teriileten még nem igazan sziilettek. Raadasul jelenleg e kérdéskornek a Covid19-jarvany
miatti nem szandékos karriervaltasok okan is Kifejezetten kozponti szerepe van. Ugyanakkor a
kutatasom olyan vizsgalati személyekkel foglalkozik, akik dontésiiket mar a pandémia kitorése
elétt meghoztak. Osszességében tehat, a dolgozatom megirasaban leginkabb a probléma

aktualitasa és a karriervaltassal kapcsolatos hazai vizsgalatok hidnya motivalt.
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ELMELETI HATTER

A Karrier és a szakmai identitas kapcsolata

A karrier 1ényegében kiilonb6z6 munkaszerepek sora, mely magaban foglalja az egyén
tapasztalatait és kiilonféle aktivitasait a munka teriiletén. Ebbdl kifolyodlag, az egyes személyek
mindenképpen tdbb szerepben tiinnek fel karrieratjuk soran (Morrison & Holzbach, 1980;
Arthur et al., 1989; Ashforth & Sacks, 1995). Ezt az utat altalaban szervezetek irjak eld,
szocialisan kivanatos célokat, példaul pénzt és presztizst kinalva (Hoyer & Steyaert, 2015).
Azonban a kiils6 tényez6kon tal jellemzd, hogy az emberekben erds érzelmi kotédés alakul ki
a leirt palyajukhoz (Katz et al., 2019). Tovabba az egyéni identitas egy Szerves része, a szakmai
identitas is szoros kapcsolatban all a karrierrel (Hall, 2002). Ebb6l kovetkezik, hogy palyafutas
soran megélt valamennyi valtassal egylitt az identitasban szintén valtozas fog végbe menni

(Hall, 1968).

Az identitas legegyszeriibben egy reflexszeri gondolatként foghaté fel a ,,Ki vagyok
én?” ciml kérdésre (Chreim et al., 2007). A valasz szamos jelentést hordozhat magéaban és
tobbnyire  szocialis  szerepeken, csoporttagsagokon,  tapasztalatokon,  célokon,
személyiségvonasokon és masoknak a személyiséggel kapcsolatos attribucioin alapul (Gecas,
1982). Késdbb Fiske és Taylor (1991) ugy fogalmaztak, hogy az identitas egy dnmagunkrol
kialakitott mentalis reprezentacid, vagy masképpen hiedelem. Mindez szamtalan modon
kifejezhetd, példaul az 61tozkodéssel, stilussal vagy kiilonféle retorikai stratégiak, narrativak
hasznalataval (Ibarra & Barbulescu, 2010). Tobb elméletalkotd allitja, hogy az identitas
szocialis interakciok sordn jon létre, igy folyamatosan valtozik €s alakul (Cooley, 1902; Mead,
1934; Goffman, 1959; Baumeister, 1998; Najung, 2013). A sajat viselkedés megfigyelése és
masok reakcidi egyarant megerdsithetik vagy kétségbe vonhatjak és modosithatjak az egyéni
identitast (Swann, 1987; Slay et al., 2006). Emiatt az egyensuly fenntartasanak érdekében az
egyes személyek identitasmunkat végeznek, amely altal az identitds formalhato, stabilizalhato

¢s akar ujra is konstrualhat6 a szocidlis kontextusban (Ibarra, 1999; Ibarra & Barbulescu, 2010).

A személyes identitds tobb alidentitasra oszthatod, melyek ideélis esetben harmonikus
kapcsolatban allnak egymassal. Ezek koziil a karrier tekintetében meghatiroz6 a szakmai
identitas (Koltoi, 2016). A szocialis identitas- és az OnkategOrizacidos elmélet szerint, az
identitas tarsadalmi csoportokat reprezentald szocialis kategoriakbol épiil fel, melyek
hasznalataval az egyén Onkategorizaciot végez és azonosul az adott csoporttal (Tajfel, 1981;

Turner, 1987). Ebbdl az kovetkezik, hogy a szocialis kategoriak segitik az onmeghatarozast,
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illetve az egyén ezek mentén tudja magat elhelyezni a tarsas kornyezetben (Pataki, 2004). A
szakmai identitasképzésnek ugyancsak fontos kognitiv eleme, hogy az egyén egy szakmai
kozosség tagjaként azonositsa onmagat. Jellemzd, hogy a tagok felveszik a csoport prototipikus
jellemzoit, melyek igy sajat meghatarozo tulajdonsagaikka valnak (Pratt & Dutton, 2000). A
folyamatban megfigyelhetd egy affektiv komponens is, amely biztositja a szakmai csoport
iranti elkdtelezdést és pozitiv elfogultsagot, megalapozva és eldsegitve a kollektiv onértékelést

(Pataki, 2004; Kiss, 2012; Koltoi, 2016).

crcr

szakmai szocializaci6 dinamikus folyamatanak. E soran az adott személy igyekszik megfelelni
az elvart szakmai szerepnek, asszimilalédni a munkahelyi kornyezetbe, illetve kialakitani a
hivatashoz vald pozitiv viszonyulasat (Pusztai, 2011). A szocializaciés folyamatban
kulcsfontossagu, hogy a munkavallal6é egy szakmai kozosség tagjaként azonositsa dnmagat,
amelyet sokszor szerepmodellek kovetése konnyit meg. Tehat jo esetben, a Szakmai
szocializacio elsegiti a belépést a szakma képviseldinek soraba, biztositja a szakmai szerep
egyre magasabb szinten torténd ellatdsat, mélyiti a valasztott palya melletti elkotelezddést és

megerdsiti, stabilizalja a szakmai identitast (Pratt et al., 2006; Slay et al., 2006).

Ezenkiviil fontos, hogy a szakmai identitdsképzés a személyes sziikségleteknek és
tehetségnek megfeleléen alakul, ezért kiemelked0 szerepe van a szakmaban észlelt
kompetencianak (Pratt et al., 2006; Slay et al., 2006). Tovabba, a folyamat sikerességéhez
elengedhetetlen metakompetenciak az 6nreflexio, valamint az alkalmazkodas (Koltoi, 2016). A
mar kialakult, vilagos €s letisztult szakmai identités stabil €s ellenallo, meghatarozza az egyén
attribucioit, vélekedéseit, értékeit, motivumait, céljait és tapasztalatait (Schein, 1978; Koltoi,
2016). Az igy létrejott szakmai szerep segiti a munkahelyi elvarasokhoz és kornyezethez valo
alkalmazkodast, illetve determinalja a viselkedési- és az interakcios stilust (Ashforth, 2001;
Koltoi, 2016). Mindezek mellett, kulcsfontossagl, hogy a szakmai identitas kialakulasat
kovetden is megvaltozhat és atalakulhat, egyes kiilsé visszajelzések és belsé preferencidk

kovetkeztében (Schein, 1978).

Palyaidentitas és szakmai elkotelezettség

A Karrierr6l Super (1980) az életpalyamodelljében ugy ir, mint egy egész életen ativeld,
szakaszos folyamatrol, amely a ndvekedéstdl a hanyatldsig tart. Az életpalyahoz szorosan
kapcsolddik az énfogalom, vagyis az egyén képe onmagardl egy-egy szerepben, helyzetben,

poziciodban, valamilyen funkci6 ellatdsdban vagy kapcsolatok halojaban. Az énkoncepcid az
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¢letkori feladatok teljesitésével folyamatosan alakul, ugyanakkor a kutatdsok szerint a 40-€s
évekre mar megfigyelhet egy bizonyos szintii, tartds stabilizalédas (Super, 1980; Koltoi &
Kiss, 2020). Az életpalyaban és igy a palyaidentitasban egyarant meghatarozo6 a munka teriilete,
ugyanakkor a bizonytalan ¢és kiszamithatatlan gazdasagi kornyezet miatt altalaban a
munkavallalok nem kotelezodnek el egy életre szoloan, hanem jellemzden tobb munkaaddval
is kapcsolatba Iépnek. Emiatt a karriertt jellemzdéen id6ben szekvencialis, kiilonféle feladatok
¢s munkatapasztalatok sorozata, tehat a tobbség atéli a palyamodositast, amely egy
differencialtabb ¢és érettebb selfhez vezethet (Savickas, 2012). Ezt az Gjabb megkozelitést
foglalja 6ssze Savickas (2013) palyaépitési elmélete, mely szerint nincsenek kiszdmithato
palyaszakaszok, illetve nincs jol tervezhetdé karrierat sem, mivel a munkavallaloknak
alkalmazkodniuk kell a valtozé kornyezethez és onmaguknak kell megkonstrualniuk a sajat

¢letpalydjukat, valamint az ehhez kapcsolddo énfogalmukat (Koltéi & Kiss, 2020).

A kiforrott pozitiv szakmai identitds és énkoncepcié nagyban hozzajarul az észlelt
szakmai sikerességhez, valamint csokkenti a szakma elhagyasanak valosziniiségét. Ezenkiviil
a magas szakmai elkotelezettség ugyancsak valdsziniitlenné teszi a palyamoddositast, amely
korabbi megfigyelések szerint, az életkorral n6, mivel a munkavallalok egyre tobb id6t és
energiat fektetnek szakmajukba, igy lezarjak az alternativ palyalehetéségeket (Colarelli &
Bishop, 1990). A szakmai elkételezettséghez kapcsolodd fontos fogalom a munkaba vald
bevonodas, ami egy munkaval kapcsolatos kielégitd allapot, melyet a magas energiaszint, az
elkotelez6dés és az elmélyiilés jellemez (Bakker & Schaufeli, 2008). Ugyanakkor a mar emlitett
folyamatos munkaerdpiaci- és gazdasagi valtozasok miatt a munkahelyvaltas, sot ritkdbb
esetben a szakmavaltas is szerves részéveé valt a munkavallalok fejlodésének és dnkonstrualasi
folyamatanak. Mivel a palyamoddositas a szervezetek és munkaltatok szdmara problémat jelent,
ezért mar a kilépési szandék, mint motivacids faktor kapcsan is tobb kutatas sziiletett (Koltdi &
Kiss, 2020). Példaul Khapova és munkatarsai (2007) szerint, a karriervaltashoz valod
viszonyulds, az észlelt tarsas nyomas ¢€s az észlelt viselkedéses kontroll bejosoljak a kilépési

szandékot, illetve a kiforratlan szakmai identitds egyarant valdsziniisiti a kilépés fontolgatasat.

Tovabba, nagy jelentdsége van az egy-egy munkahelyen vagy szakmaban eltoltott
1donek, illetve annak, hogy a palya melyik szakaszaban torténik az esetleges karriervaltas.
Jellemz6, hogy a palyakezddk kezdeti lelkesedését kovetden megjelenik a kijozanodas,
valamint csokken a szakmai elkotelezettség és a szubjektiv palyasikeresség, igy viszonylag
magas a kilépési szandék. Azonban az id6 mulasaval a munkavallalok megélhetik a

kompetencidik kibontakozasat, mellyel egyiitt jar a szakmai identitds stabilizalodasa és a
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hosszutavu elkoételez6dés, csokkentve a karriervaltas valdszintiségét. Ugyanakkor Koltoi és
Kiss (2020) szerint, az id6i tényezoknek, vagyis az életkornak és az adott munkahelyen vagy
szakmaban eltoltott idonek nincs kozvetlen hatdsa a kilépési szandékra, mivel azt elsésorban a

szakmaval val6 azonosulas, illetve a szakmai elkotelezettség folytonossaga hatarozzak meg.

A Karriervaltas

A karriervaltasnak, a valtozas mértékétol fliggden, harom tipusa kiilonithet6 el. Az els6
esetben a munkafeladatok valtozasardl van sz6, amikor a munkavallalo az adott szakman és
munkahelyen beliil, a kordbbiakhoz képest tobb, kevesebb vagy modositott feladatot kap. A
masodik tipus a munkaltatd valtas vagy masképpen a munkahelyi mobilitas (Alcover & Topa,
2018). llyenkor az egyén a szakmajan beliil keriil at az egyik munkaltatotol a masikhoz, vagyis
egy munkahelyvaltas torténik. Végiil a harmadik tipus a szakmavaltas, amikor az adott személy
az eldzetes szakmajat egy jabbra cseréli. Fontos, hogy ebben az esetben tovabbi tanulasra van
szlikség ¢és a szakmavaltasrol szold dontés a szakmai identitas valtozasat vonja maga utan
(Garthe & Hasselhorn, 2021). A tovabbiakban Karriervaltas alatt, annak ez az utolsoként

bemutatott tipusa értendo.

A karrier alakulasat és a szakmai identitas felépitését egyéni €s szitudcios tényezok
egyarant befolyasolhatjak (Ibarra, 1999). Az egyes személyek altaldban autondmiara és
fejlodésre torekednek a palyafutasuk sordn, illetve tobbnyire konkrét célokkal rendelkeznek.
Azonban, ha mindez nem teljesiil, akkor fellép a szakmai szereppel kapcsolatos elégedetlenség,
mely az esetleges palyaelhagyast és identitas Ujra definialasat vonhatja maga utan (Van Maanen
& Schein, 1979; Slay et al., 2006). Ugyanakkor a karriert érhetik kiils6, kényszerit erejii
hatasok is, melyek megerdsithetik vagy kérosithatjadk a szakmai célokat €s terveket, vagyis
megkérddjelezhetik a karrierutat, illetve veszélyt jelenthetnek az 6nértékelésre. Az ilyen tipusu
karriersokkok esetén szintén jellemz6 az identitas feliilvizsgalata (Swann, 1987; Slay et al.,
2006). Az esetlegesen fellelhetd diszkrepancia pedig motivalhatja a karriervaltast és
felerdsitheti az onigazolast, annak érdekében, hogy helyrealljon az egyensuly (Higgins, 1987;
Fiske & Taylor, 1991). Ugyancsak a karriervaltas megfontolasat vetitheti elére, az egyéni
kudarcok és varatlan kiilsé események mellett, a sikertelen szakmai szocializacios folyamat.
Ebben az esetben az egyén nem képes megfelelni az adott szakmai szerepnek, nem valosul meg
a munkahelyi kornyezetbe torténé asszimilacidja, valamint a hivatdshoz valé pozitiv

viszonyulasa is kudarcba fullad (Pusztai, 2011).
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Kivaltdo okoktol fiiggetleniil, valamennyi valtasban vagy munkaszerep atmenetben
koz0s az el6z6 szakma elengedése, valamint az uj melletti elkotelez6dés (Allen & van de Vliert,
1984). Mindez szamos egy¢b valtozast hoz magaval az egyén céljaira, attitiidjeire, viselkedéses
rutinjaira, kapcsolataira és identitasara nézve. A valtas megszakitja a kontinuitast és gyakran
negativ hatast gyakorol a személyes jollétre, de a kutatasok szerint, tobbnyire szinkronizacid
koveti (Ashforth & Sacks, 1995). Tovabba fontos, hogy a karriervaltds nem része az
intézményesitett vagy szervezeti karrierutnak, hanem jellemzden egyedi eréfeszitéseket kivan

(Ibarra, 2005).

Identitaskonfliktus és krizis

A munkaszerep atmeneteket szinte minden esetben identitisvaltozas vagy
identitaskrizis kiséri (Ibarra, 1999). Habermas (1973) irta le az identitaskrizis egyik tipusat, a
legitimacios krizist vagy mas néven identitaskonfliktust, melynek soran az egyén nem tud
megfelelni az 0nmagival szemben tamasztott elvardsoknak és nem tudja igazolni sajat
cselekedeteit, mivel egyszerre tobb erés érzelmi elkotelez6dése van jelen, melyek az adott
szituacioban ellentétes viselkedéshez vezetnek. Ebben az esetben az identitas tobbszorosen
meghatarozott és nehéz Osszeegyeztetni a kiillonbozo elkotelezettségek igényeit, valamint az
egyes szituaciok ellehetetlenitik, hogy a személy az értékeivel konzisztensen cselekedjen, azaz
el kell arulnia 6nmagat. Az szakmai identitaskonfliktus, hasonl6an az aktudlis és az ideélis self
konfliktusahoz, a karriervaltas egyik megbizhatd bejosloja, mivel az egyén a palyaelhagyassal
megoOrizheti az integritasat (Fiske & Taylor, 1991; Slay et al., 2006). Az identitaskonfliktus
megoldasa sokszor egy kiilsé kényszerit6 erejii tényezének koszonhetd, azonban emellett
elengedhetetlen az Ondefinidlds és a személyes dontéshozatal, melyben segithet az olyan
modellekkel valé azonosulas, akik mar megoldottak egy hasonl6 krizist. Specialis esetekben az
ellentétes identitasrészek parhuzamosan is fenntarthatok, ekkor kompromisszumra vagy merev
szeparacidra van szikség. Ezenfeliil jellemz0, az identitaskrizis utélagos letagadasa vagy

racionalizacioja (Habermas, 1973).

Az identitaskonfliktushoz hasonldan a krizis, az atélt aggodalmak és a szorongas is
elomozdithatja a karriervaltast (Zirkel, 1992). Ehhez kapcsolhato, az atmeneti ritusok elmélete,
mely egy univerzalis mintazatot feltételez a valtozasok hatterében, amelynek elsé 1épése az
el6z6 identitastol valo elszakadas. Ezt kovetden az egyén egy koztes, ugynevezett kiiszobtérbe
keriil, ahol szdmos megprobaltatason megy keresztiil, mig végiil sikeriil megalapoznia az 1ij

identitasat (Van Gennep, 1960; Turner, 1982, 2002). Az 4dtmenetben tehat, sziikségszerli az
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el6z6 identitds szimbolikus haldla, mely mindenképpen egy I¢élektani krizist von maga utan,
illetve a nagyobb valtasoknal az identitas széttoredezése is eléfordulhat (Tacey, 2005; Pratt et
al., 2006). Ebbdl adodoan, valamennyi krizis megoldasahoz elengedhetetlen az identitas

kozponti, fontos teriiletén bekovetkezo valtozasa (B. Erdds, 2018).

A provizorikus self elmélet

Lathato tehat, hogy a szakmai identitas tartalmaban bekovetkezo valtozasnak szamtalan
oka lehet, azonban a karriervaltas és az azzal jar6 identitasvaltozas még egy onkéntes dontés
esetén is kifejezetten nehéz, rendezetlen és bomlaszté folyamat (Ibarra & Barbulescu, 2010).
Emiatt az emberek 1) szerepekhez valo alkalmazkodésara jellemzd a kisérletezgetés kiilonféle
provizérikus, azaz 4dtmeneti selfekkel. Ezaltal lehetséges, de még nem teljesen kidolgozott
szakmai identitasok probalhatok ki (lbarra, 1999). Az Gj munkaszerepek elsajatitasahoz Uj
készségeket, szocialis normakat és szabalyokat kell internalizalni, illetve mas viselkedésekre,
attitlidokre és interakcids mintazatokra van sziikség (Van Maanen & Schein, 1979). Tovabba,
a karriervaltas soran markans véltozasok kovetkeznek be a stabil identitdsban, az egyénnek be
kell illeszkednie az j munkakdrnyezetbe és személyre kell szabnia az 0j szakmai szerepét.
Ugyanakkor a folyamat lehetdséget teremt az identitasfejlédésre, valamint a vagyott selfek
elérésére. Az adaptacid soran segitséget nytjtanak a provizorikus selfek, mivel ezek hidat
képeznek a régi és az 1j szakmai identitas kozott, azonban egészen addig &tmenetiek maradnak,
amig a tapasztalat meg nem erdsiti Oket. Ibarra (1999) karriervaltasrol szol6 elmélete szerint,
az adaptacio elsé feladata a modellek megfigyelése, majd egy lehetséges prototipus azonositasa
¢s a sajat identitassal valo egyeztetése. Ezt koveti a provizorikus vagy atmeneti selfekkel valo
kisérletezés, kiilonbozd utanzési stratégidk hasznalataval. Végiil a kisérletezések értékelése
kovetkezik belsé sztenderdek ¢és kiilsd visszajelzések alapjan. Tehat a folyamatban
megfigyelhetd a személyes €s a kdrnyezeti faktorok interakcioja. Egyrészt, nagy szerepe van a
szocialis kapcsolatoknak és a referenciacsoportoknak (Cooley, 1902; Lieberman, 1956; Ibarra,
1999). Masrészt, pedig az identitasvaltozas soran meghatarozo a személyes multbeli identitasok

emléke, valamint a jovobeliek motivalé ereje (Najung, 2013).

Mindemellett megkeriilhetetlen, hogy a szakmavaltas aldozatokkal is jar. A karriervalto

crer

csapattagsagat vagy a szép munkahelyi kornyezetét (Conroy & O’Leary-Kelly, 2014).
Mindennek kovetkeztében pedig tobbek kozott a valtas szocialis validalasara van sziikség (Pratt

et al., 2006). Ugyanakkor fontos, hogy az egyén 6nmaga szamara is biztositsa a folytonossagot
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¢s egy koherens, értelmes ¢€lettdrténetet hozzon létre. A narrativ identitaselmélet szerint, az
onnarracié atmenetet képez a multbeli és a jovobeli szerepek kozott, valamint a hatékony
narrativak képesek fenntartani a személy hitelességét, tamogatva a valtast. Végiil fontos, hogy
a narrativ identitasmunka segitségével a karriervaltasrol sz6lo dontés szocialis érvényessége,

illetve értelme is alatamaszthaté (McAdams, 1985, 1996; Ibarra & Barbulescu, 2010).

Ezen elézetes irodalmak és vizsgalatok alapjan, jelen kvalitativ kutatas arra a kérdésre
keresi a valaszt, hogy megjelenik-e a sikertelen elézetes szakmai szocializacié mint a
karriervaltdas egyik kivalto oka, illetve hogy milyen tényezék kapnak szerepet a karriervaltas

szubjektiv megélésében.

EMPIRIKUS RESZ
Modszer

Vizsgalati személyek

A kutatas vizsgalati személyei a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem harmadéves,
pszichologia szakos, levelezd hallgatoi koziil keriiltek ki. A toborzas témavezetdi segitséggel
tortént, melynek sordn a vizsgalatban valo részvétel feltétele a karriervaltas személyes atélése
volt, vagyis minden vizsgalati személy aktivan dolgozik jelenlegi szakmajaban és amellett vesz
részt az egyetemi képzésben. A mintat 6sszesen nyolc személy alkotja, akiknek az atlagéletkora
39 év, a legfiatalabb alany 25, mig a legid6sebb 57 éves. A vizsgalati személyek nemét tekintve,
két férfi és hat nd keriilt be a mintdba. A csaladi allapottal kapcsolatban fontos, hogy
valamennyi vizsgalati személy parkapcsolatban ¢l és koziiliik hat f6 nevel egy vagy tobb
gyermeket. Ezenfeliil, a vizsgalatban valo részvétel feltételébdl adoddan, a mintat alkotod
személyek koziil heten rendelkeznek legalabb egy fels6foktl diplomaval, egy fének pedig
felsOoktatasi szakképzettsége van. A mar meglévd végzettséget tekintve, a mintaba két
kbézgazdasz, egy ligyvéd, egy 6vond, egy pildta, egy informatikus, egy gyogyszerész és egy

fordito kertilt be.

Eszkozok

Jelen kutatds a valtozas megragadasanak érdekében kvalitativ modszereket 6tvoz. A
vizsgalat alanyaival egyrészt egy félig strukturalt narrativ interji felvételére keriilt sor, elére
meghatarozott kérdések mentén (1. sz. Melléklet). Az interji kérdéseinek kialakitasa

témavezetdi segitséggel tortént. A kérdések a palyavalasztasi elézmények, a példaképek, az
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elézetes szakmai identitas, a pszicholdgia melletti dontés, az 0j szakmai énkép ¢és a jovobeli
tervek témakoreit érintik. Ezenfeliil az interjis modszert egy személyes idévonal megrajzolasa
egészitette ki (2. sz. Melléklet). Ez a technika az informacidkat vizualisan és idében egyarant
szervezi, valamint kiemeli a fontosabb életeseményeket és azok szubjektiv jelentését (Patterson
et al., 2012). A két kvalitativ kutatasi metodus egyiittes hasznalata lehet6vé tette az kiilonféle

modokon nyert adatok dsszehasonlitod elemzését.

Az idOvonal a vizsgalati személyek emlékeit, torténeteit reprezentalja vizualisan és
nagyban segiti az interjufelvételt, tekintve, hogy a nyelvi kifejezés korlatozott (Sheridan et al.,
2011). Az abrat két dimenzid mentén sziikséges megrajzolni, melyek koziil az egyik az id6, a
masik jelen esetben pedig az adott életeseménnyel valo elégedettség egy 1-tol 10-ig terjedd
skalan. Az elkésziilt idévonal sok adat 6sszefoglaldja és az onreflexié lehetdségét is magaban
hordozza. A mddszer eldsegiti a holisztikus megértést, valamint a kutato és a vizsgélati személy
kozotti bizalmas kapcsolatot és az interju menetét (Berends, 2011; Kolar et al., 2015).
Eljaras

Dolgozatommal a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem azon kutatocsoportjanak
munkajahoz csatlakoztam, amely pszichologus hallgatok szakmai identitasat vizsgalja. Ezen
kereteken beliil a témavezetém, Dr. Koltoi Lilla foglalkozik a szakmai identitas valtozasaval és
a karriervaltassal. Ehhez a témahoz kapcsolddik jelen, 6nalldan végzett interjis kutatasom. Az
interjuk lebonyolitdsaban adatgyiijtd egyetemi diakok segitették a munkamat, igy én 0sszesen
négy interjut csindltam egyediil. A kapcsolatfelvétel elektronikus levelezés sordn tortént,
melynek keretében a vizsgalati személyek felkérést kaptak arra vonatkozdan, hogy készitsék el
az interju napjaig az idovonalat, melyen a palyafutasukat adbrazoljak. Az interju felvétele a
Covid19-jarvany 2021-es tavaszi hullama miatt online valosult meg, a Skype feliiletén és
atlagosan egy orat vett igénybe. Ugyanakkor fontos, hogy a vizsgalati személyek
karriervaltasrol sz6l6 dontése mar a pandémia eldtt megsziiletett, csak az adatfelvétel esett
jarvanyligyi lezarasok iddszakaba. A beszélgetés az elére meghatarozott kérdések, illetve a
személyes idévonal mentén haladt. Err6l a vizsgalati személyek beleegyezésével felvétel
késziilt, melyet az Alrite beszédfelismerd szoftver szoveges dokumentumma konvertalt. Ezt
kovetden mind a képi-, mind a hanganyag torlésre keriilt. Természetesen a kutatas folyamén a
vizsgalati személyek anonimitdsa mindvégig megmaradt. Az elemzés soran dlnevek hasznélata
segitette a résztvevok elkiilonitését. Az onalloan végzett tematikus tartalomelemzés alapjaul a

nyolc interju atirata szolgalt, melyekb6l ezen kutatds szempontjabol relevans vizsgalati
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kategoriak, illetve mintazatok emelkedtek ki. A szisztematikus elemzés elsé 1épései kozott
szerepelt a kodolas, melynek soran szamos tartalmilag fontos €s ismétlddo szovegrész
megjelolésére keriilt sor. Majd ezekbdl a kisebb-nagyobb cimkézett egységekbdl rajzolodtak ki
az elemzéshez hasznalt f6 kategoriak. Az egyénileg kialakitott kategoria-rendszerem
illeszkedik az el6zetes szakirodalmakhoz ¢s jelen dolgozatom kutatasi kérdéséhez, igy az
interjuk tovabbi részletes elemzése e mentén tortént meg. Tehat, a tartalomelemzést deduktiv
moddon végeztem, vagyis elséként a korabbi kutatasok és a cimkézett szovegegységek mentén
definidltam a kategodridkat, majd a mélyrehatd szovegelemzés soran véglegesitettem a
rendszert. Valamennyi interjaatirat esetében kettés kodolas tortént, azaz rajtam kiviil egy
fiiggetlen kodolo is azonositotta a kiillonb6zo cimkéket és kategoridkat, a kérdéses esetekben
pedig a kodolok egyeztettek egymassal. A két kodold kozotti egyezés mértéke, vagyis az
interrater reliabilitas szdzalékos ardnyban becsiilve kb. 90% volt. Tehat, a tartalomelemzési
technika segitségével az adatokbol az adott kontextusra vonatkozoan megismételhetd ¢és
érvényes kovetkeztetések vonhatok le (Krippendorff, 1995). Mindezzel parhuzamosan pedig

elemeztem a személyes iddvonalakat €s azonositottam a vizualisan megjelend mintazatokat.

Elemzés és eredmények

A kategoria-rendszer bemutatdasa

A tematikus tartalomelemzés soran harom {6 kategoria emelkedett ki, melyek felolelik
a karriervaltas kiilonféle aspektusait, illeszkedve a korabbi szakirodalmakban foglaltakhoz és
megvalaszolva az aktualis kutatas kérdését (1. sz. Abra). Valamennyi f6 kategéria tobb
alkategoriabol épiil fel, 1étrehozva az elemzés alapjaul szolgald szempont-rendszert, melynek

fontosabb elemei az iddvonalaknak koszonhetden vizualisan is egységesen megjelennek.

EO Szakmai ..
. o Valtas Onaktualizacio
KATEGORIAK szocializacio
Palyavalasztasi . s Sajat, tudatos dontés
},,, ] Dontéshozatal J L,
elézmények megvaldsitasa
ﬁ Sikertelen elozetes .
™, . Szakmai C, .,
o szakmai . L , Teljesitménymotivacio
G o 1dentitasvaltozas
2 szocializacio
S Valtast koveto,
folyamatban 1év6 , ) i Onmegvalositas és
< y . Személyes dilemmak ) 8 . ,
szakmai kiteljesedés
szocializacio

1. sz. Abra. A tematikus tartalomelemzés kategériai
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A kovetkezOkben a kategoria-rendszernek, vagyis a kodolas sztenderdjének a részletes
bemutatasa, illetve a f6- és alkategoriak pontos definialasa olvashatd, amely transzparenssé
teszi, hogy milyen kritériumok mentén sorolhatok a kiilonféle szoveges elemek egy adott
csoportba. Az elsé kiemelked6 6 kategoria a szakmai szocializacid, mely egy olyan dinamikus
folyamat, ami lehetévé teszi, hogy az egyén kialakitsa és integralja a szakmai identitasat,
belépjen egy szakma képviseldinek soraba, majd jo esetben egyre magasabb szinten lassa el a
szakmai szerepét és elkotelez6djon a valasztott palya mellett (Pratt et al., 2006; Slay et al.,
2006). Ez alkategoriakra bontva tovabbi harom lényeges tényez6t olel fel. A szakmai
szocializacio elézményeként jelentkezik a palyavalasztasrol szold6 dontéshozatal, mely az
esetek tobbségében az érettségit kovetden nem Ondlloan tortént. A vizsgalati személyek arrdl
szamoltak be, hogy a leend6 szakmajuk kivalasztasat foként szituacids tényezok vagy jelentds

masok befolyasa hatarozta meg, vagyis nem igazan lattak valos alternativakat.

Tovabbi jol elkiiloniilé alkategoria a sikertelen elézetes szakmai szocializacid, amikor
a szakmai identitds megszilarditasa kiilonbozé okok miatt kudarcba fullad, elérevetitve a
karriervaltast (Pusztai, 2011). A sikertelenség egyik hangsulyos aspektusa, hogy az adott
személynek nem sikeriil egy szakmai kozosség tagjaként azonositania magat, illetve a
munkatarsak reakcioi kétségbe vonhatjak az egyéni identitdsat, amely akar a kollégakkal vagy
a fonokokkel valdo konfliktusokban manifesztalodhat (Swann, 1987; Slay et al., 2006).
Ezenkiviil megjeldlt okot képeznek egyes sajat hianyossagok a kiilonféle kompetencidk vagy
az elkotelezodés terén, illetve a kudarc kiils6, kényszerit6 erejii, kontrollalhatatlan tényezékbol

is szarmazhat (Pratt et al., 2006; Slay et al., 2006).

Végiil megjelenik alkategdriaként a valtast kovetd és még folyamatban 1€v6 szakmai
szocializacio. E dinamikus folyamat sordn az egyén kialakitja 0j szakmai identitasat és
érzelmileg is elkotelezddik a valasztott palya mellett. Az ) szakmai teriileten jellemzd a
korabbinal erésebb érdeklddés, a pozitiv elfogultsag (Pataki, 2004; Kiss, 2012; Koltoi, 2016).
Valamint a kutatasban résztvevoknél relevans el6zetes személyes tapasztalatok, képzések is

szerepet kaptak.

A masodik f6 kategéria maga a valtds, ami a sikertelen szakmai szocializacid
kovetkeztében eldbb-utobb mindenképpen megjelenik, azaz az adott egyén elhagyja az eredeti
szakmadjat, majd egy 0j szakma teriiletén kezd el tanulni és dolgozni. Mindez a korabbi
kudarcok megoldasaként funkcional (Pusztai, 2011). Ezen beliil fontos alkategoriat képez a
dontéshozatal, amely egy tobb fazisbol allo, hosszadalmas és Osszetett folyamat. El6szor
megfigyelhetd egy elcsendesedési szakasz, amikor a valtast fontolgatd személy elvonul, illetve
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befelé figyel. Ezutan jelenik meg a valtas elOkészitése, majd a végleges dontés egy-egy fokalis
incidenst kovetden sziiletik meg. Ezek olyan hirtelen és varatlanul bekovetkezé események,
amelyek a karriervaltas gyujtopontjaként azonosithatoak. Jellemzd, hogy hatdsukra a valtast
mar régebb ota fontolgatd személyek kizokkenek az eddig fenntartott egyensulyi allapotbol,
onvizsgalatot tartanak, majd meglatjak a lehetdséget a valtozasra és elhatarozzak magukat a
palyavaltasrol szo16 dontést illetden, igy a gyakorlatban is a szakmai atalakulds utjara 1épnek.
A fokalis incidensek éaltalaban nem a munkahelyi kornyezetben térténnek, hanem legtobbszor
maganéleti, egészségiigyi vagy kiilsé kornyezeti hatasokrol, eseményekrdl van szo, amelyek a

beszamolok alapjan inkabb negativ jellegiick.

A karriervaltas egyiitt jar a szakmai identitas valtozasaval, amely bizonytalansagot von
maga utan és egy Uj alkategoriat képez (Hall, 1968, 2002). Megfigyelhetd, hogy egy ideig a
karriervaltok régi és 0j szakmai identitdsa egyarant meghataroz6, emiatt pedig eldall az
identitaskonfliktus jelensége, amikor a kiilonféle szerepek egymassal Osszeegyeztethetetlenek
¢s a tobbszordsen meghatarozott identitas ellentétes viselkedésekhez vezet (Habermas, 1973).
Ezeket a nehézségeket oldja fel a provizorikus, vagyis atmeneti self, amely lehet6vé teszi az 1,
de még nem teljesen kidolgozott identitas kiprobalasat, illetve az azzal vald kisérletezést,
egészen addig, amig nem sikeriil alkalmazkodni az aktualis munkaszerephez (Ibarra, 1999).
Mindemellett a karriervaltast szdmos nehézség kiséri, amelyek az élet kiilonb6zo tertileteit
érintik, ezért a személyes dilemmak kiilon alkategoriat alkotnak. A régi szakmai identitas és az
ahhoz kapcsolddé munkahely gyakran anyagi biztonsagot jelent, igy az attdl vald elszakadas
sokszor pénziigyi kérdéseket is felvet. Ezenkiviil jellemzd, hogy a valtas gondolata a vizsgalati
személyeknél 30 éves kor felett jelenik meg, de az is eléfordulhat, hogy az €letkdzépi valsaggal
esik egybe, tehat 1ényegi tényez0 az életkor, amely szamos nehézséget vethet fel. Végiil
dilemmak mutatkoznak a maganélet kapcsan is, hiszen nem egyszerii 6sszeegyeztetni a csaladot
a munkaval €s a tanuldssal, kifejezetten ndk esetében. Raadasul a karriervaltoknak a jelentds
masok (partner, sziilok és baratok) tamogatasaért s a dontésiik szocialis validalasaért egyarant
meg kell kiizdeniiik, mert a legtobb esetben a kdzeli hozzatartozok nincsenek jo véleménnyel a

régi szakma elhagyasarol, majd az 0 palyavalasztasrol (Pratt et al., 2006).

A harmadik, és egyben utolso, f6 kategoria, amely egységesen, inkabb hosszabb tavon,
a jovobe tekintve megjelent a karriervaltdo vizsgalati személyeknél, az az Onaktualizacio.
Kiemelendd, hogy ez a tendencia tilmutat a kutatas elézetes varakozasain, nem Kifejezetten
kapcsolodik annak elsédleges kérdéseihez, illetve a korabbi Kkarriervaltasrol szo6lo

szakirodalmak sem emelik ki ezt a jelenséget, azonban az adatok egybehangzdan azt mutatjak,
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hogy a palyavaltas és szakmai identitas valtozdsa egylitt jarhat az Onaktualizacidval. A
beszamolok szerint, a karriervaltassal elmozdulas torténik a személyes novekedés ¢és az
autondmia iranyaba, valamint kilatasba keriil a bels6 lelki egyensuly €s a harmoénia elérése,
tehat az interjialanyok alapvetfen bizakodoak. A szakmavaltasrol szolé dontés mar
mindenkinek a sajatja, amely altaldban hosszas mérlegelés utan szilletik meg. Eppen az
elhatarozas tudatossaga miatt nagyobb a karriervaltok feleldssége is, igy jellemzden nagyon
keményen dolgoznak azon, hogy elképzeléseik megvalosuljanak ¢€s sikeresek legyenek. Tehat
kiilon alkategoriat képezhet ennek a sajat és tudatos dontésnek a megvaldsitasa. Ezenkiviil
alkategoriaként kiemelkedett a teljesitménymotivacio, ugyanis jellemz6, hogy a vizsgalati
személyek az 0j szakma teriiletén minél hamarabb, minél jobban szeretnének teljesiteni. Ezért
nagyon kitartéak és hatalmas eréfeszitéseket tesznek annak érdekében, hogy behozzdk a
lemaradasaikat, sOt szélsOségesebb esetekben ez akéar a perfekcionizmus formdjaban is
megmutatkozhat. A Karriervaltas szubjektiv élményében fontos, hogy az interjualanyok
fliggetlenebbnek élik meg magukat, illetve a kiteljesedés érzésérdl szamolnak be, melyhez egy
erds belsé motivacio is tarsul, létrehozva a harmadik alkategériat. Ugyanakkor a narrativ
identitaselmélet szerint, ez a tendencia abbdl is fakadhat, hogy a karriervaltok énmaguk és
masok szdmara is ald akarjak tAmasztani a dontésiiket, biztositani szeretnék a folytonossagot, a
hitelességet, ezért egy koherens, értelmes élettdrténetet kivannak atadni, amely pozitiv iranyba

halad (McAdams, 1985, 1996; Ibarra & Barbulescu, 2010).

Tovabba az onaktualizacié kapcsan 1ényeges, hogy valamennyi vizsgalatban résztvevo
pszichologia szakos hallgatd, vagyis a karriervaltds mindannyiuk esetében a pszicholdgia
tertiletére tortént. Ennek sajatossaga, hogy a képzés sordn az egyetemi didkok szédmottevod
Onismeretre tesznek szert, igy harmadévre mar letisztultabban 1atjak 6nmagukat, mint segit6t,
ezaltal az 0 szakmai identitas kialakuldsa természetesen is magéaval vonja a kiteljesedés érzését.
Tehat az Onaktualizacid specidlisan jellemezheti a pszicholdogussd valast. Ezenkiviil
hangsulyos, hogy egy hossza folyamatrol van sz6, amely rengeteg tanulassal, id6 és energia
befektetéssel jar. Azonban ez a kategoria arrdl arulkodik, hogy a képzddés és az onképzés
folyamata a vizsgalati személyek szamara egyarant magaban hordozza az onmegvalositas és a

személyiségfejlodés lehetdségét.
Az idovonalak elemzése

Jelen kutatas kvalitativ modszereket 6tvoz, igy a fent bemutatott f6- €s alkategoriak az

elkészitett idévonalakon vizudlisan is megjelennek, illetve egységes mintazatot mutatnak. Az
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els6 fo6 kategéria a szakmai szocializacid, amely kapcsan elézményként megjelenik a
tovabbtanulasrol sz616 dontés, vagyis egy adott foglalkozas melletti kezdeti elkotelezodés, mint
alkategoria. A palyavalasztasi elozmények kozepes értékeket vettek fel az iddvonalakon, az
interjualanyok atlagos elégedettségi szintje a karriergorbe indulasanal 6-o0s, amely jelentheti a

még bizonytalansaggal tarsulo kezdeti kivancsisagot (2. sz. Abra).

2. sz. Abra. Kriszta idévonala

Tovabbi, a kutatds szempontjabol kifejezetten fontos, alkategoriat képez a sikertelen
elozetes szakmai szocializaci6. Ez az id6vonalakon kétféleképpen jelent meg. A legtobb
vizsgalati személy esetében az egyszer fent-egyszer lent mintazatot lehetett megfigyelni, vagyis
szélséséges ingadozasok mutatkoztak meg az elégedettség tengelye mentén (3. sz. Abra).
Ezenkiviil az is el6fordult, hogy a sikertelenséget egy egyenes vonal abrazolta, utalva a
stagnélasra (4. sz. Abra). Ez akar viszonylag magas elégedettségi értékeket (6-7) is felvehetett,
azonban az interjualanyok beszamoloi szerint, ekkor mar nem lattak maguk el6tt fejlodési
lehetéségeket, sem olyan szakmabelieket, akik példaértékiiek és kovetenddk lehettek volna.
Emiatt megkezdddott az egyénieskedés és idével megjelent a kiiloncség érzése, amely tényezdk
pedig magukkal vontdk, hogy egyesek még a kiégés veszElyérdl is beszamoltak. Mindennek

kovetkeztében valamennyien elkezdték fontolgatni a valtast, mint egy lehetséges megoldast.
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3. sz. Abra. Anna idévonala

4. sz. Abra. Miklos idévonala

Végiil a szakmai szocializacion beliili utols6 megjelend alkategoria a valtast kovetd €s
még folyamatban 1év szakmai szocializaci6 a pszichologia teriiletén. Ekkor az iddvonalakon
mar magasabb értékek jelentek meg, vagyis a vizsgalati személyek elégedettebbek voltak
miutan meghoztdk a valtasrol szolo dontésiiket és elkezdték a beilleszkedést az 11j szakmai

kozegbe, igy a szélséséges ingadozasok is megsziintek (3. sz. Abra).
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5. sz. Abra. Piroska id6vonala

A kovetkezd {6 kategdria a valtas, amely a sikertelen szakmai szocializaciora adott
megoldasként jelenik meg. Ezen beliil kap szerepet a dontéshozatal elhuz6do és szakaszos
folyamata. Az elkészitett karriergérbék szerint, a pszicholdgiai tanulmanyok megkezdése,
vagyis maga a karriervaltas az egyik legmagasabb pont, atlagosan a 9-es érték jelent meg az
elégedettséget mutatd tengelyen. Azonban a dontést altalaban mélységek el6zték meg, mivel a
fokalis incidensek tobbsége inkabb negativ esemény, igy a vizsgalati személyeknél a valtast

kozvetleniil megeléz6en kibillent az egyensily és megzuhant az elégedettség (6. sz. Abra).

6. sz. Abra. Néra idévonala
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Mindennek ellenére elmondhat6, hogy a karriervaltas egy megterheld folyamat, amelyet
tovabb nehezitenek a szakmai identitasvaltozas viszontagsagai, valamint az olyan felmeriilé
személyes dilemmak, mint példaul az anyagi vagy a magénéleti kérdések. E tényezdok
mindegyike kiilon alkategériat képez, illetve a karriergoérbéken is egységes mintizatot
mutatnak. Tehat megfigyelhetd, hogy az idévonalakon a valtast kovetden megsziintek a nagy
ingadozasok, valamint a szélsdséges értékek, azonban a szakmai identitdsvaltozas nehézségei
¢s a fentebb felsorolt személyes dilemmak miatt mégsem egyértelmi az elégedettség mentén

torténd felfutas (7. sz. Abra).

7. sz. Abra. Tiinde idévonala

A harmadik és egyben utolsé fent bemutatott f6 kategoria az 6naktualizacid, amely nem
vart médon nemcsak az interjukban, hanem a karriergdrbéken is megjelent és kiillonbozo
formakat 6ltott. Katz és munkatarsai (2019) irtak le, hogy az emberekben erds érzelmi kotddés
alakul ki a leirt palyajuk irant, és ez jelen kutatdsban is megmutatkozott, ugyanis az
idévonalakat tekintve elmondhatd, hogy alapvetéen minden interjiialany elégedett volt azzal,
amit a megrajzolt karriergorbéjén latott és a legtobben pozitivan tekintettek a jovobe. A
pszichologia teriiletén tehat felfutast varnak, azonban az 0ij szakmai identitds melletti teljes
elkotelez6dés a régi elengedésével jar, amely egy negativ és bizonytalansaggal teli folyamat
(Allen & van de Vliert, 1984). Ezt mindenki masképp jeldlte, egyesek szélséségesen magas
vagy éppen alacsony elégedettségi értéknél fejezték be a rajzot (8. sz. Abra), masok inkabb a

kozepes értékeknél alltak meg (9. sz. Abra), valamint vegyesen jelentek meg a felszalld és a
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leszallo agban hagyott gorbék is, de mindenképp tobbségben voltak azok, akik bizakodo6an
varték a jovo lehetdségeit.
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9. sz. Abra. Lasz16 id6évonala
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Jelen dolgozat kutatasi kérdésének megvalaszoldsahoz az eldzetes sikertelen szakmai

szocializacio és a valtas kategoriait sziikséges részletesen bemutatni, illetve tovabb elemezni.
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Sikertelen elozetes szakmai szocializacio: ,,A teljes cs6d”

Tarsas sikertelenség: ,, A fekete barany szerep”

A sikertelen elézetes szakmai szocializacio 1ényeges aspektusa, hogy a munkahelyi
kornyezetbe torténd beilleszkedés, valamint a szakmai kdzosséggel vald azonosulds egyarant
kudarcba fullad minden interjualanynal, s6t mindez akar mar a szakmai képzés soran, az
egyetemen is megmutatkozhat. Emiatt megjelenik az elégedetlenség és a kiviilallosag érzése,
melyek valoszintsithetik a valtas megfontolasat. A szocialis sikertelenség megnyilvanul a
kollégakkal létesitett mindennapos kapcsolatokban, amelyekben a vizsgalati személyek
fesziiltséget és meg nem értettséget ¢lhetnek at, igy gyakran Urrd lesz rajtuk a tehetetlenég

érzése, ami hosszatavon a kiégés veszélyével fenyeget és rengeteg energiat emészt fel:

,»Tehat, hogy ez a tipikus ilyen besavanyodott, kiégett kollégak voltak, és ez annyira

leszivott, hogy ezzel nem tudtam mit kezdeni.” — Tiinde

,,De maga a munka nekem nem tetszett, mert egy vezet6i pozicio volt, és az alattam 1év6

emberek nem voltak kvalitasban olyanok, akikkel én szivesen dolgoztam volna.” — Kriszta

A szakmai kozOsségben atélt kudarc tekintetében egyarant meghatarozé a fonok-
beosztott kapcsolat. A vizsgélati személyek egyontetii elmondasa szerint fontos a k6zds siker
atélése, aminek hidnyaban megjelenhet a motivacidvesztés €s a haszontalansag érzése.
Ezenfeliil a munkaltatd ¢és a munkavallald kozotti nem megfelelé kapcsolat komoly

stresszforrast jelenthet, mely szintén a valtas gondolatat vetiti elore:

»A fonokeimmel pedig nem mindig volt j6. Amikor jo volt veliik a kapcsolatom, akkor én
szarnyaltam, akkor minden rendben volt, akkor teljesitettem a legjobban. De voltak olyan
idészakok, amikor nem tudtam ugy kijonni a fondkeimmel, és akkor mar kevésbé, akkor

mar ugy elveszitettem a motivaciomat, akkor az engem mar gy zavart.” — Kriszta

,Hatalmas szakmai csalddas volt, amikor egy nagyon ujszerli projektemet, ami az én
Otletem volt, az én tgymond dédelgetett vagyam és gyermekem, az akkori fonokom kihtizta
alolam. (...) Eléggé megiitott ez a torténet, hogy valamit, amit dédelgettem, amit kitalaltam,

amit felépitettem, amiben hittem, az egyik naprol a masikra eltint.” — Nora

Tehat, a szakmai szocializacid soran tapasztalt tarsas sikertelenség végso soron abba az
iranyba mutat, hogy a munkavallal6 izolalodik a szakmai kdzosségtdl és nem azonosul annak
tagjaival, az egyik interjialany megfogalmazasaval élve, egyénieskedik. Ez az allapot

"o

allandosulhat, mely maganyhoz vezet és a kiilloncség tudatat erdsiti meg valamennyi résztvevo
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egyénben, jelentésen csokkentve a személyes jollétet. Ezenfeliil a kollégakkal vald rossz

viszony szamos konfliktus forrasa lehet, amelyekkel folyamatosan meg kell kiizdeni:

,,Kicsit makacs voltam, de mondjuk inkabb a kollégakkal szemben. Elég nehezen tudtam
elfogadni ezt a husz éve megtervezett pedagogiai tervet, amin nem lehetett valtoztatni.
Tehat, hogy ebbdl a szempontbol egy kicsit kiilone voltam, mint kolléga, illetve hatarozott.
(...) Az elején egy ilyen kis kedvenc szerepben voltam, akit igy nagyon vartunk, fiatal, meg
majd akkor beszél németiil. Aztan ebbdl az lett, hogy egy ilyen fekete barany szerepbe

csusztam at.” — Tiinde

A szakmai k6zosségtol vald izolacio €s a kiiloncség vagy kitaszitottsag érzése ezenkiviil
abbol is eredhet, hogy az adott személy egy tagabb tarsadalmi jellemzd, jelen példéban az eltérd

nemzeti hovatartozas miatt, nem tud beilleszkedni:

»Iszonyatosan sokat kellett dolgozni, és folyamatosan éreztették velem, hogy sosem leszek
anyanyelvi, akarmit csinalok... Ez nem egy ilyen sajat szorongasos torténet volt, hanem
tényleg oriiltek neki, hogy van egy jo magyar munkaslany, aki reggeltdl estig dolgozik
¢hbérért.” — Piroska

., Eletem legrosszabb munkahelye ”: A sikertelenség megjelolt okai

A kudarccal végz6do szakmai szocializdcidban nemcsak a tarsaknak van meghatarozé
szerepe, hanem bizonyos sajat hidnyossdgok is feltlinnek mint a sikertelenség okai. E
tekintetben foként szakmai készségek, intellektualis képességek vagy kiilonféle kompetenciak
deficitje jelenik meg (pl. nyelvtudas, adminisztracid, csapatmunka). Ebbdl kovetkezéen a
vizsgalati személyek karrierje nem az elvarasaiknak megfelelden alakult, elégedetlenség 1épett
fel. Fontos, hogy a felsorolt hidnyossagok alapvetden fejleszthetdk, azonban a narrativak
elbesz¢éld1 mégis az események elszenveddjeként jelentek meg €s a megoldast a reménytelennek

tlind onképzés €s fejlddeés helyett, inkabb a valtasban lattak:

»~Ami a palyafutdsomat végig kisérte, leginkabb ezt a negativ oldalrél mondom: a
nyelvtudas. Nincs egy magabiztos nyelvtudasom. Lehetségeim lettek volna arra, hogy
nyissak mas iranyba, de én szerintem a nyelvtudast tudom leginkabb megjeldlni. Mivel az
nem volt magabiztos, igy nem nagyon tudtam érvényesiilni, ugy ahogy azt én szerettem

volna.” — Kriszta

,Nem akartam igazabol se iparba, se laborba, sem sehovd menni. Amugy sincs jo
manualitisom. Amikor kémiabol 6ssze kellett 6ntogetni, az is csak fejben volt meg. Sosem

jott ki igazabdl, mert ahhoz kell egy nagyon j6 manualitas, ami nekem nincs.” — Nora
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A munkavallal6i hianyossagok kapcsan az emlitett kognitiv komponensek mellett tobb
affektiv tényezo is szerepet kapott. A legtobb esetben hidnyzott az eldzetes szakma melletti
érzelmi elkotelezddés és elhivatottsdg, nem volt mar fejlodési lehetdség. Tovabba jellemzden
egyaltalan nem, vagy csak kifejezetten ritkdn szdmoltak be mély érdeklddésrol, illetve belsd

motivaciorol ezen a teruleten:

,»Olyan mértékben én soha az é€letben nem voltam elhivatott, hogy ez iranyba én itt
kiilonosebben torjem magam. (...) Tehat szerintem ez mindenhez képest ¢letem

legrosszabb munkahelye volt.” — Anna

»Megallt a fejlodés. Elértem azt a bizonyos nyelvi szintet, ami elég, nem azt mondom, hogy
tokéletes, de elég. Elértem azt, hogy jol keressek és itt megallt, stagnalt, tehat egyaltalan

nem volt fejlédés.” — Piroska

Az esetleges sajat deficitek bevalldasa és hangsulyozdsa azonban szocidlisan nem
kivanatos. Igy a vizsgalati személyek tobbsége gyakrabban hivatkozott kiils§ tényezokre,
fenntartva a j6 benyomast és megdrizve a pozitiv onértékelést. Fontos, hogy ezek a szitudcios
tényezOk nem kontrollalhatok, igy az egyének jbol az események elszenveddiként jelenitették
meg magukat. Emellett, a kiilsé tényez6k miatti kudarcok kovetkezményeként jellemzo a

csalodottsag €s a kidbrandultsag érzése, ami ugyszintén a valtas irdnyaba mutathat:

,Nem azt kapom, ami a hirdetésben meg az egyeztetésben szolt. Ugyhogy ez egy icipicit
engem most visszavesz a lendiiletb6l. Most ez mar a harmadik honapja, hogy itt vagyok,
tehat le fog jarni a probaidé. Ugyhogy nagyon gondolkodom, hogy mit csinaljak, maradjak-

e vagy sem, mert nem azt adja, amire én szamitottam.” — Kriszta

,»Tehat az a 1ényeg, hogy a fénokdmnek az irodajabol masok igy kiturtak onnan, és akkor

egyszer csak nem lett semmi.” — Anna

Osszességében, elmondhaté, hogy a sikertelen szakmai szocializdcioban megfigyelhetd
az egyéni és a helyzeti jellemzok kolcsonhatasa. Mindez az idévonalakon, ahogy az fentebb
részeletesebben olvashatd, legtobbszor szélsdségekben mutatkozik meg, azaz a sikertelenség
szubjektiv élménye tobbnyire az ,,egyszer fent, egyszer lent” format veszi fel az elégedettség
tengelye mentén, valamint az egyenes vonallal jelolt stagnalas is megjelent a rajzokon. Az
eredménytelen szakmai szocializacid altalaban egy olyan foglalkozas, gyakran kiils6 nyomasra
torténd, kivalasztasanak a kovetkezménye, mely nem az érdeklédésnek megfeleld. Ugyanakkor

az atmeneti kudarc lehetdséget teremt a karriervaltasra és egy ujabb szocializacios folyamatra,
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amely magéaban hordozza az 6nmegvalositas €s a kiteljesedés lehetdségét, igy a valtast kovetden

majd az idévonalak is felfelé kezdenek ivelni az elégedettség mentén.

Valtas: Megoldas a sikertelen szakmai szocializaciora

Dontéshozatal: ,, Ez igy jo lesz!”

A karriervaltas gondolata a sikertelen elézetes szakmai szocializacié kovetkeztében
jelenik meg, a valtast mint megoldast latjak a munkavallalok. Mindez az idévonalakon is
megfigyelhetd, mivel az alacsony, elégedetlenséget mutatd értékek forduldpontot hoznak,
melyet kdvetden megjelenik egy nagyobb foku elégedettség és megkonnyebbiilés. Hosszas
vivodas és alapos atgondolas kovetkezménye az elhatarozas, hogy az adott kdzeget mar nem
szeretnék folytatni. A dontéshozatal kapcsan kirajzolodott egy mintazat, mely szerint a
karriervaltast fontolgatd egyének egy rovidebb idére elvonulnak, elutaznak vagy
elcsendesednek, esetleg pszichoterapiara jarnak. Az utazas a valtas szimbolumaként tiint fel a
narrativak soran, illetve a befelé fordulas valamennyi vizsgalati személyt megerdsitett a dontése

helyességét illetden:

,Meg ez egy ilyen elvonulés utazas volt egy kicsit. Ugyhogy volt idém gondolkodni.
Gyakorlatilag két honapot csak gondolkodtam. Es ez mind megerdsitett abban, hogy ezt

folytassam.” — Tiinde

,Leszakvizsgaztam, az utols6 szakvizsgat megcsinaltam, utana elmentem egy honapra a

Camino-ra, és azt gondoltam, hogy akkor ez igy jo lesz.” — Anna

A valtas elhatarozdsa mellett azonban annak eldkészitése is minden interjhalany
esetében 1ényeges. Egy ekkora horderejii dontés rengeteg energiat, idot €s adott esetben pénzt
igényel, valamint komoly hatassal bir az egyén egész ¢letére vonatkozoan. Az el6z6 szakmabol
valo kivonulds és az 0j hivatasba torténd integracio egy elhuzddod folyamat, mely tudatos

jelenlétet igényel:

,,Gondoltam, hogy jo, akkor majd tényleg elékészitem ezt a valtast, és akkor elkezdtem
olyan munkahelyet keresni, ami jol fizet. Mert ugye eddig soha nem kerestem normalisan
igyvédjeloltként. Tehat olyat kerestem, ami jol fizet, és ami nem annyira nagyon

megterheld, és tudok mellette adott esetben massal foglalkozni.” — Anna

»Nekem ez a konyvelés, nem az emberekkel valo foglalkozas, hanem ez a mechanikus

konyvelés és szamlazas, €z nem az én vilagom. Viszont nagyon jol megalapozta az anyagi
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hatteremet, de mar ott biztos voltam benne, hogy nem ez lesz az én belso kiteljesedésem és

teljesen mas tipusu hozzaallasom van a dolgokhoz.” — Piroska

Ugyanakkor mind az elvonulas, mind az el6készités még csak a valtas el6zményét
jelentik, vagyis megalapoz6 funkcioval birnak. Ahhoz, hogy a Kkarriervaltds terve
megvalosuljon és a gyakorlatban is egyértelmlien megjelenjen, ugynevezett fokalis
incidensekre van sziikség. Ezek az események vagy fordulopontok kizokkentik az egyes
személyeket a biztonsagi jatékbol és végleg elinditjak ket a valtas Gitjan, vagyis katalizatorként
mukodnek. A fokalis incidensek gyakran nem a munkahelyi kornyezetben, hanem inkabb a
maganélet teriiletén jelentkeznek és kihatassal vannak az élet minden egyéb aspektusara. Jelen
kutatasban nyolc vizsgalati személybdl hét f6 szamolt be ilyen eseményekrdl. Ezek koziil négy
esetben maganéleti torténésrdl volt szo, ilyen lehet példaul egy szakitas, egy haldleset vagy a
noknél a varandossag. Két interjialany egy kiilsé kornyezetbdl érkezd, kontrollalhatatlan hatast
jelolt meg, példaul egy az el6zd foglalkozast és megélhetést ellehetetlenitd torvénykezést.
Ezenkiviil egy interjualany egy egészségligyi problémat mutatott be fordulopontként. Végiil a
fokalis incidensek kapcsan fontos elmondani, hogy a hét megismert esetb6l négy negativ
jellegli, rossz élmény volt, mélypontot eredményezve. Mindezek az elbeszélésekben is
megjelentek, illetve a megrajzolt iddvonalak folytonossagaban is torést eredményeztek, az adott

torténés tartalmatol fliggden, pozitiv vagy negativ irdnyba:

,,1d6kozben végig mentem egy szakitason, ami azért eléggé megviselt, és biztos, hogy ez
is hozzaadott ahhoz, hogy végiil nem voltam annyira elégedett, sem a munkahellyel, sem
az akkori életemmel.” — Tiinde

~Amikor jelentkeztem, azért jelentkeztem, mert akartam is, és figyelgettem a
ponthatarokat. Amikor a masodik kisfiammal terhes lettem, akkor lattam meg, hogy
énnekem plusz pont jar azért, hogy én kismama vagyok, és igy pont van lehet6ségem

megpalyazni, vagyis jelentkezni. Beadtam a jelentkezést, és épp elég volt a pont.” — Kriszta
,, It is vagyok, ott is vagyok ’: A szakmai identitds valtozasa

A végleges elhatarozas megsziiletését kovetden a vizsgalatban résztvevok egyetemei
képzésre jelentkeztek és megkezdték tanulményaikat a vagyott szakma teriiletén, mely
mindannyiuk esetében a személyes idovonal egyik legmagasabb pontja, azaz 8-as, 9-es vagy
10-es érték jelenik meg az elégedettséget mutatd tengelyen. A valtas pozitiv megélése mellett
azonban szamos kétely mutatkozik a valtozoé szakmai identitast illetden. Az elbeszélt

narrativakban tobbek kozott Ibarra (1999) provizorikus selfrdl szol6 elmélete igazolodik. E

24



Itt is vagyok, ott is vagyok

szerint, a szakmavaltast kovetd adaptacio elsd feladata a modellek megfigyelése, majd egy
lehetséges prototipus azonositasa és végiil annak egyeztetése a sajat identitassal. Ugyanakkor a
szerepmodellek nemcsak a szocializacidos folyamatban lényegesek, hanem a veliik vald
azonosulds révén a valtassal jaré identitaskonfliktus megoldasat is segithetik (Habermas, 1973).
Mindezt aldtdmasztja, hogy a megkérdezett karriervaltok mar a valtas elokészitésekor
példaképeket lattak maguk el6tt, akik egyben modellként is szolgaltak sajat, vagyott szakmai
szocializacidjuk soran:

,»A pszichologianal mar akkor lattam, hogy az egyetemre jart egy ismerdsom, aki egyébként

az6ta mar gyermekklinikai szakpszicholégus, €s igy a huszas éveim sordn beszélgettem

vele tobbszor €s nagyon jo volt vele beszélgetni, mert olyan jo ralatasa volt a dolgokra,

hogy ezt mashol nem igazan lattam.” — Kriszta

»Nagyon jo pszichologusom van egyébként. Tehat, egyfeldl nyilvan 6 az idealizalt
pszichologus, akinek a nagyon elfogado, meleg, hiteles képét szeretném tovabb vinni és

beépiteni.” — Tiinde

Ugyanakkor nemcsak egy szerepben probaltdk ki magukat, hanem szédmos eldzetes
képzést elvégeztek, amelyek a vagyott szakmahoz kapcsolhatok. Az atmeneti selfek
értékelésekor fontos szerepet kapnak a belsé sztenderdek, vagyis, hogy maga a karriervaltd

hogyan latja 6nmagat és a kiteljesedési lehetdségeit az adott teriileten:

Hlletve igy a munkam kapcsan szeretnék sulyosabb esetekkel, mondjuk komoly
személyiségzavarokkal foglalkozni. Tehat inkabb ez az, ami koérvonalazddott, hogy akkor
mindenképp klinikai szakirany, és azon beliil is mondjuk igy kezd kialakulni, hogy melyek

azok a teriiletek, amikkel igazan szivesen dolgoznék.” — Tiinde

Emellett egyarant, kozponti szerepet kaptak a kiils6 kdrnyezetb6l érkezé visszajelzések.
Megfigyelhetd, hogy szakmai identitasvaltozas sordn kiprobalt dtmeneti selfek értékelése
kapcsan az interjualanyoknak sokat szamitott, hogy a baratok, sziilok és hazastarsak miként
vélekednek az 0 szakmai identitdsukrol. Ugyanakkor nemcsak a kozvetlen kozeli kdrnyezet
véleménye volt meghatiaroz6, hanem a munka- és palyatarsak visszacsatoldsai legalabb

ugyanannyira befolyasoltdk és megerdsitettek a karriervaltokat:

, 10bb ilyen is volt mar, hogyha azt mondom, hogy harmadéves hallgatd vagyok, akkor
mar nem ugy tekintenek ram, mint mikor elsd éves voltam, és ez ugy érezhetd és szamomra

egy kicsit meglepd, de jo érzés.” — Kriszta
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A valtozas, majd az azt kovetd integracio és az egyensuly kialakitasa egy elhtizodo
folyamat, igy a provizorikus self mellett sokdig a régi szakmai identitds is dominans lehet.
Azonban egyes szitudciokban iitkozhet a két identitasrész altal megkovetelt viselkedés és az
egyén igy bels6 konfliktusokat vagy akar krizist élhet at, hiszen az egyik személyiségrészét el

kell arulnia. Errdl valamennyi vizsgalati személy nyilatkozott:

»A jogaszok kozott pszichologusnak éreztem magam, a pszichologusok kozott ugye
jogasznak, de mostanra alakult ki az, hogy valahogy igy a kettd egyiitt van, és azt is érzem,
hogy ezzel nem vagyok teljesen egyediil. Tehat, hogy ez nem egy ilyen hatranyos helyzet,
hogy ugy mondjam.” — Anna

,,Tehat nem biztos, hogy a gyogyszertarban, a kollégaimnak biztonsagot tudtam nyujtani,

amit egyébként elvarnak télem... mert én ekkor mar masfelé tekingettem.” — Nora

Azonban ezektdl a kiélezett helyzetekt6l eltekintve, a narrativakban megjelent annak a
szubjektiv élménye is, amikor az identitasrészek parhuzamosan, illetve konfliktusmentesen
léteznek egymas mellett és kiilonbozd koriilmények kozott eltérd szerepeket hivnak életre, sot

egyes szituaciokban képesek egymast remekiil kiegésziteni:

»lgazabol azt akarom bel6le kihozni, hogy kiilonb6z6 darabjai a palyamnak, amik
parhuzamosan, vagy mondjuk ugy, parhuzamosan mennek, és egészen mas szerepeket

igényelnek.” — Miklos

»Nekem egyébként van némi Osszefiiggés a lakberendezés és a pszichologia kozott is.
Tehat, hogy az embernek milyen kdrnyezete van, amiben él, az is sok mindent elmond, €s
ha valtoztat rajta, mar az is sokat segithet az onértékelésén. Valahogy ebben a kettGben
képzelem el magamat. Egyiket se hagyom ott a masikért, mert ezek olyan jol kiegészitik

egymast.” — Eszter

A régi szakmai identitastol vald elszakadas és az ujjal torténd azonosulds hosszas
folyamata komoly megterhelést jelent a karriervaltd egyénre nézve. A vizsgalati személyek
egyontetiien arrol szamoltak be, hogy meg kell talalniuk 6nmagukat és az ttjukat, amelyen
kiteljesedhetnek. Az identitasvalsag megoldasa fejlett megkiizdési stratégiakat ¢&s
rugalmassagot igényel, hogy a krizis atélését kovetden kialakulhasson az elkodtelezddés és
megjelenjen az elért identitds. Az identitasképzés soran fontos a kiilonféle alternativak
feliilvizsgalata, illetve a személyesen megtapasztalt €s kielégitonek talalt értékek és célok iranti

hiiség (Marcia, 1966):
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,Lehet, hogy nem kell erre az egészre, amit egyébként én magam csinalok, ennyire negativ
szemiivegen at nézni, lehet, hogy nem olyan nagy baj mégsem, hogyha jogisz vagyok. Meg
lehet, hogy lehetek egyszerre jogasz, és egyébként egy masik ember is. Tehat tényleg a
jogész-pszicholdgus identitdsom helyrerakdsa az, ami itt igazabdl mar elkezd6dott, de ezen

még van mit csiszolni.” — Anna

,Pont ilyen szeretnék lenni, hogy értsem annyira magam, meg a sajat reakcidimat, hogy
amikor szemben il velem egy kliens és behoz egy helyzetet, egy torténetet az 6 életébdl,
akkor ne sajat magambdl reagaljak, hanem ugy tudjak kérdezni és ugy tudjak viszonyulni
hozza, ami szamara a legnagyobb segitség. Nyilvan ehhez hatalmas szakmai tapasztalat,

sok tanulas és gyakorlat kell, hogy ide eljussunk.” — Noéra

A narrativak Osszessége alapjan elmondhatd, hogy az eldzetes szakmai identitas sokaig
a biztonsagot jelenti, a még kiforratlan 0j identitassal szemben, ami tovabb neheziti és lassitja
a valtast, hiszen a karriervaltonak ki kell 1épnie a teljes bizonytalansagba. Jellemzden a régi
szakma teriiletén az egyénnek tobb tapasztalata és sokszor stabilabb munkahelye van, mely a

megélhetését biztositja, raadasul szamos érzelmi 6sszetevd is kotheti még korabbi hivatasahoz:

,»Az értékesitést addig fogom tartani, amig a pszichologiaban nem leszek olyan szinten,
hogy mar egyediil tudjak dolgozni benne. Ugyhogy nem latom azt, hogy én az
értékesitésben... Vezetd lenne a kovetkezd szint, amit lehetne, de tigy érzem, hogy azt a
felelosséget mar nem akarom magamra vallalni. Lehet, hogy anyagilag jobb lenne

valamennyivel, mint most, de nem érzem ennek sziikségét.” — Kriszta

,Hosszabb tavon meg tényleg vagy félallasban itt, és félallasban pedig valami
maganrendelést, vagy akar még késobb teljes allasban is a pszichologia felé fordulnék.

Nyilvan ez anyagi, meg egyéb dolgoktol is fiigg.” — Laszlo
Személyes dilemmdak: ,, Az Ossze-vissza érzés”

A karriervaltas folyamatat szdmos nehézség, dilemma és kétely kiséri, melyek az élet
kiilonboz6 teriileteit érintik. A vizsgalati személyek beszamoléi alapjan arra lehet
kovetkeztetni, hogy egyénfiiggd, kinek mi jelenti a legnagyobb kihivast. Azonban valamennyi
dilemma visszahtiz6 eréként, negativ faktorként mutatkozott meg, melyek valamilyen modon
gatoljak vagy lassitjak a valtast és az azzal jard Onaktualizaciot. A narrativakban kodzponti
szerep jutott az anyagiakkal kapcsolatos kétségeknek €s a kirajzol6d6 mintézat szerint, az el6z6
szakma jelenti az anyagi biztonsagot, s6t a megélhetés mellett sokszor a folyamatban 1évd
szakmai képzés fedezetét is biztositja. Emiatt tobbszor elhangzik, hogy a vagyott hivatas

ideiglenesen hobbiként funkcional és csak az egyén kivancsisagat, tudasvagyat elégiti ki:
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»Nem tudom, hogy mi lesz ennek a kifutasa. Mert, hogy én tényleg nagyon szeretném
folytatni ezt a masik vonalat, de én egyszerlien nem latom, hogy ebbdl hogyan tudnék

megélni valamikor is.” — Anna

»A pszicholdgia olyan, hogy nagyon sok évig kell tanulni és nagyon sokara lesz beldle
pénz, ezért sem valasztottam eddig ezt az utat. Egyébként nagyon érdekes, mert még a mai
napig nem tudom, hogy mikor lesz ebbél tgy igazan pénz. Most sem a pszichologiabol
¢lek. Nyilvan végzds BA-s hallgatoként nem lehet még ebbdl élni, igyhogy most példaul
lakberendezéssel foglalkozom. Tehat, furcsa dolog ez a pszicholdgia, mert nagyon érdekes,
de nagyon nehéz beldle megélni, nagyon sok év kell hozza és szerintem ezt kevesen

engedhetik meg maguknak.” — Eszter

Mivel a kutatasba bevont interjualanyok harmadéves pszichologia szakos hallgatok, igy
felmertilt nehézségként a legalabb 5-10 évet igényl6 pszichologus képzés, ami aggodalmakat
von maga utdn az életkort illetden. A mintdban 4ltalanossdgban megfigyelhetd, hogy a
karriervaltas a 30. életév betoltését kovetden jelenik meg, de az is eléfordulhat, hogy egybeesik
az ¢letkozépi valsaggal, ezért az egyes személyek lemaradva érezhetik magukat az ¢letkoruk
miatt, mely hatranyt ugy probalnak ledolgozni, hogy egyszerre szamos teriileten tanulnak vagy
esetleg dolgoznak, és sajat hataraikat feszegetve probalnak minél tobb ismeretet elsajatitani,
lehetdleg minél kevesebb id6 alatt. Az életkorral kapcsolatos aggodalmak a ndknél nagyobb
hangsulyt kapnak, mivel 6k a karrierjiik épitését a csaladalapitassal és a gyermekneveléssel is

igyekeznek 0sszeegyeztetni:

~Remélem, hogy ez a 11 év, amit igy kitliztem magam elé... Nyilvan mondjuk kisebb
megszakitasokat tervezek bele, mint mondjuk az anyasag, de azért szeretném, hogyha

mondjuk igy 32-3-4 éves koromig végezni tudnék ezzel a tervvel.” — Tiinde

,Ugy gondoltam, hogy mar idés vagyok ahhoz, hogy én most belevigjak még egy
egyetembe, hogy elvégezzek Gjabb tanulmanyokat. Ott voltam egy 0j hazassagban, két
gyerekkel és az 0j hazassagban is terveztiink gyereket, tehat nem adta magat, hogy én most
elkezdjek egyetemre jarni. (...) Aztan késébb kalkulaltam, de kicsit vicces, hogy 40 évesen
gy éreztem, hogy oreg vagyok hozza és 44 évesen mar nem. Ugy gondoltam, hogyha ez
most hét év, amig én elkezdhetek valamit csinalni, akkor leszek mondjuk 51-52 éves és

akkor ebben van még 10 év munka, mert 62-65 éves koromig még siman lehet.” — Nora

Tovabba, a palyafutist és a munka teriiletén nyUjtott teljesitményt nagyban
befolyéasoljak a maganéleti események. A vizsgdlatban résztvevok elmondasa szerint, a

maganéleti tényezOk leginkabb visszahtizo erdt jelentenek a valtas soran, mivel a masok
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elvarasainak valo megfelelés helyett, az Onaktualizacidé keriil az elétérbe. A karriervalto
személyek kozvetlen kornyezete altalaban nem tanusit megértést, illetve kelld tdmogatast sem
nyujt, igy komoly erdfeszitésekre van sziikség a dontés szocialis validalasahoz. Ezenfeliil
szamos varatlan maganéleti trauma (pl. sziil6 halala) is visszavetheti az Gnmegvaldsitasra tord
egyéneket, akik igy gyakran egyediil maradnak a karriervaltds és a vagyott terveik

megvalositasanak folyamataban:

»ltthon a férjem 6 nem tamogatta, s6t, nem is értette, hogy én mi a fészkes fenének akarok
még tanulni, és 6neki ez abszolit nem, 6 ezt teljesen ellenzi, de én belealltam, és mondtam,

hogy ha te ellenzed, a te dolgod, de én akkor is menni fogok.” — Kriszta

»A férjemmel meg kellett kicsit vivni a csatat, olyan szempontbol, hogy érzelmileg eléggé
tartopillér vagyok a csaladban, ezért, ha valami kicsit lefoglalja a figyelmem, akkor mint a
mérgezett egerek, mindenki rohangal fel-ala. Tehat ki kellett harcolnom azt, hogy legyen
1-2 napom, amikor ezzel foglalkozhatok, mert nekem erre sziikségem van és igazabol
megértette, csak a megfelelé kommunikaciods csatornat kellett megtaldlnom. A szdrmazasi
csaladombol pedig a nagymamam az, akivel tartom a kapcsolatot, meg aki még él és 6 nem

ortil neki, mert szerinte igy is til sok terhet veszek a vallamra.” — Piroska

Mindent Osszevetve, a felmeriild dilemmdk, kételyek ¢és nehézségek ellenére az
idévonalakon a valtassal felfutas tapasztalhato, és azt kdvetéen is viszonylag magas értékek
mutatkoznak meg az elégedettség tengelyén. Ez egyrészt magyarazhatdé az Onigazolassal,
hiszen a karriervalté személyek rengeteg erdfeszités aran valdsitjak meg terveiket, igy azok
eredményét igyekeznek a lehetd legjobb szinben feltiintetni. Masrészt pedig fontos, hogy
minden krizis magaban hordozza a fejlodés és a teljesebb jovo lehetdségét, amely iranyaba az

interjualanyok is pozitivan és reménykedve tekintenek.
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DISZKUSSZIO

Jelen kutatas célja az volt, hogy megvilagitsa, megjelenik-e a sikertelen elézetes
szakmai szocializacio a karriervaltas okaként és hogy mely tényezOk kapnak szerepet a valtas
szubjektiv élményében. Az eredményeket Osszegezve ¢€s a kutatasi kérdéseket megvalaszolva,
elmondhat6, hogy a sikertelen elézetes szakmai szocializacié meghatarozd szereppel bir a
palyaclhagyas ¢és a karriervaltas soran, valamint, hogy a valtas szubjektiv élményében jelentds
a dontéshozatal mikéntje, majd az ennek kovetkeztében megjelend valtozas a szakmai

identitasban, illetve a folyamatot kiséré személyes dilemmak.

Az elemzés sordn kiemelkedd f6 kategoridk és kirajzolodott mintdzatok tobbnyire
megfelelnek a téma szakirodalmaban leirtaknak. Az eldzetes kutatdsok alapjan a karriervaltast
szamos személyes, illetve helyzeti tényezo segitheti eld. Ezek kolcsonhatasa mutatkozik meg a
sikertelen szakmai szocializacidban is, melyr6l a vizsgalatban résztvevok beszamoltak. A
kudarccal végz6dé szakmai szocializacié soran az egyén nem képes megfelelni az adott
szakmai szerepnek, nem valésul meg a munkahelyi kornyezetbe torténd asszimilécioja,
valamint hidnyzik a hivatasdhoz val6 pozitiv viszonyulasa (Pusztai, 2011). Ezen korabbi
eredményekkel Osszhangban, jelen vizsgalat interjialanyai is tarsas sikertelenségrdl, sajat
hianyossagokrol és kiilsd, kényszeritd erejii negativ tényezdkrdl szamoltak be, melyek miatt
kudarcba fulladt a szakmai szocializaciojuk, nem alakult ki az érett szakmai identitasuk és végiil

a palyavaltas mellett dontottek.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a karriervéltas a sikertelenségre adott valaszként
funkcional. Az errdl sz0lo végleges dontés egy ugynevezett fokalis incidens, vagyis egy
gyujtopont jellegii esemény kovetkeztében sziiletik meg, azonban mar joval a végso elhatarozas
elétt megfigyelhetd egyfajta elcsendesedés, illetve a valtas el6készitése. A szakirodalom
szerint, a karrier szoros kapcsolatban all a szakmai identitassal, igy valamennyi valtas a
palyafutas soran, az identitasban egyarant valtozasokhoz vezet (Hall, 1968, 2002). Mindez
megjelenik a narrativ beszamolokban is. A karriervaltas megélése kapcsan Ibarra (1999)
elmélete szintén igazolast nyer, mely a provizorikus, vagyis atmeneti selfekrdl szol. A valtast
kovetd szakmai szocializacid kapcsan, valamennyi vizsgalati személy emlit példaképeket vagy
modelleket, akikkel azonosulni tudtak. Ezenkiviil a résztvevok jellemzden tobb 0j szerepet
kiprobaltak, melyek értékelésében a sajat elveik mellett, jelentés masok befolyasa is
érvényesiilt. Az interjuk elemzése alapjan, a palyaelhagyds soran meghatarozo élmény az

identitaskonfliktus vagy identitasvalsag, melyet kordbban Habermas (1973) irt le. Amikor a
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kiilonféle identitasrészek egyszerre léteznek egymas mellett, el6fordulhat, hogy ezek adott
szituacioban Osszeférhetetlenné valnak ¢és az egyénnek el kell arulnia az egyik
személyiségrészEt, ami a karriervaltds soran komoly nehézséget okozhat. Tovabbi személyes
dilemmak is megfigyelhetéek, melyek visszahizo eréként hatnak a karriervaltokra. Egyéntél
fliggben, eltéré mértékben jelentenek problémat az anyagiak, az életkor, valamint a maganélet
teriiletei. Azonban mindezek ellenére, a kutatdsban résztvevok igyekeznek Kkiteljesiteni,
megvalositani onmagukat, amibdl kifoly6lag a szakmai szocializaci6 €s a valtas témain tal egy
harmadik, nem vart f6 elemzési kategoria is kiemelkedett. A Kkutatasi kérdések
megvalaszolasdnak szempontjabdl az onaktualizacio targykore nem volt relevans, ezért jelen
munkaban ez nem Kkeriilt részletesebb bemutatasra. Ugyanakkor érdemes lehet kés6bbi
vizsgalatokat folytatni e kapcsan, jobban megvilagitva a karriervaltas személyiséglélektani és
motivacios aspektusait, illetve az 6nmegvaldsitas és a palyavaltas esetleges Osszefliggését,
kiilonds tekintettel a pszichologia teriiletére torténd valtasra, illetve arra, hogy miként
jellemezheti a pszichologussa valast egy onaktualizacios tendencia, ugyanis ebben a témaban

még nem igazan sziilettek szakirodalmak és nem éllnak rendelkezésre kutatdsi eredmények.

A kutatds sordn szdmos eldzetes elmélet aldtdmasztidst nyert, azonban a jelen
eredmények 4ltalanos Kkiterjesztését illetben fontos kiemelni a vizsgalat korlatait ¢és
gyengeségeit. Az elemzés alapjaul szolgaldé mintat mindossze nyolc 6 alkotta, hat n6 és két
férfi, tehat a minta semmiképp sem reprezentativ. Valamennyi vizsgalati személy pszichologia
szakos hallgato, tehat a kirajzolodé mintazatok leginkabb a segitd szakmak teriiletén lehetnek
érvényesek. Tovabba a témavezetdi toborzds sordn a vizsgéalatban valdo nagyobb szamu
részvétel érdekében minden jelentkezd interjualany megajanlott 6t0s érdemjegyet kapott. Az
0sztonzés befolyast gyakorolhatott a vizsgélatban résztvevok hozzaallasara, a karriergdrbék
kidolgozottsagara és az eredményekre. Elképzelhet, hogy ennek okan az interjuk és az
id6évonalak kevésbé voltak részletgazdagok, mélyek és atgondoltak. Ezenfeliil fontos hatasa
lehet annak, hogy a beszélgetés a Covid19-jarvany miatt egy online feliileten tortént. Torzithatta
az eredményeket, hogy az internetes kommunikacio neheziti a bizalmas kapcsolat kialakitasat.
Hasonldéan az idévonalak elemzése is kdzvetetten, azok fényképei alapjan valosult meg, mely

szintén befolyasolhatta az elemzés mindségét és részletessegeét.
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OSSZEGZES ES KITEKINTES

Jelen vizsgalat eredményei Osszességében megegyeznek az elézetes kutatasok
kovetkeztetéseivel és a korabban leirt elméletekkel. A sikertelen szakmai szocializacié egyéni-
, tarsas- €s helyezti aspektusai egyiittesen valdszintsitik a palyaelhagyast. Ugyanakkor a
karriervaltasrol szolo dontés szamos kétséget vet fel, illetve a szakmai identitasban is
valtozasokhoz vezet. Azonban mindezen nehézségek ellenére, a karriervaltoknal megfigyelhetd
egy Onaktualizacios tendencia. A jovOben érdemes lehet ezt a mintazatot megfigyelni €s a
karriervaltds motivacids Osszetevdit leirni. Tovabbi tanulmanyok keretében célszerii lenne
nagyobb mintaval dolgozni és olyan vizsgalati személyeket is beemelni, akik nem egyfajta
segité szakmara valtanak. Emellett érdekes eredményekkel szolgalhatna egy longitudinalis
vizsgalat, melynek sordn a karriervaltast kovetd szakmai szocializdcid kimenetele keriilne
részletesebb elemzésre. Mindez a gyakorlatban is hasznos lehet a munkavallalok tamogatasat,

a motivacidik megismerését €s a karriertervezésiik segitését illetéen.

KOSZONETNYILVANITAS

Ezuton is szeretném megkoszonni segitokész témavezetom, Dr. Koltoi Lilla folyamatos
tanacsait és tamogatasat, melyek nélkiil nem késziilt volna el a dolgozatom. Tovabba halaval
tartozom szaktarsaimnak, akik a kutatasomat szdmos hasznos észrevétellel, illetve otlettel
segitették. Végezetiil koszondom minden interjlialany részvételét, valamint a beszélgetésre és az

idévonal elkészitésére szant idejét és energidjat.
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MELLEKLETEK

Melléklet

Karriervaltas - interjukérdések - vegleges

1. Mimost a foglalkozasod? Mondj réla egy-két mondatot!
2. Mézziik meg az idévonalat, mesélj rolal

Ha nem ter ki ra magatol, kérdezz ra a palyavalasztas eldzmeényeire es az
egyetemi képzesre, de csak roviden:

= Miakartal lenni kiizépiskolas karodban?

- Hogyan szdletett meg a déntésed a lovabbtanulasodrol?

- Mennyire tamogattak ebben szileid, barataid, tanaraid?

- Mennyire szeretted az egyetemi képzést?

- Mennyire volt kénnyl a végzettségeddel elhelyezkedned?

3. Példaképek, kik jatszotlak fontos szerepet a szakmai életitjaban
- \oltakivannak-e példakepeid a palyadat tekintve?
- Mennyire - miben voltak hatassal a palyafutasodra?

4. Szakmal identitas - Ki vagy Te?
- Kivagy te a munkadban? Hogyan jellemeznéd magad?
- Ezzel mennyire érlene egyet a kollégad, fdndkod, parod vagy a barataid?
- Mennyire vagy sikeres a munkadban?
- Mik az erdsségeid? Es a gyengeségeid?

5. Szakmai identitas - szakmai csoport értékei - normai - attitldjei
- Mifontos szameodra a munkadban? Mit szerelsz a munkadban?
= Milyen elvarasaid vannak? Toled mit varnak el? Mennyire tudsz és szerelsz
ennek megfelelni?
= Milyen a munkahelyeden légkar? Mennyire érzed jol magad a
munkahelyeden?
- Milyen a munkatarsaiddal a kapcsolatod? Es a fénokaddel?

6. Pszicholdgia melletti dontés motivacio, fokalis incidens, kdmyezet vélemenye,
pszicholdogusok tarsadalmi megitelése, dnismeret és mas szemelyes motivacio

- Mikor és miert déntatteél Ggy, hogy jelentkezel pszicholdgia szakra? Miért pont
akkor dontittél a felvételi mellett? Kénnyen megszdletelt a dontés?

= Mit szdlt hozza a csaladod, barstaid és a kollégak a munkahelyeden?

- Miszdl a déntésed mellett? Es ellene? Miért vonzd szakma szamodra a
pszicholdgusi szakma?

- Mikor és hogyan talalkeztal eldszér a pszicholdgiaval? Milyen elizeles
tapasztalataid voltak a szakmaval kapesolatban?

7. Pszicholégusi szakmai énkép &s annak valtozasa
- Mennyire és miben valtozott a pszicholdgidhoz vald viszonyod a képzés
soran? Te miben valtoztal?
- Milyen szamodra az idealis pszichologus? Milyen szerstngl lenni
pszicholdgusként?
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8. Pszicholégus identitas - kis torténet, amiben pszichologusi szerepben volt
Tudnal olyan esetet - helyzetet emliteni, amikor mar szakmaian,
pszicholégus szemmel - fejjel reagaltal? Mi tértént? Hogyan élted meg?

9. Jovébeli célok, tervek, jelenlegi munka és a pszicholégia kapcsolata a jovében
- Milyen terveid vannak a szakmai jovoddel kapcsolatban? Milyen terveid
vannak a jelenlegi szakméaddal kapcsolatban? Es a pszichol6giéval
kapcsolatban?
- Milyen félelmeid vannak a szakmai |6véddel kapcsolatban? Milyen
reményeid?

10. Nézz ra ajra az idévonalral Mennyire tetszik, amit latsz, mennyire vagy vele

elégedett?

+Alapadatok, ha nem derdlt ki: életkor, csaladi allapot, lakéhely, gyerekek szama,
legmagasabb iskolai végzetiség

2. sz. Melléklet

Arra szeretnéelek kerni, hogy majd a palyafutdsodrdl beszéljiink. Ehhez szeretném, hogyha a
csatolt  fajlban taldlhato  koordinatarendszerben (vagy egy dltalad Afd-es lapra
készitettben) felrajzolndd a pdlyafutasod alakulasat eqy gorbe segitségevel. A girbe az
érettségitdl a jelenig tart, de kérem, ne képzésenként - szgkmdnkeént gondolkodf, hanem az
dsszes képzést, munkahelyed egy gdrbén dbrazold! A fiiggdleges tengelyen a palyaddal vald
elégedettséged dbrdzold 0 - 10-es skdlan. A skala két végpontja jeltli az elégedettség teljes
hianydt vagy teljes meglétét. Kérem, haszndld o fokozatokat érzésed szerint! A vizszintes
tengelyen a 0 az érettségi éve legyen (Kérem, ird oda az évszamot, vagy az életkorod ekkor!).
Gondold végig o fokozatokat ettdl o ponttdl @ mai napig, és chogy a legjobbnak érzed, gy
oszd fel a mértéket. Rajzold tgy o gdrbét, ahogy a pdlyafutisod alakuldsat érzed. Jeldld meg,
és egy szoban ird oda vagy jeléld egy szimbolummal a legfontosabb, szakmai és magdnéleti

eseményeket, melyek befolydsoltdak ennek alakulasat! (Pl kéltézés, hdzassag, tovabbtanulds).
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