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Bevezeto

A koronavirus-jarvany elterjedésének kovetkeztében életmodunk nagyban valtozott.
Dolgozatomban ezen allitdsom igazolasa elkeriilhetetlen lesz, ugyanis ennek fényében kivanom
vizsgalni a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz kommunikaciojat, érintélegesen orszagos és
leginkdbb lokalis szinten. Lokalis alatt sajat varosom evangélikus gytilekezetét, a Pilisi
Evangélikus Egyhazkozséget értem. Elemezni kivanom azon kommunikacids csatornak
tartalmat, melyeket az egyhazvezetOk felhasznaltak a valsag idején a kapcsolattartasra, és ezek
kozott kiemelt szerepet kinalok a Pilisen megjelend, Forras cimet visel6 ujsagnak. Mindemellett
Osszevetem a helyi és orszagos intézkedéseket is, azt vizsgalva, hogy mennyire voltak

egységesek az intézkedések a jarvanyhelyzet kialakulasa alatt.

Elsddleges kérdésként azt fogalmazom meg, hogy fentebb emlitett lokalis jsagunk,
mint kommunikacids csatorna, mennyiben jarult hozza a kapcsolattartashoz a karantén idején,
illetve megfigyelhetéek-e kriziskommunikacios eszk6zok a karantén alatt, valamint karantén
végén megjelent cikkekben? Mindemellett arra is fényt kivanok deriteni, hogy milyen médon
¢és mekkora mértékben jelenik meg a valsagkommunikacio a vizsgalt kommunikacids eszkdzok

segitségével.

Hipotézisem szerint a kriziskommunikacio aspektusai leirhatéak ebben a helyzetben,
kozvetett modon torténik a kriziskommunikacio a vizsgalt teriileteken és nagyban hozzajarult
a kapcsolattartashoz. A leirhatosag fogalmara jelen kontextusban a szdmszerlsithetd szo is
helytallo lenne, ugyanis kutatasomat annak fényében végzem, hogy egy 1j helyeztre adott
valaszintézkedési eljarasra kialakult modszereknek egyelére nincs neve, mégis bevalt

modszernek mindsiil és idovel altalanos eljarasnak is tekintheto.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy jelen irdasomban kizar6lag az evangélikus egyhaz két
fentebb emlitett helyszinét vizsgalom, tehat kutatdsom helyszinét sajat gylilekezetem és a
Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz orszdgos budapesti iroddja adja. A vizsgalt intervallum

pedig a COVID19-id6észak, beleértve a karantént és az azt kdvetd, késobbi korlatozasokat is.

Az elso6 fejezetben a koronavirus-jarvany fobb idépontjait tisztazom, amelyek tiikrében
a kutatasomat is végeztem. Mivel vilagjarvanyrol beszéliink, elengedhetetlen, hogy unids
szinten is kitérjiink a problémara. A késobbiekben pedig az orszagos, majd az orszagos

evangélikus, mig végiil pedig a lokalis jarvany alatti kommunikacié keriil kozéppontba.



1. FEJEZET: A COVID19 vilagjarvany okozta valsaghelyzet

Kutatdsom sordn a helyi és orszagos intézkedések voltak szdmottevéek, dm hogy azokat
megértsiik, elengedhetetlen, hogy a problémara eurdpai szinten is kitérjiink, mivel kozvetleniil

kapcsolodik az orszagos intézkedésekhez.

A koronavirus-jarvany — avagy az MTA altal javasolt, roviditett irdsmod szerint:
COVID19! - elészor Kina Vuhan varosdban jelent meg, 2019 februarjaban.? Mi sem igazolja
jobban a virus Ujszerliségét €s az ezzel jard bizonytalansagot, mint az, hogy egységes irasmod
sem sziiletett rola. Ez természetesen elenyészo probléma a gyogymod kutatasa mellett, azonban
egyike a rengeteg Ujonnan felmeriilt, valamint a mai napig felmeriil6 vitas kérdéseknek,
melyeket a kialakult helyzet hozott magaval. A Magyar Tudomanyos Akadémia
Nyelvtudomanyi Intézete altal kiadott cikk szerint hivatalos helyesirasi szabaly nem sziiletett a
jarvany nevére.® Ez lehet az oka annak is, hogy az Eurdpai Unié Tanacsanak hivatalos
weboldala hasznalja mind a COVID-19, mind a kotéjel nélkiili megnevezést.* Az egységesség
kedvéért dolgozatomban ezek alapjan a tovabbiakban rovidités esetén a COVID19 format

hasznalom.
1.1. Események az EU-ban

A jarvany kevesebb, mint egy év alatt atterjedt Kinabol Eurdpaba is. 2020. marcius 2-an az
Egészségiigyi Tanacs alkalmazta a politikai szintli integralt valsagelharitdsi mechanizmust
(IPCR), teljes korben. Az eljaras hataskorébe vitathatatlanul beleesik az Ujonnan fellépd
jarvany, ugyanis olyan helyzetekben alkalmazzak ezt a radikalis valsdgkommunikacios 1épést,
amikor ,,a tobb agazatot is érinté komoly valsagok unids szintii politikai fellépést igényelnek™>.
Ennek koszonhetéen kezdddott meg a valaszintézkedések kidolgozasa és elokészitése. Ezek
alapjan elmondhatjuk, hogy a krizisre korszeri eljaras unids szinten sem volt, azonban egy
nagyobb halmaz, azaz az IPCR létezett, amely alapjan a szakemberek el tudtak indulni egy

helytallo eljaras kidolgozasaban. Hatranya azonban egy valsaghelyzetnek, hogy kevés 1d6 4ll

1 Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudoményi Intézete. helyesirds.mta.hu. 2020. augusztus 23.
https://helyesiras.mta.hu/helyesiras/blog/show/covid19-ajanlas

2 Az BEur6pai Unié Tandcsa. ,.Burdpai Tanacs.” Az EU vdlaszintézkedései a COVIDI9-jdrvanyra. 2019-2022.
https://www.consilium.europa.eu/hu/policies/coronavirus/timeline/

3 MTA, 2020
4 Az Eurépai Uni6 Tanacsa, 2019-2022

5 Europai Tanics” Sajtokozlemény — COVID-19: az elndkség a valsagelharitdsi mechanizmus teljes korii
aktivalasaval fokozza az unios szintii fellépést. 2020.. marcius 2. https://www.consilium.europa.eu/hu/press/press-
releases/2020/03/02/covid-19-outbreak-the-presidency-steps-up-eu-response-by-triggering-full-activation-mode-
of-ipcr/



rendelkezésre, plane, amikor egy 0 biologiai mutaciordl beszEliink, amely az egész emberiség
¢letére kihatéassal bir. Az els6 vakcina engedélyezésére, forgalomba hozatalara 2020. december

21-én keriilt sor."
1.2. Magyarorszagi valaszintézkedések

2020 tavaszan a COVIDI19 elérte Magyarorszagot is. Elsé és legfontosabb intézkedése az
orszagnak egy alland6 Operativ Torzs feldllitdsa volt, mely mindennap {ilésezett és
tajékoztatott. E16szor csak a felsOoktatasi intézmények alltak at az online térre, marcius 16-ra
azonban mar minden oktatasi intézmény. Teret kapott a tavmunka (home office) is, mely a
szintén ebben a honapban érvénybe 1€pd a kijarasi korlatozashoz kothetd. Ezeken kiviil még
szamos radikalis korlatozast kellett bevezetni, ilyen volt tobbek kozott, hogy a 65 év felettiek
csak déleldtt 9 és 12 ora kozott vasarolhatnak, viszont akkor csak ez a korosztaly, a maszk
viselése, hogy a vendéglatohelyek kizarolag elvitelre dolgoznak, a rendezvények
szlineteltetése, sot, az istentiszteletek és egyéb egyhazi alkalmak latogatasanak tiltasa is, melyre
kutatasom fokuszal.” Az urvacsoravétel tiltasa raadasul mar 2020 februarjaban be lett vezetve,
ebbdl is latszik, milyen nagymértékben probalta az orszdg megeldzni a kialakuloban 1évo
helyzetet.® Teljes mértékben azonban megeldzhetetlen volt a probléma és csak id6 kérdése volt,

mikortol kell radikalisabb korlatozasokra szamitanunk.

A fejezet osszegzése

A koronavirus-jarvany legradikalisabb korlatozasai 2020-ra tehetdk. 2022-re — ha nem is
teljesen, de — javarészt visszaallt az élet, habar még mindig érezhetd az elmult két év hatasa,
valamint a korlatozasok koziil még jonéhany érvényben van, még ha csak enyhitett valtozatrol

is beszéliink.’

A tajékoztatas alapjan a leghatékonyabb védekezési forma, az oltas(ok) felvétele,
melynek életkori hatara jelenleg 5 év. Ehhez kothetd az oltasi igazolvany, mellyel a
rendezvények mar latogathatok. Jelenleg az 6todik hullam zajlik, és 6 féle véddoltas érhetd el

Magyarorszagon, melyek egyikének felvételére sziinteleniil 6sztonzik a lakossagot, tobbek

® Az Eurdpai Uni6 Tanacsa 2020.
" MTI. Tdjékoztato oldal a koronavirusrél. 2020-2022. https://koronavirus.gov.hu/intezkedesek

8 Sz6118si Istvan Sandor, kérdezd: Gabrisch Anita. Interjii Sz6ll6si Istvan Sandor (SzIS) pilisi lelkésszel (2021.
december 27), 1. szdmi melléklet

% T4jékoztaté oldal a koronavirusrél 2022,



0

kozott munkahelyi, iskolai, egyhazi'® és orszagos szinten is. Ezek, a hivatalos tajékoztatd

alapjan’:

e Pfizer-Biontech
e Moderna

e Szputnyik

e AstraZeneca

e Sinopharm

e Janssen

Az emlitett vakcinadk kozott olyan is szerepel, amelyet mar 2020 decemberében, azaz
kevesebb, mint egy évvel a virus magyarorszagi megjelenése utdn forgalmaztak. Az enyhiilés
tehat végsdsoron a tudomany gyorsasaganak koszonhetd és — reményeik szerint — az egyhaz

tagjainak sem kell mégegyszer otthon, egyediil tolteni a husvétot.'?

2. FEJEZET: Mi a kriziskommunikacio? - Krizis ¢és Kkriziskommunikacio

altalanosan

Miel6tt ratérnék a gyakorlati alkalmazésra, el0szor kozelitsik meg elméleti sikon a
kriziskommunikacio fogalmat, beleértve a fajtait is, melyek alapjan a késGbbiekben
hipotézisemre igyekszem valaszt talalni. Az elméleti alapok tisztdzdsa segit kategorizalni az
evangélikus egyhaz altal felhasznalt valsigkommunikacios eszkozoket. A fejezetben
korbejdrom a krizist, mint jelenséget, szot ejtve a tipologidjarol, fObb szervezeti
tulajdonsagair6l és a megoldas menedzselésérdl, valamint kitérek a kriziskommunikéacio
fogalmara, csoportjaira, eszkozeire. Fontos szempont azonban, hogy a krizis és kriziskezelés is

a gyakorlatban gyokerezik, azaz elméleti sikon torténé elemzése nehéz és atfogo. ™3

10 Zaszkaliczky Anna Eszter, kérdezé: Gabrisch Anita. Interjii Zdaszkaliczky Anna Eszterrel, az Orszdgos
Evangélikus Iroda kommunikacios munkatarsaval (2022. februar 24), 2. szamu melléklet

11 Tajékoztaté oldal a koronavirusrol.” Aktudlis — Altaldnos tudnivaldk a jarvanyiigyi helyzetrdl, az oltdsrél, a
vakcindkrol és az intézkedésekrol. 2022.. januar 28. https://koronavirus.gov.hu/aktualis

12 2. sz. melléklet, 7. oldal

13 Tan4cs Janos és Zemplén Gabor ,,Valsag, kommunikacio, érvelés — Kriziskommunikéci6é argumentacio -
elméleti nézGpontbol.” Szerkesztette: Tanacs Janos-Zemplén Gabor. Jel-Kép Kommunikdcio, kézvélemény, média,
januar 2015.: 1. oldal



2.1. A nem hagyomanyos értelemben vett krizis

Vallalati vilagban vizsgalt krizisek kapcsan a sz6 mindennapi hasznélatatol el kell
rugaszkodnunk. Noha elsé asszociacidra egy pejorativ kifejezésnek hangzik, kedvezo valtozast
is hozhat az adott cégnek'* — természetesen tobbnyire az ismétlédd vagy kiszamithato
szituacidkat szem el6tt tartva. Pintér Daniel Gergd tanulmanya alapjan a vallalati krizisek k6zos
tulajdonsagai, hogy bizonytalansagkeltdek, mivel egy bevett vagy megszokott kommunikaciods
séma megvaltoztatasat indukaljak, veszélybe sodorjak a szervezet hirnevét, imazsat és
kapcsolatait, esetlegesen negativ visszhangot keltenek a vallalat kornyezetében, valamint
gyakorlati lebonyolitasuk tobbnyire szubjektiv itéloképességet és menedzsmentet igényel.
Hatranyt jelentenek olyan mindennapi vallalati ¢életet lassitdo folyamatokban, mint a
produktivitas csokkenése vagy megsziinése, informdcid 4aramlasanak befolyésolasa,
okozhatnak anyagi és szervezeti reputdcios kdrokat, mindemellett a véllalati célokat is

veszélyeztetve.®

Somogyvari Marta szerint a kriziseket tarsadalomtudomany szempontjabol a kdvetkezo

kategoridkba sorolhatjuk, melyek egyénileg és kombinalt modon is jelen lehetnek:

e doOntéselméleti
e rendszerelméleti

o strukturalis perspektivabodl vizsgalva

A dontéselméleti sikon meghatarozott kriziseknél az 1d6 a legnagyobb tényezd. A
Somogyvari Marta altal leirt definicid alapjan a krizis maga ebben az esetben egy dontés
kovetkeztében létrejott, stabilnak nem mondhaté pillanat, melynek idétartama valtozo és

valamilyen siirgdsen sziikséges végkifejlethez vezet.

Rendszerelméleti megkdzelités esetén Somogyvari szerint a problémat nem lehet
megoldani a szervezet életében megjelend szokasos mechanizmusokkal, mivel alapb6l a rosszul
miikodé folyamatokbdl keletkezik a krizis. Ilyen téren ez a megkdzelités a felmertilé problémat

hosszatavu és elore megjosolhato folyamatként kezeli.

14 Somogyvari Marta. 4 vdllalati publicisztikai krizisek és az alkalmazott kriziskommunikdcios stratégick. Pécs,

2004., 26. oldal

15 Pintér Daniel Gergd. A Szitudcios Kriziskommunikdcios Elmélet és a Kommunikdcids Keretezés Elmélet
kapcsolodasi pontjainak, korlatainak és fejlesztési lehetoségeinek feltarasa a 2016-os budapesti robbantassal
kapcsolatos renddrségi sajtotajékoztato médiaelemzése soran. Budapest, 2020. marcius, 26-28. oldal



Strukturalis szemszogrol akkor beszéliink, amikor a vallalat és a kdrnyezet nem fér
Ossze és ez az inkompatibilitas krizist eredményez. Ebben az esetben a kapcsolatok vannak

hatassal a krizis kialakuldsara.'®

Krizis barmikor és barmilyen formaban felléphet. A krizismenedzsment feladata, hogy
felkésziiljon ,,arra a bizonytalansagra és azokra a valtozasokra, amelyek a krizisszituacioval
jarnak” 17, ami a kiilonboz6 valsagok valtozatos mivolta mellett csak megkdzelithetd, és
hibatlanul nem megvalosithatd, de kategorizalassal, avagy a problémat nevén nevezve, maris

sokkal megkozelithetdbb. Somogyvari az alabbi szempontokra hivatkozik ilyen téren:'®

e Kkrizis oka

e ideje

e megoldasanak modja

o strukturdlis tulajdonsagok

Az elébb felsorolt kategoriakat parhuzamba allitva, valamivel pontosabban

meghatarozhatjuk a krizisek mivoltat:

Hirtelen vagy lappang6 Endogén/exogén Normal suly
o Humaéntechnologiai/gazdasagi ) )
Operativ vagy stratégiai : Soft landing/quick take-off
o

1. tablazat: Krizisek tipolégidja*®
Krizis oka lehet endogén — belsé — vagy exogén — kiilso, vallalat kdrnyezetétdl fliggd —

esemény. Exogén krizis esetében nehezebb vagy nem lehet megeldzni a krizist.

A valsag idointervalluma jelen kontextusban az, amit az észleléstdl a bekovetkezésig
vizsgalunk. Ez alapjan kiilonbdztetiink meg hirtelen — lathatd jel nélkiili, gyors, altalaban

exogén — ¢s lappango6 —lassabb, észrevehetdbb — kriziseket.

Megoldasi mod terén operativ és stratégiai krizisekrdl beszéliink. Az operativ krizisek a

vallalat csak egy részét érintik, igy az egész szervezet mitkodésére nem terjednek ki, azonban

16 Somogyvari 2004, 26-27. oldal
7 Somogyvari 2004., 28. oldal
18 Somogyvari 2004, 28-30. oldal
19 Somogyvari 2004, 33. oldal



utdbbi, mivel ennek ellentéte, nem csak hogy az egész intézményre hatast gyakorol, de akar
hosszu tava kovetkezményei is lehetnek. Noha a két fogalom ellentétes, nehéz meghuzni
kettejiik kozott a hatarvonalat, viszont Somogyvari szerint szlikségszerii a krizis megoldasanak
érdekében. Ez fogja ugyanis kirajzolni, hogyan lehet nekilatni a valsag menedzselésének, elég
lesz elszigetelni a problémas diviziot — soft landing — vagy az utobbi eset all fenn és radikalis —
quick take-off — valtoztatasokra van sziikség a szervezet €letében? A megoldas modjahoz
hozzatartozik még a krizis sulyossaganak megallapitasa, mely tobbnyire szubjektiv

tapasztalatokra timaszkodik.?°

A krizis pontos koriilhatarolasanak célja, hogy a kriziskezel6 atlassa, milyen feladatai
lesznek, sémakat, tn. krizismodelleket alkosson.?! Krizis esetén az emberek valaszra varnak a
véllalattol, viszont nem mindegy, hogy ,,mikor, mit, milyen stilusban és milyen csatornan”?
ko6zol a kommunikator. A helyzethez valé alkalmazkodas soran, a gyors és hiteles reagélés az,

ami sziikségszerii.?®. Ezek tudataban térjiink r4 a krizis lekommunikaldsanak modjara!
2.2. Kriziskommunikacio-elméletek

A kriziskommunikécié a PR egy eszkdze?*, melyre a 2000-es évek elejétol forditanak kiilon

szakembereket? és egyéb eréforrasokat.?®

. A globalizacionak koszonhetden rengeteg lehetdség
nyilt vallalati téren is mindenki szdmara, 4m minél szélesebb korben ériink el fogyasztokat,
annal nehezebb 1épést tartani és hiba esetén korrigalni. A kiilonb6z6 krizisforgatokonyvek
létrehozasa nagyban hozzajarul a szervezeti élethez, olyan értelemben, hogy az ismétlédd
kriziseket a mar bevett modszer segitségével egyszerlibb haritani, vagy hasonld valsag

felmeriilésekor egy masik megolddst is 4t lehet emelni.?’

Gyakorlati alkalmazasa
nagyvonalakban igy torténik, most azonban lefektetem, milyen elméleti alapjai lehetnek a
szoban forgd fogalomnak, majd kitérek ezek csoportositdsira és a jO kommunikdtor
tulajdonsagaira. Az elméleti alapokat azért kivanom lefektetni, hogy ezek altal igazolni vagy

cafolni tudjam azon hipotézisemet, hogy a valsagkommunikacio eszkozei megfeleltek valamely

20 Somogyvari 2004, 30-33. oldal

2L Somogyvari 2004, 33. oldal

22 pintér 2020, 31. oldal

2 Pintér 2020, 31-32. oldal

24 Somogyvari 2004, 35-36. oldal

5 Pintér 2020, 31. oldal

% Tanacs és Zemplén 2015., 1. oldal

2" Tanacs és Zemplén, 2015., 1-2. oldal



— vagy akar tobb — elméleti elemnek, és ha igy volt, ezek alkalmazasa kimondatlan maradt az
evangélikus egyhdz COVID19 jarvany alatti kommunikécidjaban.

Kriziskommunikacié terén a legnépszeriibb elméletek — melyekre Somogyvari®,

valamint Tanacs és Zemplén kutatasai®® is hivatkoznak — a kovetkezok:

e véddobeszédelmélet (Apology Theory)

¢ IRT (Image Restoration Theory)

e megujulas elmélete

e SCCT (Situational Crisis Communication)

e |ICT (Issue and Crisis Management)

A védobeszédelmélet (Apology Theory) elsésorban a reputacid és az imazs
helyreallitasat és védelmét szolgalja. Az elmélet ligyvédi véddbeszédhez hasonlatos, modszerei
az Ujradefinialas és a levalasztas. Az Gjradefinidlas elére bejosolhatatlan valsag indokaval veszi
le a feleldsséget a szervezet vallarol, mig a masik eszkoz athelyezi azt, személyi mulasztasra

hivatkozik. Az eszk6zok alkalmazasa nem zarja ki a bocsanatkérést sem.

Az imdzs helyredllitasanak elmélete az apoldgia elméleténél valamivel rugalmasabb,
mivel alapbol a szervezet szamara kritikus helyzetben is elérheté kommunikacios eszk6zokbdl
gazdalkodik. Alapvetd elemei a tagadds, minél kevesebb feleldsségvallalds a kitérés
modszerével és minél kevésbé tamadd jelleglinek lenni és bocsanatot kérni az esetleges

kellemetlenségekeért.

A megujulas elmélete elsésorban nem a mentegetdzésre és a bocsanatkérésre helyezi a
hangsulyt, hanem abbdl gazdalkodik, amije van alapon igyekszik minél pozitivabban alakitani
a jovot és kihasznalni minden olyan lehetdséget, ami ehhez hozzatehet. Egyik eszkoze, hogy
kompenzal €s a sértetteken, krizist elszenveddkon segit és tamogatast nyujt, ahol tud. Ennek
koszonhetden optimista modon lehetdséget lat a krizisben, azonban stabil szervezeti-etikai

hattér sziikségeltetik a megvalésuldsdhoz.%

Szervezetek vizsgalatanal elkeriilhetetleniil eldkeriil a stakeholder kifejezés, melyet a
tovabbiakban dolgozatomban is hasznalni fogok, am eldtte definidlom. Dr. Heidrich Balazs és
Dr. Szegedi Krisztina kutatasa alapjan a szo6 elsé hasznalatakor — 1963 — azokra a szerepldkre

utalt, akik nélkiil a véllalat nem tudott volna fennmaradni. A fogalom mai hasznalata

28 Somogyvari 2004
2 Tanacs és Zemplén 2015.
% Tand4cs és Zemplén 2015., 1-4. oldal
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hasznalja. Szervezet ¢letében minden érintettet jelent, ,,»minden olyan csoport vagy egyén, aki

befolyasolhatja a szervezet célmegvaldsitasat vagy érintve van abban«*3!

Az szituacios kriziskommunikacios elmélet (SCCT) nem a kommunikatort helyezi
kozpontba, hanem a befogadot. Kevésbé fokuszal a kommunikalt lizenet révén 1étrejott
valtozasra, leginkdbb a jelent vizsgalja, hogy mennyire sikeres és hatékony az, amit
kommunikal. Ezaltal kap viszonyitdsi alapot a fogyasztoktol. A krizist a befogado
nézOpontjabol vizsgalja, méghozza a probléma forrasat keresi ebbol a szemszogbol — kit gondol
feleldsnek a szervezeti életen kiviili stakeholder? Tanacs és Zemplén a kovetkezd szempontokat
gyljtotték az alapjan, amit a befogadé lathat: a szervezet aldozat, nem sziikséges nagy szintli
felelosségvallalas, baleset tortént, sziikséges felelosségvallalas, de nem szdmottevden, vagy
szandékos beavatkozas kovetkeztében adddott krizis, mely esetben komoly veszélyben van a
szervezet reputacidja és a felel6sségvallalas mércéje is kimagaslik. Az SCCT a tematizaldas,
(ICT vagy Agenda Setting) elméletébél szarmazik®?, mely arra arra a kérdésre keresi a vélaszt,
hogy ,,egy adott valsagot mi tesz kozérdekiivé; hogyan valik a média napi téméjava és milyen

eszkozokkel vehetd le a tomegmédia »teritékérol«”?3

2.3. A valsag tokéletes lekommunikidlasanak modja

A kriziskommunikécio-elméleteket induktiv és deduktiv moédhoz hasonléan csoportosithatjuk
ko6z16- és befogado-centrikusnak, ez utdbbi tagjai az ICT és az SCCT. Barmely csoportrol is
beszéljiink, a fogyasztokat nem hagyhatjuk figyelmen kiviil — ez duplan igaz a befogado-
centrikus elméletekre. Egy id6 utan adaptalodnak a valsaghoz, am ez nem azt jelenti, hogy teljes
mértékben megfeledkeznek rola. Néhany héttel késObb mar nem magat a krizist tartjak kozponti
témanak, hanem hogy ki érte a felelds. Elvaras a kommunikator felé, hogy ezzel az igénnyel
tisztaban legyen, ugyanis ez is a folyamat része. A kovetkezd 1épés a kriziskommunikacié és a
helyzet Osszevetése a nyilvanossag altal, el6szor csak a stakeholderek kozegében, ahol
megsziiletik a norma, azaz a helyesnek gondolt értékelés. Ez fog a nagyobb nyilvdnossagnak
viszonyitasi alapot adni a helyzetrdl. Ez a visszacsatolasi folyamat teszi sziikségszeriivé a
krizisekre adott valaszok egyediségét — egy 1d6 utan vagy 1j stratégiat kell kitalalni, vagy olyan

lappangd hiba tor felszinre, ami radikalis valtoztatasért kidlt. A szervezet szdmara ez

31 Dr. Heidrich Balazs, és Dr. Szegedi Krisztina. Szervezeti kultira, iizleti etika. 2004., 32. oldal
32 Tanécs és Zemplén, 2015., 1-4. oldal
33 Pintér 2020, 35. oldal

10



rugalmassagot ir eld, ugyanakkor egyfajta sémat is ad, ugyanis a korabbi valsagok
lekommunikaldsara adott reakciok alapjan — ha feliiletesen is, de — kiismerhet6 a nagykdzonség
és az, hogy egy-egy ilyen szituaciora és kommunikacios modra miként fognak reagalni, legyen
barmennyire egyedi a valsag.3* Felmeriil a kérdés, hogy ez abban az esetben is igaznak
bizonyul-e, amikor egy addig nem latott ¢letmddvaltasra keriil sor, a koronavirusnak
betehetdéen? Erre a kérdésre és az ebben a bekezdésekben taglaltakra a kdvetkezd fejezetben

kivanok véalaszt talalni a vizsgalt gyakorlati megoldasokat figyelembe véve.

Tanacs és Zemplén szerint a kiilonb6z6 valsagok kommunikalasa alakitja, hogy hogyan
fogunk viszonyulni a kdvetkez6 krizis kommunikalasahoz, kapunk egyfajta tarsadalmi krizis-
tudatot. Ahogyan egy vallalatnak, ugy egy allami intézménynek is — mint az egyhaz — sziiksége
van a reputacié fenntartisara, a kapcsolatra a nagykozonséggel.® Egy szervezet lokalis
megjelenése hatassal van globalis mivoltara is*®, hiszen a helyi — esetiinkben pilisi — lakosoknak
megitélését az orszagos egyhazrol sajat gyiilekezetiik imazsa fogja alakitani. Ennek kapcsan
tudhatd be példaul az orszagos iroda azon 1épése, hogy allando jelleggel teret engedett az iroda
egy kommunikdciés munkatarsnak is 2021 szeptemberében, a karantén utan. Volt szerencsém
interjut késziteni Zaszkaliczky Anna Eszterrel, a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz orszagos
budapesti irodajanak egyetlen kommunikaciés munkatarsaval, aki nemrégiben, az els6 karantén

utan kezdte kamatoztatni tudasat. 3’

Szamottevd szempont a szervezet részérdl, hogy mennyire gyorsan tudja elkezdeni a
krizis lekommunikalasat. Rovid idon beliil kell pontos és hiteles tajékoztatast mondani, raadasul
a megfeleld helyen és id6ben. Mindezek mellett a kommunikator személye sem masodrendd,

hitelesnek kell lennie. El6ny, ha a kommunikatort ismeri a nagyk6zonség, de nem automatikus

t38

gy6zelmet jelent.”® Somogyvari Marta szerint a legfontosabb tényezdk, hogy ki szabdlyozza a

kommunikaciot, ki kommunikal és miért, mennyire hiteles a kommunikal6 fél. Az esetek nagy

39

részében tobb kommunikatorra is sziikség van™ — ez a Forras cikkeinek elemzésénél is meg fog

mutatkozni.

34 Tanacs és Zemplén 2015., 5-6. oldal

3 Sirké Marta, és Keller Krisztina. ,, Turisztikai valsigkommunikéci6 a hazai iizleti szallodikban a koronavirus-
jarvany idején.” Jel-Kép, 2021.: 1-19., 3. oldal

% Tand4cs és Zemplén 2015, 6. oldal

37 2. sz. melléklet, 1. oldal

38 Tanacs és Zemplén 2015., 5-6. oldal

% Somogyvari 2004, 51. oldal
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Kontrollacio alatt Somogyvari azt érti, hogy a krizis kontrollalhatatlan bekovetkezése
mellett a kiilvilag felé d&ramlé informacidkat nem szabad Orizetleniil hagyni, ezaltal nem csak
ellendrizheti, hanem alakithatja is a vallalat valsag utani imazsat. Amellett, hogy a nyilvanossag
szamara nem idegen a kommunikator, a kommunikdtor szamara sem lehet idegen a
nagykozonség.® Ismernie kell a valasztott szovivének, hogy azoknak, akiknek kommunikal
,milyen érdekeik és sziikségleteik vannak™*!. Mindezek mellett mindig jelen kell lennie, éppen
ezért tokéletes szovivo nem l1étezhet. Egy valsaghelyzetben a szervezetnek tobb kommunikétora

is kell, hogy legyen — esetiinkben a Forras cikkeinek iroi is kommunikatorok lesznek.

Hitelesség szempontjabol a szaktudas a legfontosabb, ezt a szervezetben betoltott
pozicidval allitja parhuzamba a nagykdzonség, olyan értelemben, hogy minél magasabb
poziciot tolt be az adott személy, anndl inkdbb gondoljdk alkalmasnak az egész szervezet
képviseletére és annal inkabb képviseltetve érzik magukat is — hiszen, ha egy vezet6 torodik a
fogyasztokkal, akkor az azt jelenti, hogy a cég torédik a fogyasztokkal.*? Az evangélikus
egyhazra ez a készitett két interju alapjan igaz, megfeleltek a hitelesség kérdésének, a cikkek

és a valaszreakciok mind-mind elsé kézbdl keriiltek a nagykozonség asztalara.3*

Sziikség van kiilonboz8 kommunikdcios csoportok kialakitasara is a befogaddk
korében, nem mindenkit lehet ugyanis elérni az online térben. Ez egyfajta biztonsagot general
az lizenet célba érésének kapcsan €s teret ad a szervezet és a kiils6 stakeholderek dialogusanak.
A csoportok kialakitdsandl figyelniink kell a befogadok érdekeit, sziikségleteit, nézeteit,
attitidjeit, korabbi reakciojukat a véllalathoz kothetd multbeli kommunikacids sémékra és a
véllalat életében betodltott szerepiiket, azaz, hogy kulcs-stakeholderek-e.%> A Pilisi Evangélikus

Egyhazkdzség munkacsoport alapu mitkddése is példaul ennek az eszkdze.*®

2.4. Krizis és PR

Ha a krizisre a Public Relations szemszdgébdl tekintlink, a folyamat a kdvetkezd négy pont

alapjan zajlik:*’

40 Somogyvari 2004., 52-54. oldal
41 Somogyvari 2004, 52. oldal

42 Somogyvari 2004., 51-54. oldal
B 1. sz. melléklet

4 2. sz. melléklet

4 Somogyvari 2004., 55. oldal

4 ] sz. melléklet, 3. oldal

47 Somogyvari 2004, 35-36. oldal
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e téma menedzselése
e megeldzés tervezése
e krizis és annak lekommunikalasa

e krizis utani allapot

Az elso 1épés a kornyezet informacidinak 0sszegytijtése €s a stratégia megtervezése. Ez
utan kovetkezik a prevencios fazis, a kommunikécids folyamatok kidolgozéasara fokuszal,
tovabbra is figyelemmel kisérve a kornyezetet. A krizis lekommunikalasa akkor lesz sikeres,
ha sikertil elkeriilni a negativ sajtot. Hasonl6 1épéseket foglal magaba az Gin. posztkrizis is, mely
tulajdonképpen a nyomon kovetés fazisa, informal, figyeli a kdrnyezet reakcioit, apolja veliik
a kapcsolatot.®® Krizis utani allapotrol nehezen beszélink COVIDI9 idején, azonban a
folyamatok ettdl fiiggetleniil nyomon kovethetdek, ha a kozonséggel fenntartjuk a kapcsolatot.
Erre szolgalt a karantén alatt a lokalis pilisi evangélikus lap is, a Forras, mely szintén PR
eszkdznek mindsil. Esetiinkben a masodik pont, azaz a megel6zéstervezés maradt ki, viszont a
helyzet romlasanak megeldzése érdekében, a karantén folyamédn torténd tartalomgyartas

valamilyen szinten ide sorolhatd, elvégre a tovabbi kriziseket akartdk enyhiteni vagy elkeriilni.
A fejezet 6sszegzése a jarvany és az egyhaz kapcsolatanak tiikrében

Mindezt a koronavirusra levetitve elmondhatjuk, hogy kétségkiviil kriziskommunikéciorol
beszEliink a jarvany alatti iddszakban, ahonnan a felkésziilés fazisa az elsd karantén elott
kimaradt, ugyanis az elsore szokatlannak tiind szabalyok és a megoldasok is ujonnan sziilettek.
Az informéacid, az egyhazat érinté hirek atadasa, aramoltatdsa nem sziinhetett meg, el kellett
juttatni a gyiilekezethez. Esetiinkben nem ideill$ a ,,céges bocsanatkérés™® fogalma, elvégre
egy vildgjarvanyért nehéz bocsdnatot kérni, azonban a valsdigkommunikacié a természeti
katasztrofakra is kiterjed®. Talan a COVIDI19, mint jarvany, ehhez a fogalomhoz all
legkozelebb — egy hosszutavu természeti katasztrofa, aminek tarsadalmi hatasaira (bezartsag,
tavmunka), nem volt elég felkésziilési id0, ahol a kommunikécids csatornakat ennél
finomabban ki lehetett volna dolgozni. A kriziskommunikéci6 idétartama megndvekedett, és
ahogy a tarsadalom krizis-tudata fejlédott és mindenki asszimilalodni tudott a helyzethez,
informalasra akkor is sziikség volt, igy az egyhaz reputacioja nem feltétlentil volt veszélyben,

ellenben az olyan kialakult kommunikécios csatorndk, mint példaul az online tér, nagyban

4 Somogyvari 2004., 35-36. oldal
49 Tanécs és Zemplén 2015., 5. oldal
% Uo.
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befolyasolta a gyiilekezet életét.>! A késSbbiekben ezt kivanom elemezni az ebben a fejezetben

lefektetett elméleti alapok segitségével.

Tarsadalomtudoményi szempontb6él a harom kordbban emlitett kategéria —
dontéselméleti, rendszerelméleti, strukturalis megkozelités® — kombinalt médon jelenik meg,
mivel a koronavirus-krizis nem egy kommunikécios hiba, hanem egy olyan allapot, ami
fenntartja az esélyét a kommunikaciés hibak létrejottének, melyeknél tényezd az id6 és a
pillanat stabilitasa, egy id6 utdn a kommunikécios folyamat €s annak hatasai is megjosolhatoak

lesznek, illetve a kapcsolatok is hatassal vannak a szituacid alakulasara.

COVIDI19 esetében hirtelen bekovetkezd, exogén és stratégiai krizisrél beszéliink.
Felkésziilési id6 nem volt az online atallasra, a valsag a szervezeten kiviil all6 okokbol adodott,
a szakirodalom természeti katasztrofa példajadhoz legkozelebb allva, illetve olyan valsagrol

besz¢liink, ami nem csak egy-egy diviziot, hanem az egész szervezet valtozasat megkdvetelte.

3. FEJEZET: Evangélikus Elet — orszigosan

Ebben a fejezetben az orszagos szintii evangélikus kriziskommunikaciot elemzem. Az elemzés
soran segitségemre lesz a Zaszkaliczky Anna Eszter kommunikacids munkatarssal készitett
interjum, valamint az altala emlitett, Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz altal hasznalt
feliiletek és eszkozok, melyek hasznalatdt Zaszkaliczky Anna segitett lebonyolitani egyes

gylilekezetekben.
3.1. Kriziskommunikacié egy kommunikaciés munkatars szemszogébol

A kommunikacids munkatérsi poszt kevesebb, mint kettd éves az orszagos budapesti irodaban,
tehat a COVID19 alatt jott 1étre. Eredetileg a 2019-es népszamlalas lebonyolitasara kerestek
valakit, aki menedzselné azt, am az id0szak bebizonyitotta, hogy erre a posztra bizony egyéb
helyzetekben is lehet sziikség. Elsddleges feladata az informacidaramoltatas a kdzosségi és
radios feliileteket kezeld Luther Kiadd, valamint az orszag gyiilekezetei kozt. Zaszkaliczky
Anna hidként definialta munkakorét: a kiilonb6z6 projektek kommunikécios részét 6 bonyolitja
le, Osszekoti az egységeket. Az elsd két karantén utdn most mar elmondésa szerint a hirtelen

jovo online 4tallas is kivitelezhetd lenne.>

51 1. sz. melléklet
52 Somogyvari 2004, 26-27. oldal
58 2. sz. melléklet 1. oldal
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Motivacio tekintetében megvannak az eldnyei és természetesen a hatranyai is az
idészaknak. A hibrid forma megjelenése példaul sok szempontbdl jelenthet eldnyt a
dolgozoknak, hiszen ez a munkahelyi rugalmassagot biztositja, ami motivacidt is
eredményezhet, elvégre szabadon oldhatja meg a munkatars a rabizott feladatot. Azonban egy
egyhazi munkahelyen az interju alapjan sziikségesek az emberi kapcsolatok. Mindemellett a
kreativitas is hattérbe szorul. Zaszkaliczky Anna szerint lathaté a kiilonbség az eredményben,
amikor online és amikor éldben torténik a munkavégzés vagy megbeszélés. Végsdsoron az €16

munkavégzést részesiti eldnyben ezen a téren.>

A kriziskommunikacié alatt kozponti kérdés volt, hogy
hogyan legyenek tartva az istentiszteletek, legyen-e
urvacsoravétel, ¢és ha igen, milyen formaban, illetve mi
vonatkozzon az istentiszteletekre, sét, tovabbmenve, nyitva
legyen-e egyaltalan a templom — Osszegezve, a fizikai részekre
koncentralva mik legyenek a korlatozasok. Az éppen aktuadlis
szabalyokat pilispoki korlevelek altal juttattak el a gyiilekezetekhez,
ez volt az a hivatalos csatorna, amin a lelkészek orszagszerte

1.55

értesiilhettek az egységes szabalyokrdl.>™ A piispoki korlevél egy

bibliai igét és valamilyen relevans illusztraciot is tartalmazhat az

1. abra Illusztracio a 2021
aprilis 15-i evangélikus
piispoki hirlevélbol

informaciok mellett, kiilalakja tartalmatol fiigg. Mindemellett
nyilvanos, az evangélikus.hu-n barki altal hozzéaférheté. A
templomnyitas hirénél egy nagyon beszédes képet jelentettek meg. A fotd azért egy beszédes
kriziskommunikacids eszk6z, mert rengeteg jelentéstartalmat biztosit a befogad6 szdmara. Az
itt kiragadott abrdzolas a templomnyitds hirénél jelent meg és mindent tartalmaz, ami az
evangélikus egyhdzhoz abban az iddszakban kothetd volt: az online atallast, a templom
kinyitasanak a beérkezd fény hatdsara boldog pillanatat a lelkész éltal, valamint az evangélikus
cimert. A hirlevél els6sorban a lelkészeknek szol, elvégre a benne szerepld utasitasok alapjan
folytattadk munkéjukat, &m az orszagos irodaban a hirlevél kikiildésekor szem el6tt tartottak azt
a lehetdséget, hogy a befogadd, tehat a lelkész azonosulni tudjon az olvasottakkal és a valasztott

illusztracioval.>®

54 2. sz. melléklet 2-3. oldal
55 2. sz. melléklet 3. oldal

% MEE Piispoki Tanacsa. ,,Evangélikus.hu.” Piispdki kirlevél: Mdjustol személyesen is megélhetjiik az
istentiszteleti kozosséget. 2021.. aprilis 15.
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Zaszkaliczky Anna online hittanoktatas kapcsan a Digitalis Projectet hozta fel példanak,
mely egy hatalmas digitalizaciés hullamot foglalt magéba tananyag tekintetében. Erre a
kommunikécids csatornara rengeteg idot forditott az oktatasi osztaly, a hittan anyagot is
beleértve, ,rengeteg online tananyagot lefejlesztettek, a pedagogusokat képezték erre,
eszkozoket kaptak, tobb mint szazharminc animécié késziilt el” a projekt keretein beliil.>’ Az

oktatasra orszagos szinten talaltak megoldast.

Az interju alapjan a gyliilekezet szamokban is megszenvedte, illetve még 2022-ben is
szenvedi a virus okozta Iétszdmcsokkenést. Zaszkaliczky Anna szerint ,,nagyon sok gytilekezeti
kozosség nagyon megszenvedte ezt az iddszakot. Szamszertien sok gyiilekezetben kevesebben
vannak, vagy azért, mert elszoktak, vagy azért, mert mondjuk az idésebb gyiilekezeti tagok nem
mernek annyira kdzosségbe menni, ezt nyilvan nehéz megmondani.”®® A gyiilekezeti tagok
hidnya orszdgos és — amint azt késébb latni fogjuk — lokalis szinten is jelen van. Az interja
alapjan erre a hidnyra a gyiilekezeteknek a késobbiekben is oda kell majd figyelnie, elvégre

gyiilekezetek élete miilhat rajta és nem tiinik el akkor sem, ha minden szabalyozas feloldédik.*®

A krizis alatti elérhet6ség mind az irodéan beliil, mind a gyiilekezet fel¢ fontos szempont
volt, a krizis alatt is. Hianyossagnak nevezhetd, hogy orszagos szinten tilsagosan egyben latjak
a képet, azonban ez egynttal teret nyitott a lokalis kozosségek szuverenitasanak. Zaszkaliczky
Anna erre a jelenségre azt hozta példanak, amikor egy roll-up grafikai tervet kértek tdle, ennyire
részletesen orszdgosan nem folytak és gondoltak bele a lokalis gyiilekezetek életeibe. ,,A
gylilekezet a lelkész valosaga, de hogyha 6k nem érzik magukat elég nyitottnak, hogy ezt

mondjék, akkor ezek nyilvan nem jutnak el

az orszagos iroda dolgozdihoz. A tovabbiakban
is elérhetdek szeretnének lenni €s ezt szeretnék éreztetni is, hogy kétiranyu kapcsolat johessen

létre.5?

Zaszkaliczky Anna a kovetkezd létrejott alternativ kapcsolattartasi modokat emliti,

melyek orszagszerte 1étrejottek gyiilekezeti szinten:

e video (¢l6 vagy eldre felvett)

e lelkészi prédikacio korlevélen kikiildve

https://www.evangelikus.hu/hireink/aktualis/puspoki-korlevel-majustol-szemelyesen-is-megelhetjuk-az-
istentiszteleti-kozosseget.

57 2. sz. melléklet, 4. oldal
58 2. sz. melléklet, 4. oldal
% Uo.

60 2. sz melléklet, 6. oldal
61 2 sz. melléklet 4-6. oldal
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e nyomtatott sajto (példaul: prédikacio, melyet eljutatott a gyiilekezethez)

o kozosségi médiafeliiletek kiaknazasa, 0j fiokok 1étrehozasa

o YouTube
o Facebook
o TikTok

Orszéagos szinten szintén megjelent a YouTube kiaknazasanak igénye, ezaltal jott 1étre
a TeleTemplom sorozat, mely az interji alapjan két évadot €It meg és professzionalis stab altal
késziilt, valamint a televizidba is atkeriilt néhany része. Minden hétkozi alkalom online
megrendezésre keriilt vagy elmaradt. Ez foként a fiatalabbaknak volt hatrany Zaszkaliczky
Anna szerint, mivel az online iskolai 6rak mellett kevésbé volt igény a nem személyes,

képerny® elétti fakultativ alkalmakra — mint példadul az ifjusagi orak.5?

Az trvacsoravételre orszagos szinten az volt a kérés eleinte, hogy az Un. hazi
megoldasokat kertiljék a helyi gylilekezetek. Ez az alkalom jelenleg, tobb mint két év elteltével
sem folyhat hagyomanyos keretek kozott. Egyik legnépszeriibb megoldas a gyiilekezetek
korében az instinkcios kelyhek beszerzése, mely biztonsagosabban hasznalhato a korlatozasok
enyhiilése utan. Az interja alapjan az, hogy Grvacsorat az urvacsora évében nem lehetett venni,

ravilagitott a fontossagara, igy 2021 wjult lendiilettel lehetett szintén az urvacsora éve.%

2. dbra Instinkcios kehely. Képet készitette:
Szollosi Istvan Sandor

Zaszkaliczky Anna tapasztalatai szerint a korlatozasok idején is volt igény a
kapcsolattartasra, s6t, volt, hogy a gyiilekezet tagjai érdeklddtek az orszagos irodaban egy-egy
tartalom kapcsan, mint példaul a plispoki korlevél. Ezek mellett a gyiilekezetekrél sem

feledkeztek meg, kiilonb6zo palyazatok hirdetésével vagy tovabbitasaval probaltak enyhiteni a

62 2. sz. melléklet 6-7- oldal
8 2. sz. melléklet 7-8. oldal
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technikai eszk6zok hianyat. Emellett az emberi kapcsolatok fenntartdsa kis hatalmi tavolsag

szerepével is a lokélis kozosségek elénye volt.5

Offline kommunikacios csatornaként szolgalt még nyomtatott sajtdé témakorben az
Evangélikus Elet magazin. Az 1933 6ta jelenlevd tjsag hagyomanyos értelemben vett feladata,
hogy beszdmoljon a legfontosabb egyhazi eseményekrol, orszdgos ¢és hataron tuli szinten is,
forumként szolgaljon a gyiilekezetet érint6 kérdésekben, tartalmazzon igehirdetéseket, bibliai
témaju irasokat, imadsagokat.®® Zaszkaliczky Anna szerint a magazin értéke felértékelddott a
jarvany idején. Mivel eredetileg a templomban lehet megvasarolni a magazint, alternativat
kellett talalni arra, hogyan juthatna el a gyiilekezeti tagokhoz. Egyik megoldas a digitalis
elofizetés bevezetése volt 2022-ben, igy online megvasarolhatova valt, viszont az id6sebb
gylilekezeti tagoknal ez az opcido nem volt elérhetd. Az egyik megoldas az volt, hogy a
gyiilekezet tagjai hazhoz vitték nekik az Evangélikus Eletet. Ezek mellett egy olyan rétege is
van a magazint fogyasztoknak, akik évente eléfizetnek ra €s postai uton érkezik hozzajuk az

aktualis szam.%®

Az interjiban elhangzottak alapjan elmondhato, hogy ha Gjra visszajonne a bezartsag,
az evangélikus egyhdz nagy része egyik naprol a masikra at tudna éllni online formara, az elsd
karanténnal ellentétben. ,,Kikristalyosodott azért az, hogy mi az, ami miikodik. Egyrészt olyan
szinten is, hogy a gylilekezetek rajottek arra, hogy mi az, amit 6k fizikailag meg tudnak
valositani.” %’ Elézetes tapasztalat alapjan tehat az alternativ alkalmaknak, a kommunikéacionak
¢és a kapcsolattartasnak is megsziiletett az a modja, ami hosszatavon is miikodhet, agy, hogy
minden gylilekezet a sajat er6forrasaibol gazdalkodik. Ezek szintén véltozatosak. Vannak
gyiilekezetek, ahol valamelyik tagnak evidens a kamera hasznélata, a vagas, akar az €16
kozvetités lebonyolitasa is, de van, ahol mar az is nagy segitség, hogy valaki meg tud vagni egy
elore felvett istentiszteletet. Azonban olyan is el6fordulhat, hogy ezek koziil egyikre sincs
példa. Zaszkaliczky Anna szerint ,,mindenkinek most mar megvan egy olyan letisztult készlete,
amit, ha ¢l6 kell venni, akkor ¢l6 fog tudni venni. [...] az a fontos, hogy ezeket szinten tartsuk,
sot akar képezziik.”%® Egyik segité eszkoze lehet az alkalmazkodasnak a Gyiilekezetmunkatars-
képzés, melynek elsd alkalmara is az orszagos irodaban kertilt sor és amely nemrégiben zarult

le. Az interjubdl kideriilt, hogy masodik felvonasa is lesz és ezuttal ujonnan kommunikaciéra

84 2. sz. melléklet 9. oldal

8 Luther Kiadé munkatarsai. Luther Kiadé. 2005-2021. https://www.lutherkiado.hu/tortenet-evelet
6 2. sz. melléklet 9. oldal

67 2. sz. melléklet 10. oldal

88 2. sz. melléklet 10. oldal
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specializalodott része is lesz, azzal a céllal, hogy a jarvany idején megszerzett tudast és

tapasztalatokat a gyiilekezeti tagok koziil a képzésen részt vevok atadhassak egymaésnak.®

Az interji alapjan fontos megtaladlni a hatarvonalat mindség és mennyiség kozott
kommunikécid terén egy ilyen id0szakban. A gylilekezet nem varhatta el az egyhaztol, hogy
egyik pillanatrol a masikra profi felvételeket tegyen kdzzé, azonban ennek az ellentettje sem
teljesen jo, Zaszkaliczky Anna szavaival: ,,van az a szint, ami viszont mar kontraproduktiv, és
mondjuk olyan borzaszté a hangminéség, hogy senki nem fogja meghallgatni, s6t, adott esetben
még talan rossz fényt vet egy gyiilekezetre, hogy ezt miért kellett folraknia.”’® Folyamatos

feladat a mindség megtaldlasa ilyen téren és a tanulds is.”*

A jarvanyhelyzet alatt kialakult informacios lanc Zaszkaliczky Anna szerint az
evangélikus kommunikéacié mas szintjeibe vagy egyéb valsaghelyzetekbe is beépithetd lenne.
Informacids lanc alatt a kapcsolattartds modja és a technika nagy szintli bevondsa értendo,
valamint a fentebb emlitett elérhetdség is. Megtartand6 az istentiszteletek hagyomanyos
lezajlasa mellett, hogy online is elérhetd, akar valds idépontban, akar vasarnap délutan kertil
digitalizalasra. Egyik hozomanya az online formatumnak, hogy vildgszerte is elérhetd egy-egy
gylilekezet istentisztelete. Egy konkrét példa keriil emlitésre az interjuban: valaki Kanadabol
nézi az istentiszteleteket, ahonnan perselypénzt is kap utalva az adott gyiilekezet. Mindez nem
jelenti azt, hogy az €16 kozosségépités sziikségtelen — ez mindig a helyi gyiilekezet feladata,
nem az orszagos irod4é. Ha ,,lires a templom a kamera mésik oldalan, akkor ez nyilvan nem tud

hosszu tadvon mitkddni.”"?

A perselypénz kérdésének megoldédsa is kreativitast igényelt, kiilonb6zé mddokon
tortént a lebonyolitasa. Legkézenfekvobb a perselypénz.lutheran.hu weboldal volt, am
természetesen a bankkartyas online fizetés sem lehetett mindenki szamara elérhetd, tobbnyire
csak a fiatalabb generacid szamara. Hasonldo megoldas a gyiilekezet bankszamldjara torténd
utalas. Az iddsebb gyiilekezeti tagok moddszere a postai uton torténd befizetés vagy pedig a
boritékban torténd bedobés volt.”® Zaszkaliczky Anna szerint a nem hagyomanyos perselypénz

¢és egyhazfenntartoi jarulék befizetése ellenére anyagi javakbdl nem volt hidny, az emberi

% Uo.

02 sz melléklet, 10 oldal
1 Uo.

22 sz. melléklet, 11. oldal
3 |, sz. melléklet, 1. oldal
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eréforrasokbdl viszont annal inkabb volt és annal inkédbb van, mely amennyire szerencsésnek

mondhaté helyzet, annyira ironikusnak is, pénz érkezik a gyiilekezetbe, de ember kevésbé.”
A fejezet osszegzése

COVIDI19 idején sokkal inkabb sziikség volt a kapcsolattartasra, kommunikéciora a
gylilekezettel, beleértve a nagykozonség folyamatos informaldsat is mind kdzponti, mind
lokalis szinten, melyre konkrét elemzést a kovetkezd fejezetben hozok. A fejezetben leirtak
alapjan az exogén ok hatdsara tortént szervezeti €s személyes ¢€letmodvaltas hozott negativ,
azonban ahogy az egy krizistdl a korabban leirtak alapjan varhato, pozitiv atalakulast is.
Negativ a létszamcsokkenés, melybdl az evangélikus gylilekezetek azota is probalnak talpra
allni. Pozitivum azonban a kommunikécié fejlédése, beleértve a kommunikacids munkatarsi
poszt megsziiletését 2021-ben az orszadgos iroddban, valamint az informacidlanc fejlédése is.
Az evangélikus egyhaz plispokei biztatjak a gyiilekezet tagjait az oltasok felvételére, — ennek
eszkoze a korlevél —, annak érdekében, hogy az anyagi és technikai er6forrasok mellett az

emberek is visszatérjenek a gyiilekezetekbe.

Vitas kérdés az egyhazban olyan téren nem meriilhet fel, hogy egy 0jabb sulyos
hullamnal mi kell legyen a teendd, ha megfelel6 marad az informalés, akkor az egyhdz egyiitt
tud majd élni orszagos szinten a virussal.”® A tovabbiakban a lokélis szintli kommunikaciot

fogom részletezni.
4. FEJEZET: Lokalis kriziskommunikaci6 a Pilisi Evangélikus Gyiilekezetben

Ebben a fejezetben a pilisi evangélikus élet kommunikéciojat elemzem, melyben segitségemre
lesznek a felhasznalt kommunikacios csatornak és a varos evangélikus lelkészével késziilt
interju. A fejezetben azokra a kommunikacios csatornakra térek ki, melyek leginkabb segitették

a tavolsag és a kapcsolat tartasat a kérdéses iddszakban a varosban. Ezek a kovetkezok:

e nyomtatott sajto: Forras ijsag

e YouTube (Villanypasztor)

Eldzetesen a készitett interji alapjan kijelenthetd, hogy az j helyzet nem volt konnyti.
Szo6116si Istvan Sandor pilisi lelkész az interjuban elmondta, hogyan zajlott egy istentisztelet:
,»az iires szé€keknek prédikaltam. Ezt felvettiik videora és feltettiik a YouTube csatornankra. Ez

nem volt éppen felemeld €lmény, viszont megtanitott még jobban szeretni és megbecsiilni az

2. sz. melléklet, 11. oldal
2. sz. melléklet, 11. oldal
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embereket.”’® A gyiilekezeti alkalmak — az istentiszteleteket is beleértve — futottak
Villanypasztor néven, mely a lokalis gyiilekezeti Ujsagban is tobbszor téma volt. A

tovabbiakban az ijsag jarvany alatti kommunikaciojat vizsgalom.
4.1. Természetes Forrasbol — a lokalis Gjsag bemutatasa

Az eredetileg informacios lapnak induldé PR termékbol végiil gyiilekezeti ujsag lett, mely
negyedévente jelenik meg. Mivel elsddleges funkcidja, hogy beszamol a gylilekezet
eseményeirdl és életérdl’’ a koronavirus és a bezartsag megnehezitette a mitkodését, mégis az
egyik legsikeresebb kommunikacios csatorna lett ebben az idészakban. Amint a Sz6116si Istvan
Sandor (késObbiekben: SzIS) pilisi lelkésszel késziilt interjumbdl — ¢€s emellett sajat
tapasztalataimbol — is kideriil, a szerkesztés volt a legnehezebb ebben az iddszakban, ugyanis
nagyon kevés volt a tartalom, amibdl gazddlkodni tudtunk. Személyesen is részt vettem a
tartalomgyartasban, ugyanis mar kordbban is irtam cikkeket az Ujsdgnak, illetve 2020
majusaban felkértek, hogy legyek az ujsag szerkesztdje, igy ebbdl a szemszogbdl is lathattam,

mivel jar a tartalomgyartas egy vilagjarvany idején.

Az Ujsag szerepe kétségbevonhatatlanul fontos, amikor kapcsolattartasrol van sz6. SzIS
beszamoloja alapjan, amikor sor keriilt méasodjara is szigoritdsokra, az jsag a kevés fizikai
kontaktusok egy eszkoze lehetett és ezt a gyiilekezet is felfedezte: ,,[...] Az ujsagokat aztan
kitettiik a templom elé, ahonnan mindenki szabadon vihetett bel6lilk. Nagy transzparens
hirdette, hogy Forras Gijsagok a templomkertbdl vihetdk el ingyen. Két nap alatt elkapkodtak az
Osszeset. Vittek beldle csalddtagoknak és szomszédoknak is. Felemeld érzés volt ezt
megtapasztalni.”’® Nem kérdés tehat, hogy volt igény és eszkdz is a kapcsolattartasra, az eszkdz
megteremtése viszont problémat jelentett. A social distancing (avagy a tavolsagtartas
jelensége) foleg az id6s gylilekezeti tagokkal torténd interjukra volt kihatassal, melyekre végiil
sor sem keriilhetett. Talan ennek a generdcionak az elérése a legnehezebb ilyen téren, &m az
sem masodlagos, hogy a gyiilekezeti alkalmak, melyekrdl a Visszatekinto rovat is szol, nem
voltak megtartva. Online alkalmakra persze sikeriilt sor keriteni, de azokr6l nehezebb jsagot

irni, ha abbdl indulunk ki, hogy hagyomanyos gyiilekezeti alkalmakrol varnak hagyomanyos

6 1. sz. melléklet, 1. oldal

7 Pilisi Evangélikus Gyiilekezet Kommunikéciés Munkacsoportja. ,,Mi folyik itt?”” Forrds, 2019., 1. évfolyam 1.
szam: Cimlap, 1. oldal

8 1. sz. melléklet, 5. oldal
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beszamolokat. Egy mindenkit érintd életmodvaltas utdn viszont kellett legyen valami, ami

legalabb egy kis mértékben nevezhetd hagyomanyosnak.’®

Az Gjsagok mar a COVIDI19 elétt is hozzaférhetové valtak online, és ez az opcio a
jarvany alatt felértékelodott. A digitalizalt ujsagok linkjét Facebookon tettiik k6zz¢, ahonnan
egyszerilien és ingyenesen el lehet érni. Ez a kozosségi feliilet ma mar szinte mindenki szdmara
elérhetd, hiszen ,,az egyik legnagyobb publikacios és marketingfeliilet”.8® Népszeriisége és a

mindennapi €let rész€vé valasa miatt esett erre a kozosségi feliiletre a valasztas.
Az 0jsag rovatai a cimlap mellett kdvetkezok:

o Természetes Forrasbol
e Bemutatkozunk

o Jovokép

e Visszatekint0

e Palackposta

e Programjaink

e Gyermek Cseppek

e Képes Beszamolo

A tovabbi alfejezetekben ezeket kivanom bemutatni, mind altalanossagukban, mind a
koronavirus-jarvany idészakadban megjelent irasokat figyelembe véve. Megvizsgalom, miért
¢élte meg nehezen az 0jsag ezt az idészakot, mennyire tekinthetéek relevansnak egyes irdsok €s
milyen eszkozokkel igyekezett megkdnnyiteni az olvasdk mindennapjait a bezartsagban, €s a

késdbbi bizonytalan idékben.
4.2. Cimlap

A cimlap altalaban a tartalmat és egy rovid, kedvcsinalo irast tartalmaz. Ez az elsé szamokban
egy rovidebb ahitat volt, bar akkor a tartalom még nem szerepelt rajta. Mivel igyekeztiink minél
kevesebb szoveget megjeleniteni rajta, mara a cimlapon a tartalom, egy kép, esetleg egy bibliai
ige és egy rovid ima talalhatd. A legelsé szam cimlapjan néhany meghatarozas lett 6sszegytijtve
a forras szora, melyek végsdsoron ahhoz vezettek, mi lesz az 0jsag tartalma és szerepe a

késdbbiekben. Kiilon helyet kapott a kapcsolattartas, a lelki épséget, lelki békét megdrizni

8 1. sz. melléklet

80Székely Levente, és Veszelszki Agnes. ,,A tartalomfogyasztas fizikai és virtulis terei.” In Magyar fiatalok a
koronavirus-jarvany idején, szerkesztette: Levente Székely, 189. Budapest: Enigma 2001 Kiado és
Meédiaszolgaltato Kft., 2021., 189. oldal
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kivano irdsok, de ugyanugy a hivatalos kozlemények és beszamolok megjelenésének igérete
is.81 Altalanossagaban nézve a cimlapot, az itt megjelené cikkek cime tobbnyire kérdésekbdl
all, melyeket vagy megvalaszol az adott irds, vagy nyitva hagyja és ez a feladat az olvasora

marad.

2020. marciusanak havi igéje rovid és talald volt a cimlapon: ,,Jézus Krisztus mondja:
»Vigyazzatok!« (Mk 13,37)”,82 igy ez maris kivételt képez a kérdémondatos kezdés stiluséban.
Az ezt koveto ahitat testi egészségiink mellett a lelki jollétre hivja fel a figyelmet. A kérdéses
év ezen idészaka valoban olyan kihivasok el¢ allitotta tobbek kozott a gyiilekezetet is, amelyre
nehéz lett volna felkésziilni, azonban nem mondhatjuk, hogy a honap igéje nem figyelmeztetett
benniinket. Karnyaczki Eszter pilisi lelkész ahitata az els6¢ oldalon emliti a lelki egészség
szdmadasanak gondolatat. Mind az ige, mind az 4hitat mondanivaldja taldloé volt ebben az
idészakban — a bezartsdg nem érintett két embert teljesen ugyanugy, valamilyen szinten
mindenkinek szamot kellett adni lelki egészségér6l. Fontos megemliteni azon részét is a
cikknek, melyben a bdjtrél ir, ebben az iddszakban tobb mindenrdl kellett lemondania a

gyiilekezetnek, mint azt a cikkir6 irds kozben még gondolta.®

2020 nyari szamanak cimlapjan is megjelenik a bezartsag. Itt nem szerepel ige, csupan
egy iras, mely a plinkosdi id6szakban biztatja az olvasot a feje tetejére allt és lelassult vilagban
arra, hogy ne harcoljon a kialakult helyzet ellen —lelki értelemben —, hanem fogadja el és ezaltal

talalja meg, mirél is szol ez az iinnep. Erre utal a cimlapi cikk cime is: ,,Mi lehet ez?”%

A szinte mar allandé jelleggel jelen 1év6 bizonytalansag
gondolata az Gszi szam cimlapjan maximum a rengeteg feltett
kérdésben jelent meg,3® azonban a téliben Ujbol visszakdszont. A
karacsonyi szamnal kiilon figyelmet forditottunk a szerkesztés soran
arra, hogy egy letisztult cimlapot alkossunk, ami nem azt tiikrozi, 3. abra: lllusztracio a
. . ) L Forras II. évfolyam 4.
hogy karacsonykor minden szépen fel van 6ltdztetve, hanem azt, hogy szdmadnak cimlapjardl

sokkal inkabb az egymassal t61tott mindségi idore kell koncentralnunk. Ezt a gondolatot szem

81 Pilisi Evangélikus Gyiilekezet Kommunikaciés Munkacsoportja 2019., 1. évfolyam 1. szdm, 1. oldal

8 Kéarnyaczki, Eszter. ,,Vigyazzatok!” Forrds, 2020., I1. évfolyam 1. szam: 1. oldal.
https://www.slideshare.net/EvanglikusEgyhzkzsg

8 Uo.

8 Krahulcsan, Borbala. ,,Mi lehet ez?” Forrds, 2020., I1. évfolyam 2. szdm: 1. oldal.
https://issuu.com/eszterkarnyaczki/docs/202002_forr_s_a4

8 Sz6116si, Istvan Sandor. ,,Elindulni a Jézusba vetett hit Gtjan... — Gondolatok szeptember honap igéje alapjan.”
Forras, 2020., 11. évfolyam 3. szam: 1. oldal.
https://issuu.com/forrasmagazin/docs/forr_s_ii.__vfolyam_3._ sz m__sz
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el6tt tartva valasztottuk a cimlapon elhelyezett minimalista illusztraciot. Az itt megjelend ahitat
is egy csaladrol szol, ahol végsdsoron az volt ,,A legnagyobb ajandék”,®® hogy egyiitt lehettek.
Az egyhazi alkalmak és tinnepek megtartasanak kérdését bizonytalansag 6vezte. Nem tudtuk
eldre, hogy a karacsonyi istentiszteletek milyen formaban lesznek vagy lehetnek megtartva. A
kétségekkel teli idészakra tdmaszul Karnyaczki Eszter cikke az 6tddik oldalon folytatodva
felhivja az olvasd figyelmét, hogy akarhogy is legyen, az biztos, hogy senki nem marad

egyediil.®’

A cimlap az ujsag azon része, mellyel az olvaso elsoként talalkozik, meg fogja hatarozni
az Ujsag tovabbi olvasasanak hangulatdt is szamara az itt megjelend képiesség, valamint a
szoveg hangulata. Béhm Kornél irdasa szerint a szavaknak nagy hatalma van,
kriziskommunikaci6 esetén sem mindegy milyen szokészletet tarunk az olvaso elé egy olyan
PR eszkdzben, mint az Gjsag. Ez bizonyos értelemben manipulécio, de Bohm Kornél szerint a
lehetd legpozitivabb értelemben, ugyanis ilyenkor arra koncentralunk — esetiinkben a figyelem
megragadasa mellett —, hogy kapcsolatot teremtsiink a nagykozonséggel és tavolsagtartas

mellett is meg tudjuk tartani a kapcsolatot.®
4.3. Természetes Forrasbol — a Forras-rovat bemutatasa

A Termesztes Forrasbol rovat az jsag egyetlen olyan rovata, mely tobb, mint két oldalnyi
helyet kapott. Ezt a rovatot interjuk mellett a gyiilekezet sorozatosan megjelend torténelmi
beszamolojaval toltjik meg, az egyhazkozség haromszazadik évforduldjanak tiszteletére.
Az alfejezetben Kizarolag azokat a megjelent cikkeket emlitem, melyek kapcsolddnak

valamilyen formaban a jarvanyhelyzethez.

2019-ben indult az evangélikus egyhazban a Gyiilekezetimunkatars-képzés, melyet
szintén megbénitott a COVID19. A rovatban helyet kaptak beszamolok is a kiilonbozo
munkacsoportképzésekrdl, am a tervezettnél ez is tovabb tartott, mely szintén nyomot hagyott
a munkacsoport alapi miikddésen. A cikk irdsakor még nem tudhattam, hogy a sokkal

révidebbre tervezett képzés csak 2021 oktoberében fog lezarulni.®

8 Kéarnyaczki, Eszter. ,,A legnagyobb ajandék.” Forrds, 2020. II. évfolyam 4. szam: 1-5. oldal. Szo116si, Istvan
Sandor. ,,Elindulni a Jézusba vetett hit utjan... — Gondolatok szeptember honap igéje alapjan.” Forrds, 2020., 11.
évfolyam 3. szam: 1. oldal. https://issuu.com/forrasmagazin/docs/forr s ii. vfolyam_3._sz_m__ sz

87 Karnyaczki, 2020. I1. évfolyam 4. szam, 5. oldal

8 Bohm, Kornél. ,,Sz0, sz6, sz6 — de a veleje? — Szomagia hasznalata a kozbeszédben és a
kriziskommunikacioban.” Jel-Kép, 2015.: 86-95. oldal. DOI: 10.20520/Jel-Kep.2015.2.85
http://communicatio.hu/jelkep/2015/2/JelKep_2015_2_Bohm_Kornel.pdf

8 Gébrisch Anita. ,,»Nem jo a lelkésznek egyediil...«.” Forrds, 2020., I1. évfolyam 1. szam: 6. oldal.
https://www.slideshare.net/EvanglikusEgyhzkzsg
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2020 nyari lapszamaban Dr. Fabinyi Tamas elndk-plispok irdsat olvashatjuk a rovat els
részében. Cikke kapcsolodik a lapszam cimoldali irasahoz, pilinkdsd iinnepérél szol.
Parhuzamba 4llitja Babel tornyanak torténetével, mintha ez az alkalom a bibliai torténet
reciproka lenne, ugyanis az év ezen idészaka szerinte a kapcsolatfelvétel, a megértés és a
kommunikéci6 tinnepe. ,,Kiilonb6z6 korszakaiban az egyhdz mindig is élt —ma igy mondanank
— a média adta lehetdségekkel. Eleinte még kddexeket masoltak a szerzetesek, majd jott a
konyvnyomtatas. [...] 2020 tavasza rakényszeritette az egyhazakat arra, hogy a korabbiaknal
sokkal tudatosabban éljenek a technika adta lehetéségekkel.”®® Dr. Fabinyi Tamas
elgondolkodtato irasa felhivja a figyelmet arra az ironikus tényre, hogy pont a kommunikécio
tinnepén sziikséges alternativ kommunikaciés eszk6zokhoz nytlnia a lelkészeknek és ezt a
gylilekezet tagjainak felhasznalni. A SzISsel készitett interjimbol ezeket az alternativ
kapcsolattartdsi modokat is megismerhetjiik. Ilyenek voltak a zoomos ifjiisagi alkalmak, a
templomon kiviili, személyes (példaul piacon, keritésnél, temetéseken) beszélgetések, valamint
a legsikeresebbnek nevezett, tjonnan 1étrejott Villanypasztor YouTube csatorna.?! Dr. Fabinyi
Tamés a cikkben nagyra becsiili a pilisi lelkészek munkajat és kéri a gyiilekezetet, hogy
ugyanugy alkalmazkodjanak a helyzethez, ahogy helyi egyhdzi dolgozdik is tették, hiszen annal
nagyobb 6rom lesz majd 0jbol latogatni a templomot, melyre eleinte korlatozasokkal, majd csak

1.2 Es ha mar szoba keriilt az

két év elteltével lett Gjra lehetdségiink barmiféle szigoritas nélkii
irénia, semmiképpen nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt, hogy 2020 hivatalosan az
urvacsora éve volt. A Természetes Forrasbol kovetkezd rovata ebben a szamban ezt taglalja.
2020 januarjanak elején azzal a kommenttel szavazta meg a Magyarorszagi Evangélikus
Egyhaz Zsinata 2020-at az Urvacsora évének, hogy a gylilekezet és az egyhaz minden tagja
fedezze ujbol fel ,,azt a paratlan krisztusi ajandékot, amelyet az Grvacsoran kapunk.” Ez
azonban vératott magara. Errdl az allapotrol a gyiilekezet néhany tagja megkapta a visszajelzés
lehetdségét és kommentart flizhetett a kialakult helyzethez, egyt6l-egyig optimizmusukat

megdrizve tekintenek az akkor kialakult helyzetre és varjdk az 1j taldlkozas lehetéségét.?

Urvacsoravételre 2021 aprilisdban volt legkozelebb lehetdség,** azonban ez az év is megkapta

% Dr. Fabinyi, Tamés. ,,Piinkdsd a kommunikécié iinnepe.” Forrds, 2020., I1. évfolyam 2. szam: 2. oldal.
https://issuu.com/eszterkarnyaczki/docs/202002_forr_s_a4

1 . sz. melléklet 1. oldaldrél: ,, Talan a legsikeresebb a villanypasztor volt, mert az Gjsagunk (Forras) egyik
lapszamaban a karantén alatt minket kdvetk véleményeit és élménybeszamoloit is meg tudtuk jelentetni.”

%2 Dr. Fabinyi, 2020., II. évfolyam 2. szam, 2. oldal

% Pilisi Evangélikus Gyiilekezet Kommunikéciés Munkacsoportja. ,,2020 az urvacsora éve.” Forrds, 2020., I1.
évfolyam 2. szam: 3-4. oldal https://issuu.com/eszterkarnyaczki/docs/202002_forr_s a4

9 |, sz. melléklet, 3. oldal
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az Urvacsora éve tematikus jelz6t.%®

A Zaszkaliczky Anna Eszter, orszdgos evangélikus
irodaban dolgoz6é kommunikécios munkatarssal készitett interjumbol kideriil, hogy a plispoki
tanacs kérése az volt, hogy az un. ,,hazi” megoldasokat keriiljék a munkatarsak, mert azok nem

adjék vissza az urvacsora méltosagat.%

A Forrasban megjelent visszajelzések azonban azt
mutattak, hogy lelkileg ez egy hianyosnak nevezhetd idészak. Talan — miutan jbol lehetett
templomba jarni, de urvacsorat még nem lehetett venni — Pilisen ezért johetett 1étre az a
sziirkeutas megoldas, hogy urvacsorat nem vesz a gylilekezet, azonban fakultativ médon, aki
szeretett volna, az istentisztelet vége el6tt kimehetett egy személyes aldasért az oltar elé azokon

az istentiszteleti alkalmakon, amikor urvacsorat kellett volna venni.®’

2020 lapszamanak Természetes Forrdsbol rovata a folytatolagos 300 éves
gyiilekezettorténelmen® kiviil Princz Mihaly fotosorozata is megjelent egy vele késziilt interju
kiséretében. Tém4ja az iires templom volt és beszamolt arr6l, mennyire 0j élmény volt szdmara
egyrészt teljesen iresen, fizikai értelemben egyediill lenni a templomban, masrészt
megtapasztalni azt, amit lelkészeink akkoribban éreztek — az iires templom falain beliil tgy
tartalmat gyartani, hogy tiresek a padsorok. Ennek ellenére lehetdséget latott egy fotosorozat
megalkotasaban, mely az ujsagba is bekeriilt. A cikk végén az irok a gyiilekezet tiirelmét kérik

é16 talalkozas terén.%®

A vizsgalt rovat kapott még egy fél oldalnyi helyet mindemellett a 2020-as nyari
szamban, melyben a lelkészek a Villanypasztor szinfalak mogotti vilagarol beszélnek és amely
cikk az evangélikus.hu oldalon is megjelent. A két lelkész igy szamol be tapasztalataikrol: ,,A
technikai felszereltségilink nem a legjobb. Videdt vagni nem tudunk €s most nem is tanulunk
meg. Sokszor egy egész videot ujra kell venni, mert a végén elrontunk valamit [...]”.2%°
Kozrejatszottak még a bakik és az egyéb technikai problémak is.!% Ez a szitudci6 is azt a tényt
igazolja, hogy az 4téllas hirtelen tortént és nem volt elég id6 felkésziilni r4, mégsem maradt a

gyiilekezet tartalom nélkiil.

9 2 sz. melléklet, 8. oldal
% 2. sz. melléklet, 7. oldal
9 1. sz. melléklet, 3. oldal

% Kevehazi Laszlo. ,,Haromszaz éves a gyiilekezetiink.” Forrds, 2020., 1. évfolyam 2. szam: 6-7. oldal.
https://issuu.com/eszterkarnyaczki/docs/202002_forr_s_a4

% Kéarnyaczki Eszter, és Szol16si Istvan Sandor. ,,A pilisi evangélikus tempolm fotdsszemmel.” Forrds, 2020., 11.
évfolyam 2. szam: 10-11. oldal. https://issuu.com/eszterkarnyaczki/docs/202002_forr_s_a4

100 Karnyaczki és Szoll6si, 2020., 11 évfolyam 2. szam, 12. oldal
101 g
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Kétségtelen, hogy a 2020-as nyari szam tobb Természetes Forrasbol tartalmat kozolt,
mint a Forras altalanossagban nézve. Ez a kapcsolattartasi modszer nagyban hozzajarult ahhoz,
hogy a gyiilekezet tagjai halljanak egymasrol és kapcsolddni tudjanak a gytilekezethez is, ezért
lehetséges, hogy a hirtelen életmodbeli valtds utan erre nagyobb sziikség volt. SzIS az

interjiban is emliti, hogy erre a kontaktra volt igény.%?

2020 dszében az Gszi programok mellett az iskolara €s az online oktatds megélésére
keriilt a hangsuly a rovatban. Oszi program volt példaul a Pilisi Sziireti Bal és Felvonulas,
melynek hagyomanyos bal részét egy nappal korabban lemondtak a jarvany miatt. A rovat elsd
részében két szervezo ¢€s fellépd beszamoldjat olvashatjuk az esetrél, melynek funkcidja, hogy
az érintettek és a potencialis vendégek is reflektalni tudjanak magukban a torténtekre. Segitség
ebben, hogy a szervez6k szemszogébdl is lathatjak a helyzetet, akik el voltak keseredve, hogy
a rengetek beletett munka odaveszett, am cserébe annal jobban tudtak értékelni az apro
oromoket és az esemény azon részeit, amelyek meg lehettek tartva.l% A rovat tovabbi részében
egy Solyom Anikoval késziilt interjut olvashatunk, aki a Dedk Téri Evangélikus Gimnazium
német- ¢és hittantanara. Az interjuban beszamol a nehézségekrdl tanari szemszogbdl s, illetve
néhdny kreativ megoldéast is megoszt, utalva arra, hogy batoritani szeretné azokat a
tanarkollegékat is, akik az interjut olvassak. Nehézség volt szdmara, hogy nem talalkozhatott
sem kollégaival, sem a didkjaival, elvégre a német- €s a hittanora is megkdveteli a személyes
jelenlétet. Kreativ megoldasnak szamitott példaul az online kdvézas a kollégaival, hanganyag
készitése a didkoknak, valamint egy heti rendszerességli, fakultativ beszélgetés, mely igen nagy

népszeriiségnek drvendett a didkok korében az interjialany elmondasa szerint. %

A Természetes Forrasbol volt az a rovat ez 1d0 alatt, melyhez sajat tapasztalatuk alapjan
tudtak kapcsolddni az olvasok. Kommunikator minden esetben a cikkird volt, aki lehet nem is
tartozott a Kommunikécios Munkacsoporthoz, sét, az is lehet, semmilyen munkacsoporthoz,
csupan a gylilekezet tagja volt, akit felkértek arra, ossza meg tapasztalatait. Ez a kapcsolodasi
pont biztositotta a rovat hitelességét. Ilyen volt példaul Princz Mihaly fotésorozata, vagy az a
megrenditd cikk, melyet Kotyinszkiné Gajdos Szilvia irt a 2020-as nyari lapszamban, és amely
a jarvany alatti nehéz helyzetben az iddsebb gyiilekezeti tagokhoz tett — véddfelszerelésben

torténd — latogatasarol szol. A sok esetben munkajukat is elveszitd lakosok koziil egy latogatast

102 7. sz. melléklet, 5. oldal
103 K otyinszki Regina, és Laczké Levente. ,,Isten tenyerén tancos csizmaban.” Forrds, 2020., OSZ: 3. oldal
https://issuu.com/forrasmagazin/docs/forr_s_ii.__vfolyam_3._sz_m__sz

104 Sandor, Eva. ,,Ujrakezdés a karantén arnyékéaban.” Forrds, 2020., II. évfolyam 3. szam: 8-9. oldal.

https://issuu.com/forrasmagazin/docs/forr_s_ii.__vfolyam_3._ sz m__sz

27



emel ki, mely a legnagyobb hatast gyakorolta ra: a naprél-napra €16 hdzaspar, akik hitiiket a

legnehezebb id6kben sem veszitik el.
4.4. Bemutatkozunk, Gyermek Cseppek, Képes Beszamolé

A Bemutatkozunk rovat az els6 szamban a lelkészeket mutatta be, késébb pedig a gyiilekezet
munkatarscsoportjait és azok miikddését. Miutan ezeket kelléen kimeritette, valamilyen 1j
munkatipus megjelenéséig sziinetel — a III. évfolyam 2. szamdban, azaz az utoljara kiadott

példanyban mar nem szerepelt ez a rovat.

A kriziskommunikacié ett6l a rovattol all legtavolabb, igy ennek a kategodrianak
betehetd iras sem jelent meg benne, ezért jelen dolgozatomban nem szanok neki tovabbi
elemzést, ahogyan a Gyermek Cseppeknek sem, mivel ez kifejezetten a kisgyermekeknek sz616

rész — nem jelenik meg benne a virus.

A Képes Beszamolot sokszor nehéz volt megtdlteni képekkel a COVID19 alatt kiadott
szamokban, ugyanis nem voltak gyiilekezeti alkalmak. Az egyik kreativ megoldas erre az volt,
hogy megkértiik a gyiilekezet tagjait, kiildjenek a tartalomgyartoknak egy-egy képet otthonrol,
magukrol, igy szimbolizalva az egységet. Mivel kizardlag képes tartalomrodl beszEliink, ennél

mélyebben nem jelent meg valsdgkommunikacid ebben a rovatban sem.
4.5. Jovokép

A Jovékép rovat eredeti funkcidja szerint a gyiilekezet terveit hordozza magaban, igy a
COVID19 idején felértékelddott a szerepe. Az is ezt bizonyitja, hogy — akar észrevétleniil, akar
szandékosan — a konfirmandusok a 2019-es nyari lapban még a Bemutatkozunk rovatban
jelentek, meg, mig a 2021-es tavasziban mar a Jovéképben az abban az évben konfirmalok.

1195 cimen. Karnyéczki Eszter irdsa ugyan dhitatra

meg ,,Bizonytalan jov0 keresztény szemme
emlékeztetd, mégis felfoghatd tervezésként, azaz inkabb tervjavaslatként. Tulajdonképpen
utmutatd a jarvany melletti élet mindennapjaihoz, olyan elemekkel, melyek arra kérik az
olvasét, hogy toltson minél tobb id6t a csaladjaval, imadkozzon, mozogjon, tartson olyan

1d6szakokat, amikor nem a virus a f0 téma ¢és hasonlok. A cikk végén imajavaslatok is

105 Karnyaczki, Eszter. ,,Bizonytalan jové keresztény szemmel.” Forrds, 2020., I1. évfolyam 3. szam: 6. oldal.
https://issuu.com/forrasmagazin/docs/forr_s_ii.__vfolyam_3. sz m__ sz
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megjelentek.2%® A tanicsadas olyan aspektusa volt az idészaknak, amelybe az olvasok

kapaszkodhattak, ezért lehetett ra olyannyira igény, hogy révid idén beliil elfogyott.%’

A 2020., téli lapszaméaban megjelend lelkészi beszamolo az események és az adatok
mellett egy bizonytalan jovoképrdl szamol be, mely jol tiikrozi azokat a napokat. Szinte semmit
nem lehetett eldre tudni és ez szamtalan dolgon otthagyta bélyegét, csak reménykedni lehetett
abban, hogy nem zéar be ujbol a templom — mivel a hagyomanyos alkalmak bizonyultak

kozkedveltebbnek az online alkalmakkal szemben.108

Talan a JovOkép az a rovat, mely a legkiilonfélébb szerepeket toltotte be: leendd ifjusagi
tagok bemutatdsa, beszamolok, tervek, tanacsokkal dvezett dhitatok. Nagyon hasonlé a most

kovetkezd Visszatekintd rovat szerepéhez.
4.6. Visszatekint6

A Visszatekinto rovat eredeti funkcioja szerint a beszamolo rész volt, azonban a fentebb irtak
alapjan elmondhat6, hogy a hatarvonal elvékonyodott e két rovat kozott. Szokés szerint itt
jelennek meg azok a visszaemlékezések, melyeket gyiilekezetiink tagjai egy-egy eseményrol,

megkeresésiik altal irnak. A COVID19 alatt ez a rovat is atesett néhany valtoztatason.

A 2020-as nyari szamban a rovat a gylilekezet tagjainak beszamoldjaval telt meg.
Egytdl-egyig mindenki egyetért azzal, hogy az ¢l6 alkalmak és a hagyoméanyos munka vagy
oktatas jobb volt — vagy szimplan csak az volt a megszokott, komfortos —, azonban a
kommentek irdinak tobbsége megtalalta a pozitivat is a helyzetben, ha mast nem, legalabb

azaltal, hogy felkérték dket, irjanak a Forrasnak.

2020 téli szamaban Horvath-Csetneki Nikolett szamol be rendhagyo eskiivdjiikrol,
melyre 2020 nyaran kertilt sor €s amelyet 2 éve terveztek. Beszamoldja szerint annak ellenére,
hogy maszkban kellett kibirniuk ezt az alkalmat, minden 0gy sikeriilt, ahogy tervezték és
ortilnek, hogy mast nem tapasztaltak a virusbdl az eskiivd alatt. A bizonytalansag a jovdvel

kapcsolatban ebben a cikkben is érezhet.%®

A Visszatekintd rovat volt az Ujsag azon része, melyet kreativ modon kellett

megkdzeliteniink, olyan értelemben, hogy ne mindig ugyan az legyen irva a COVID19-r61 — ha

106 K arnyaczki, 2020. I1. évfolyam 3. szam, 6-7. oldal
107 1. sz. melléklet, 5. oldal
108 S75116si Istvan Sandor. ,,Lelkészi beszamold.” Forrds, 2020., I1. évfolyam 4. szam: 8. oldal

199 Horvat-Csetneki Nikolett. ,,Eskiiv6k az idei rendhagy6 évben.” Forrds, 2020., I1. évfolyam 4. szam: 12. oldal.
https://issuu.com/forrasmagazin/docs/forr_s_t | 2020
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mar alkalmakra csak korlatozottan, kis mértékben keriilt sor —, ne ugyanattol az embertdl. Illyen

megoldas volt példaul a visszacsatolds lehetdsége is, akar az alkalmak fejlédésének érdekében.
4.7. Palackposta

Ha definidlni akarnank eme rovat mivoltat, az els6 szam cimlapjaig kellene visszakeresniink:
,Ahitatok csendes percekre”.'’® A Palackposta az elcsendesedés rovata, ezzel egyiitt kivalo
eszkéz a munkacsoport kezében annak a lelki tdmasznak a szolgaltatdsara, mely

valsaghelyzetben sziikségszeri.

2020 nyari és 6szi szamaban szinte meg sem jelenik a virus az Ujsag ezen tertiletén.
Ezekben a lapokban a rovat azt a virusmentes napi id6toltést jelenti, amelyr6l Karnyaczki Eszter
az 6szi szamban irt a Jovokép rovatban.!'! Az ez év észi szamaban Téth Richard Lélekpancél
cimli irdsaban olvashatunk az emberek mindennapi, apronak tiind gondjair6l a jarvany
idészakaban. Nagyszerli péld4ja ez az 0jsag kozosségteremtd funkcidjanak: nem vagyunk
egyediil, mindenkinek sziiksége van valamilyen segitségre. A virus csak egy mondat erejéig
jelenik meg a cikkben.'? Hasonlé 2020 téli szamanak Palackposta irasa is Heinemann Ildiko
tollabodl, mely szintén emlitést tesz a virushelyzetrdl, azonban ez a cikk a szabalyozasokkal és

az online jelenléttel jard szorongast és annak lekiizdését helyezi elétérbe, két bekezdésben.

A fent emlitett irasok jo példai a rovat eredeti szerepének, am 2021 tavaszi szdmaban ez
a rész is rendhagyora sikeredett. Kikeriilt az a hirdetés, mely arra kérte a gyiilekezetet, hogy
adjanak visszajelzést az online alkalmakrol, juttassdk el irasban a szerkesztéség tagjainak és
ezeket megjelentetjiik a kovetkez6 szamban. Erkeztek visszajelzések névteleniil, boritékban, e-
mailben, valamely kozosségi oldalon kommentben. A visszajelzés lehetdsége teremtett egy
olyan kozeget, ami az olyanokra is hatassal lehet, akik esetleg nem merték felvallalni
véleményiiket az online atallas kapcsan. Mivel a visszajelzések a Palackposta rovatba kertiltek,
ezért értelmezhetdek lelki tdAmaszként is. Valasz minden korosztalybol érkezett, ifjusagibol,
feln6ttbdl és seniorbol is. A nagykozonség krizisre adott reakcidja egy 1d6 utdn megjosolhatova
valik, a nagykozonség ismerése fontos.!* A legegyszeriibb modja ennek az, ha megkérdezziik

Oket — akar az anonimitas lehetdségét is biztositva, ahogy mi is tettiik és amivel volt, aki €It —,

110 pilisi Evangélikus Egyhazkozség Kommunikacios Munkacsoportja, 2019., 1. oldal
1 Karnyaczki 2020., 11. évfolyam 3. szam, 6-7. oldal

112 T6th, Richard. ,,Lélekpancél.” Forrds, 2020., I1. évfolyam 3. szam: 18. oldal.
https://issuu.com/eszterkarnyaczki/docs/202002_forr_s_a4

113 Heinemann, 11diké. ,,Jézus csendességébe megérkezni.” Forrds, 2020., I1. évfolyam 3. szam: 10. oldal.
https://issuu.com/eszterkarnyaczki/docs/202002_forr_s_a4

114 Tan4cs és Zemplén 2015., 5-6. oldal
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igy mérhetévé valik a krizisre adott reakcid vagy reakciok sikeressége. Vannak, akik arrol
szamolnak be, hogy a hangmindség nem megfeleld, vagy csak szimplan szokatlan az online tér
egy istentisztelet helyszineként, de abban mindenki egyetért, hogy a kapcsolattartasra sziikség
van valamilyen forméaban.'™® A gyiilekezet technikai felkésziiltségét és tudasat mindenképpen

probara tette ez az idészak, ahogyan azt SzIS is emlitette az interjuban.'®
A fejezet Osszegzése

Pintér Déniel Gergd szerint ,,a hirkozlési/informécidatadd keret az, ami meghatidrozza a
célcsoport egyes témak irant érzett felelésségét és megitélését”. !’ Ezek alapjan abbol kell
kiindulnunk, hogy a befogaddban mi valtozott a krizis hatasara és ez adja majd meg azt, hogyan
beszEljliink a valsagrol a nagykozonségnek. Esetliinkben a nagykozonség tagjai is valhattak
kommunikétorrd, nehéz meghtzni a hatarvonalat egy gytilekezet esetében befogado és kozld
kozott. Mivel legtobb esetben a Kommunikécios Munkacsoport tagjai keresték fel a cikkirokat
vagy irtak a cikkeket, ezért 6ket értelmezhetjiik az imazs €és reputacié fenntartoéiként, beleértve

a lelkészeket is.

Szabd Krisztina szerint minden valsagkommunikacio sikerességének alapja maga az
lizenet, hogy mennyire sikeriil megfogalmazni, mit akarunk kommunikalni.!®® A
kommunikéacié tematikdjat esetiinkben mindenképpen segitették a rovatok, valamilyen
alapkdve le volt téve annak a kriziskommunikacionak, amelyre nem lehetett felkésziilni. A
helyzet egyediességébdl adddott a rovatok minimalis valtozdsanak mivolta, példadul a
Palackposta azon eleme, amely megadta a lehetdséget a visszajelzésre, vagy az utoljara
megjelent lapszdm Visszatekintd rovata, mely csak képekbdl all, igy feliilirva a Képes
Beszamolo szerepét — ahol ebben a lapszamban kivételesen informaciok és egy aldasos szoveg
jelent meg. Ez betudhaté annak a természetes valtozasnak is, mely Neumann Péter szerint

bekovetkezik egy szervezet életében a krizis ideje alatt: masképp kell szervezetet vezetni

115 Pilisi Evangélikus Gyiilekezet Kommunikaciés Munkacsoportja. ,,Online Evangélikusok — Szamit a
véleményed!” Forrds, 2021., I11. évfolyam 1. szam: 10-11. oldal.
https://issuu.com/forrasmagazin/docs/forr_s_2021_tavasz_online

116 1. sz. melléklet, 5. oldal

117 Pintér Déaniel Gergd. A Szitudcios Kriziskommunikdcids Elmélet és a Kommunikdcids Keretezés Elmélet
kapcsolodasi pontjainak, korlatainak és fejlesztési lehetoségeinek feltarasa a 2016-os budapesti robbantdssal
kapcsolatos renddrségi sajtotajékoztaté médiaelemzése sordan. Budapest, 2020. marcius., 77. oldal DOI:
10.20520/Jel-Kep.2015.2.73 http://communicatio.hu/jelkep/2015/2/JelKep_2015_2_Pinter_Daniel_Gergo.pdf

118 Szabo Krisztina. 2015. A szavak hatalma — A 2010-es virdsiszap-kataszirofa az lizenet-befogadasi
folyamatok szemszogébdl. Jel-Kép, 26. oldal. doi:10.20520/Jel-Kep.2015.2.25
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krizishelyzetben és azon kiviil is. Ez a kommunikéciora is igaznak bizonyult a fent emlitettek

alapjan.t®

Az ujsag a 2020-as évet igazan csak 2021-ben szenvedte meg, ugyanis ebben az évben
minddssze két lapszam jelent meg, egy tavaszi €s egy téli. Ez valoszinilileg a sok elmaradt
alkalomnak, a hirtelen torténd életmodvaltasok intenzitasanak (karantén, tivmunka stb.) és az
ezzel jard stressznek vagy a motivacioé hianyanak is tulajdonithatd. Ezt a problémat SzIS is
emlitette az interju soran: ,,Nyilvan nem mondhatom a gyiilekezet tagjainak, hogy dolgozzanak
¢és vallaljanak tobb szolgalatot, mert akkor VIP helyet kapnak a mennyorszagban. Ha viszont
jo szivvel, fentrél meritett erével dolgoznak valamin, akkor annak mindig lathatéan jo
eredménye van.”*?° A 2021-es év masodik lapszama egyuttal az utoljara megjelent Forras tjsag
is. Az, hogy a kommunikéicidos munkacsoport fog-e elhivéast érezni egy ujabb példany
Osszerakdsdhoz, a jovO kérdése. Tapasztalataim alapjan egy ekkora feladathoz nem elég két
lelkész és egy szerkesztd. Errdl a problémardl az interju soran is beszélgettiink: mivel kevesebb
gylilekezeti program keriilt szervezésre a jarvany miatt, ,,a képes beszdmolok ¢€s a visszatekintd
rovatban kozolt rovid riportok is a szokasosndl rovidebbek lettek az idén megjelent két
lapszamunkban”.*?* Hozzatette azonban, hogy az igény ezaltal csak nétt az ilyesfajta tartalomra

és hogy gondolkodunk, hogyan tovabb az jsagot illetden.??
5. FEJEZET: Konkluzio és sajat reflexio
5.1. Konkluzié

Dolgozatomban ismertettem a COVID19 &ltal megvaltozott evangélikus élet szakaszait az
orszagos iroda ¢és egy lokalis gyiilekezet szintjén. Az elemzés alapjan elmondhato, hogy
kapcsolat all fenn az orszégos iroda, valamint a lokalis gyiilekezetek kommunikécidja kozott,
azonban ez egyfajta kiegészitd kapcsolat, mely oda vissza mitkddik. A készitett interjuk és a
Forras 0jsag elemzése ramutatott arra, hogy az evangélikus gylilekezetek orszagszerte kapnak
informaciot és frissitéseket az aktudlis jarvanyiigyi szabalyokrdl, azonban a lokalis
gyiilekezetek az orszagos szintli szabalyok betartdsa mellett teljes szuverenitast élveznek
kommunikécid terén, melyben az orszagos iroda segitségiikre lehet. Zaszkaliczky Anna szerint

ez az oda-vissza miikodo kapcsolat elonyos, mivel mig Budapesten az irodaban csak a nagy

119 Neuman Péter. 2015. David, Goliat és a Krizismenedzsment — Ha til jok a hirek, nem art 6vatosnak lenni —
ingatlanpiaci esettanulmany. Jel-Kép, 62. oldal. doi:10.20520/Jel-Kep.2015.2.61

120 7 sz, melléklet, 3. oldal
121 1. sz. melléklet, 5. oldal
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egészt latjak, sziikséges, hogy a lelkészek sajat tapasztalataik és a nagykozonség — tehat sajat
gylilekezetiik — kiismerésével egyedi valaszreakcidkat is kidolgozzanak. Az interju alapjan az
is elmondhato, hogy egyes esetekben a lokalis gyiilekezeteknek is szliksége van az orszagos
iroda segitségére, hiszen ,,nem j6 a lelkésznek egyediil”.*?® Az aktualis jarvanyiigyi szabalyok
¢és gylilekezeti korlatozasok idején kiadott plispoki korlevél mindenhol alapvetd sziikséglet

orszagszerte az evangélikus egyhazakban.

Lokalis Gjsagunk a vizsgaltak alapjan nagy mértékben hozzajarult a kapcsolattartashoz,
hagyomanyos informacio- és ahitatkozlé szerepe mellett, melyek szerepe felértékelédott,
forumot is biztositott a pilisi gylilekezet tagjainak. A SzISsel késziilt interjuban is elhangzik,
hogy erre a kontaktra sziikség volt az egyhaz és gyiilekezete kozott.!?* Az ujsigban a
valsdgkommunikacié az 0jsag ekkor betdltott szerepében jelenik meg: biztositotta, hogy a
gylilekezet tagjai nem maradtak magukra, informdlta a nagykézonséget az aktudlis
szabalyokrol, s6t, néhany olvasot példaul a forum szerep segitségével kommunikatorra is emelt,
igy még jobban érintett volt az illeté a gylilekezeti életben. Mindezek ellenére az emberi
er6forrasok tovabbra is hidnyosak, ezt mutatja az is, hogy 2021-ben a negyedévente megjelend
ujsag félévente megjelendre redukalddott és kérdéses, hogy egyaltalan megjelend ujsag tud-e

maradni a jovOben.

Hipotézisem beigazolddott, az Gjsag nagyban hozzajarult a kapcsolattartdshoz, am ez
sem bizonyult elégnek az emberi eréforrdsok megtartdsdhoz. Kriziskommunikacios elemek
olyan téren jelennek meg kozvetetten, hogy nem volt kimondva a szerkesztdségben
megbeszélések alkalmaval, hogy valamilyen valsdgkommunikacios elmélet alapjan dolgozunk,
minddssze intuicidés alapon alakult at az 0jsadg, igazodva ahhoz, hogy mi az, amire a
gylilekezetnek sziiksége lehet egy olyan iddszakban, mint példaul a karantén. Ez a kérdés
altalanosult lokalis szinten, tovabbra sem elméleti alapon szem el6tt tartva a kommunikaciot.
Orszagos szinten azonban mas volt a helyzet. A Zéaszkaliczky Annaval készitett interju alapjan
viszont naluk is tudott altaldnosulni az eljaras, informacios lancok johettek 1étre, melyek mas
krizisekbe is beépithetdek, valamint technikai téren is kialakult, hogy mi miikédhet, ha jbol
bezartsagra keriilne a sor.!? Ez nem jelenti azt, hogy lokélis szinten a gyiilekezetek ne tudnanak
gyorsan reagalni egy ujabb hullamra és az azzal jard korlatozasokra, de a technikai és emberi

eroforrasok miatt nehezebben menne, ezért nem tekinthetd teljesen altalanosult eljarasnak. Ha

123 Gabrisch 2020., I1. évfolyam 1. szdm, 6. oldal
124 1 sz melléklet 5. oldal
125 2 sz. melléklet
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sor keriilne egy Ujabb karanténra, nem allithatd biztosan, hogy a Forras Gjsag megjelenne,
azonban nem is kizarhat6. Ez a bizonytalansag nincs meg orszagos szinten — az Evangélikus

Elet magazin feltehetéen nem 4llna le, mint kommunikécids csatorna.
5.2. Sajat reflexio, befejezés

Szamomra nagy megtiszteltetés volt, hogy 2021 6szi szamatdl kezdve én szerkeszthettem a
Forras Gjsagot, illetve szakmai téren is szerezhettem tapasztalatot ilyen formaban. Eppen ezért

remélem, hogy a COVID19 nem tordlte véglegesen az ujsagot és fog megjelenni Gjabb lapszam.

Igazolni tudom, hogy a jarvany nem konnyitette meg sem a cikkirast, sem a szerkesztést.
Az €16 megbeszélésekrdl online formara kellett attérniink, melyek utan viszont nehezebb volt
visszatérni a hagyomanyos, offline megbeszélésekre, sokkal kevesebben voltunk ezek utan egy-
egy megbeszélésen. Feltehetden a visszaallds mindenkit mashogy érintett személyesen és nem
feltétleniil volt kapacitds egy Ujabb Ujsag legyartasanak a kezdésébe, ugyanugy, ahogy a

nyomtatas is nehézkesen jott mar dssze.

Az ujsag gyerekcipdben jart, nem hivatasos jsagirok, hanem 6nkéntes tartalomgyartok
dolgoztak rajta, éppen ezért a technikai felkésziiltségiink is limitalt volt. Ennek ellenére nem
gondolom, hogy mindségben barki rossz munkat adott volna ki a kezei kozil. Technikali
felkésziiletlenségnek szamitott példaul, amikor nem sikeriilt eltaldlni egy-egy cikk
karakterszamat, sokkal hosszabb vagy éppen rovidebb lett az elvartnal, igy a szerkesztés sem
ment mindig gordiilékenyen. Ugyan ilyen volt, amikor nem nyers, hanem formazott szveget

kaptam, amely végsdsoron szintén a kiildott szoveg mennyiségében mutatkozott meg.

Idével és kell6 odafigyeléssel azonban — ha autodidakta modon is, de — tanulhatd
folyamat lenne a tartalomgyartds, elvégre a konklizié alapjan elmondhatd, hogy a
gyiilekezetnek sziiksége van az ilyesfajta kontaktra, féleg egy valsaghelyzetben. Eppen ezért
nézek reményteljesen a gyiilekezet jovdjére, hogy az ne a jelen allas szerinti ,.egyoldalu,
sotlan”!?® legyen, hanem élettel teli és emberi eréforrasokban bévelkedd, vissza tudjon allni
legalabb a jarvany elétti fazisba az egyhaz, hogy a COVID19 ne okozza az olyan eszk6zok
végét, mint példaul egy gyiilekezeti 0ijsag. Kivancsian varom a folytatast és azt, hogy milyen

jovOkeép valosul meg az evangélikus életben.

126 1 sz, melléklet, 4. oldal
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1. Miota vagy lelkész Pilisen?

Négy éve €s harom honapja vagyunk itt feleségemmel, aki egyébként a lelkésztarsam is a

gyiilekezetben.

2. A Kkarantén alatt milyen alternativ eszkozoket talaltatok a kapcsolattartasra a

gyiilekezettel?

Tobbfélét is, példaul tartottunk zoomos ifi drdkat, kerités-beszélgetéseket, 1étrehoztunk egy
YouTube csatornat Villanypasztor névvel, ahol az ahitatokat tudtuk kozolni. Aztan a
temetéseken és a piacon is tartottuk a kapcsolatot az emberekkel. Talan a legsikeresebb a
villanypasztor volt, mert az Ujsagunk egyik lapszdmaban a karantén alatt minket kdvetdk

véleményeit és élménybeszamoloit is meg tudtuk jelentetni.
2.1. A kerités-beszélgetést kifejtenéd Kicsit?

Persze! A feleségem otlete volt — ezt elére bocsajtom — tavaly adventkor talalta ki, hogy jo lenne
ilyen modon, biztonsdgosan taldlkozni a gyiilekezet tagjaival. A templomkerités mellett
felallitott Betlehemesnél vartuk vasarnap esténként a jarokeloket egy kis zenével és egy kis

beszélgetéssel.
2.2. Hogy zajlottak az istentiszteletek?

Nos hat, az iires székeknek prédikaltam. Ezt felvettik videora és feltettik a YouTube
csatornankra. Ez nem volt éppen felemeld élmény, viszont megtanitott még jobban szeretni és

megbecsiilni az embereket.
2.3. Hogy zajlottak a gyiilekezeti alkalmak?

Online, vagy leginkabb sehogy. A gylilekezet egy jelenléti, €16 kozosség, tehat alkalmakrol —
hagyomanyos értelemben legaldbbis — nem beszélhetiink. A YouTube vide6t meg lehet 4llitani,
az unalmas részeket at lehet ugrani, viszont az €16 alkalmak valodi jelenlétet kovetelnek meg a

résztvevoktol.
2.4. Volt modja a gyiilekezetnek perselypénzt adomanyozni?

Természetesen, ahogy azeldtt mindig is. Banki atutalassal vagy postai csekken. Viszont volt,
aki boritékban dobta be sz6 szerint az adomanyt. Szoval aki akarta, az meg tudta oldani ezt is.
A perselypénz.lutheran.hu egy 0j kezdeményezés volt az egyhdzunk részérdl, am ez sajnos csak

a fiatalabb generaciot érte el.
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3. Hogyan érintett a bezartsag?

Hat, a maganéletem szempontjabol jol. Kertészkedtem, zenéltem, meditaltam. Nem utolso
sorban sziiletett egy kisfiam is. A szolgalatom végzése szempontjabdl viszont nem til jol, mert

éppen az hianyzott, ami a lelkész munkdjanak értelmet ad: a gyiilekezet.
4. Mit gondolsz, a gyiilekezet hogyan ¢élte meg a tavollétet?

Amikor zarva volt a templom, akkor sokan arra panaszkodtak, hogy nem tudnak templomba
jarni. Amikor végre nyitva lett a templom, akkor sokan arra panaszkodtak, hogy nem tudnak

templomba jarni. Hat nincs 0j a nap alatt.

A kevés kivétel viszont mindenképp tiszteletre méltd. En minden esetre igyekeztem jo pasztora
lenni mindenkinek, minden idoben. A magvetd példazatdhoz tudndm talan hasonlitani ezt az
esetet. Az utfélre hullott mag rogton meghalt, elpusztult, eltaposta 6t a probléma. A kdvek koz¢é
hullott mag kihajtott, de az elsé probatételnél elfonnyadt. A tovisek kozé hullott mag egyfitt
nétt fel a problémaval, de a probléma végiil a fejére nétt €s megfojtotta. A j6 foldbe hullott mag
végiil megoldotta a problémat, de nem a maga erejébdl, hanem Isten kegyelmébol. A példazat
magyarazata tulajdonképpen ennyi, hogy a vetdmag az Isten igéje, az O aldasa, vagyis azok a
gylilekezeti alkalmak, amelyek akar él6ben, vagy akar online vannak megtartva, de vannak, és
részt vehetiink rajtuk. Az egyes foldtipusok pedig az egyes emberek, akik kiilonb6z6 modon
alltak hozza a problémahoz, mely végsésoron lassuk be, csak Isten igéjével, az O aldasaval
oldhato meg. A jo hir az, hogy minden foldet meg lehet tisztitani és be lehet veteményezni. Ezt

a kertészkedés alatt személyesen is megtapasztalhattam.
5. Volt valamilyen korlatozas a keresztelokre és a temetésekre is?

Sajnos volt. Karantén alatt nem kereszteltiink, utdna viszont minden vasarnap volt kereszteld,
nem ritkan 4-5 csalad is eljott a templomba. Temetések azonban — karantén ide vagy oda —
mindvégig voltak. Elvileg csak 50 {6 johetett volna el egy-egy temetésre, de Gigy voltam vele,
hogy ki vagyok én, hogy megtiltsam a méltd bucsut az emberektl? A maszkot a temetdben
viseltem, ezzel is példat mutattam az embereknek, de a templomban nem, hiszen az lires székek

nem kapjék el a betegséget.
5.1. Akkor a temetéseken volt lehetoéség a kapcsolatteremtésre?

Volt, a temetéseken taldlkozhattam a gylilekezet tagjaival, akikkel a templomban nem
talalkozhattam, és ezt a helyzetet megragadva egy-két mondatban tudtam Oket vigasztalni,

batoritani €s kitartdsra 0sztondzni. Emellett a temetések eldtt és utdn is volt lehetdségem a
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kapcsolattartasra: a legtdobb gyaszoloval ugyanis telefonon intéztem az adategyeztetést,

valamint sok esetben — igény szerint — a lelkigondozast is.

6. Mennyi idot kellett Kibirni arvacsoravétel nélkiil? Sikeriilt valahogy enyhiteni ezt a

hignyt?

A gyiilekezet presbitériumanak hatdrozata alapjan, ha jol emlékszem 2020. februarjatél nem
tartottunk irvacsoras istentiszteleteket és ezt a hatarozatot 2021. aprilisaban vontuk csak vissza.
Juliusra sikeriilt beszerezniink egyéni kiskelyheket, valamint sikeriilt felkésziteniink a
gyiilekezetet is a teljesen 0j urvacsoravételi rendre. Addig is, amikor lehetett jelenléti
alkalmakat tartani, egyre fontosabb szerephez jutott a magangyonas és a személyes aldas is.

Legalébbis én igy vettem észre.
6.1. Hogyan miik6dott a magangyonas és a személyes aldas?

Nos, egyaltalan nem hagyomdanyosan, legaldbbis egyaltalan nem gy, ahogyan az egyetemen

tanultuk.

A magéangyonas az karantén alatt telefonon, online vagy véletlenszert, ad hoc élethelyzetekben
torténhetett, példdul piacon, temetésen vagy a bankautomata el6tt, ahol 0Osszefutottam

emberekkel, és ahol kialakult egy-egy beszélgetés

A személyes aldas viszont egészen mashogy miikodik, mert ez csak élében mikddhet,
megkoveteli az aldast kozvetitotol és az aldast kérdtol is a személyes jelenlétet. Viszont azt
érzékeltem, hogy a karantén utan a jelenléti istentiszteleteken az eddigieknél sokkal nagyobb
igény volt ra. Folhasznaltam Varga Gyongyi professzorunk Aldaskonyvét is, Luther kiadonak
a terméke, ezt beregisztereztem mindenféle ¢lethelyzetre: gyéaszoloknak, keresztelds
csalddoknak, fiataloknak, idoseknek, gyiilekezeti tagoknak ¢€s teljesen idegeneknek is van egy-

két jo sz6 benne, amivel Isten aldasaval, utjara bocsajthatom az embereket.
7. Mesélnél a gyiilekezet munkatarsair6l? Hogyan oszlanak el a feladatok?

Ez egyelég érdekes torténet. A feladatmegoszlas itt olyan, mint a cirkuszi artistdknal: valaki
mindig elkapja a labdat, vagy adott esetben a masikat is, ha az leesne. Elviekben igyekszem
csak a lelkészi feladatokkal foglalkozni, — igehirdetés, szentségi szolgalat, kazualis szolgalatok,
katekézis, vagyis tanitas, lelkipasztorolds nem utols6 sorban — de ez nyilvan nem mindig
sikeriil. Egy vilagi munkahelyen minden dolgoz6t tobbé-kevésbé lehet motivalni a
juttatdsokkal, de mi nem egy vilagi munkahely vagyunk, hanem egy gyiilekezet és ennek

amennyi elénye, annyi hatranya is van, hiszen nekiink ,,csak” a hitlink van. Nyilvan nem
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mondhatom a gyiilekezet tagjainak, hogy dolgozzanak és vallaljanak tobb szolgdlatot, mert
akkor VIP helyet kapnak a mennyorszagban. Ha viszont jo szivvel, fentrél meritett erével
dolgoznak valamin, akkor annak mindig lathat6an j6 eredménye van. Azt hiszem, Isten orszaga

is valahogyan igy épiil.
8. Mesélnél a Forras ujsag megalakulasarol?

Még a kezdeti idokben a presbiterek akartak egy informdacios lapot a gyiilekezet életérdl és
elérhetdségeirdl, az 1j lelkészeknek a bemutatasaval egyiitt, aztan ez kevésnek bizonyult, igy

hat egy szines, képes, olvasmanyos gylilekezeti Gijsagot csinaltuk beldle, ez lett a Forras 0jsag.
9. Jelent meg Forras ujsag a karantén alatt? Hogyan tudtatok kivitelezni?

Nehéz eset volt, de ezt is megoldottuk. El6szor csak online, aztan felbatorodtunk és nyomtatva
is kiadtuk. A szerkesztés volt a munka neheze, kiilonosen az idésebb gyiilekezeti tagokkal
készitett interjuk okoztak nekiink problémat, hiszen 6k nem hasznalnak se telefont, se
Messengert, igy nem tudtdk elkiildeni a kérdésekre adandd valaszaikat. Nekik a kérdésekre
adott valaszokhoz mindig iddre és személyes beszélgetésre van sziikségilik. Reméljiik ezt majd

be tudjuk potolni.

10. Volt olyan téma, amit kiilonosen relevansnak éreztél a karantén idején és megjelent

valamelyik ujsagban?

Tobb is. Az egyik ilyen téma az 6rok élet volt, ez szerintem nagyon aktualis, de ez valahogy
nem ment 4t a szerkesztdség rostajan, igyhogy inkdbb nem erdltettem. Igy hat csak az altalam
irt cikkek és dhitatok implicit izeneteként kozoltem le az errdl sz016 gondolataimat, nézeteimet.
Ezzel parhuzamosan igencsak foglalkoztat a gyiilekezet jovoképe, de ehhez nagyon nehéz
cikkirdkat talalni, a sajat meglatdsaim kozlése pedig elég egyoldaly, sétlan jovokép lenne.
Emellett szerettem volna minél tobb interjut olvasni az ujsadgban a gyiilekezeti tagoktol,
melyben a személyes ¢élet- és hittapasztalataikat atadhatjdk a késObbi generdcioknak,
megoszthatjak az idegen olvasoknak is. Ez a projekt azért tobbé-kevésbé meg is valosult,

aminek orulok.

11. Mennyire érezted relevansnak azokat az igéket, amelyekrdl te irtal cikket ebben az

idoszakban?

Roviden és tomoren: Isten igéje mindenkor €s mindenhol relevans. Ezt az alapelvet szeretném
mindig és mindenkor képviselni, nem csak a cikkeimben, hanem az igehirdetéseimben ¢€s az

egész ¢letemben is.
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12. Sikeriilt valahogy eljuttatni a gyiilekezethez a Forras tijsagot és az Evangélikus Elet

magazint ugy, hogy nem voltak ¢é16 istentiszteletek?

Az elsé karantén alatt elég ovatosak voltunk, igy csak online miikddtiink, igy nyilvan
veszitettiink olvasdkat, elsdsorban az iddseket, akik nincsenek jelen az online vilagban. A
masodik karantén alatt mér batrabban és rutinosabban vaéllaltuk a kihivast: a kiosztas el6tt
ozongeneratorral fertdtlenitettikk a kinyomtatott 0jsagokat, de természetesen tovabbra is
elérhetéek maradunk online formatumban is. Az Gjsadgokat aztan kitettiik a templom elé,
ahonnan mindenki szabadon vihetett bel6liik. Nagy transzparens hirdette, hogy Forras Gjsagok
a templomkertbdl vihetk el ingyen. Két nap alatt elkapkodtak az Osszeset. Vittek beldle

csaladtagoknak és szomszédoknak is. Felemeld érzés volt ezt megtapasztalni.

13. Mit gondolsz, hozzajarult valahogy ez a két ijsag a kapcsolattartashoz a korlatozasok

idején vagy jobb lett volna, ha nem jelenik meg ez idé alatt? Miért?

Nos hat, igény volt erre a fajta kontaktra, de sajnos a gyakorlati rutinunk ezt nem tudta kdvetni.
Ennek oka az, hogy nagyrészt a gyiilekezet életérdl szold beszamolokkal toltjik meg a
gylilekezeti ujsdgunk oldalait, viszont az utobbi masfél-két évben érthetéen nem, vagy csak alig
voltak gyiilekezeti programjaink. Igy hat a képes beszamolok és a visszatekinté rovatban kozolt
rovid riportok is a szokasosnal rovidebbek lettek az idén megjelent két lapszamunkban.
Pozitivum viszont, hogy ennek hatasara még nagyobb lett az igény az olvasok kdrében az ujabb
lapszamok megjelenését illetden. Mindenképp gondolkodunk a folytatadsban, és talan valamit

Ujitani is fogunk. Remélem, Isten megaldja ezt a szolgalatunkat is.

Koszonom szépen az interjut!

Igazan nincs mit. Isten dldja a munkadat!
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2. szamu melléklet

Interju Zaszkaliczky Anna Eszterrel, az Orszagos Evangélikus Iroda

kommunikacios munkatarsaval

Interju idopontja: 2022. 02. 24.
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1. Miota dolgozol az Orszagos Irodaban kommunikacios munkatarsként? Mesélnél Kicsit

a feladataidrol?

Egészen pontosan 2020. szeptember elseje 6ta dolgozom itt, tehat még nincsen két éve. Es
azzal, hogy én ide jottem, azzal alakult ki, vagy azzal lett 1étrehozva ez a kommunikacios
referensi pozicio. Korabban itt konkrétan az orszagos irodan ilyen pozicioban nem dolgozott
senki. Vannak munkatérsak, akik a sajat teriiletiikon végeznek kommunikacids feladatokat is,
hiszen példaul tobb osztalynak van sajat Facebook oldala vagy sajat honlapja, ezeket mindenki
maga kezeli, de egy dedikalt ember nem volt erre. Ugyhogy igy keriiltem ide. Egyébként
egészen konkrétan pedig egy projekt kapcsan. Eredetileg gy volt, hogy 2021-ben lesz
népszamlalas, aztdn ugye ezt attoltdk most idén 6szre, és arra kezdtek el egy kampanyt tervezni
az egyhazban és kerestek valakit, aki ezt tudja menedzselni. Es hat ebbdl a projektbdl igazabol
aztan végiil is oda lyukadtunk ki, hogy ebbdl egy egész allas lehet, mert van egy csomé mas

feladat is, amit itt intézni kellene.
1.1. Akkor egyediili kommunikaciés munkatarsként dolgozol jelenleg?

Az Orszagos irodanal igen, de az evangélikus egyhdzndl, vagy hat itt az orszagos
intézményrendszerben fontos, ugye van a Luther Kiad6, aminek két f6 tevékenysége van, az
egyik az a klasszikus konyv és lapkiadas, tehat az evangélikus élet, az Gsszes evangélikus
konyv, a hittankonyveket 0k adjak ki, az énekeskonyvet 0k adjak ki, ez az egyik fele, viszont a
Luther kiad6 alatt miikodik az tugynevezett Evangélikus Informacids Szolgélat, ami
gyakorlatilag, ha nagyon egyszerisiteni szeretném, akkor azt lehet mondani, hogy az
evangglikus egyhaz sajtoosztalya, de ki van szervezve a kiado ald. A kiadonak a munkatarsai a
felelds szerkesztok, a magazint, tehat az Evangélikus Eletet, az evangélikus.hu honlapot, a
kozosségi médiacsatornakat, a Facebookot, Instagramot, YouTube-ot, a K&tészo blogot, a
Kossuth Réadion futd, két heti radiomiisort. Koriilbeliil nagyjabol ezek azok, amiket ezek a
kollégak szerveznek. Ok viszont szervezetileg a Luther Kiadénak a munkatarsai, aminek van
egyébkeént egy intézmény vezetdje. Egyfajta cégként is tekinthetiink a Luther Kiaddra. Nyilvan
nem olyan, mint egy kft, merthogy az Evangélikus Egyhaz a tulajdonosa, — talan mondhat6 igy
— tehat én veliik részben kooperalok, de ugyanugy dolgozom itt az orszagos irodan, az én
kozvetlen munkatarsaimmal is, tehat az én szerepem az egyrészt vannak sajat projektek meg
sajat feladatok, de kozben pedig az, hogy ezeket a kiillonbozd orszagos egységeket igy
Osszekdssem, az informacidaramlast biztositsam. Ha van valami olyan projekt, amiben tobben
vannak benne, és kommunikacios része van, akkor azt én fogom éltaldban Gssze, tehat hogy

egy kicsit ilyen hid, talan mondhatjuk azt a kiilonb6zd egységek kozott, és nyilvan akkor nekem
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még az orszagos elnokséggel, tehat elndk piispokkel, orszagos feliigyeldvel is van egy
viszonylag ¢l6 kapcsolatom, és ha onnan van valamilyen kérés, akkor azt is igyekszem
becsatornazni, tehat én egy ilyen héaldzatot igyekszem itt mozgatni. Kozvetlen munkatarsam
nincsen kommunikécios, de valdjdban az egyhdzban pontosan nem is tudom megmondani, mert
van, aki f6allasban van, van, aki megbizassal van, de azért koriilbeliil tiz ember még az, akik

azért a kdzponti evangélikus sajtot csinaljak.

2. Az els6 karantén idején home office-bdl kellett dolgozni? Ha igen, akkor mennyire

sikeriilt technikai téren alkalmazkodni a helyzethez?

Az az igazsag, hogy amikor az elsd karantén volt, akkor én még nem dolgoztam itt, mert hogy
az 2020. marcius eleje, vagy hogy volt talan az elsé karantén, de azért, amikor én ide jottem,
akkor pont a masodik hullam kezd3détt. En példaul ugy kezdtem itt dolgozni, hogy volt olyan
kollégam, akit fél év utan lattam életemben eldszor €ldben, mert idejéttem szeptember elején
¢s szinte minden zart be, de azt el tudom mondani, hogy alapvetden az egész iroda teljes
mértékben at tud allni mostanra egyik naprol a masikra teljesen a digitalis munkavégzésre.
Nyilvan ehhez felszedtiink egy csom¢ skillt, és az, hogy az Gsszes online, a Skype-tol kezdve,
Zoomon at, nem tudom, hogy mi miket haszndlunk, Discordon keresztiil, ezeket mar mindenki
nagyon jol hasznalja. Van egy szuper informatikai csapatunk, akik rengeteg mindent
lefejlesztettek arra, hogy digitalizalni lehessen, a szerzddések elkészitésétdl elkezdve, tehat egy
csomod adminisztrativ dolgot megcsinaltak, ugyhogy egyébként nem tudom, hogy mi volt az

elsd sokk itt, azt megmondom &szintén, vagy hogy hogy alltak 4t, de mostanra gond nélkiil.

2.2. Es szerinted a munkahelyi motivaciét mennyire befolyasolna, hogyha esetleg megint

online lenne, vagy mennyire befolyasolta, amikor igy, online volt?

En ebben nagyon vegyes képet latok. Egyrészt van egy nagyon pozitiv hozadéka annak, hogy
nyilvan alapvetden osztalyokon beliil az osztalyvezetdknek a hataskore ezt eldonteni, de irodan
beliil is van arra most mar abszolut lehetdség, hogy egyfajta hibrid formaban dolgozzunk. Tehat
¢én 1s gy dolgozom, hogy altaldban heti kétszer fixen bent vagyok, amikor ilyen heti rendszeres
meetingek vannak. Viszont a tobbi napom abszolut ugy alakul, hogy amikor van olyan
megbesz¢lés, akkor bejovok, de van, hogy péntekenként szinte példaul mindig mar otthonroél
vagyok, ugyhogy ez abszolut pozitivum, azt gondolom. Nyilvan egy csomo6 szabadideje van az
embernek ezaltal és ez nagyon jol, rugalmasan miikodik. Es szerintem sokszor ez motivalja is
az embert abban, hogy ha kap egy ilyen szabadabb kezet, hogy honnan dolgozzon, akkor az tok

j0. A masik oldalrél viszont azt latom, hogy a munka hatékonysaga, illetve nem is a
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hatékonysaga, hanem a kreativitas része, az azért megszenvedi azt, hogyha csak online
talalkozunk. Tehat nagyon jol Ossze lehet hasonlitani, hogy milyen az, amikor élében
talalkozunk, és milyen eredmények sziiletnek meg, amikor kreativ dolgokrol, tehat meg kell
mondjuk tervezni egy rendezvényt, vagy valami kozoset kell kitaldlni. Mert az, hogy a heti
megbeszélést le lehet zavarni online, az tok jol miikodik, €s senkinek nem kellett érte utaznia,
legalabbis itt az orszagos irodan, meg a Luther Kiadonal is ezt merem igy mondani, mert mind
a kett6é helyre rendszeresen jarok megbeszélésre. Az emberi kapcsolatok nagyon fontosak.
Tehat, hogy ez egy olyan munkahely, vagy itt az Ul16i uton olyan dolgozni, hogy az ember nem
csak bejon és elvégzi a munkdjat, hanem fontos szellemi partnerei vannak itt hazon beliil, és ez
az, ami viszont nagyon tud hianyozni. Es azért nyilvan itt tobb 6j kolléga jott, és tavaly
oktoberben el tudtunk menni egy csapatépitdre, még pont igy két hullam kozott, de tok sokan
voltak, akiket igy most lattunk eldszor éldben, mert mondjuk a pandémia valamelyik lezarasa
alatt jottek. Ugyhogy ez viszont mindenképpen azért. Ha muszaj lenne, megoldanank most mar
barmikor, szerintem, mert tényleg mind informatikailag, mind skillekben, mind hozzaallasban

megvan mar az, hogy ha kell atvaltunk, de azért jobb az, hogyha latjuk egymast.
3. Mi allt a valsaghelyzet alatti kommunikacié kozpontjaban?

Hat, ami a kdzponti kommunikécioban allt, egyrészt volt egy praktikus tematika, hogy hogyan
tartsunk most istentiszteletet, hogy vegyiink, ne vegylink urvacsorat, ha van rvacsoraosztas,
azt kiilon kis kehellyel vagy instinkcios kehellyel? Legyen éneklés, ne legyen éneklés? Zarjuk
be a templomot, ne zarjuk be? Tehat volt egy ilyen nagyon komoly, praktikus része... Vagy
példaul az, hogy perselypénzzel mi van akkor, hogyha a gyiilekezetek nem tudnak fizikalisan
perselypénzt fogadni? Tehat volt ez a része, amikor tényleg ezekre a fizikai dolgokra kellett
reagalni. Ez néalunk alapvetéen ugy miikddik, hogy van a harom piispdk, akik pilispoki
tanacsként piispoki korleveleket szoktak kiadni. Ezek egyébként fent vannak az
evangelikus.hu-n, meg kikiildésre keriilnek a lelkészeknek, és akkor altalaban ezekben vannak
ilyen irdnymutatasok meg javaslatok. Nyilvan van az, amikor van egy allami rendelkezés, az
természetesen mindenkire nézve kotelezé. Es akkor vannak az egyéb javaslatok. Ilyen volt
példaul az, amikor az volt, hogy jo, akkor most mindenki visszamehet a templomba, de
lehetdleg az éneklés még ne legyen. Akkor volt egy kovetkezd kor, hogy menjen minden, lehet
énekelni, urvacsorat venni, satdbbi, satobbi. Tehat ezekre mindig igy reagédlnak. Nyilvan az
intézményeink, tehat mind az 6vodak, iskolak, mind a diakoniai intézmények, azok valamilyen
szinten konnyebb helyzetben vannak, mert hogy rdjuk érvényesek azok az allami

rendelkezések, amit az adott szakteriiletnek az illetékes minisztériuma kiad. Tehat a diakoniai
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intézményekben folyamatosan jott, volt olyan iddszak, hogy naponta tobb, az EMMI-t6l
hatarozat, hogy most a nem tudom, a bentlakasos intézményeknek a latogatasi rendje igy €s igy
valtozik. Tehat, hogy ott 6k ezeket mindig megkaptdk. Nyilvan én ezt most nem szeretném
nagyon kommentalni, de hogy sokszor ezek ilyen utolsé pillanatos, meg hogy kidertilt, hogy
vasarnap este jott az iskoldknak, hogy hétfot6l mit kell csinalni. Tehat, hogy ezekkel meg kellett
kiizdeni. Nyilvan itt a kollégak, ugye kiillonbozé osztdlyok vannak ezekhez a teriiletekhez
rendelve, itt a kollégak éjt nappalla téve azon dolgoztak, hogy ezek a rendelkezések tényleg
megvalosuljanak az intézményeinkben. Es az, hogy ezen kiviil esetleg mondjuk az intézmények
maguk még hogy reagaltak erre... Van egy projektiink, az a neve, hogy Digitalis Project.
Amikor eldszor deriilt ki az, hogy online oktatas lesz, akkor elkezdtek az oktatdsi osztalyon,
illetve a Pedagogiai Intézetben, ami a szakmai hatterét adja az evangélikus intézményeknek,
elkezdtek egy nagyon nagy fejlesztést, rengeteg online tananyagot lefejlesztettek, a
pedagoégusokat képezték erre, eszkozoket kaptak, tobb mint szdzharminc animacié késziilt el
kiilonb6z6 tananyagok, az ilyen par percesek, a fizikatol kezdve, a hittanon at, a mivtoriig.

Tehat, hogy nagyon-nagyon sok ilyen vélasz sziiletett erre a krizisre.

Visszatérve a gylilekezetekhez, a masik nagy feladat, és ez az, ami a mai napig folyik, és mi
egyaltalan nem vagyunk ennek még csak a végén se, hogy a kdzosséggel mit lehet kezdeni egy
ilyen helyzetben? Mert ez egy dolog, hogy most énekliink, vagy nem énekliink, de azért azt
érzékeljiik, hogy nagyon sok gyiilekezeti kozosség nagyon megszenvedte ezt az iddszakot.
Szamszerlien sok gyiilekezetben kevesebben vannak, vagy azért, mert elszoktak, vagy azért,
mert mondjuk az idésebb gyiilekezeti tagok nem mernek annyira kzosségbe menni, ezt nyilvan
nehéz megmondani. Erre mindenhol helyileg kell reagalni, de hogy ez egy igazan nagy kihivas,
¢s erre kell azt hiszem, még a jovében is fokozottan, mert ugye ez nem fog elmulni azzal,
hogyha esetleg azt mondjuk, hogy akkor most a pandémidbdl innentdl megtanulunk, vagy hat

a koronavirussal megtanulunk egyitt élni, de hogy erre viszont kiilon kell odafigyelni.

4. Korabban milyen krizishelyzetekkel talalkoztatok és ezekre mi volt a

valsagkommunikacios eljaras, hogyha van benne tapasztalatod?

Hat az az igazsag, hogy ez az, amire példaul nem tudok valaszolni, igy, hogy csak masfél éve
vagyok itt, igyhogy erre annyira nem is reagalnék. En azt gondolom, hogy alapvetéen minden
ilyen helyzetet ugy kezeltek kordbban is mar a kollégaim, hogy az adott teriiletnek az itteni
szakemberei, meg akik a teriileten kint vannak, 6k probaltak egyiitt az egyhazvezetéssel
kozosen valamilyen iranyt kitaldlni. Az Evangélikus Egyhdzban az a jo, hogy egyrészt mivel

nagyon kevesen vagyunk, ezért viszonylag rovidek a hivatali utak, és ezért szerencsére az
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egyhdzvezetéshez is viszonylag konnyii, ha nem is, hogy az ember bekopog és elmondja a bajat,
de, hogy nagyon konnyen lehet és nagyon gyorsan lehet akar a legfelsébb szintekkel egytitt
gondolkodni, ha valami probléma van. Most is, ha barhol valami olyan tigy esetleg feliiti a fejét
az egyhéazban, ami valamiért problémas lehet, akkor ott a lelkész akar rogton a piispokéhez is
tud menni segitséget kérni. Ugyanigy, ha az intézményeknél van valami probléma, akkor
azonnal jonnek ide az osztalyvezet6hoz, aki azonnal segit, tehat hogy persze nagy ez az iroda,
meg sokan vagyunk, de alapvetden azért viszonylag alacsony a hierarchia, és ez viszont sokat

segit egy krizishelyzetben, amikor szinte csak egy telefonra van a pilispok példaul.
4.1. Es szerinted ugyanilyen elérheté igy a gyiilekezet szimara is az iroda?

Ez érdekes kérdés. Mi szeretnénk, vagy igyeksziink azon gondolkodni, vagy azon dolgozni,
hogy ez igy legyen. Itt is érdemes kiilonvalasztani egyébként az intézményeket és a
gylilekezeteket, mert az intézményeknél, ott megvan mar ez a nagyon bejaratott utvonal, sokkal
kevesebben is vannak. Itt koriilbeliil 250 és 300 kozotti a gylilekezeteknek a 1étszama, most
pontosan nem tudom. Mi azt szeretnénk, hogy hozzank is barmikor be lehessen kopogni, meg
hogyha én barhova megyek barmilyen téméban prezentalni, vagy eldadni, vagy valami, akkor
én ezt mindig igyekszem hangsulyozni is, de azért van egy olyan napi realitas, hogy az, ami az
Ul16i atrol... Az, amit mi kitaldlunk, az nincs mindig teljesen szinkronban a valds gyiilekezeti
elvarasokkal, és ezért néha van ebbdl fesziiltség, viszont egyre jobb az, hogy kapunk
visszajelzést és tudunk Gigy modositani dolgokon, akar sokszor csak aprosagokon is, hogy mi
lenne kényelmesebb, vagy mi lenne jobb, vagy mi az, amire tényleg sziikségiik van. Es mondok
egy peldat: Ugye a népszadmlaldsi kampanyra, ahogy szépen késziiliink, meg folyamatosan
gyartunk anyagokat, meg videok jelennek meg, meg szérélap, meg nem tudom micsoda... Es
én ezzel a témaval mar elég régota turnézom az orszagban éppen, ahova hivnak. Es multkor is
példaul egy ilyen beszélgetésen mondta valaki, hogy csinaljunk mar légyszi egy ilyen egységes,
roll-up grafikat, 6k legyartjak, meg azt ¢k elintézik, de hogy nekik kellene, mert hogy
egyébkeént, amikor online istentisztelet kdzvetités van, akkor 6k azt a hattérben ki akarjék tenni,
hogy az ott belelogjon a képbe. Nyilvan énnekem ez itt igy eszembe se jut, mert én egyben
latom az egészet, de az, hogy egy gyiilekezeti lelkész azt mondta, hogy kellene neki egy roll-
up grafika, amit legyartat 6, most nem az varja, hogy azt a 20 ezer forintot mi kifizessiik
helyette, de csinaltassuk meg abban az arculatban, ami a kampanyé. Es rogton adott egy olyan
visszajelzést, ami nekem eszembe se jutott, mert én egyébként azt gondoltam, hogy roll-upot
ma mar ki csinaltat? Hat kabé senki, de hogy 6 mégis. Vagy szintén mondtik, hogy

csindltassunk egy ilyen néhdny tiz-hisz masodperces ilyen intré szeriit, szintén a
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népszamlalasrol. Merthogy csomo6 helyen példaul, amikor istentiszteletet kozvetitenek, akkor
6k ezt be akarjak vagni az elejére, hogy ez mindig ott lemenjen. Ez is olyan, hogy ez a
gyiilekezeti lelkész valdésaga, de hogyha 6k nem érzik magukat elég nyitottnak, hogy ezt
mondjék, akkor ezek nyilvan nem jutnak el, ugyhogy ezen igyeksziink dolgozni, hogy mindenki
azt érezhesse, hogy ide lehet jonni. En azt gondolom egyébként, hogy ezen jo uton vagyunk, de

ezen folyamatosan kell dolgozni ezen a kapcsolaton, hogy aztan két iranyba mitkddjon.

5. Milyen egyéb alternativ kapcsolattartasi modok vagy eszkozok sziilettek ebben az

idoszakban?

Gyiilekezeti szinten azt latjuk, vagy azt lattuk, hogy egyrészt a gytilekezetek rakényszeriiltek
egy olyan digitalis atallasra, ami valdszintileg eljott volna eldbb-utdbb, de azzal, hogy példaul
nem lehetett istentiszteletet tartani, a legtobben valamilyen egyéb formaban elkezdték az
istentiszteleteiket mégis folytatni. Vagy videdsan, vagy ugy, hogy felvették elére és megvagva,
vagy ugy, hogy éldben leadtak, vagy ugy, hogy mondjuk korlevél formajaban a lelkész kikiildte
a prédikaciojat. Akar volt, hogy papiron is valaki kinyomtatta, mert mondjuk egy kisebb
telepiilésen meg tudta azt oldani, hogy mindenki ezt bedobja. Nagyon sok gyiilekezet most
csindl példaul Facebook oldalt. Ami persze érdekes, merthogy nyilvan a Facebook-kovetdknek
a tdbora az mar egy viszonylag idésebb korosztaly, de ezt 6sszevetve azzal, hogy az evangélikus
egyhazban is azért viszonylag nagyobb szamban vannak mondjuk az 6tven folottiek, tok jo a
Facebook, mert pont dket elérjiik. Tehat egy csomo gyiilekezet most csinalt Facebook oldalt,
YouTube csatornat most csinaltak, van egy-két vallalkozo kedvii lelkész, aki még TikTokon is
ott van, és nem tudom, mar nem is tudom, hogy most a Balazsé¢k, a Radié 1-en vagy melyik
radio, de fel is kapta egyszer, tehat hogy gyiilekezeti szinten ilyenek voltak. Orszagos szinten,
tehat a kozponti médiaban, pedig az volt a cél, hogy azoknak adjunk lelki anyagot, akik mégsem
tudnak valahogy ezekkel élni, vagy ez nem elég nekik. Ugyhogy példaul a YouTube csatornara
késziiltek anyagok. Volt egy TeleTemplom névre keresztelt sorozat, ez két évadot élt meg, ami
egy teljesen professzionalis stabbal felvett, ilyen rovid dhitatsorozat volt. Ezek font is vannak
egyébkeént, ezt is meg tudod nézni. Kifejezetten erre a két legnagyobb lezarasra késziiltek.
Zenével, tényleg nagyon profin megvagva, ezt egy-két tévé is atvette. Ugyhogy kozpontilag
meg ez volt a cél, hogy ilyen anyagokat biztositsunk, til amellett, hogy ezeket a praktikus

informdaciokat igyekeztiink azért dramoltatni.
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5.1. Es az istentiszteletek mellett, illetve igy a prédikaciok mellett a gyiilekezeti alkalmak

zajlottak valahogy?

Amennyire én tudom, nyilvan van a sajat gyiilekezetembdl is egyfajta tapasztalatom, de azért a
visszajelzésekbdl ugy latom, hogy amennyire meg lehetett oldani, vagy ami alkalmas volt
ezekre, azok atkeriiltek online térbe. Tehat bibliadrak, olyan alkalmak, amik egyébként
viszonylag kevés aktivitast igényelnek ott fizikailag. Vannak, amik kevésbé miikodtek, példaul
az ifik, azok kevésbé tudtak erre atmenni. Nyilvan a fiataloknak vagy a gyerekeknek egy online
oktatas utani napon mar kevésbé volt arra vagy van arra tiirelme, mint mondjuk egy idds
embernek, aki szivesen bekapcsolodik még online is egy Orara. Tehat nem mindennél miikodik.
Es valahol viszont meg pozitivuma is lett ennek, mert mondjuk vannak olyan testvérek, akik be
tudnak gy kapcsolddni, hogy otthon vannak, és akkor egy csomoan, példaul most ez zargjel
nyilvan, de sajat gylilekezetliinkben van olyan alkalom, ami hibrid modon folytatdédik. Valaki
online jon, valaki pedig, aki nem fél mondjuk a s6tétben, vagy ilyesmi, az pedig akkor elmegy
személyesen. Ugyhogy amennyire lehetett, én azt gondolom, hogy azért ezeket igyekeztek igy

megoldani.

5.2. Es a hisvéti idészakra igy késziiltok, akar elzetes tapasztalatok alapjan, hogyha

esetleg megint jonne a bezartsag?

Hat 6szintén szolva szerintem most mar mindenki azt reméli, hogy olyan bezartsag nem fog
jonni, hogy ne lehessen hisvéti istentiszteletet tartani. Ugye az elsé husvétnal gyakorlatilag az
volt a plispoki tanacsnak a javaslata, hogy ne tartsanak istentiszteletet. Ez aztan még egy x-edik
hullam, nem tudom a hullamokat kdvetni, aztan szinte atment az azt kdvetd karacsonyra is,
tehat 2021 kardcsonyan is nagyon sok helyen nem volt istentisztelet, ugy volt, hogy tobb
istentisztelet volt, ahova regisztralni kellett. En azt gondolom, hogy azért mostanra az
istentiszteletek rendje az teljesen visszaallt, és az, hogy oké, fertStlenitiink, nem iiliink nagyon
kozel egymashoz, maszkban vagyunk, de mostanra én szerintem az oltottsag miatt is, meg az,
hogy ezt megszoktuk, nem tudom, minek kellene ahhoz lennie, hogy az idei husvéti
istentiszteletek elmaradjanak, szoval én azt gondolom, hogy az els6 lezaraskor az egy nagyon
megrenditd €lmény volt, és sokaknak egyébként talan még lehet, hogy adott is az, hogy
egyszerlien bezarva otthon, egyediil kellett megélni egy bojtot. Tavaly mar sokan dontottek
Gigy, hogy van istentisztelet, van, ahol nem volt. Ugyhogy az egy ilyen vegyes dolog volt, de
szerintem idénre mar mindenki Ggy késziil, hogy ha maszkban is, ha nyakig fertétlenitve, de

szeretnénk most mar egy rendes husvéti istentiszteletet.
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5.3. Sziiletett, nyilvan Kicsit késobb, alternativ megoldas az trvacsoravételre, vagy ez

teljes mértékben sziinetelt és aztan visszaallt teljesen, ahogy volt?

Igazabol az trvacsoraval kapcsolatban az volt a piispoki tanacsnak a kérése, hogy lehetdleg az
ilyen alternativ, vagy kicsit ilyen hazi megoldéasokat keriiljiik, mert az Grvacsora méltdésagat ez
nem adja vissza. Az, hogy most nagyon sokan akkor ezt az ilyen bemartos, vagy ugye
instinkcios kehelynek hivjak ezt, akkor azt nagyon sokan megvasaroltak. Azt igy kozpontilag
mi nem latjuk, hogy van-e, aki visszatért a k6zos kehelyhez én nem hiszem, tehat hogy azt
gondolom, hogy addig, amig benne van a leveg6ben ez a virus okozta tudatossag, de lehet, hogy
ezzel valaki él, ezt igazdbdl minden gyiilekezet maga donti el, most mar azért Grvacsorat is lehet
venni ugy, hogy az ember kimegy maszkban, lehtizza, amig magahoz veszi a jegyeket, €s aztan
visszanyul a helyére. En azt nem gondolom, vagy azt nem tudom, hogy a kozos kehelyhez
mennyien tértek vissza, azt nem tartom valdszinilinek, hogy nagyon sokan, mert szerintem azért
abban mindenkinek lenne még egy tavolsagtartdsa abban, de alapvetden mindenhol az

urvacsora is megszokott modon torténik most mar.

5.4. Es ugye hat pont 2020 volt az dirvacsora éve, hogyha jél tudom.

Igen.

5.5. Ez hagyott valamilyen lenyomatot, hogy éppen abban az évben nem lehetett, lelkileg?

Egyrészt abban hagyott, hogy 2021-re is athoztak ezt, mert ugye volt egy olyan elképzelés,
hogy eredetileg a Nemzetk6zi Eucharisztikus Kongresszust is 2020-ra tervezték. Azt is
athuztak, és az dkumené jegyében részben, hogy a katolikus testvérekkel legyen egy ilyen
parhuzam, azért talaltak ki nalunk is, hogy akkor legyen az az irvacsora éve. Tehat igazabol az
0sszes program, vagy ami ehhez kapcsolodott, az athuzodott 2021-re, az Orszdgos Muzeumnak
a kiallitasatol elkezdve a helyi gyiilekezeti programokon at, egészen nyilvan az Eucharisztikus
Kongresszusig. Biztos, hogy egyébként az, hogy volt egy hosszu id6szak, hogy nem élhettiink
az Urvacsoraval, az nagyon sokakban elinditott egy olyan folyamatot, hogy ezt mostmar nem
természetesnek veszi. Vagy hogy amikor végre megint élhetett az tirvacsoraval, akkor az valami
egész megrenditd €lmény volt. Itt egy kicsit szerintem ez kizokkentett minket annak a
megszokottsagdbol, hogy urvacsorat vesziink. Nem minden gyiilekezetben van minden
vasarnap urvacsora. Ezt is a gylilekezet valogatja, tehat lehet, hogy valakinek, aki minden héten
vesz Urvacsorat, nagyobb hiany volt, mint az, ahol mondjuk csak havonta egyszer van

urvacsoras istentisztelet. De az biztos, hogy dsszességében az, hogy honapokig nem tudtunk az
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urvacsora szentségéven ¢€lni, az ravilagitott arra, hogy ez mit jelent, és nyilvan nem véletlen,

aztan meg meghosszabbitottak, hogy akkor ’21 is még ebben a tematikaban telt.

5.6. Szerinted melyik kapcsolattartasi modszer volt a leghatékonyabb ebben az

idészakban az egyhaz és a gyiilekezet kozott?

Az biztos, hogy ott, ahol mar megvoltak a személyes kapcsolatok, és mondjuk van egy
gylilekezeti és misszioi osztaly itt hazon beliil, akik alapvetden els6 korben tartjak a kapcsolatot
a gyiilekezetekkel. Itt, ahol mar megvolt a személyes kapcsolat, ott nyilvan telefonon, e-
mailben ezek nagyon jol mikodtek. Azt azért lehetett érzékelni, és ezt mar én is éreztem, pedig
mondjuk az elsd két nagy hullam kozott jottem, hogy ezért igénylik a gytilekezetek azt, hogy
kozpontilag nem utasitasok, semmiképpen nem ez, hanem viszont tanécs, segitség, javaslat, és
azért adott esetben iranymutatds az érkezzen. Példaul amikor az volt, hogy mondjuk lehetett
tudni, hogy allami szinten jonnek szigoritasok, akkor csomoan kerestek minket, és mikor jon a
piispokoknek az ehhez kapcsolddd iranymutatisa. Tehat hogy ezt azért ugy vartdk. Es volt,
amire ez elég is volt, hogy kikeriilt a plispoki pasztorlevél, azt hiszem igy szoktak hivni, és
akkor az kiment e-mailben is. Az is nagyon fontos, hogy nem csak az egyes gyiilekezetek és az
orszagos iroda, mint szervezeti egység van, hanem egyrészt a gyiilekezetek egyhdzmegyékhez
tartoznak, ¢és tobb egyhdazmegye pedig alkot egy-egy egyhazkeriiletet, aminek az ¢lén meg a
piispok van. Es azért ott ezeken a kisebb egységeken beliil is ugyanugy folytak tovabb online
formaban a lelkészi munkakdzosségeknek a megbeszélései, az egyhdzmegyei egyeztetések,
egyhazkeriileti egyeztetések. Tehat azon beliil is volt lehetdség arra, hogy 6k akar szakmailag,
akar egyeb kérdésekben ez alatt az 1d6 alatt is folyamatosan egyeztessenek. Merthogy maga az
orszagos iroda igazabol az adminisztrativ kozpont. Tehat példaul annak a terhét, hogy egy
lelkész hogy tudja azt elviselni, hogy honapokig, honapokig nem talalkozik a kozosségével, és
azzal aztan mit tud kezdeni, az nem biztos, hogy itt az orszagos iroda tud erre valaszt adni.
Egyébként igyekszik, mert pont ez az emlegetett gylilekezet és misszidi osztaly nagyon sok
képzést, nagyon sok tematikus alkalmat, rengeteg segitséget nyujt. Egyébként digitalis, meg
informatikai eszk6z palyéazatokat is irtak ki, tehat lehetett palydzni laptopra, kamerara, ezek
hasznalatahoz képzésre, ezek folyamatosan mentek, de hogy egyébként a gylilekezeteknek
azért, vagy a gyiilekezetben dolgozoknak, azért megvannak az egy¢éb ilyen, hogy az esperesével

vagy a piispokével is tud beszélni. Ugyhogy ezek is azért ugyanagy mikodtek természetesen

igy is.
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6. Volt lehetosége a gyiilekezetnek valamilyen formaban Evangélikus Elet magazint

vasarolnia?

Igen, egyébként a gyiilekezetekbe a magazin az jar. Nyilvin nem mindenhova ugyanolyan
darabszamban, €s persze a magazinnak kifejezetten plusz értéke volt egy ilyen idészakban. Volt
olyan gyiilekezet, akik idds testvérekhez, akik nem tudtak bevasarolni elmenni, megszervezték,

hogy helyettiik elmentek bevasarolni és vitték az Evangélikus Eletet is.

Most mar a szerkesztoség azt is elérte, hogy digitalisan is egyébként eld lehet fizetni az
Evangélikus Eletre, de most mar egy-egy lapszamot 6nalléan is meg lehet digitalisan is
vasarolni. Ez idént6l indult el. Ugyhogy ezek is olyan kis 1épések, amik viszont folyamatosan
fejlesztik azt a sajtokinalatot, ami itt van, de természetesen van egy olyan eldfizetdi rétege is az
Evangélikus Eletnek, akik évente elofizetnek, és igy, mint barmelyik méas magazin, vagy

tévénjsag, ugyanigy megy kéthetente postan.

7. Hogyha visszajonne a bezartsag, akkor van olyan dolog, amit biztos, hogy teljesen
masképp kellene csinalni, mint eddig, vagy akkor most mar tényleg megvan az az eljaras,

ami tokéletesen mitkodhet?

En szerintem itt lassan most mar, hat igen, most mar két évnél tartunk. Kikristalyosodott azért
az, hogy mi az, ami miikodik. Egyrészt olyan szinten is, hogy a gyiilekezetek rajottek arra, hogy
mi az, amit 6k fizikailag meg tudnak valdsitani. Mert valahol mondjuk, olyan szerencsés
helyzetben vannak, hogy mondjuk vannak olyan fiatalok, akik tok jol tudjak kezelni a kamerat,
¢és tudnak éldben akar kameraképek kozott vagni, vagy valtani, és tudnak mondjuk élében
istentiszteletet kozvetiteni. Valahol lehet, hogy van olyan ifis, aki egyediil meg tud vagni egy
felvett istentiszteletet. De valahol erre Iehet, hogy se 6nkéntes ugymond nincsen, se a lelkésznek
nincs ehhez ereje, ideje, kapacitasa, képessége, barmije. Szerintem mindenkinek most mar
megvan egy olyan letisztult készlete, amit, ha eld kell venni, akkor elé fog tudni venni.
Szerintem az a fontos, hogy ezeket szinten tartsuk, sot akar képezziik. Nem olyan régen zarult
le a Gylilekezetimunkatars-képzés. Most tervezziik a kovetkez6 évfolyamot, aminek viszont
meg mar lesz kommunikécids kurzusa is. A tematikat még csak nagyvonalakban taldltuk ki,
ugye mar az emlitett Luther kiadoval, illetve az informacios szolgalatnak a munkatarsaival, meg
én is benne leszek. De, hogy pont, példaul ez egy olyan dolog, amit hidnyoltak az els6
kurzuskinalatbol, és akkor azt most beépitjlik pont azért, hogy azok a dolgok, amiket magunktol
folszedtiink, meg egymastol megtanultunk, meg nyilvan, amiket mi itt tudunk hozzaadni, akkor

azokat ilyen formaban is at lehessen adni.
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8. Kommunikéacio terén milyen tanulsagokkal szolgalt ez az iddszak?

Szerintem a legnagyobb tanulsag az az, hogy hol az egészséges hatar a mindség és a mennyiség
kozott. Mert persze, senki nem varja el azt egy gyiilekezettdl, hogy profi mindségli, mondjuk
istentiszteleti videot készitsen. De van az a szint, ami viszont mar kontraproduktiv, ¢s mondjuk
olyan borzaszté6 a hangmindség, hogy senki nem fogja meghallgatni, s6t, adott esetben még
talan rossz fényt vet egy gyiilekezetre, hogy ezt miért kellett folraknia. Igazabdl ez egy nagyon
fontos dolog, mikézben valaki meg belecsuszik abba, hogy mondjuk naponta harom posztot
kirak Facebookra, amikor lehet, hogy elég lenne csak kettd, ha az sokkal jobban ki lenne talalva,
vagy mondjuk olyan fotokkal lenne, senki nem varja el, hogy el6fizessen profi stock fotd
adatbazisra, de az mar elvéarhatd, hogy az ingyenes keretek kozott viszont prébaljon meg

mindséget, tehat ennek a megtalalasa, ez egy folyamatos tanulas. Es folyamatos feladat még.
8.1. Alakult Ki olyan eljaras, amit esetleg be lehet épiteni mas krizishelyzetekbe?

Hat szerintem az a fajta informdcios lanc, amit mar az elébb is emlegettem, hogy informaciot
nagyon gyorsan tovabbitani egyik irdnybol a masik irdnyba, az mindenképpen megtartando,
mindenképpen megtartandd, de szerintem mar ezt is mondtam, hogy a digitalis atallasnak a
pozitivumai. Példdul az, hogy sok gyiilekezet megtartotta azt, hogy a jelenléti istentisztelet
mellett valamilyen formaban online istentiszteletet is csinal. Hogy ez most az adott
istentiszteletnek az ¢lo kozvetitése, vagy mondjuk délutan felrakjak, azokban mar vannak
kiilonbségek. De példaul van olyan gylilekezet, aki azt mondta, hogy kiilfoldre koltozott
egykori gylilekezeti tagja, és latja, hogy nem tudom honnan, Kanadabol, minden masodik
vasarnap valaki belenéz az istentiszteletbe €s egyébként onnan még perselypénzt is kap utalva.
Tehat, hogy ezeket a jO gyakorlatokat mindenképpen nyilvan meg kell tartani, de azért a
legfontosabb még mindig az, hogy az ¢16 kozosséget meg kell probalni visszaépiteni, mert azért
anélkiil lehet szuper j6 kamerank, és tudhatunk nagyon jol vagni, és tudhatunk nagyon szép
Facebook vagy Instagram posztot csindlni, de hogyha kdzben iires a templom a kamera masik

oldalan, akkor ez nyilvan nem tud hosszu tdvon mitkddni.
8.2. Perselypénzt volt méd adomanyozni?

Igen, egyébként van is egy perselypénz.luteran.hu oldal, ahol gyakorlatilag, mint egy
bankkartyas fizetés, az embert kivalasztja, hogy melyik gyiilekezetnek utal, megadja, hogy
mekkora Osszeget, €s ugyanugy, mintha barmi ilyen cipdt vasarolsz, atiranyit egy online
bankkartyas fizetési feliiletre. Példaul gytijtést is rendeztiink mar igy, hogy ugyanez a rendszer

csak mas célra ment, de ez a perselypénz.lutheran.hu ez abszolit mitkddik. Nyilvan egyébként
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alapvetden a gyiilekezeteknek, mindegyiknek van sajat bankszamlaja, tehat az utalas az azért
tovabbra is, de azért azt is tudom, hogy féleg ott, ahol mondjuk idésebbek vannak, vagy akik
példaul készpénzben kapjadk a nyugdijukat, azért megoldottdk azt, hogy ha nem is minden
vasarnap, akkor el tudtak menni bedobni a perselybe, de azért, amennyire én tudom, nyilvan
nalam nincsenek ilyen szdmok, de bizonyos visszajelzésekbdl azért azt lattuk, hogy alapvetéen
a pandémia alatt az egyhdzfenntart6i hozzéjarulds és a perselypénz az jelentésen nem csokkent.
Tehat nem az volt az els6dleges problémaja a gyiilekezeteknek, hogy mondjuk nem volt anyagi

hatteriik, az emberi er6forras, meg az ember hianyzott mindenhonnan.
9. Vannak vitas kérdések az egyhazban a virushelyzet tovabbi alakulasarol?

En szerintem alapvetden nincsenek, a piispokeink is a korlevélben az oltas felvételére abszolut
biztattak mindenkit, ebben teljesen egyetértés volt. Nyilvan az intézményeinkben ez egy
érdekes kérdés, de ott is amennyire lehetett, ez megtortént. En szerintem itt, ha ez a dolog igy
marad, vagy reméljiik, hogy azért jobb lesz, vagy megtanulunk ezzel egyiitt élni, akkor
alapvetden itt mar igazabol vitas kérdések, vagy az, hogy hogy kellene valamit csindlni, az mar

szerintem ebben a téméban nem nagyon lesz.

Ertem. Koszonom szépen az interjtt!
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