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1. Bevezetés

Napjainkban az emberiség oOriasi kihivassal néz szembe, mivel az éghajlatvaltozds ¢és a
kornyezetre gyakorolt negativ hatdsok az egész bolygot érintik. A Fold jelenleg a kdrnyezeti
valsag ¢és a klimavaltozas korszakéaval néz szembe. Ehhez azonnali és hatékony vélaszra van
sziikség annak érdekében, hogy a kornyezeti egyensuly hianyhoz kapcsolédd negativ
kovetkezményeket legalabb mérsékeljik vagy enyhitsik. A negyedik ipari forradalom a
versenyképesség €és a novekedés mozgatorugdinak megvaltoztatasaval atalakitja a gazdasagi
kornyezetet. Egy cégnek radikalis, szisztematikus €s holisztikus megkozelitésre van sziiksége
az lizleti gyakorlatokkal kapcsolatban, hogy versenyezzen a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi
kihivasokkal. Ez nyomast gyakorolt a véllalkoz4sokra, hogy modelleiket a fenntarthatd
innovacioval kossék 0ssze. Az iizleti modell (BM=Business Model), az {izleti modell innovacio
(BMI = Business Model Innovation) és a fenntarthato {izleti modell innovacié (SBMI =
Sustainable Business Model Innovation) kifejezések a szakirodalomban elsésorban az Ipar 4.0-
ra és a megvalositasra, valamint a korkoros gazdasagra terjedtek ki. (Jawaria, et al., 2020)
Manapsag a fenntarthatosag jelentds szerepet kap a gazdasagban, illetve a kornyezetvédelem
szempontjabol is. A jelenleg Magyarorszagon kialakuld Science Park 6koszisztémak koziil az
egyik Zalaegerszegen valosul meg. Ennek kapcsan a Science Parkok fenntarthatosagi
szempontokat is szem eldtt tartd kialakitdsdnak témdja nagyon aktudlis jelenleg
Magyarorszagon, foként Zalaegerszegen. A téma ujdonsagtartalma nagyon sok lehetdséget
kinal és konnyen 6sszekapcsolhat6 a fenntarthatosag teriiletével.

Els6 TDK témam kidolgozasaban er6s motivaciot ad, hogy a ZalaZONE 06koszisztéma
részeként a Pannon Fejlesztési Alapitvanynal dolgozom, mint dudlis hallgato, ezért testk6zelbol
szemlélhetem a helyi1 fejlédési iranyokat.

A kutatasom soran elvart eredmények hozzajarulnak egy fenntarthaté innovéacids 6koszisztéma

modell kialakitasahoz és adaptalasdhoz, majdani hasznélatahoz, gyakorlati hasznositasahoz.



2. Kutatasi terv

2.1. A Kutatas targya, célja

A kutatas targya a fenntarthatdsag a ZalaZONE innovacios okoszisztémaban. Napjainkban a
fenntarthatosag jelentds szerepet kap, a jelenleg Magyarorszagon kialakulé Science Park
okoszisztémak koziil a zalaegerszegi az egyik. A kutatasom célja az, hogy a ZalaZONE
innovacios 0koszisztéma mitkddési modellje mar az els6 1épésektdl a fenntarthatdsag elvei
szerint keriiljon kialakitasra. Ehhez kapcsolodéan megvizsgdlom a park fejlesztése
szempontjabol kiemelt szereppel bird ZalaZONE Kutatasi és Technoldgiai Kozpontnak a
fenntarthat6saggal kapcsolatos szempontjait, kdrnyezetét €s ilyen szemszogbdl készitek egy
elemzést egy fenntarthaté miikodési modell kialakitasa céljabol (kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi szempontbol is).

Tehat a {6 célkitlizésem egy fenntarthatd és altalanosithatd miikodési modell kidolgozasa az
innovéacios Okoszisztéma folyamataira kidolgozva és adaptalva. A téma jelentdsen ujszerli a
korabbiakban megfogalmazott magyarorszagi Science Park kezdeményezések kialakitasa

miatt.
2.2. A TDK dolgozat f6bb pontjai

1. A fenntarthatosag fogalmi attekintése, alappilléreinek részletes bemutatasa, fenntarthatosagi
atmenetek leirdsa.

2. Szakirodalmi attekintés az 6koszisztéma innovaciorol.

3. Uzleti modell fogalmi attekintése.

4. A fenntarthato tlizleti modell innovacio részletes bemutatasa.

5. A Science Park, mint fogalom és 1étrejovo struktira bemutatasa.

6. Innovacids dkoszisztéma miitkodési modell ismertetése.

7. Az innovacios 0koszisztéma fenntarthatosdganak vizsgalata.

8. A fenntarthat6sag elemeinek meghatarozasa.

9. Javaslattétel, tovabbi jovObeni iranyok megfogalmazasa.



Fenntarthatosag

Innovacios Okoszisztéma

Uzleti modell

Fenntarthato tizleti modell innovacid

Innovacios 6koszisztéma szereplok

Innovaciés 6koszisztéma miikodési modellje

1. abra Kutatasi modell
(sajat szerkesztés)

2.3. Kutatasi kérdések

A kutatasi eredmények elérése érdekében a kovetkezd kutatasi kérdésekre keresem a valaszt:
K1 Lehet-e feltételezni a fenntarthatésagot egy innovacios o6koszisztémaban?
Egy miikodési modellt lehet-e értelmezni a fenntarthatésag jegyei szerint?
Mikodhet-e egy innovacios Okoszisztéma a fenntarthatosag jegyeit figyelembe véve?
K2 Milyen tényezdk sziikségesek a ZalaZONE innovacios okoszisztéma fenntarthatova
tételéhez és egy onfenntarté modell kialakitasahoz?
Hogyan alakithat6 ki egy fenntarthat6 tizleti modell strukttra?
Egy fenntarthato iizleti modell megkdzelités segitségével hogyan tudjuk kialakitani a
miikodést?

2.4. Alkalmazott kutatasi modszerek

Szekunder kutatasi modszerrel végzem el a szakirodalom vizsgalatat. A fenntarthatosag
témajaban rengeteg magyar ¢és kiilfoldi szakirodalom létezik és keriilt kidolgozasra, ezek egy
részét hasznalom fel a dolgozat megalapozasahoz. A szakirodalmi kutatast nagyon fontosnak

tartom, mivel egy fenntarthatosagi modell kialakitasdhoz magas szinten hozza kell, hogy



jaruljanak a klasszikus elméletek egészen az Gjszerii definiciok és modszerek megismeréséig €s
a gyakorlatba valo atiiltetéséig. Primer kutatasként interjukat készitek a ZalaZONE innovacios
Okoszisztéma szerepldivel. Az interjuk eredményeinek feldolgozasa kvantitativ, illetve
kvalitativ modon torténne. A dolgozatom gyakorlati részéhez sziikséges alapokat az interjuk
soran tervezem begytjteni, egyéb adatokat a nyilvanosan elérhetd adatbazisokbol vizsgalom
tovabb. Tovabbi vizsgélatok: ZalaZONE innovacids dkoszisztémaval kapcsolatos adatok és

informaciok.



3. A ZalaZONE innovacios 0koszisztéma bemutatasa

3.1. ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kézpont

Az dkoszisztéma kozponti, Un. ,,mag” helyszine a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpont

(késobbiekben: KTK).

2. abra ZalaZONE Kutatdasi és Technologiai Kozpont
(ZalaZONE, 2021)

A 2019. szeptember 20-an atadasra keriilt j, mintegy 1.300 négyzetméteren megvaldsult
ZalaZONE Kutatési ¢és Technologiai Kézpont révén megkezdte miikodését a zalaegerszegi
Science Park program elsé eleme. A zalaegerszegi északi ipari zOna fejlesztése 2004-ben indult,
2014-ben elsoként nyert el az orszagban Tudomanyos és Technoldgiai Park cimet. A
ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kézpont kozvetlen tudasbézisa lesz a zalaegerszegi
jarmiipari tesztpalyanak, emellett hozzajarul a térségi ipari szereplok miiszaki és technoldgiai
fejlesztéseihez. Lehetdséget és teret biztosit a megjelend innovativ vallalatoknak és kutatés-
fejlesztési projekteknek, integralja a modern ipari €s mobilitasi technologidk mentén a
térségben megjelend szereploket. Olyan kutatdsi, innovacios €s oktatasi kornyezetet valosit
meg, ahol elsddleges a gyakorlati kimenetek és a gyakorlati tudds megalapozésa, a gazdasagi,
ipari igényeket kielégitd fejlesztések bdvitése és a hozzdadott értéket teremtd kutatdsok.
(ZalaZONE, 2021)

Az épiilet-egyiittes kibdvitése jelenleg van folyamatban, 2022 kdzepén atadésra keriil:

- iroda- és laborépiilet,

- a Széchenyi Istvan Egyetem laborépiilete,

- innovacios kézpont,

- széllasépiilet.



A ZalaZONE Kutatasi és Technologiai K6zpont azonban az 6koszisztémanak egy része, a cél
egy sokkal kiterjedtebb szerepldi halozattal rendelkezd kornyezet kialakitasa. A kozpontban az
alabbi szereplok miikodnek jelen pillanatban is:
Pannon Fejlesztési Alapitvany
A Pannon Fejlesztési Alapitvany (tovabbiakban: PFA) 2005-ben alakult azzal a céllal, hogy a
nyugat- dunantuli térség ipari és gazdasagi fejlodését eldsegitse a kutatas- fejlesztés
helyzetének javitasan, illetve a gazdasagi szereplok kozotti tudéas- és informacid megosztas
intenzitasanak fejlesztésén és a halozati egyiittmikodések erdsitésén keresztiil. (Pannon
Fejlesztési Alapitvany, 2005)
Megalakulasaban fontos szerepet jatszott a tenni akaras és az Eurdpai Uniohoz valé felzarkozas
igénye, hiszen az alapitvany egy évvel az orszag Unids csatlakozasa utan jott 1étre, amely
érezhetd valtozasokat inditott el Magyarorszagon.
A PFA kutatasi és fejlesztési céli magénalapitvdnyként mikodik, melynek elsddleges
fokuszpontja Vas, Zala és Somogy megyére terjed ki.
Az alapitvany megalakuldsakor megfogalmazott vizidja (jovoképe) egy nagy hozzaadott értékii
ipari tevékenységre épiilé tudasgazdasag megteremtése, amely mind a gazdasagi szereplok,
mind az egyének, mind a kooperativ szervezddések szdmara attraktiv és perspektivat nyujt a
fenntarthato térségi gazdasag kialakitasa érdekében. (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2014)
Ennek eléréséhez megfogalmazott fobb célkitiizések a kovetkezOk voltak:

e tudomanyos tevékenység, kutatas,

e nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

e FEuroatlanti integracio eldsegitése,

e a munkaerdpiacon a hatranyos helyzetli rétegek képzésének, foglalkoztatasanak

eldsegitése és a kapcsolodo szolgaltatasok,
e kulturalis 6rokség megovasa €s a kornyezetvédelem tdmogatisa. (Pannon Fejlesztési
Alapitvany, 2005)

A PFA jelenleg elsdsorban a dunantuli térség oktatasi intézményeivel, vallalataival, €és mas
kozhasznu szervezetekkel szoros kapcsolatban tevékenykedik a mar megfogalmazott célok
elérésével 6sszhangban.
TC ZONE Kft.
A Pannon Fejlesztési Alapitvany 2010-ben létrehozta a Technologiai Centrum Kft.-t
(késobbiekben: TC), melynek célja, hogy elosegitse a vallalati kutatds-fejlesztési

tevékenységeket, K+F projektszervezés és menedzsment feladatok ellatasaval, sajat kutatasok



eredményeinek felhasznalasaval és sajat mérdeszkozlabor iizemeltetésével. A TC mérési,
muszaki és kutatds fejlesztési szolgaltatdsokkal egyarant foglalkozik, igy a fejlédni akard
kisebb vallalkozasoknak nyujt segitséget. Példaul: gép-és eszkozfejlesztés, anyagvizsgalat,
miszaki tanacsadas, gépipari gyartas technoldgiak, méréstechnika- mechatronika,
folyamatvizsgalatok, ellen6rz0 mérések. (Pannon Fejlesztési Alapitvany, 2014) A koréabbi
Technologiai Centrum program atszervezésével a mérndki tevékenység még magasabb szintje
jon létre (mar a TC-ZONE Kft. formdjadban) 2022-t61, a Product, Process, Technology ¢és
Systems Engineering teriiletén.

ZalaZONE Ipari Park Zrt.

A 2020-ban alapitott ZalaZONE Ipari Park Zrt. (tovabbiakban: ZIP) a Zalaegerszegi jarmiiipari
tesztpalya melletti dinamikusan fejlodo ipari teriiletek fejlesztd cége, amely a, frekventalt
elhelyezkedésti teriiletekkel és infrastruktira megolddsokkal kivald helyszint biztosit az
iparban, jarmiiiparban érdekelt szereplok szdmara. A park kifejezett fokuszteriilete
versenyképes kornyezet biztositasa a tesztelés, validacio ill. a modern technologidk és a kutatas-
fejlesztés szamara. (ZalaZONE Park, 2020)

Illés Produkt Kft.

Az I11és Produkt Kft. egy 100%-ban magyar tulajdonu cég, mely az Icozaéder Bt tevékenysége
soran létrejovo termékek, egyedi késziilékek gyartasa céljabol alakult meg 2012-ben. A
kezdetekben elsOsorban alvallalkozokkal dolgoztak, késObb sajat eszkozokkel az egyedi
alkatrészek gyartasat részben mar le tudtak fedni. F6 tevékenysége kozé tartozik gyartosorok
uj alkatrészeinek gyartasa; ESD teriileteken alkatrész és késztermék szallitasara, tarolasara
alkalmas eszk6zok gyartasa (logisztikai kocsik); mezdgazdasagi gépek hajtomiicsalad
alkatrészeinek gyartasa. (ILLES Produkt, 2019)

Rewotek Kft.

2008-ban alakult. 100%-ban magyar tulajdonu cég. Mérnoki szolgaltatasok, technologiai
tandcsadds elektronikai ¢€s autdipari gyartok szamara. Kompetenciaik tekintetében
rendelkeznek teljes értékii elektronikai prototipus és kis szérias gyartd kapacitassal, ennek
megfeleld miiszerezettséggel és kellden felkésziilt szakembergardaval. Ipari automatizalds,
precizios fémmegmunkalas, 1ézeres feliratozas és hegesztéssel bdvitették portfoliojukat.
Széchenyi Egyetem Jarmiiipari Kutatokozpont, ZalaZONE kutatocsoport

A Széchenyi Istvan Egyetem Jarmiipari Kutatokozpontja (tovadbbiakban: JKK) 1étrehozott egy
kutatocsoportot a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpontban azzal a céllal, hogy az
egyetem kutatas-fejlesztési projektjeit kapcsolja a ZalaZONE kornyezethez. Az emberek és a

jarmiivek egyiittmiikodésének megértése és kutatasa elengedhetetlen képesség a forgalom



jovojének tervezésekor. Ezt a célt tizte ki a JKK Autoném Koézlekedési Rendszerek Kozpont,
amelynek tevékenysége lefedi az autonom (masnéven oOnvezetd) kozlekedési rendszerek
kutatési, fejlesztési és oktatasi kérdéseit. A teljesen dnvezetd technoldgia biztonsagos, konnyi
hangsuly, tanulmanyozva ¢és kutatva annak alapjait €s feltarva az altala kinalt lehetoségeket. Ez
a munka segit olyan egyediilallo ismereteket szerezni, ami az informatika, mechatronika, a
robotika és a mesterséges intelligencia tudomanyteriileteinek hataran helyezkedik el. Azon
dolgoznak, hogy a jové kozlekedése kompromisszumok nélkiili, biztonsagos, egyszerii és
fenntarthat6 legyen. (JKK-ZALAZONE JARMUIPARI TESZTKOZPONT, 2022)
ZalaZONE Tudomanyos Park Kft.

A Térsasag a magyarorszagi miszaki, természettudomanyi ¢és kiilondsen a jarmiipari
alkalmazott kutatdsok elvégzését ¢és tamogatdsat, valamint — a kutatdsi eredményeit
felhasznalva — fejlesztési és korszeriisitési feladatok megvalositasat tiizi ki célul, az dnvezetd
jarmuiranyitasi technoldgiak, a modern jarmiirendszerek, valamint a jovobemutaté mobilitasi
megoldasok fejlesztéseinek eldsegitésére. (ZalaZONE Science Park, 2022)

ZalaZONE Innovacios Képzési Kozpont

A ZalaZONE Innovacios Képzési Kozpont (tovabbiakban: ZIKK) gyakornoki programja
kompetencia alapu, egyénre szabott, ipari igényeknek megfeleld, gyakorlatorientalt, szakmai
képzést nyujt. Olyan brand felépitésével foglalkozik, amely az embereknek a legmagasabb
szinvonalt oktatast jelenti, mind képzési rendszer tekintetében, mind az ipari szereplék
elégedettségét tekintve. (ZIKK, 2021)

Zalaegerszegi Dualis Agazati Képzékozpont

A Zalaegerszegi Dualis Agazati Képz&kozpont Nonprofit Kft 2016 6ta (tovabbiakban: ZDAK)
valos termelési kornyezetben teszi lehetdvé a gépészeti szakmak gyakorlati képzésének
elvégzését. (ZDAK, 2022)

A fent bemutatott cégek, szervezetek, egyetemek és kutatointézetek jelenleg is a ZalaZONE
innovacios oOkoszisztéma szerves részét képezik. Az Okoszisztéma fenntarthatdésaganak
vizsgalata soran fontos, hogy ne csak az 6koszisztéma egészére, hanem a szerepldk szintjére s

kidolgozasra keriiljenek a jovébeni intézkedési tervek.



4. Szakirodalmi attekintés

4.1. Fenntarthatdsag
Az ENSZ fotitkarnak a felkérésére 1983-ben alakult meg a Kornyezet és Fejlodés
Vilagbizottsaga, Gro Harlem Brundtland, a Norvég Kiralysag akkori miniszterelnokének
vezetésével. A bizottsdg munkdja nyoméan 1987-ben jelent meg a legtobbszor Brundtland-
jelentés néven idézett jelentés (,,K6z0s jovonk™, 1987). Megjelenik az emlitett dokumentumban
az, hogy egy véges vilagban nem képzelhetd el végtelen ndvekedés, és ezért a meglévo
gazdasagi modell mikodtethetdsége fizikai €s dkoldgiai hatarokba iitkdzik. Masrészt jelentds
hangsulyt kap a tarsadalmi méltdnyossag gondolata, miszerint a Fold valamennyi lakosanak
joga van emberhez méltd életkoriilmények kozott élni. A jelentésbol altalaban egyetlen
mondatot idéznek a fenntarthatdsag definicidjaként: eszerint a fenntarthatod fejlédés ,,olyan
fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné az eljovendd
generaciok lehetéségét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziikségleteiket”. Erdemes felhivni a
figyelmet arra, hogy a mondatot gyakran tévesen ugy idézik, hogy a needs szét a jelen
igényeinek a kielégitéséként forditjak, sziikségletek helyett. Ugyancsak gyakori a hivatkozas a
kiragadott elsé félmondatra: ,,0lyan fejlédés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit” ezzel azt
probalva igazolni, hogy a fenntarthatésdg nem képezheti semmiféle igény korlatozasat. Ezért
szerencsésebb lenne (bar az angol eredetiben sem igy van) Gigy értelmezni a mondatot, hogy ,,...
olyan fejlédés, amely a nélkiil elégiti ki a jelen szlikségleteit, hogy veszélyeztetné az eljovendd
generaciok lehetdségét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziikségleteiket” — mert igy
egyértelmiibb az utalés arra, hogy a fenntarthato jelzének korlatozo értelme van, nevezetesen
feltételhez koti a sziikségletek egyébként kivanatos kielégitésének a modjat. Itt kell
megjegyezni azt is, hogy a jelentés a ’sustainable development’ fogalmat hasznalja, ami most
mar egyértelmiien fenntarthatd fejlddés forméaban keriilt 4t a hazai hasznalatba, mikozben
tobben felhivjak a figyelmet arra, hogy a fejlédés az embertdl fiiggetleniil lejatsz6do evolution
lenne, a development szénak az itt érvényes forditasa a fenntarthat6 fejlesztés kellene, hogy
legyen. Tovabba vannak, akik a fenntarthatdosag és a fenntarthatdo fejlesztés tematikai
megkiilonboztetésének a fontossdgara is felhivjak a figyelmet. Minden finomitas és kritika
jogossaganak elismerése mellett is fontos aldhizni, hogy a sokszor idézett mondat a
fenntarthat6saggal kapcsolatban egy nagyon fontos idObeli Osszefliggésre iranyitja ra a
figyelmet, nevezetesen a mai generacionak a jové nemzedékek iranti feleldsségére. Roviden ezt

az Osszefiiggést intergeneracios szolidaritas néven is szoktak emlegetni. (Fleischer, 2014)



A fenntarthatosag fogalmi meghatarozasai:

e A fenntarthat6 fejlodés a fejlédés olyan formdja, amely a jelen igényeinek kielégitése
mellett nem fosztja meg a jovO generdcioit sajat sziikségleteik kielégitésének
lehet6ségétol. (ENSZ, 1987)

e A fenntarthato fejlodés a folyamatos szocialis jobblét elérése, anélkiil, hogy az 6kologiai
eltartoképességet meghaladdé médon novekednénk. A novekedés azt jelenti, hogy
nagyobbak leszlink, a fejlodés pedig azt, hogy jobbak. A ndvekedés az anyagi
gyarapodas kovetkeztében eldalldé méretbeli valtozas, mig a fejlédés a nagyobb
teljesitOképesség elérését jelenti. (Herman Daly, 1989)

e A fenntarthatosdg az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kdrnyezet és a
természeti eréforrasok jovo generaciok szdmara torténd megorzésével egyidejiileg.
(Vilag Tudomanyos Akadémia , 2000)

e Olyan fejlédés, amely kielégiti az itt €él0k sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné
mashol él6k lehet6ségét arra, hogy 6k is kielégithessék sziikségleteiket. (Dr. Bukovics,
2013)

A fenntarthatd fejlodés egyik alapelve, hogy komplex megkdzelitéssel, egyszerre veszi
figyelembe a

e kornyezeti ligyek elvarasait,

e tarsadalmi igényeket,

e gazdasagi fejlodés igényeit.

A fenntarthatd fejlédésnek tehat 3 alappillére van: kornyezeti fenntarthatosag, tarsadalmi

fenntarthatosag ¢s gazdasagi fenntarthatosadg. (Eurdpai Kornyezeti Informacios Megtigyeld

Halozat, 2018)

Téarsadalmi fejlodés

3. dbra A fenntarthatosag hagyomanyos harom eleme
(Europai Kornyezeti Informdcios Megfigyelo Halozat, 2018)
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A fenntarthatd ZalaZONE innovacidos Okoszisztéma kialakitasaban a fenntarthatosag
mindharom tényezdjének fontos szempontnak kell lennie, ezért a kutatasi részben mindharom
szemszoget érintem.

Nem vitathat6, hogy a fenntarthatosag fogalma kiterjed a kdrnyezet, a gazdasag és a tarsadalom
jelenségeire, ezen dimenzidk egymashoz vald viszonyat azonban a kiilonb6z6 — johiszemi —
meghatarozasok is markansan kétféle modon hatarozzak meg. Az egyik meghatarozas-tipus a
harom dimenzié egymas mellé rendeltségét, azonos sulyat hangstlyozza, ezt fejezi ki altalaban
a szimbolikus abrazolasok esetén a harom egyforma, egymast részben atfedé halmaz, ahol a
fenntarthatosagot a harom halmaz altal egyarant fedett k6z6s rész hivatott szimbolizalni. A
gazdasagi, a tarsadalmi és a kornyezeti szempontok egyenld fontossaganak a deklaralasa tehat
fontos kiindulo 1épés volt, mivel felszinre hozta, hogy a gazdasagi tényezék mellett a
tarsadalom ¢és a kornyezet sem hanyagolhaté el — valojaban azonban e megkdzelités ennél
tobbre nem is hasznalhatd, mert hamis képet sugall a fenntarthatosdg mibenlétérdl. Az
ugynevezett gyenge fenntarthatosag feltételének is hivott kovetelmény amellett, hogy egyenld
fontossagot tulajdonit a harom pillérnek; masfeldl azt irja eld, hogy a gazdasagi, a tarsadalmi
¢s a kornyezeti tOke Osszege ne csokkenjen a fejlesztések soran. A gyenge fenntarthatosag
kovetelménye igy egymassal 0sszeadhatonak és helyettesithetonek feltételezi a gazdasagi, a
human és a kornyezeti erdéforrasokat, ezzel ideologiat szolgaltat ahhoz, hogy atmenetileg a
fejlesztések sordn egyik-masik toke akar csokkenhet is, ha azt egy masik pillér ugyanebben az
iddszakban ellensulyozza. A valosagban az egyes pillérek egymassal vald helyettesithetdsége
igen korlatozott modon 4ll csak fenn, és mind a kornyezeti javak kozott, mind pedig a
tarsadalmi-kulturalis javak kozott vannak massal nem potolhatd, tgynevezett kardinalis
értekek, amelyekre nézve tehat nem igaz az, hogy atmenetileg elvesztegethetéek és késobb
ujrateremthetdek lennének. A gazdasagi, a tarsadalmi és a kdrnyezeti tdke elemei, ebben a
sorrendben, rendre egyre hosszabb idd alatt alakultak ki, egyre hosszabb élet-ciklussal
rendelkeznek, és Osszefliggéseik csak olyan rendszerben modellezhetek, amelyik figyelembe
veszi ezeket az eltérd sajatossdgokat. Arra van sziikség, hogy a fenntarthatosag pilléreit ne
egyszeriien csak felsoroljuk, hanem érvényre juttassuk a koztiik 1évo rendszerdsszefiiggéseket.
(Fleischer, 2014)

A kornyezetvédelmi pillér a veszélyes vagy mérgezd anyagok, erdforrasok és energia
hasznalatdnak minimalizalasa érdekében a kornyezeti teljesitményt leird kifejezéseket foglalja
magaba. Ezek a kifejezések a kovetkezOk: megljulod erdforrasok, erdforrds-minimalizalds,
forrascsokkentés (dematerializacid), Ujrahasznositds, Ujrafelhasznalds, javitds, regeneralas,

helyreallitas, Gjragyartas, tisztitas, lebomlas, és a megel6z6 elvektdl az ellendrzési elvekig
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vannak elrendezve. A kornyezetvédelmi megkdzelités kifejezés olyan koncepcidorientalt
kifejezés, amely magaban foglalja a szennyezés csokkentését, a tisztdbb termelést, a zold
kémiat, a kornyezetbarat tervezést, az életciklus-értékelést, a hulladék minimalizalasat és a
hulladékmentesitést. Tobbé-kevésbé gazdasagi és tarsadalmi tartalmat foglal magaban
magasabb hierarchiaszinten.

A tarsadalmi fejlodés pillére olyan kifejezésekbdl allnak, mint a tarsadalmi felelsségvallalés,
az egészség €s a biztonsag, a "szennyezd fizet" elv (addzas) és az érdekelt feleknek torténd
jelentéstétel. A tarsadalmi feleldsségvallalas biztonsagos, tiszteletteljes, liberalis, méltanyos €s
egyenlé emberi fejlédésre utal, hozzajarulva az emberiséghez és a kornyezethez. Ezenkiviil az
egészség ¢és biztonsag kifejezés altalaban a munkakornyezetre utal, és feleldsségeket és
szabvanyokat foglal magéaban. A "Szennyez0 fizet" elv azt hatdrozta meg, hogy a szennyezést
okozok fizessék meg az altala okozott koltségeket. Igy a szennyezé takaritas vagy adozas
forméjaban fizeti meg a kornyezeti karokat. Az érdekelt feleknek szolo jelentéstétel az
elérehaladas, az eredmények ¢és a tervezés megosztasardl szol a nagykozonséggel.

A fenntarthatd rendszer megértéséhez és az ahhoz, hogy elérelépés torténjen, gazdasagi €s
tarsadalmi megkozelitésekre is sziikség van. Ezek a megkozelitések alapvetd fontossaguiak, és
magukban foglaljadk a kovetkezd kifejezéseket: kornyezeti legalizacid, Onkéntes
kornyezetvédelmi megallapodasok és ellatasi lanc menedzsment. A kornyezeti legalizacio jogi
elvek, torvények, rendeletek, iranyelvek és torvények osszessége, amelyek befolyasoljak mind
a kornyezetet, mind az egyes orszagok vagy uniok lakosait. Egy ilyen rendszer célja a
kornyezetvédelem és az életmindség javitdsa. Az dnkéntes kornyezetvédelmi megéllapodasok
a vallalati, kormanyzati és/vagy nonprofit szektorok kozotti megallapoddsok, amelyeket a
jogszabalyok nem irnak eld. Olyan szerzddéseket mutatnak be a kdzigazgatés és az ipar kozott,
amelyekben a vallalkozas beleegyezik egy bizonyos kornyezetvédelmi cél elérésébe, és
tamogatast kap a technologia kutatas, fejlesztés €s innovacio révén torténd megvaltoztatdsahoz.
A megallapodés kétoldalu, az egyik fél €s a kozigazgatas kozott, és mindkét fél szdmara
onkéntes elemet igényel. A cél a kornyezeti mindség ¢€és a természeti erdforrasok
felhasznalasanak javitasa.

A gazdasagi fejlodés pillére olyan kifejezéseket foglalnak magukban, mint a kornyezeti
szamvitel, az 6kohatékonysag és az etikus befektetések. A kornyezetvédelmi szamvitel célja,
hogy felhivja a vallalati szereplok figyelmét a kornyezeti koltségekre, akik képesek és
motivaltak lehetnek arra, hogy azonositsak e koltségek csokkentésének vagy elkeriilésének
modjait, mikdzben javitjdk a szervezet kdrnyezeti mindségét és jovedelmezdségét. A

kornyezetvédelmi szamvitel nemzeti, regionalis és vallalati szinten is alkalmazhato. A nemzeti
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szamvitel a kornyezeti eszkdzok fizikai és monetaris elszamoléasaira, valamint kimertilésiik ¢s
lebomlasuk koltségeire vonatkozik. Az Okohatékonysdg olyan versenyképes aruk &s
szolgaltatdsok nyujtasa, amelyek kielégitik az emberi sziikségleteket és az életmindséget,
mikozben fokozatosan csokkentik az Okoldgiai hatdsokat és az erdforrds-intenzitast az
¢letciklus soran, legalabb a Fold becsiilt teherbirdsaval 6sszhangban. Az anyagok és az energia
hatékonyabb felhasznalasardl van sz6 a jovedelmezdség és a hozzdadott érték megteremtése
érdekében. Az etikus befektetések vagy a tarsadalmilag felels befektetések olyan pénziigyi
eszkozok (jelzéloghitelek, bankszamlék, befektetések, kdzmilvek és nyugdijak), amelyek
eldonyben részesitik a kornyezettudatos vallalati gyakorlatokat és azokat, tdmogatjak a
munkaerd sokféleségét, valamint novelik a termékbiztonsagot és a mindséget. (Glavic &
Lukman, 2007)

A fenntarthatosagra kiilonb6z0 hatast gyakorl6 iizleti modellek:

» alternativ piactér 0 tipust tranzakci6 hasznalataval,

» az ligyfelek viselkedésének megvaltoztatasa a fogyasztas csokkentése érdekében,

* termék, mint szolgaltatas,

» megosztott eréforras/termeék.

Az alternativ pénziigyi modellek els@sorban a digitalis hitelezéshez és a digitalis tékebevonasi
tevékenységekhez kapcsolodnak. Az alternativ finanszirozas 1ényegében magaban foglalja a
digitalis pénziigyi tevékenységeket, amelyek a hagyomanyos bankrendszeren és tékepiacokon
kiviil jelentek meg és els6sorban online zajlanak. Ezek az online alternativ pénziigyi
okoszisztémak kiilonféle hitelezési, befektetési és nem befektetési modellekbdl allnak, amelyek
lehetove teszik a lakossag, a vallalkozasok és egyéb szervezetek szdmadra, hogy pénzt
gylijtsenck vagy fektessenek be az online térben szervez6do digitalis piacokon. (Ziegler, et al.,
2021)

A tudatosabb fogyasztoi megkozelités jellemzoik:

e visszafogott fogyasztas — 0j termék vasarlasa helyett hajlandosag a meghibasodott
termékek javittatdsara, az impulzusvasarlasok és a felesleges targyak halmozasanak
elkeriilése;

e 70ld fogyasztas — vagyis olyan termékek vasarlasa, amelyek valamely tulajdonsaguk
miatt jobban ovjak kornyezetiinket, mint példaul a recycled (Gjrahasznositott anyagbol
késziilt) vagy a zero waste (hulladékmentes) termékek. (Tudatos Vasarlok, 2020)

A termék, mint szolgaltatas lizleti modellben a termékeket, tartdos hasznalati eszkdzoket egy

vagy tobb fogyasztd hasznalhatja bérléssel vagy hasznalat alapt fizetéssel. A modell a termék
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tartossagat €s korszerlisithetdségét a minél tovabb tartd teljesitmény és szolgéltatas nyljtasan
keresztiil kivanja elérni. (Circular Point, 2019)
A megosztott er6forras/termék modell a kihasznaltsdgot kivanja maximalizalni. Azoknak a
cégeknek jelenthet elonyt, amelyek termékei vagy eszkozei alacsony kihasznaltsaggal vagy
tulajdonlasi arannyal rendelkeznek. (Circular Point, 2019)
Machiba a kiilonbozé fenntarthatésag-orientalt iizleti modellek gazdasagi, tarsadalmi/
kulturdlis és kornyezeti elonyeit vizsgalja. A kozvetlen eldnydk mellett a szerzék szdmos
szélesebb korli, szisztematikus hatast is feltarnak, példaul zoldebb piacokat, csokkentett
labnyomokat, iiveghdz hatasti gazok kibocsajtasanak csokkentését, erdforras-felhasznalas
optimalizalasat és megtakaritasokat stb. (Zilahy, 2016)

4.2. Fenntarthatosagi atmenetek
Elmondhat6, hogy a ZalaZONE innovaciés okoszisztéma eddigi tevékenységének fokuszaban
kevésbé allt fenntarthatésag, mivel az elmult évek az infrastruktira létrehozasat szolgaltak.
Eddig is a cél volt egy fenntarthatobb miikodés kialakitasa, de modszeresen kiépitett struktiara
nem keriilt kialakitasra. A ZalaZONE 06koszisztéma tovabbi miikddése soran fontosnak tartom,
hogy a fenntarthatdsag nézdpontjait figyelembe véve alakitson ki egy olyan kdrnyezetet, ahol
gazdasagi ¢€s tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl is megfeleld példat tud mutatni a
szerepl6knek, munkavallaloknak, szervezeteknek. Ugy vélem, hogy ez fontos szempont a
fenntarthatosagi versenyben val6 jo eredmény elérése érdekében. A fenntarthatosagi &tmenetek
azért nagyon fontosak, mert ezek ismeretében ki tudjuk tlizni azokat a célokat, amelyeket el
szeretnénk érni a ZalaZONE rovidtavu fenntarthatosdganak novelése érdekében.
Az atmenet” sz6 a rendszer strukturainak, kultirdjanak, intézményeinek vagy héaldzatainak
hosszu tavl valtozasi folyamatara utal. A fenntarthatosagi a&tmenetek tehat akkor kovetkeznek
be, amikor egy rendszerben az alacsonyabb fenntarthatdsagi szintrél egy magasabb szintet
szeretnénk elérni, €s ezeket a valtozdsokat minél hatékonyabban szeretnénk elérni. A valtozas
magaban foglalja a technoldgia, az iizleti élet, az iparagak, az értéklanc és az elosztés, a
felhaszndloi gyakorlatok, az értékek ¢és a kultira megvaltoztatdsat. A fenntarthatosagi
atmenetek olyan Osszetett és rovid-, kozeép-, és hosszl tavl folyamatra utalnak, amely a rendszer
kiilonbozo szintjein miikodo tobb szerepld halojat foglalja magaban.

4.3. A fenntarthatosagi atmenetek modelljei és keretei
Az atmenet Osszetett folyamatat a kapcsolodo kutatdsok harom széles szinten, nevezetesen a

tarsasdalom, a gazdasag és a kornyezet vizsgalataval tanulméanyozzak.
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e Tarsadalmi szint: k6zosségi, nemzeti €értékrend helyreallitasa. A fenntarthatdsag felé
val6 atmenet az Osszetartd, egylittmiikodo kozosségeken alapszik, ennek alapfeltétele a
nemzettudattdl a kisk6zosségi ontudatig terjedd életérzés.

o (Gazdasagi szint: a tObbszOrds gazdasagi fiiggéség oldasa és a nemzeti vagyon
gyarapitdsa. A magyar gazdasdg szuverenitdsat tobb, egymassal is 0Osszefliggd
fiiggdségi helyzet gyengiti, mint példaul fliggdség a hitelezoktdl és a kiilpiacoktol, a
transznacionalis befektetoktdl és az EU-tamogatasoktol.

e Kornyezeti szint: a nemzet természeti kincseinek megdrzése és tartamos hasznalata.
Hazankban a természeti kincseket szamos vesz€ly fenyegeti, csokken a termdteriilet,
minden talpalatnyi helyet beépitenck. Kozben n6 a fogyasztas és a pazarlas, s egyre tobb
hulladékot ¢s szennyezbanyagot ,termelnek”, lassan mérgezve az ¢€lovilagot, az
embereket is. (Palvolgyi & Csete, 2011)

A hivatkozott szerzOk elemzésiikhdz atmenetiranyitasi keretrendszer alkalmaznak. Az
atmenetkezelés analitikus és normativ megkozelitésre utal, amely elméleti betekintést nyer az
atmeneti dinamikdbdl, a komplex rendszergondolatbdl, a rugalmassag elméletébdl és a
kormanyzasi megkozelitésekbol. A keret tamogatja a fenntarthatdosagra vald attérés hatékony
iranyitasat a tevékenységek négy szintje, azaz a stratégiai, taktikai, operativ és reflexiv
tevékenységek révén.

1. A stratégiai tevékenységek figyelembe veszik a hosszii tdva horizontokat, a probléma
strukturaldsat, az alternativ jovok elképzelését és a vitdkat a valosag kozOs megértésének
megteremtése érdekében (a problémak kivalto okai). Az e szintll tevékenységek megkovetelik
a szereploktdl, hogy a kozos torekvések elérése érdekében a valtozds irdnti nyitottsagot
magukéva tegy¢k, és nyilt megbeszéléseket kell folytatniuk annak atgondolésa érdekében, hogy
az innovacid hogyan jarul hozza a kivant valtozasokhoz.

2. A taktikai tevékenységek a menetrendépitéshez, a targyaldshoz, a halozatépitéshez, a
lobbizashoz és az 1) rendszerek kiépitésére iranyuld koaliciokhoz kapcsolddnak. Az SBM-
tevékenységek ezen a szinten megkovetelik a kozéptavi tevékenységek ¢€s stratégiak
Osszehangolésat a szervezet hossza tava jovoképével.

3. Az operativ tevékenységek ezzel szemben kisérletezést, projektépitést és végrehajtast
foglalnak magukban, hogy 0Osszekapcsoljdk a mindennapi tevékenységeket a hosszil és
kozéptavu elképzelésekkel és célokkal.

4 A reflexiv tevékenységek magukban foglaljdk a tevékenységek nyomon kovetését és
értékelését mindharom kordbbi szinten, hogy sziikség esetén megkonnyitsék a célok és

elképzelések feliilvizsgalatat. Az atmenetkezelési megkozelités alapjan bemutatjuk, hogy a
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vallalatok hogyan tudnak a fenntarthatosdg felé¢ haladni azaltal, hogy iizleti modelljeik
holisztikus megvaltoztatasdval rovid, kozép- és hosszii tavon irdnyitjak és atrendezik
tevékenységiiket. (Hernandez-Chea, et al., 2021)

4.4. Attérés a fenntarthato gazdasagi modellre
A fenntarthat6 fejlodés fogalma manapsag nagyon gyakran elhangzik. A fenntarthato fejlédést
az 1987-es Brundtland-jelentés definialta, amely "olyan fejlédésnek nevezi, amely kielégiti a
jelen generacio6 sziikségleteit anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovo nemzedékek azon képességét,
hogy kielégitsék sajat sziikségleteiket". Mas szoval, a fenntarthato fejlodés a mai sziikségletek
kielégitését jelenti anélkiil, hogy veszélyeztetné a jOvO generacioinak lehetdségét sajat
szlikségleteik kielégitésére. A fenntarthato fejlddést olyan jelenségnek tekintik, amely javitja
az ¢életmindséget és a természeti kdrnyezetet, igy elérehaladva anélkiil, hogy tonkretenné a jovo
generacidinak megélhetését. Ehhez harom dimenziéra van sziikség, amelyeknek egyensulyban
kell lenniiik: a gazdasagi fenntarthatosdg, a kornyezeti fenntarthatosag és a tarsadalmi
fenntarthat6sag. Tehat a fenntarthat6 fejlodés olyan gyakorlatok és tevékenységek alkalmazasat
jelenti, amelyek gazdasagilag kifizetdddek. Az onpusztitd dinamika kdzepette a vallalatok és a
polgarok is felismerték, hogy valtoztatni kell ezen a tendencian. A vallalatoknal nagyobb
tarsadalmi és kornyezeti érzékenység figyelhetd meg, amely iranyitasi politikdjukban és tizleti
filozofidjukban is kifejezédik. gy, mig hagyoményosan a tarsasagok alapvetd célja a
részvényesek befektetéseinek megtériilése volt, addig a jelenlegi helyzetben a szervezetek célja
az kell legyen, hogy értéket nyUjtsanak a tarsasdgban érintett vagy érintett valamennyi fél
(stakeholder) szamara. Fenntarthato véllalatok azok, amelyek pozitiv kapcsolatokat hoznak
l1étre valamennyi érdekelt féllel €s a természeti kornyezettel. Ez a valtozas azt jelenti, hogy a
tarsadalmi feleldsségvallalas az tizleti cél meghatarozo6 elemévé valik. Ezéltal a cég nem csupan
tulajdonosai vagyontermeld egységévé, hanem a globdlis problémak és kihivasok elleni
kiizdelem elengedhetetlen szerepldjévé is valhat. A jelenlegi kornyezeti €s tarsadalmi valsag
kezelése érdekében olyan iizleti stratégidkat kell megfogalmazni, amelyek méltanyosabb és
fenntarthatobb gazdasagi rendszerekhez. (Guinot, 2020)
A fenntarthat6sagi atmentek utdn nézziik meg a fenntarthatd innovacios okoszisztéma fogalmi
attekintését.

4.5. Fenntarthato innovacids 6koszisztémak
Az 6koszisztéma koncepcidja: Az 6koszisztéma, mint fogalom az 6kologia tudoméanyabol ered,
€s az anyag ¢és az energia daramlasat konceptualizdlja. A tapanyagok aramlisa az €16

alrendszerekbdl allo utak mentén Gjrahasznositja a folyamatorientalt szerepeket; 6sszekapcsolja
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az €10 ¢és ¢lettelen alrendszereket; az energia gradiensek a sziikds tdpanyagok, példaul az
esOerdok ujra hasznositasat hajtjak végre. A tevékenységeket és kapcsolatokat, kiilonosen az
egylittmiikodési / kiegészitd és versenyképes / helyettesitd kapcsolatokat, valamint az
innovacios okoszisztémak egyiitt fejlodés mozgatoéi. Mindezek az innovacios okoszisztéma
koncepcidjanak fontos elemei, amint azt a kiilonb6z6 meghatarozasok is kiemelik. Azonban
egyetlen meghatarozas sem tartalmazza dket pontosan. Az innovacios 6koszisztéma a szereplok
¢s tevékenységek fejlodé halmaza, valamint az intézmények és kapcsolatok, beleértve a
kiegészitd és helyettesitd kapcsolatokat is, amelyek fontosak egy szerepld innovativ
teljesitménye szempontjabol. Ebben a meghatdrozasban az Osszetevok kozé tartoznak a
termékek és szolgaltatdsok, a targyi és immaterialis eréforrasok, a technoldgiai €s nem
technoldgiai eréforrasok, valamint mas tipust rendszerbemenetek és kimenetek, beleértve az
innovéciokat is. Az innovaciés Okoszisztéma mas szoval magadban foglalhat egy olyan
rendszert, amely egyiittmiikodd (kiegészitd) és versenyképes (helyettesitd) kapcsolatokkal
rendelkezik egy fokuszvallalattal vagy anélkiil. Az innovativ teljesitményt innovaciok vagy
innovaciok helyett inkdbb arra hasznaljak, hogy a kapcsolédd utanzatokat beépitsék a
rendszerbe, és megkonnyitsék a gazdasdgi miikddést, és ezaltal elkeriiljék a korforgésos jelleget
is. (Granstrand & Holgersson, 2020)

Az lizleti 6koszisztéma tobb rétegbdl all, amelyek megfelelnek az iizlet iranti elkGtelezettség
kiilonbozod szintjeinek. Az 6koszisztéma alapvetd lizleti rétege az iizlet szivét alkotd felekbdl
all: az tlizleti halozat szerepldibdl, példaul a beszallitokbol, a fokuszcégbdl, a forgalmazokbol
¢és az ligyfelekbdl. Az ipari parkok mellett a klasztereket is aktivan megvitatjak az innovacios
vagy tudas-0koszisztémak fogalmain beliil. Az ipari klaszterek koncepcioja, amelyet eredetileg
Porter javasolt, kiemeli a regionalis szintli versenyeldnyt, tovabba azokat a mechanizmusokat,
amelyek révén a foOldrajzilag klaszterezett szervezetek profitdlnak telephelyeikbdl és
egylittmiikodésiikbdl. A tudéas okoszisztémajanak f6 eredménye az 0j tudas, és ugy alakithatod
ki, hogy ramutatunk azokra a halézati csomopontokra, ahol a tudast létrehozzak és megorzik.
Mas szoval, a f6 hangsuly a feltardson van a kizsakmanyolas helyett. A nyilt forraskéda
kozosségek jol ismert példai ennek az dkoszisztéma-tipusnak a tudascserén alapulva, ezért a
legjabb kutatasok ravilagitanak arra, hogy a kolokacio hogyan jelenthet virtualis kozelséget,
példaul érzelmi kozelséget a szereplok kozott. Masrészt az innovacids Okoszisztéma-
megkozelités hangsilyozza a ndovekedés, az interakcid €s az innovativ indul6 véllalkozasok
1étrehozasanak elémozditasat az ugynevezett tudaskdzpontok koriil. (Valkokari, 2015)

Ha az intézményrendszer a fenntarthatdsagot szolgélja, akkor az 6koszisztéma szolgaltatasokra

épiilé projektekkel finomhangolhat6 a piac valamely kudarc kiigazitdsa érdekében. Am, ha a
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sz¢élesebb intézményrendszer nem tamogatja a fenntarthatosdgot, akkor a helyi szintli
finomhangolas kevéssé hatdsos. Egy fenntarthaté rendszerben magasabb lesz az utolséd
egységnyi Okoszisztéma értéke, és kisebb mértékben diszkontdljuk a jovébeni értékeket. A
fenntarthatd gazdasagra valo atallast az Okoszisztéma szolgaltatasok értékének
meghatarozasatdl varjuk, de mivel a jelenlegi gazdasagi rendszerre korlatozzak figyelmiinket a
jovo gazdasaga helyett, a sziikségesnél sokkal kevésbé lesz hatékony az atallasi folyamat.
(Szlavik, 2019)
Az innovacios okoszisztéma koncepcidja az elmult évtizedben egyre nagyobb népszertiségre
tett szert, mivel kiilonleges kapcsolatban all a nyilt innovacioval. Jelenleg az innovacios
okoszisztéma egy tobbrétegl keretrendszert foglal magaban, amelynek soran az intézmények
Osszekapcsolédnak az innovaciés folyamatokhoz sziikséges informacidok ¢€s ismeretek
fejlesztése és megosztasa érdekében. (StasiSkiene, et al., 2021)
Egy masik szerzOparos szerint az innovacios Okoszisztéma konstrukcidja igéretes
megkozelitésként jelent meg a stratégiardl, az innovaciorol és a vallalkozoi szellemrdl. Az
innovacids Okoszisztéma kifejezést néha versengd modon alkalmaztdk. Az innovacios
okoszisztéma elsdsorban az értékteremtéshez kapcsolodik. (Gomes , et al., 2018)
Az innovéacios 6koszisztéma a vallalat kornyezetét alkotja, melynek formaldséban a vallalatok
akar aktiv szerepet is vallalhatnak. Az innovécids Okoszisztéma f6 befolyasold tényezdi a
kovetkezok:
e Technoldgia és kutatasok: A technoldgiai lehetdségeket az alapkutatasok és az ezekre
épilo fejlesztéseket befogado intézmeények (egyetemek, kutatomiihelyek) teremtik meg.
Ezek miikddését tobb megatrend befolyasolja. Az egyetemek finanszirozasaban
évtizedek oOta tartd atrendezddés figyelhetd meg, ami a legtobb ilyen szervezet szamara
erds fenyegetést jelent. A finanszirozasi bizonytalansag a nyugati tarsadalmakban
negativ demog-rafiai trendekkel parosul. Az alapkutatds globalis halézatokon keresztiil
torténd megvalosulasa mellett erés koncentracio jelei is mutatkoznak. Napjaink egyik
legfontosabb technolodgiai trendje az oridsi adattomegek gépi megismerést hasznalo
algoritmusokon keresztiil val6 feldolgozasanak a térnyerése az alapkutatasokban. Az
okoszisztémara gyakorolt hatdsa abban jelenik meg, hogy még koncentraltabba teszi a
tudas eloszlasat, ezaltal sok térségben az innovacio6 foldrajzi akadalyava valik.
e Szabdlyozdk: Az elavult szabdlyozasi kornyezet lassitia az 1 eredmények
begylirtizését. Szamos példat latunk erre az oktatas és az egészségligy terén, ahol az
erésen centralizalt rendszerek akadalyozzak az 01j eredmények 1étrejottét és elterjedését.

Sz¢les korben ismert probléma tovabba az 6nvezetd autdk bevezetésének kérdése, ahol
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a nyilvanvalé eldnydk ellenére az érdekcsoportok ellenallasa és a jogszabalyi és
felelosségi kérdések tisztdzatlansaga miatt évekig elhtizodhat a bevezetés €s elterjedés.
A szabalyozasi rendszer természetes igényeink miatt valik egyre komplexebbé. A
kiszamithatosagot a szabalyok rendszerével igyeksziink fokozni. Ez rovid tavon
kényelmet biztosit, de hosszabb tdvon gyengitheti a radikalis innovaciot. Egyes
technologidk, példaul a mesterséges intelligencia esetén ugyanakkor kiilonosen fontos
lehet a fejlesztés sarokkdveinek eldzetes lefektetése.

e Finanszirozas: A K+F ¢és innovacidé tdmogatasa terén megvaltoztak a prioritasok. A
novekedésen és munkahelyteremtésen tulmutaté globdlis és tarsadalmi kihivasok
megvalaszolasa, a felgyorsult és bizonytalanna valt technologiai valtozasok ¢€s az ezek
nyoman keletkez6 biztonsagi kockazatok kezelése uj feladatokat teremtenek. Ilyen az
adatokhoz valo hozzaférés biztositasa és az adatmegosztds, az innovacid szereploi
kozotti egylittmiikddés 0sztonzése és altalaban a nyitott innovacié eldsegitése, a verseny
¢s a szellemi tulajdonjogok kereteinek biztositasa.

A technoldgiai lehetdségek az innovacids folyamaton keresztiil valnak életiink részévé, és

jarulnak ezaltal hozza a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetiink atalakulasahoz. (Bartha & S.
Gubik, 2019)

4.6. Uzleti modell megkdzelités
Az lizleti modellekre (business model — BM) nincs egységes fogalmi, definicidos meghatarozas.
Altalaban elmondhaté, hogy azt irjak le, ahogyan a vallalat miikodni kivan. Tobbnyire a
stratégiai szint alatt talalhato. Ebbdl addddan az iizleti modell dsszetevdit illetden sem lehet
megadni egy halmazt. Az lizleti modellek alapvetden ,terv”’ -allapotot irnak le, tehat ahogyan
a vallalat miikodni ,kivan”. Az tlizleti modellek fejlesztése sordn tobb, kiilonbdzé nézdépont
alakulhat ki:

- vagy az iizleti modell, illetve a benne szerepld folyamatok szorulnak fejlesztésre.

- vagy az lizleti modell megvalositisa kapcsan fordulnak eld tényleges vagy lehetséges

problémak, amelyeket ki kell kiiszobolni.

Az iizleti modellek leggyakrabban az alabbi elemeket tartalmazzak:

a fo folyamat (érték-eldallitds, erdforrasok: infrastruktara, halézati kapcsolatok,
kommunikécio),

- azajanlat,

- avevok és igényeik, az elosztasi csatornak,

- pénziigy: koltségek és arbevétel,
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- el6fordulhat még a stratégia, az innovacio. (Kovacs, 2017)
Az iizleti modell az tizleti véllalkozas mukddési logikajat, az értékteremtés, illetve a kiildetés
megvalositasanak maodjat fejezi ki. A kettds értékteremtés jegyében ,,0sszerendezi” a véllalat
tevékenységi rendszerét. Az lizleti modell igy még tag lehetdségeket hagy a funkciodkat, illetve
folyamatokat megvaldsito tevékenységek szdmara. Az tizleti modell igy tartalmazhatja példaul
azt, hogy a vallalat végez online értékesitési tevékenységet, esetleg azt is konkretizalja, hogy
ezt milyen platform segitségével teszi, de nem nevez meg példaul kozremiikodo ligynokséget.
Meg kell jegyezni, hogy bar az iizleti modell fogalméat alapvetden vallalati szinten értelmezziik,
diverzifikalt tevékenységet folytato, leginkabb jelentds méretii vallalatok egyes stratégiai tizleti
egységeik szdmara eltérd tizleti modelleket is megfogalmazhatnak. A 1ényegi képességeknek
olyan erdforrasokra kell épiilnie, amelyek alkalmasak arra, hogy tartés versenyelényt
biztositsanak a vallalatnak. Ehhez az eréforrds-alapti elmélet szerint a VRIO rendszerben
Osszefoglalt tulajdonsagokkal kell rendelkeznie:
V: értékesnek (Valuable) kell lennie, azaz hozza kell jarulnia ahhoz, hogy a vallalat valamilyen
stratégiai lehetdséget kihasznaljon, vagy valamilyen veszélyt elharithasson;
R: ritkanak (Rare) kell lennie, azaz sziikosen kell rendelkezésre allnia — ellenkezd esetben a
versenytarsak konnyen hozzaférhetnek, s igy az altala szerzett eldny nem lehet tartos;
I: nehezen masolhaténak (Imitable) kell lennie, azaz sziikséges, hogy a versenytarsak ne
legyenek képesek feltarni, mit is kell tenniiik ahhoz, hogy maguk is sikerrel alkalmazzék az
adott képességet. Ebbdl a szempontbdl alapvetd az igynevezett ,,0ksagi bizonytalansag”, amely
nem engedi meg, hogy egy kimenetel okat visszavezessiikk az alkotd tényezdkre, mivel
nincsenek biztos ismereteink arrdl, hogy a masolni kivant cégben pontosan milyen
Osszefliggések, folyamatok vezettek a megfigyelheté kimenetelhez.
O: beilleszthetének kell lennie a vallalat szervezetébe (Organization), a technikai, vezetési,
kulturalis és értékvonatkozasokat figyelembe véve.
A véllalat iizleti modelljének alapjat ezek a Iényegi képességek hatarozzak meg, ezek azok a
tényezok, amelyek az iizleti modell egyes OsszetevOinek sulyat és kapcsolatait alapvetden
meghatarozzak. Az lizleti modell tartos struktura, amelyet természetesen valtoztatni kell a célok
és feltételek valtozasanak fliggvényében, de tekintettel arra, hogy ez a vallalati tevékenység
akar nagyon jelentds atrendezddéséhez is vezethet, alapos megfontolasokat igényel. (Chikén,
2020)
A legtobb tizleti modell az ligyfelek értékteremtésére fokuszal, lizleti tervekre, tovabba profit
modellekre, amik effektiven leirjdk az esszencialis 6kondmiai modellt, amelyet a szolgéltatok

eléremutaté moédon alkalmazhatnak, ezen kiviil kombinalhatnak nyereséges iizletet teremtve.
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Az alapszolgaltatasok jellegét az abran lathato két tengely hatdrozza meg: a vevoi

értékteremtés, ezen kiviil a beszallitoi arképzés. (Kujala, et al., 2010)

Value proposition for the customer

Product - oriented Customer’s process
services oriented services

Transaction based Business

services model 1: Basic
installed

based services

e
ko)
o Business model 3: Business model 4
o Operations and Life-qycle.
7 Relationship based maintenance solutions
services outsourcing

Revenge generation logic for the

4. dbra A projekt beszallitok iizleti modelljére vonatkozo megoldasok keretrendszere
(Kujala, et al., 2010)

Négyféle dimenzi6 tekintetében értelmezhetjiik az tizleti modell fogalmat, ezt foglalja dssze az
alabbi abra.

Tovabbi tizleti modell megkdzelitések:

Az lizleti modell bemutatja, hogy egy cég miként teremt, valamint szolgaltat értéket az tigyfelek
szamara. (Liu & Mannhardt, 2019)

Az tizleti modell két elembdl all, az értékjavaslatbol, valamint a miikodési modellbél. Ezek
bemutatjadk a fogyasztoknak, célcsoportoknak kindlt termékeket és szolgaltatastipusokat.
(Lindgardt, et al., 2012)

Az lizleti modell egyik javasolt kerete a lenti feltételezésen alapul, amely négy alapvetd és
egymassal Osszefiiggd elemet tartalmaz: a valtoztatds modellje, a szervezeti modell, az

er6forrasmodell és a pénziigyi modell. (Shi & Manning, 2009)
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Financial Model

* Pricing and Revenues
» Cost Drivers

= Capital Expenditures

* Premium Pricing
* Low-cost operation

» Efficient asset utilization

Organization Model o Resource Model

. Rolf:szesponstbilllles « Resource leverage « Value * Tangible Resources
= Activity Sysiems «Org. efficiency | Strategic | « Appropriability * Intangible Resources
* Business Processes + Adaptability \ Logics - Sustainability « Human Resources

* Market sizing
= Competitive differentiation

* Control over network

Exchange Model

* Customer Values

« Supplier Values

* Complementor Values
+ Employee Values

5. abra Az iizleti modell keretrendszere

(Shi & Manning, 2009)

Az iizleti modell innovacidja sordn egy madsik szerzOpéaros négy lépést kiilonboztet meg: a
kezdeményezésnek nevezett elsd 1épést, az Otleteknek nevezett masodik 1épést, az
integracionak nevezett harmadik 1épést, valamint a megvalositasnak nevezett utolso 1épést. (Liu

& Mannhardt, 2019)

Initiation Ideation Integration

Analyse the ecosystem Adapt the patterns Detail the business model
5 Idea generation Idela
‘B selec-
o Old . ; ! Internal New External
O | | Players —» business «— Change 0Old  Gonfrontation gysiness | [tion consist-—» business <— consist-

A drivers business — 4 | model ency model ency
model Similarity | patlerns.
Iteration

- | [implementation
S| Realise the plan
@©
4]
© Test new business model and learn Adapt new business model to the Introduce new business model
&3 through trial and error leamings in an iterative fashion to the market

6. abra Az iizleti modell innovacios folyamata
(Liu & Mannhardt, 2019)

Osterwalder négy f0 teriiletre osztotta fel az altala kidolgozott iizleti modellt. A terméket az
értékjavaslatnak nevezett blokk alkotja, a vevoi feliiletet pedig a célkitlizés vevd képezi. Az
infrastrukturalis iranyitast a partnerség, a kompetencia, valamint az érték konfiguracio
jellemzése alkotja. Végiil, a pénziigyi szempontok leirjdk a bevételi modellt, illetve a

koltségszerkezetet is. (OSTERWALDER, 2004)
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4.7. Uzletimodell-innovéci6
Az iizleti modellekhez hasonloan, az iizletimodell-innovacio (business model innovation —
BMI) esetében is tobb fogalmi megkozelitéssel talalkozhatunk. Az iizletimodell-innovacio
harom szintjét kiilonboztették meg: ipardgimodell-innovacid, bevételimodell-innovacid és
vallalatimodell-innovacio.
Az iparagi modell innovaciodja az ellatasi lanc megujitasat foglalja magaban ) iparagakba valo
belépésen, megléve iparagak atértelmezésén, vagy teljesen 11j iparagak létrehozasan, valamint
egyedi eszk6zok azonositasan, kihasznalasan keresztiil.
A bevételi modell innovacioja annak megujitasara utal, hogy a vallalat hogyan general bevételt
ajanlatai jra kombinalasaval (pl. termék/ szolgaltatds) és/vagy 1 drazasi modellek
bevezetésével.
A harmadik irany, a vallalati modell innovacioja, ami a vallalkozas szerkezetének és az uj vagy
meglévd értéklancokban betoltott szerepének megujitasat jelenti, a vallalat kiterjesztett
alkalmazotti, beszallitoi, fogyasztoi vagy mas szereplokkel valo halozatanak megvaltoztatasan
keresztiil, beleértve a képesség- és eszkdzkonfiguraciokat.
A kapcsolodd irodalmakban az lizletimodell-innovacid vizsgélati keretein beliil bizonyos
szerzOk kiilonbséget tesznek az iizleti modellek replikalasa, illetve meghjitdsa kozott. Mig a
replikalas egy mar 1étez6 tizleti modell altal nyujtott lehetéségek példaul mas foldrajzi teriileten
torténd kiaknazasara utal, addig a megujitds egy olyan 1) iizleti modell bevezetését jelenti,
amely talmutat az el6z6 modell keretein. A vallalatok iizletimodell-innovacidjukat szamos
modon megvalosithatjadk. E modok kozé tartozik az 0) tevékenységek hozzdadasa a vallalati
milkodéshez — elére- vagy hatrafelé iranyuld integracion keresztiil — (tartalom), a
tevékenységek Ujszerli 0sszekapcesoldsa (struktira), valamint a tevékenységeket végrehajtok
személyének, dsszetételének megvaltoztatasa (iranyitas). Uzletimodell-innovacionak tekintjiik
az tugyfeleknek nyujtott érték lényegi megljitdsat, a vallalat/hdlézat folyamatainak ¢és
tevékenységrendszerének jelentds mértékli atalakitasat, valamint a bevételi forrasok és
koltségstruktara Gjra definidlasat.

4.8. Fenntarthato iizleti modell innovacidja
A fenntarthat6 {izleti modell innovacio (sustainable business model innovation — SBMI)
fenntarthatosagi potencialjanak megragadasahoz elengedhetetlen a tobb érdekelt fél kozotti
Osszehangolas. A szervezeti hatdrmunka 0j perspektivat biztosit az érdekelt felek feltarasédhoz,

targyalasahoz és 6sszehangolasahoz erre a célra. (Velter, et al., 2021)
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Az SBMI a tarsadalmi ¢és kornyezeti kérdések megolddsa mellett a versenyelony
megszerzésének egyik modjaként valt kiemelkedévé az irodalomban és a gyakorlatban. Arrol
van sz0, hogy megvaltoztassuk az iizleti tevékenység modjat azaltal, hogy a tarsadalmi és
kornyezetvédelmi szempontokat beépitik az alapvetd iizleti gyakorlatokba. Az SBMI tehat
olyan innovacioként hatarozhat6 meg, amely jelentds pozitiv hatasokat hoz 1étre, és jelentosen
csOkkenti a kornyezetre és a tarsadalomra gyakorolt negativ hatdsokat a szervezet és
értékhalozata 1étrehozasanak, atadasdnak ¢és rogzitésének, illetve értékajanlatainak
megvaltoztatasanak valtozasai révén.
4.9. Szervezeti tervezes, dinamikus képességek ¢s SBMI

Az tizleti modellek, a dinamikus képességek és a szervezeti tervezés Osszekapcsolddnak. A
szervezeti tervezés kibovitett elméleti modellje magaban foglalja a menedzsment filozo6fiajat -
azokat az értékeket, hiedelmeket és feltételezéseket, amelyek a vezetés és a dontéshozatali
megkozelitések alapjat képezik és iranyitjadk. Az SBMI erés dinamikus képességeket igényel,
de az ezeket akadalyozé vagy gondozd szervezeti tervezési tényezOk mélyebb vizsgalatot
igényelnek. Dinamikus képességeket kell kifejleszteni az dsszetett fenntarthatdsagi kihivasok
kezelésére. (Bocken & Geradts, 2019)

A fenntarthatosagi kérdések, mint példaul a novekvd egyenldtlenség és a természetes
megélhetéslink romlédsa egyre kivanatosabba teszik a fenntarthatobb gazdasagi rendszerre valo
atalakulast. A fenntarthatésag felé vezetd technoldgiai fejlédés azonban egyre inkabb
fokozatos, és sok vallalat nehezen tudja teljesiteni fenntarthatosagi céljait. Ezért az iizleti
modell szintjén innovaciora van sziikség az 0sztonzok és a bevételi mechanizmusok

0sszehangoldsahoz a fenntarthaté megoldasok kihasznélasa érdekében.

4.10. Definicidk 6sszefoglalasa

Fogalom Definici6

Uzleti modell | Az elemek egyszeriisitett abrazolasa és az elemek kozotti kdlcsdnhatisok,
(BM) amelyeket az egység az értékpropozicidhoz, 1étrehozashoz, szallitdshoz és
rogzitéshez alkalmaz. Mivel azonban ugyanannak a szervezeti egységnek
tobb reprezentacioja is lehet, figyelembe kell venni a kifejezés észlelését,
amely az entitasra jellemz0 mogottes absztrakt fogalmat feltételez — a
képességekhez, erdforrasokhoz vagy stratégidkhoz analdg, és amely

kiilonb6zé médon dokumentéalhaté anélkiil, hogy a dokumentum az alapul

szolgalo fogalomma valna.
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Fenntarthato

uzleti modell

(SBM)

Olyan tizleti modell, amely magéban foglalja a proaktiv, tobb érdekelt felet
tomoritd iranyitast, a monetaris és nemmonetdris érték létrehozasat az
érdekelt felek széles kore szamara, és amely hossza tavu perspektivaval

rendelkezik.

Uzleti modell

Atalakulas egyik tizleti modellb8l a mésikba. Ez befolyasolhatja a teljes

uzleti modell
INNOVAacio

(SBMI)

INnovacio tizleti modellt vagy egyént, vagy elemeinek kombinacigjat.
(BMI)
Fenntarthat6 Az atalakulasok elemzése €s tervezése fenntarthatobb tlizleti modellre vagy

egyik fenntarthat6 {izleti modellrél a masikra. Ez magéban foglalja mind
egy teljesen 1j lizleti modell kidolgozasat, mind a meglévé tizleti modell

atalakitasat.

1. tablazat A definiciok osszefoglalasa
(Geissdoerfer, et al., 2018)

Osszességében elmondhatd, hogy az iizleti modell leirja, hogy egy vallalat miként teremt

értéket €s azt hogyan juttatja el az ligyfeleinek. Az iizleti modell innovacié egy meglévé tizleti

modell megvaltoztatasa, hogy az jobban kielégitse az tigyfelek igényeit és az tizleti célokat.

(Boros, 2021)

Azért, volt fontos tisztdzni a fenti kifejezéseket, mivel a ZalaZONE innovacios

okoszisztémaban tobb szerepld kap helyet. Interjuk soran 6k keriilnek megkérdezésre. A

fenntarthat6 innovacios 6koszisztéma kialakitasdhoz tehat elengedhetetlen az egyes szereplok

izleti modelljének vizsgalata.
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5. Innovacios okoszisztéma mikodési modellje

A kovetkezo részben a gyakorlati rész megalapozasaként el6szor bemutatom a tudomanyos €s
innovacio parkok fogalmat és feladatait, majd leirom a science parkok alapjat képezd Triple
Helix- és Tudasharomszog modelleket.
5.1. A tudomanyos és innovacios parkok fogalma, feladatai

Az innovacids Okoszisztéma fejlédésének nemzetkozi szinten széles korben alkalmazott
eszkoze a tudomanyos és innovacios park. Mint azt a késObbiekben, esettanulmanyainkban
bemutatjuk, a geopolitikai adottsdgok a parkok szerepének mdas-mas hangsulyt adnak a helyi
tudasgazdasag épitésében, mégis a science parkok torténete a Stanford Research Park 1951-es
megalakitasa Ota alapvetden Osszefonodott a tudomanyos eredmények jobb ipari, gazdasagi
hasznositasanak, az innovacio felgyorsitasanak céljdval. Mara tobb szaz hasonld intézmény
létezik vilagszerte, melyek kiilonb6z0 intézményi és milkodési modellel igyekeznek
kiildetésiiket teljesiteni. Az Eurdpai Unido 2014-es tanulmanyaban 365 ilyen intézményt
azonositott csak az eurdpai kdzosség orszagain beliil.
A parkok feladatanak meghatarozasa mind az Eurépai Unid, mind az érdekképviseleti
Areas of Innovation — https://www.iasp.ws) meghatarozasa a tudomanyos, technologiai és
kutato-parkok szerepére a kovetkezo:

* eldsegiti €s menedzseli a tudas €s technologia aramlasat egyetemek ¢€s vallalkozasok

kozott;

* tdmogatja a kommunikaciot;

* innovacios, kreativ és mindséget képviseld kultarat terjesztd kornyezetet alakit ki;

* fokuszba helyezi a vallalkozo6i szemléletet és a tudas-gazdasag fejlesztéseét

(véllalkozésok és kutatdintézetek dsszekapcsolasa);

* segiti a beteleplild vallalkozasok nemzetkoziesedését és a KKV-k novekedését.
Az Eurdpai Bizottsag szerinti sikertényezOk 0j science park alapitdsanal az alabbiak lehetnek:

» valamilyen tudaskozvetitd szervezettel vald szoros kapcsolat;

* helyi, regiondlis, nemzeti és nemzetkozi szervezetek partnersége;

» megalapozott szelekcids kritériumok a parkba telepiild vallalkozéasok kivalasztasanal;

* az innovativ technoldgidra alapozott tevékenységet végzo cégek eldnyben részesitése

a betelepiild vallalatok kivalasztasanal;

* tudastranszfert tamogato szervezeti egység és tevékenységek megléte;
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* innovacios Okoszisztémat és vallalkozoi attitid-fejlesztést célzd haldzatfejlesztési

tevékenység mas koz- €s maganszféra szereplok bevonasaval;

* inkubacids és akceleracios tevékenység;

* innovacidt 6sztonzo lizleti tdmogatas €s szolgaltatdsok a tudas és technologiatranszfer

folyamatok eldsegitésére;

* kiilonbozo tipusy, funkcidju épiiletek, melyek kiilonféle bérldi igényeket is ki tudnak

szolgalni;

» k6zosségi iroddkkal és kozos hasznalati épiiletek. Ezen épiiletek nagysaga eléri a

minimum 3 ezer m?-t a kritikus tomeg biztositasa érdekében. (VASVARI, et al., 2020)
Eurdpa szerte szamos Science Park miikddik, viszont Magyarorszagon eddig még nem valosult
meg ilyen jellegli beruhazas. Erre a hianyra reagal az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium
(ITM) innovacios fejlesztési projektje, melynek keretében Tudomanyos és Innovacios Park
halézat kialakitasat tervezik. Az ITM 0Osszesen 9 Science Park épitését kezdeményezte
orszagszerte.

Az alabbi térképen lathatd, hogy mely varosokban tervezik az innovacios parkok megépitését.

7. abra Magyarorszagi Science Parkok
(ZalaZONE Science Park, 2022)

Az science parkok kivitelezése 2020-ban mar elkezd6dott és varhatéan tobb 1épcsében valosul
meg. Az Osszes science parkok meghatarozott tudomanyteriiletek vagy ipari dgazatok koré
épiilnek, valamint az 6sszes park egyetemi egylittmikodéssel valosul majd meg.

Magyarorszagon a legtobb science park egy egyetem tudomany teriileteihez igazodik,, mivel
minden tudoményos park egy — egy egyetemi kdzpont koré épiil. Tobbségében a park 6
fokuszteriilete egyezik a kapcsolodo egyetemen megtalalhatd f6 témateriiletekkel. Azonban a

tobbi tudomanyos parkkal ellentétben a ZalaZONE Science Park esetében nincs egy nagy

27.



egyetem, ami koré a park felépiilne. Zalaegerszegen a science park katalizatora a ZalaZONE
jarmuipari tesztpalya, fokuszban a jarmiiiparral és az ipari technoldgiai teriiletekkel.
5.2. Triple Helix modell

A Triple Helix modellel jol be lehet mutatni a ZalaZONE innovaciés park mitkodési modelljét. A
Triple Helix modell harom teriiletet foglal magaban, ezek: az egyetem, az ipar €és a kormanyzat. A
modell magyarazza a megjelenés jelenségét, vagyis segit megérteni, hogy az innovacids rendszer
hogyan alapul az elvarasokon. A kommunikécid és az elvarasok halozati atfedése atalakitjak a
harom teriilet kozotti intézményi megallapodasokat. Az innovacié az elmult években szélesebb
értelemben vett fel. A vallalatok 0j termékeinek fejlesztése mellett az intézményi szférak
kozotti 0 megallapodasok létrehozasa is eldsegiti az innovacio feltételeit. A termékfejlesztés
elemzéséhez hasonldéan az innovacié is érdekes téma volt az ipar és a tudomanyos élet
szakembereinek egy kis csoportja szdmara. Mivel ugy tlinik, hogy a gazdasdgokat és a
tarsadalmakat jobban Osszekapcsoljdk az atalakulas folyamataval, mint a stabil
megallapodasokkal, 0j érdeklodés meriilt fel az innovaciot eldsegitd szélesebb feltételek irant a
politikai dontéshozok, a tuddsok és az lizletemberek korében. Ez a korméanyon beliili szervezeti
rendszerek 4talakitdsdhoz vezetett, amelyek célja az ipari innovacié tdmogatdsa, a
"kooperetitiv" egylittmiikddések €s konzorciumok az ipari 4gazatokban és azok kozott,
kezdetben tdmogatva a verseny elOtti kutatds-fejlesztést, valamint hibrid tudomanyos

kutatokdzpontok épitését ipari és kormanyzati partnerekkel.

Haromoldalt hélézatok és
hibrid szervezetek

Korméany

‘@

8. dabra Triple Helix Model
(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000)

Ez az ) norma az ipari tudomény gyakorlatabol, az egyetemeken beliili belsé vallalkozoi
dinamikabdl €s a kormanyzati politikakbol szarmazik. A tudés kapitalizacioja atalakitja mind
az akadémikus tudosok kutatasdnak eredményeit, mind az egyetem szerepét az iparral €s a
kormannyal kapcsolatban. A tuddsbazis és annak az innovacidban betoltott szerepe az egyetem,

az ipar ¢és a korményzat k6zotti kapcsolatok valtozasaval magyarazhato.
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A ZalaZONE science park a harmadik modell alapjan miikodik. Ugyanis az egyetem, ipar €s a
kormanyzat - amit ebben az esetben felvaltanak a kutatd intézeti szerepldk - egyiitt miikdnek
¢s Oket a kozos projektjeik kotik dssze. Az allami szereplot jarmiipari tesztpalya képviseli.

Az egyetemek ¢€s az ipar, amelyek eddig viszonylag kiilonalloak és elkiiloniiltek az intézményi
szférakban, olyan k6zos projekteket vallalnak, amelyekben az egyetem a kutatési részekért, az

ipari szereplOk pedig az ipari megvalositasért felel. (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000)
5.3. A regiondlis Okoszisztéma ¢és az egyetemek szerepe az innovacios

folyamatban

Hasonloan a Triple Helix modellhez, a Tudasharomszog - modell a célok elérésének egyik
eszk6zEt jelentheti. A modell koncepcidja kiemeli a kutatds, oktatds és innovacid egylittes
tamogatasanak fontossagat, valamint a koztikk 1évé kapcsolat figyelemmel kovetését. Az
egyetemi szereplok az innovaciés halozat kozéppontjaban helyezkednek el, ahol a kiemelkedd
képességek, az integracid €s az iranyitas magas foka eldfeltételeit jelentik, amik hozzajarulnak
Eurdpa innovacids teljesitményének javitdsahoz. A modell haromszog formaju abrajaval
szamos, tobbnyire olyan rendszerek leirasaban talalkozhatunk, amelyek célja az oktatés, kutatés
¢s fejlesztés mikodésének magyarazata. A koncepciot az Eurdpai Bizottsag vezette be
(Lisszaboni Menetrend) Eurdpa versenyképességének novelése céljabol a 21. szadzad elején. A
haromszog mindharom oldaldhoz specidlis platformokat és folyamatokat allit.

Innovacid J
Elkételezettség

Piatformols é5 Platformolk esfolyamatol

L

folvamatol 22
|__.IL:||L_|_|.-_||'. ¥ l,_’..-_;r'.._._.- a53 )
A cel:

turaszikoto

precicicl sl s megtalalni a
megfelelt

egyensuhyt

Kutatas /
FEH'-EdE'ZéS .D:II‘_‘I_”_ "||_|-'| 25 |-|,.“,'_""_‘.'I_ 5 g

tanwizshoz

9. abra A Tudashdaromszég modell alkotoelemei
(Kalman, 2019)

A Tudasharomszog modell célja a magan- és a kozszféra szervezeteinek egyiittmitkodése altal

az oktatds, a kutatds és az innovacido kozotti szinergia kialakitdsa és fenntartdsa, ami a
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résztvevok kozotti kooperacion, kdlcsonds megértésen és rendszeres kommunikacion alapszik.
A modell megvalositasanak folyamatdban a hallgatok és a vallalatok szakemberei egymastol
tanulnak, ami egy olyan tanulasi kdrnyezetet kivan, ahol a felek szoros egyiittmiikodése révén
valosulhat meg az egylittes gondolkodas, az egyiitt tanulas ¢€s dolgozds, amit a kutatas,
innovacio és fejlesztés jellemez. A Tudasharomszog megvaldsitasaban alapvetd jelentdségli az
elmélet ¢és a gyakorlat egyesitése, amelyben javasolt modszerként a tevékenységek soran vald
tanulés (learning by doing) és a fejlesztés folyamata soran valé tanulas (learning by developing)
is szerepel, de emellett az egész ¢leten at tartd tanulas is szerves része az oktatasi kornyezetnek.
A Tudéasharomszog modelljének harom alappillére, a kutatds, az oktatas és a fejlesztés, mint
alapkiildetések jelennek meg a modell bevezetésének és alkalmazasanak, vagyis a sikeres
megval6sitasnak a folyamatdban, amelyeknek mas-mas kulcsteriiletre kell fokuszalniuk (pl. a
kutatas célja olyan eléremutatod tudas alkotasa, amelyet az oktatasban és az innovacioban fel
lehet hasznalni). A kutatés, fejlesztés és innovacio kozotti szinergia megteremtése érdekében a
tarsadalmi tevékenységeket kiilonb6zo nézOpontbol kell szemlélni és kialakitani. A
Tudasharomszég megvaldsitasdhoz a kutatds, az oktatds ¢és a fejlesztés kiilonbozo
koncepciodinak kialakitasaval egyiittesen alkotjak meg a bevezetéshez sziikséges platformokat
¢s folyamatokat. A megvalositott modell a kivant hatést és eredményt a tradicionalis egyetemi
menedzsment- és iranyitasi gyakorlatokon til az elemek 6sszehangolasa révén érheti csak el.
Az Osszehangolds egy alapvetden 1) dimenzi6 az egyetemek vezetésében, amely
hozzakapcsolodik az egylittmiikddés és a kozos tudasalkotas 0j kulturajanak kialakitdsdhoz,
ami a regiondlis innovacids Okoszisztéman alapul, ahol az innovacié és atalakulés
mozgatorugdja maga az egyetem. Az 0Osszehangolas az er6forrasok mobilizalasanak és
integralasanak képessége annak érdekében, hogy az ligyfél részére ajanlatot tegyen, és egyuttal
értéket is teremtsen az ligyfélnek, az dsszehangolonak és a haldzat tagjainak. Az 6sszehangold
figyelembe veszi azokat a feltételeket, amelyek alapjan a parbeszéd kialakul, hogy
meghatarozhassa ¢s megvalosithassa a tervszerti er6forras-elosztasokat, azzal a céllal, hogy
ajanlatot nytjthasson az ligyfélnek. (Kalman, 2019)

Ez azért volt jo példa a ZalaZONE esetére, mert a kutatas, az innovacio €s az oktatas egyarant
megjelenik az itt miikddd szervezetek altal. Ahogy az a 15. dbrén is lathato, A ZalaZONE

science park kialakitdsanal fontos megtalalnunk a harom tényezd kozotti egyensulyt.
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6. Fenntarthatdsag kialakitasa a gyakorlati eszkozokkel

A gyakorlati részben, leirom az innovacios 6koszisztéma miikodési modelljét. Majd ennek tiz
eleme alapjan megalkotom az interjus kérdéseimet. Gyakorlati részem egy javaslattétellel zarul
mayjd.

A science park Okoszisztéma létrejotte soran fontos hangsulyt kapnak a KTK-ban miikodé
szervezetek, mint a teljes park tudasbazisanak épitésében meghatarozo szereplok.

Mivel ez egy tudomanyos és innovacios park, igy tudas-alapu egyiittmikodések is jellemzik a
szereplok tevékenységét. A science parkban miikodd szervezeteknek fontos ismerniink
miikodési és iizleti modelljeit ahhoz, hogy egy innovacids Okoszisztéma megfeleléen
miitkodhessen. A kutatas céljanak elérése érdekében meg kell allapitani, hogy milyen
fenntarthatosagi megkozelités szerint mitkddnek.

Ezért a tovabbiakban a betelepiilt szereploket vizsgaljuk részletesen egy iizleti modell-szera
megkozelitésen keresztiil.

Az innovacids 0koszisztéma 1) modellje a 4.6. fejezetben leirt iizleti modellek alapjan kertilt
kidolgozasra. Eddig még nem keriilt megallapitasra, hogy milyen fix tartalmi elemeinek kell
lennie egy megfeleld lizleti modellnek. A fent felsorolt iizleti modellek az iizleti stratégiai
hagyomanyokbol épitkeznek, annak érdekében, hogy Osszekapcsoljak az iizleti stratégiat a
Kiilon - kiilon mindegyik modellben voltak olyan elemek, amik fontosak egy haté¢kony részét
képezik egy szervezet lizleti modelljének, de nem taldltam olyat, ami teljes egészében
megfelelne a ZalaZONE science park iizleti modelljének. Van amelyik az iigyfelek
értékteremtésére, vagy éppen az lizleti arculatra vagy a profitra épiil, de egyik sem ad egy atfogd
komplex képet. gy a korabban bemutatott iizleti modellek alapjan kidolgozasra keriilt egy
keretmodellt, amely a megvizsgalt lizleti modellek elemeit egyesiti, integralja egy 1j
struktardban tovéabbfejlesztett modellbe, figyelembe véve a K+F+I célu egylittmiikddési
rendszerek sajatossagait. Ez a tiz pont minden komponenst tartalmaz, ami egy komplex iizleti
modell kialakitdsdhoz sziikséges. Ezt nevezziik a ZalaZONE KTK {izleti modelljének.

A korabban kidolgozott iizleti modell elemei a kovetkezok:

Sajat iizleti modell {6 elemek A megyvizsgalt modell tartalmi elemei osszesitve
Nosr ex Erték meghatarozasa
1. Ertékajanlat Erték ajénlat

Vevok meghatarozasa

Célpiaci szegmens

Termék vagy szolgaltatas paletta
Bevételgeneralds modellje

2. Piac és vevok
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Kimend ajanlatok
Kiildetés
Piac méretének meghatarozasa

3. Kompetenciak és képességek

Képesseégek
Kompetencidk
Villalkozoi szellem
Tevékenységek

4. Marketingcsatornak

Marketingcsatornak

Branding

Differenciélas

Versenyben valé megkiilonboztetés

5. Halozatok és okoszisztéma
kapcsolodas

Hél(')zat feletti kontroll
Okoszisztémaval valo kapcsolat

6. Miikodési modell és szervezeti
folyamatok

Kulcs tevékenységek
Szervezeti hatékonysag
Folyamatok

Adaptécios képesség
Tevékenységek rendszere
Uzleti folyamatok
Miikddési modell

7. Eroforrasok és toke

Kulcs erdéforrasok

Toke

Erdforrasok befolydsolhatdsaga
Megfoghat6 eréforrasok

Nem megfoghat6 eréforrasok
Kisajatithatosag
Fenntarthatdsag

Humaén erdforras
Munkavdéllaloi érték

8. Erték létrehozasa

Kulcspartnerek
Vevdkapcsolatok

Ertéklanc

Ertékhalozatok

Vevoi informacid

Termék és szolgaltatas folyam
Szallitoi érték

Vevdi érték
Partnerkapcsolatok
Erdekeltekkel valo kapcsolatok
Multi-value configuration
Elosztasi csatorndk

9. Pénziigyi modell

Koltségstruktura és modell
Profit

Pénziigyi szempontok

Alacsony mitkddési koltségek
Prémium arképzés

Eszk6z0k hatékony hasznositasa
Befektetett toke

10. Trendek és hatasok

Agazati technolégiai trendek
Hatéarok
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Versenytarsak

2. tablazat Az uj iizleti modell elemei és tartalma
(Toth, 2020)

A meghatarozott iizleti modell elemek két szempont mentén rendezhetok. Az egyik tengely a
K+F-re valo reagaloképesség dinamikdja, tehat, hogy az adott elem tartalmat milyen gyorsan
tudjuk bevezetni a szervezeti miikodési folyamatokba. A masik tengely pedig a K+F+I hajtéerd
intenzitds, ami azt tiikkr6zi, hogy a kutatas-fejlesztéshez milyen intenzitdssal kapcsolodik,
mennyire inditja el, mennyire a valodi hajtéereje a K+F-et erdsitd folyamatok és teljesitmény

alakitasanak. (Toth, 2020)
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A tablazat egyes elemei hozzajarulnak az innovacios okoszisztéma modell kialakitasdhoz.

1.

10.

Az értékajanlat tartalmazza az értékek meghatarozasat, vagyis azt, hogy mi az az érték, amit
az tigyfeleknek nyujtunk.

Piac és vevOk elemnél az tlizleti modell szempontjabol fontos meghatarozni az iigyfeleket
¢s a piacot. Le kell irni a szolgaltatasi és/vagy termék portfoliot.

Kompetencidk ¢s képességek tartalmazza a szervezet tevékenységének leirasat,
kulcskompetencidit és azon képességeit, amik hozzajarulnak a munkavégzés sikeréhez.
Marketingcsatornak elem tartalmazza a brand kiépitését. Fontos tartalma még a
pozicionalas és differencidlas. Marketing szempontbdl a versenyt is vizsgalni kell.
Halozatok és Okoszisztéma kapcsolddas tartalmazza a szervezettel kapcsolatban allo
stakeholdereket és az 6koszisztéma elemeit.

Miikodési modell és szervezeti folyamatok szamos tényez6ét foglalnak magéba. Minden
olyan tevékenységet ide sorolunk, ami az értékteremtéshez sziikséges. Meg kell hatarozni,
hogy mennyire hatékony a szervezet. Itt irhatjuk le az tizleti folyamatokat.

Erdforrasok és toke tartalmazza, hogy milyen er6forrasok allnak rendelkezésre, idesorolva
a human erdforrast is.

Erték létrehozasa tobb szempontbol megkézelitheté elem, hiszen vevék szempontjabol
fontos vizsgalni a vevOi informacidt, vevokapcsolatokat és vevOértéket. Szintén nem
elhanyagolhato a szallitoi érték. A sikeres érték létrehozashoz sziikség van az értéklanc és
értékhalozatok, elosztasi csatornak meghatarozasara és elemzésére. A  kapcsolatok
szempontjabol: kulcspartnerek, partnerkapcsolatok, érdekeltekkel valé kapcsolatok
elemzése kiemelkedo. A termék és szolgaltatas folyaman keresztiil.

A pénziigyi modell vizsgalata fontos tobbek k6zott a profit szempontjabol. Illetve nézni kell
olyan fontos tényezdket, mint miikodési koltségek és befektetés. Hogyan lehet hatékonyan
hasznositani az eszkdzoket.

Trendek és hatasok elemnél fontos vizsgalni, feltérképezni az dgazati technoldgiai trendek

hatasait versenytarsakra is.
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A korébban kidolgozott iizleti modell a kovetkezoképpen abrazolhatd:

O

Marketing
csatornak

Trendek és Erték

, Piac és vevok , 5 Ertékajanlat
hatasok letrehozasa J

M(ikodeési
modell és
szervezet

Készségek és
kompetenciak

reagdloképesség dinamikdja

. Halozatok és
Penzugyi

okoszisztéma
kapcsolodas

Eréforrasok

modell

K+F+I hajtéerd-intenzitas

10. dbra Az uj iizleti modell abrazoldsa
(Toth, 2020)

A fenntarthat6 innovacios dkoszisztéma modelljének kialakitasahoz a fent bemutatott uj tizleti
modellt vettem alapul. Mivel az teljes egészében megfelelne a ZalaZONE science park tizleti
modelljének. Az interjis kérdéseim az egyes fO témakhoz kapcsolddnak azért, hogy az
eredmények alapjan le tudjam vonni a kovetkeztetéseket a fenntarthatd iizleti modell
kidolgozasahoz. Az értékajanlat résznél arra vagyok kivancsi, hogy a megkérdezett szereplok
jelenleg mennyire tartjak magukat fenntarthatonak €s jelenleg melyik fenntarthatdsagi tipus a
legfontosabb szdmukra. A kompetencidk és képességek elemhez olyan kérdéseket tarsitok,
amik a jelenlegi azon kulcskompetencidkra keresik a valaszt, amelyek hozzdjarulnak a
fenntarthatd miikodéshez. Itt még az egyesakadalyokra is keresem a valaszt. A marketing
csatornak elemnél olyan marketing eszkozoket varok az egyes szereploktol, amelyek hasznalata
elésegiti és hozzéjarul a fenntarthatdo miikodéshez. A halozatok és 6koszisztéma kapcsolodésa
elemnél a kérdéseim arra keresik a valaszt, hogy milyen eldnyokkel jarna, ha

egylittmiikodnének a fenntarthatd 6koszisztéma kialakitasa érdekében. A miikodési modell és
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szervezeti folyamatokhoz rendelt kérdéseimnél kivancsi vagyok arra, hogy mennyire
kidolgozott az egyes szereplok miikddési modellje, esetleg van- e olyan szerepld, aki a
fenntarthat6sag jegyében tovabbfejlesztette azt. A munkavallalok elégedettségét méri majd az
er6forrasok és toke elemhez irt kérdések. Erték létrehozasnal annak gyorsasigara leszek
kivancsi. Miukodési modellen tul a pénziigyi modell fenntarthatosaganak vizsgalatat is
fontosnak tartom. Piac és vevOk elemnél a szolgaltatasi portfoliora kérdezek ra. Az egyes
fenntarthatosagi tényezokre vonatkozo kérdések a trendek és hatdsok elemhez sorolandok.

A kovetkez6 részben bemutatom az interjus kérdéseimet az 10j lizleti modell elemei alapjan
csoportositva. Az 1j iizleti modell, amit kordbban bemutattam, 10 eleme generalta az interja
kérdéseimet fenntarthatdsag szempontjabol.

A kidolgozott 10 nézépont, alapjan keriilt kidolgozasra az interjus kérdéssor.

ERTEKAJANLAT 1. Mennyire nevezné fenntarthatonak a szervezetet?
2. A fenntarthatésag harom tipusa koziil On melyiket tartja a
legfontosabbnak?
KOMPETENCIAK ES 3. Melyek azok a kompetencidk szervezetnél, amelyek eldsegithetik a
KEPESSEGEK fenntarthato fejlédést?

4. Milyen tovabbi kompetenciak sziikségesek a fenntarthatosag
jegyében az On cégénél?

5. Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthaté mitkodést
akadalyozhatjak az On cégénél?

MARKETING- 6. Milyen 1j marketingeszkdzoket, modszereket tart fontosnak

CSATORNAK alkalmazni az innovacios 6koszisztéma fenntarthatésaganak
tdmogatasara?

HALOZATOK ES 7. Milyen elénydkkel jarna az On cégének fenntarthato

OKOSZISZTEMA miikddése?

KAPCSOLODAS 8. Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi

¢s Technologiai Kozpont tobbi szerepldjével egy fenntarthato
Okoszisztéma kialakitdsa érdekében?

MUKODESI MODELL | 9. Van miikddési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi
ES SZERVEZETI szervezeti folyamatok miikodnek? Ha igen akkor kidolgozott-e
FOLYAMATOK a szervezeten beliil egy fenntarthatd miikodési modell?

10. Melyek azok a tényezOk, amelyeken szeretne javitana a
fenntarthat6sag jegyében?

EROFORRASOK ES 11. Véleménye szerint a human erdforras, tehat a

TOKE munkavallalok milyen szinten elégedettek a munkavégzés
helyével és a koriilményekkel?

ERTEK 12. Milyen gyorsan tudjak az 01j, megtanult tudast bevezetni a

LETREHOZASA szervezet folyamataiba?

PENZUGYI MODELL 13. Milyen a vallalkozéas/szervezet pénziigyi fenntarthatosaga?
Fenntarthat6-e egyaltalan?

PIAC ES VEVOK 14. Milyen iranyba szeretné a jovOben tovabbfejleszteni,
alakitani a szolgaltatasi portfoliot? A fenntarthatosag fontos
szerepet jatszik benne?

TRENDEK ES 15. Mennyire hasznal Gjrahasznositott anyagokat a miikodés
HATASOK soran?
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16. Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznalatot?
17. A kornyezettudatossag mennyire fontos az On véllalatanal?
18. Vannak biztositva oktatési, tovabbképzési lehetéségek a
cégénél a munkavallalok szamara a tovabb fejlédés érdekében?
19. A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalds mennyire fontos a
szervezetnél?

20. Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas éltal
értékesitett arukat és/vagy szolgaltatasokat? Miért?

3. tablazat A kidolgozott interjus megkérdezés alapjat képezo kérdéssor felépitése
Forras: sajat szerkesztés (Toth, 2020) alapjan

6.1. Az interjuk kiértékelése

M¢élyinterjut készitettem a KTK-ban miikddd kilenc szervezetek képviseldjével. A kovetkezd
rész az interji eredményeinek kiértékelését foglalja magaba. A valaszaik alapjan lehet
tovabbfejleszteni az innovacids Okoszisztémat €s a fenntarthatd iizleti modellt kialakitani.
Valaszaik alapjan megallapithaté majd, hogy jelenleg melyik fenntarthatdsagi tipus a dominal
az 0koszisztéma szerepldi korében. Az interji eredményei alapjdn javaslatot tudok majd tenni,
hogy mely kompetencidkon kell javitani, hogy egy egységes, mindharom fenntarthatdsagi
tipust egyarant képviseld, innovacios dkoszisztéma keriiljon kialakitasra.

1. kérdés: Mennyire nevezné fenntarthaténak az On szervezetét?

Egy egytdl négyig terjedd Likert-skala hasznélataval keriilt kialakitasra az a kérdés, hogy a
KTK-n beliil miikodd szervezetek mennyire tartjdk magukat fenntarthatonak, ahol 1=kevésbé¢,
4= teljes mértékben. Ahogy azt a lenti eredmények mutatjak, a legtobb szervezet 3-as szinten
értékelte magat, tehat tudataban vannak, hogy teljes mértékben nem fenntarthatéak, de megvan
a teljes fenntarthatosag irdnyaba val6 elmozdulés igénye. A Pannon Fejlesztési Alapitvany és a
ZIKK esetében lathatunk kettes értékelést a vezetdk részérdl, ami nagyobb foku
fenntarthatosagi igényt mutat. Ez azt jelenti, hogy két szervezet esetében megfontolandd a

fenntarthat6sag elemeinek teljesebb korli bevezetése a szervezeti folyamatokba.

4

0 I

1. diagram Kérdoiv 1. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés
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2. kérdés: A fenntarthatésag harom tipusa koziil On melyiket tartja a legfontosabbnak?
(gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti)

Az interju egyik f6 célkitiizése volt, hogy kideriiljon, hogy az okoszisztémaban jelenleg
mukodoé cégek mely fenntarthatosagi tipust tartjdk a legfontosabbnak. Ahogyan azt mar az
elméleti kutatas részben Kifejtettem a fenntarthatésagot jelenleg harom tipus szerint
kategorizaljuk, ezek a kdrnyezeti-, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthat6sag. Az alabbi abran az

lathatd, hogy a cégek milyen aranyban tartjak fontosnak az egyes fenntarthatdsagi tipusokat.

11%

56% 33%

komyezeti fenntarthatosag = tarsadalmi fenntarthatosag

gazdasagi fenntarthatosag

2. diagram Keérdoiv 2. kérdésének kiértékelése
Forrds: sajat szerkesztés

Az eredmények szerint a cégek 56%-a tartja a gazdasagi fenntarthatosagot a legfontosabbnak,
33%-ban a tarsadalmi fenntarthatdsagot és 11 %-ban a kornyezeti fenntarthatdosagot. Ez abbol
kovetkezik, hogy a gazdasagi folyamatokat és a gazdasagi egyensulyt tartjak fontosnak elérni,
megtartani, ezutan a tarsadalmi szerepvallalas keriil a kozéppontba, végiil pedig a kdrnyezeti
elemek (pl.: jrahasznositott eszkdzok hasznalata). Tehat legkevésbé fontos a szervezetek
szamara a kornyezetvédelmi fenntarthatosag.

A kovetkezO6 abrara az el6z6 kérdés masfajta modon torténd abrazolasa. Err6l az olvashato le,

hogy mely szervezetek melyik fenntarthatosagi tipust tartjak a legfontosabbnak:
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« [llés Produkt Kft.

* Rewotek Kft.  PFA
» SZE JKK » 7ZIKK
» TC ZONE o 7IP

» ZalaZONE SP
* ZDAK

4. tablazat Kérdoiv 2. kérdésének kiértékelése

Forras: sajat szerkesztés

Osszeségében megallapithatd, hogy a legtdbb szervezet szamara az a legfontosabb, hogy

gazdasagilag fenntarthatdan miikodjon. Harom szervezet tartja a tarsadalmi fenntarthatosagot a

legfontosabbnak, mig a kornyezeti fenntarthatdsagot egy szervezet nevezte meg.

3. kérdés: Melyek azok a kompetencidk szervezetnél, amelyek elésegithetik a fenntarthaté

fejlodést?

A tablazatban a harom szempont szerint keriiltek csoportositasra azok a kompetenciak, amelyek

valaszként érkeztek a szereploktdl. Megallapithatd, hogy a szervezetek torekednek a minél

fenntarthatobb miikodésre, €s tudatdban vannak olyan kompetencidk fejlesztésére valo igények,

amelyekre a fenntarthatod fejlodésnek sziiksége van. A kovetkezd 1épés ezen kompetenciak

tovabbfejlesztése, finomhangolasa lesz.

Kornyezeti szempontbol

energia hatékonysag .
kornyezet barat eljarasok
preferalasa .
z6ld technologiak
alkalmazasa .
kornyezettudatos o
vallalatiranyitasi B
eszkozok

tudatos vizgazdalkodas
ujrahasznositott

megoldasok alkalmazasa

Gazdasagi szempontbol

energiaérzékeny °
szemlélet ®
anyagtakarékos e
megoldasok ismerete
koltséghatékonysag B
stabil kornyezet

megujulasi képesség .

Tarsadalmi szempontbol

értékelési rendszer
mentor program

jogi kornyezethez valo
alkalmazkodas
generaciok kozotti
tisztelet

meltanyossag

hatékony egyiittmiikodés

5. tablazat Kerdoiv 3. kerdésének kiertékelése

Forras: sajat szerkesztés

Kornyezeti szempontbol foként a zold technoldgidk alkalmazdsanak teriiletén, a

vizgazdalkodas teriiletén és az Ujrahasznositott anyagok haszndlatanak teriiletén latszik a

fenntarthat6sag kialakitasara valo igény.
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Gazdasagi szempontbdl az energia érzékeny szemlélet, a koltséghatékonysag és a megajulési
képesség kompetenciai voltak mérvadok.

Térsadalmi szempontbdl meglévo értékelési rendszer, mentorprogram és a jogi kornyezethez
val6 rugalmas alkalmazkodas képessége jelent meg a fenntarthatdsag jegyében.

Tehat mindez azt mutatja, hogy a vezetok tisztaban vannak azzal, hogy a sajat szervezetiiknél
miben latnak hidnyossagot, ami a fenntarthat6 fejlédést biztositja a jovoben.

4. kérdés: Milyen tovabbi kompetencidk sziikségesek a fenntarthatésag jegyében az On
cégénél?

Az alabbi tablazat azt szemlélteti, hogy melyek azok a tovabbi kompetencidk, amik
hozzajarulnanak a fenntarthatdsadg hosszatava miikodéshez. A tarsadalmi szemlélet kiilonosen
fontos, hiszen anélkiil a kornyezeti és gazdasagi kompetenciak sem fejlédhetnek igazan.

Kornyezeti szempontbol Gazdasagi szempontbol Tarsadalmi szempontbol

o fenntarthato er6forrasok e fogyasztoi * motivacios rendszer
alkalmazasa szemléletvaltas kidolgozasa
e szelektiv hulladékgyiijtés o jogszabalyi kdrnyezet e komplexebb
e energiagazdasagos e elektronikus marketing szemléletmod
szemlélet eszkozok e folyamatos tanulasi
o fenntarthato kozlekedést e koltséghatékonyabb kepesseg
tamogato kutatasok eljarasok e értékelési rendszer
e kornyezetbarat eljarasok e zold ellatasi lanc fejlesztése
ismerete e eroforras-hatekonysag e Onmotivaltsag
¢ fenntarthato vezetési e megujulasra valo

szemlélet torekveés

e technologia kovetés

o fenntarthatobb
vallalatiranyitasi
rendszer

6. tablazat Kerdoiv 4. kérdésének kiertékelése
Forrds: sajat szerkesztés

Kornyezeti szempontbdl fenntarthatd erdforrasok ismerete terén, szelektiv hulladékgytijtés
terén, illetve a kdrnyezetbarat eljarasok ismerete terén kell fejlédni a fenntarthaté mitkodés
elérése céljabol.

Gazdasagi szempontbol sziikséges a fogyasztoi szemléletvaltas eldidézése, jogszabalyi
kdrnyezet valtozasa, és a zold ellatasi lanc bevezetése.

Térsadalmi szempont szerint a motivacidés rendszer kidolgozasa, az értékelési rendszert
fejlesztése jarulna hozza a fenntarthat6saghoz.

5. kérdés: Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthato miikodést akadalyozhatjak

az On cégénél?
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A megkérdezettek szerint a leginkabb kiilsé tényezOk, amik akadalyozhatjak a fenntarthato
miikodést. Ide soroltak foként a jogszabalyozasokat, kiilsé biirokracia erejét. Még
meghatdrozok az anyagi korlatok és az elavult eszkdzok. A hossza tava cél ezeknek az
akadalyoknak a lekiizdése. A folyamat elindult, mar csak id0 kérdése, hogy az allami

infrastruktira, a biirokrécia is eldsegitse a tovabbi fejlodést.
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tilzott kiilso biirokracia™ vezetes \( /( H &

—jogszabalyok:

\lll]Ul(}\(“\l)L(I\]l(l\lLl(.l\ anyagi korlalok
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m\ agi l\nrl Atok s P T e

nfrastruktura

Slaslis ném megleleld informacio dramlis

11. abra Kerdoiv 5. kérdeésének kiertékelése
Forrds: sajat szerkesztés

A fenti dbra szemléltette, hogy mely tényezd6t milyen sullyal mondtak a szerepldk.

6. kérdés: Milyen uj marketingeszkozoket, modszereket tart fontosnak alkalmazni az
innovacios okoszisztéma fenntarthatéosaganak tamogatasara?

Ahogyan az az abrarol is leolvashato, a k6zosségi média hasznalata a legalkalmasabb marketing
eszkOz. Fontosnak tartjdk még, hogy attérjenek inkabb az elektronikus hirlevelekben torténd
megjelenésre. A szoérdanyagokat kornyezetbarat, ujrahasznositott vagy ujrahasznosithato
anyagokbol készittetnék. Ezek alapjan lathato, hogy a fizikai és papir alapu marketing eszk6zok
eltolodnak a digitalis iranyba.
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3. diagram Kérdoiv 6. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

7. kérdés: Milyen elényokkel jarna az On cégének fenntarthaté miikodése?

Az interjis valaszok alapjan megallapithatd, hogy az 6koszisztémaban miikodo szervezetek
tobbsége szamdra a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalds novelését, versenyeldnyt, tarsadalmi
elismertséget és értékteremtést jelentene a fenntarthatdé mitkodés bevezetése. Emellett még

megjelent a megtakaritasok és a nemzetkozi népszertiség is.

4
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vallalati tarsadalmi
felelossegvallalas
versenyelony
tarsadalmi elismertség
értekteremtés
megtakaritasok
nemzetkoézi népszeriiség

4. diagram Kérdoiv 7. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

8. kérdés: Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi és Technolégiai

e r

Kozpont tobbi szereplojével egy fenntarthato okoszisztéma kialakitasa érdekében?
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Ahhoz, hogy egy fenntarthatd innovacios Okoszisztéma kialakulhasson, a szereplok

egyetértettek abban, hogy ez csakis kdlcsonos egylittmitkddéssel tud megvaldsulni.

0 I

5. diagram Kérdoiv 8. kérdésének kiértékelése
Forrds: sajat szerkesztés

L¥5]

3]

—

A fenti dbran az lathatd, hogy egy egytdl négyig terjedd Likert-skalan a KTK-n beliil miik6do
szervezetek mennyire tartjdk fontosnak az egyiittmiikodést egy fenntarthaté Okoszisztéma
kialakitasa érdekében, ahol 1=kevésbé, 4= teljes mértékben.

9. kérdés: Van miikodési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi szervezeti
folyamatok miikodnek? Ha igen, akkor a fenntarthaté miikodési modell kidolgozott-e?
Ha nem, akkor mit kellene benne szerepeltetni?

Az interji eredménye alapjan elmondhatd, hogy az Osszes szerepld, aki a KTK-ban miikodik
rendelkezik miikodési modellel, ami alapjan a mindennapi folyamatok zajlanak. Ugyanakkor
fenntarthatosag elemei még egyik cégnél sem teljesen kiforrottak, fejlesztésre szorulnak. A
fenntarthatd innovacids Okoszisztéma kialakitdsa érdekében a fenntarthatd tizleti modell
kialakitasa egytiittmiikodést igényel.

10. kérdés: Melyek azok a tényezok, amelyeken szeretne javitana a fenntarthatosag
jegyében?

Kornyezeti szempontbol a szervezetek az energiahatékony modszerek alkalmazasat, a
hulladékgazdalkodast és a kornyezetbarat modszerek haszndlatat mondtak. Tarsadalmi
szempontbél fontosnak tartjak egy olyan teljesitmény értékeld rendszer (késbbiekben: TER)
kidolgozasat, ami nagyban hozzajarulna a fenntarthatésighoz, emellett még tarsadalmi
felelosségvallalas novelése is megjelent, mint fontos tényezd. Gazdasagi fenntarthatdsag

szempontjabol az lizleti arculat modositasa keriilt emlitésre.
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6. diagram Kerdoiv 10. kérdésének kiertékelése
Forras: sajat szerkesztés

11. kérdés: Véleménye szerint a human eréforras, tehat a munkavallalok milyen szinten
elégedettek a munkavégzés helyével és a koriilményekkel?

Egy egytdl négyig terjedd Likert-skéala hasznalataval arra kerestem a valaszt, hogy a KTK-n
beliil miik6dd szervezetek szerint a munkavéllalok mennyire elégedettek a munkavégzés

feltételeivel, ahol 1=kevésbé, 4= teljes mértékben.

4

0 I I

1. diagram Kérdoiv 11. kérdeésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

(]

—

Mivel a valaszadok egy fejlodo okoszisztémaban mikodé szervezetek képviseldi, mindenki
maximalisan meg van elégedve az itteni kdrnyezettel. Zalaegerszegen ennél jobban fejlodo
innovéacios kornyezet nincs jelenleg.

12. kérdés: Milyen gyorsan tudjak az uj, megtanult tudast bevezetni a szervezet

folyamataiba?
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Mivel ezek a szervezetek egy innovativ kornyezetben mikdodnek, nem meglepd, hogy az 0j
tudast és folyamatokat relative gyorsan akar fél- egy éven beliil be tudjak vezetni a mindennapi

mukddésbe.

= fé] éven belill = 1 éven beliil

8. diagram Keérdoiv 12. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

13. kérdés: Milyen a vallalkozas/szervezet pénziigyi fenntarthatésiga? Fenntarthaté-e
egyaltalan?

Osszességében az dsszes cégrol elmondhaté, pénziigyileg fenntarthatd. A bevételek nagy része
kiilonféle szolgaltatasnytjtasbol szarmazik, mint a mérnoki szolgaltatas, K+F, oktatdsi
szolgaltatasnyujtas €és allami forrasokbol.

14. kérdés: Milyen iranyba szeretné a jovoben tovabbfejleszteni, alakitani a szolgaltatasi
portfoliot? A fenntarthatosag fontos szerepet jatszik-e benne?

A jovében minden szervezet szeretné valamilyen mdodon fejleszteni a szolgaltatasi portfoliot.
Ennek két formaja latszik a valaszokbdl: vannak olyan szervezetek, akik nem bdviteni szeretnék
portfolidjukat, hanem a jelenlegit hatékonyabba és fenntarthatobba tenni, és vannak olyanok,
akik bdviteni szeretnék, még pedig 1ij innovativabb eljarasok alkalmazasaval, piacorientélt
szolgaltatasok nyujtasaval, hatékony egyiittmiikodések kialakitasdval. Ez azért hasznos a
ZalaZONE innovacioés 6koszisztémanak, mert az 6koszisztémaba igy minél tobb cég szeretne
idetelepiilni.

15. kérdés: Mennyire hasznal Gjrahasznositott anyagokat a miikodés soran?
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Egy egyt6l négyig terjed6 Likert-skala hasznalataval arra kerestem a valaszt, hogy mennyire

hasznalnak ujrahasznositott anyagokat az egyes szervezetek, ahol 1=kevésbé, 4= teljes

0 I I I

9. diagram Kerdoiv 15. kérdésének kiertékelése
Forras: sajat szerkesztés

meértékben.

—

Ezen a téren még fejlodnie kell a KTK-ban mikddé cégeknek, de a szdndék megvan a
valtoztatasra. Legtobbjiik jelenleg az ujrahasznositott papiron kiviil nem hasznal mast a
mindennapi miikddése alatt.

16. kérdés: Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznalatot?

Egytdl négyig terjedd Likert-skala segitségével arra kerestem a valaszt, hogy mennyire
probaljak meg csokkenteni az energiahasznalatot a KTK-n beliill mikodo szervezetek, ahol
1=kevésbé, 4= teljes mértékben.

4

10. diagram Keérdoiv 16. kerdésenek kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

(78]

]

—

Megéllapithatd, hogy amennyire a mindennapi miikodés megengedi, torekednek az
energiahasznalat csokkentésére.

17. kérdés: A kérnyezettudatossag mennyire fontos az On villalatianal?
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Likert-skala hasznalataval arra kerestem a valaszt, hogy a KTK-n beliil miik6dé szervezetek

szamara mennyire fontos a kornyezettudatossag, ahol 1=kevésbé, 4= teljes mértékben.

4
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11. diagram Kérdoiv 17. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

3]

—

Az interju eredménye alapjan kideriilt, hogy az itt miikodo cégek életében eddig nem ez volt a
f6 szempont, ugyanakkor fontosnak tartjdk a kornyezetbarat eljarasok alkalmazasat és a
jovoben erre még nagyobb hangsulyt fektetnének.

18. kérdés: Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetéségek a cégénél a
munkavallalok szamara a tovabb fejlédés érdekében?

Az innovécids okoszisztémaban miikodé cégeknél elengedhetetlen a munkavallalok képzési
lehetdségeinek biztositasa. Lehetdség van szakmai tovabbképzéseken, oktatdsokon valo
részvételre, tamogatjdk ¢és biztositjdk a tovabbtanuldsi feltételeket. Ezzel nagyban
hozzajarulnak a tarsadalmi fenntarthatd fejlédéshez. Tovabbképzésben a folyamatossag a
kulcsszo.

19. kérdés: A vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

Egy egyt6l négyig terjed6 skala hasznalataval megallapitasra keriilt, hogy a KTK-n beliil

miikodo szervezetek szdmara mennyire fontos a CSR, ahol 1=kevésbé, 4= teljes mértékben.

4

0

12. diagram Keérdoiv 19. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

3]

—_
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A KTK-ban miik6dd szervezeteknél biztositva vannak a munkavallalok szaméra a folyamatos
tanulés és fejlodés feltételei. Fontosnak tartjak, hogy munkavallaloik minél magasabb szintre
tudjak fejleszteni magukat mind a tanulds, mind a munkavégzés terén. Versenyképes fizetést
biztositanak munkavallaloik szamara.

20. kérdés: Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas altal értékesitett arukat és/vagy
szolgaltatasokat? Miért?

Az okoszisztémaban miikodo szervezetek termékei és/vagy szolgaltatasai a piacon egyedinek

szamitanak, egyedi igényeket elégitenek ki.

4
0

13. diagram Kérdoiv 20. kérdésének kiértékelése
Forras: sajat szerkesztés

3]

—_

Az abran az is latszik, hogy hirom cég (PFA, ZDAK, ZIP) nem szerepelnek. Ezekre a
szervezetekre nem volt relevans a kérdés. A PFA esetében a versenyképesség nem a piaci
verseny jegyében értendd, hanem a szervezet jelenleg elfoglalt tarsadalmi helyzetére, azaz az
ipar szdmara fontos szervezetekkel all j6 kapcsolatban ezéltal az alapitasa soran meghatarozott
fobb céljait magas szinten tudja teljesiteni. A ZDAK nem piaci kornyezetben meri a termékeik
értékét, hanem funkcid szempontjabol, a termék eldallitasa a gyakorlat részét képezi. A ZIP
pedig nem értekesit arut, illetve szolgaltatast, csak timogato tevékenységet végez.

6.2. Javaslattétel a ZalaZONE fenntarthatd innovacidos Okoszisztéma

modelljére

Az interjuk eredménye alapjan elmondhato, hogy a szervezetek képviseldinek megitélésében a
emelték ki. A tevékenységkor hatarozza meg leginkabb a nézeteiket.

Az aldbbiakban javaslatot teszek a ZalaZONE 0Okoszisztéma miikodési modelljének
fenntarthato iranyba valé megvaldsitasara. Ehhez minden teriiletre javaslatokat fogalmazok
meg, amelyek segitségével a jovoben el tud indulni egy fejlédési irdny a fenntarthatosag

jegyeinek bevezetésére, jobb meghonositasara, hatékonyabb hasznalatara.
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Ertékajanlat: Az értékajanlat tartalmazza az értékek meghatarozasat, vagyis azt, hogy mi az az
érték, amit az tigyfeleknek nyujtunk. Az 1-es és 2-es interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz,
mi szerint:

Mennyire nevezné fenntarthatonak a szervezetet?

A fenntarthatésag harom tipusa koziil On melyiket tartja a legfontosabbnak?

A vélaszok alapjan a javaslatom az értékajanlat-szintli fenntarthatdsagi tényezok fejlesztésére,
hogy a fenntarthatosdg témajat és nézdopontjat kis mértékben erdsiteni sziikséges a KTK
szereploi korében, ezen belil is legfoképp a kornyezeti fenntarthatdésag és a tarsadalmi
fenntarthat6sag vonatkozasaban. Ezeket az alabbi eszkozokkel tartom a leghatékonyabbnak
megvalositani:

- gazdasagi fenntarthatésag szempontjabol hangsulyozni kell a szereplok szamara, hogy
fenntarthaté moédon miikddjenek, erre kiilonb6z6 workshop-ok szervezése

- tarsadalmi szempontbol tarsadalmasitds, illetve a fenntarthatésdg tarsadalmi
fontossaganak hangsulyozasa, kiilonbozo egylittmikddések kialakitasanak Osztonzése az
okoszisztéman beliil.

- kornyezeti fenntarthatosag témdjaban pedig a fenntarthato, Gjrahasznosithat6 anyagok,
eszk6zok hasznélatanak 0sztonzése

Kompetencidk ¢és képességek: Kompetencidk ¢és képességek tartalmazza a szervezet
tevékenységének leirasat, kulcskompetencidit €s azon képességeit, amik hozzdjarulnak a
munkavégzés sikeréhez. A 3-as, 4-es és az 5-0s interjukérdés vonatkozik ehhez a téméahoz, mi
szerint:

Melyek azok a kompetenciak szervezetnél, amelyek elosegithetik a fenntarthato fejlodést?
Milyen tovabbi kompetenciak sziikségesek a fenntarthatésag jegyében az On cégénél?
Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthaté miikodést akadalyozhatjak az On
cégénél?

A felmérés szerint a szervezetek torekednek minél fenntarthatobb miikddésre. Meglévd
kompetenciaként felmeriilt az energiahatékonysdg, zold technologidk alkalmazasa,
koltséghatékonysag, megujulasi képesség, értékelési rendszer és a mentorprogram. A meglévd
kompetencidkon tal a fenntarthat6 eréforrasok alkalmazasat, zold ellatdsi lanc bevezetését és
motivacios rendszer kidolgozasa jelent még meg.

Ezek mind jok a cél elérése érdekében viszont a javaslatom az lenne, hogy ezek megvalodsitasa
érdekében eldszor egy zold vezetési rendszert dolgozzanak ki, ugyanis a vezetdk szemlélete

nagyban hozzdjarul a fenntarthatobb miikodéshez. Tovabba a hatast kell gyakorolni a
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kormanyzatra, hogy a jogszabalyok és a biirokratikus rendszer az ipari szereplok igényeinek
megfeleléen valtozzon.

Marketingcsatornak: Marketingcsatorndk elem tartalmazza a brand kiépitését. Fontos tartalma
még a pozicionalas és differencialas. Marketing szempontbol a versenyt is vizsgalni kell. A 6-
os interjukérdés vonatkozik ehhez a t¢émahoz, mi szerint:

Milyen uj marketingeszkozoket, modszereket tart fontosnak alkalmazni az innovacios
okoszisztéma fenntarthatosaganak tamogatasara?

A felmérés eredményeképp felmertiltek kiilonb6z6 marketing eszk6zok melyek hozzasegithetik
az Okoszisztémat a fenntarthatobb mukodés eléréséhez. Tobb cég is gy tartja, hogy az
Okoszisztémat a koz0sségi média alkalmazasa nagyban hozzasegitené a cél eléréséhez. Még az
elektronikus hirleveleket és a honlapot is tobben mondtak. Javaslatom, hogy barmelyik
marketing eszkozt is hasznaljak az egységesen tegyék. Alakitsanak ki egy fenntarthatosagi
sablont, amit az 0sszes szervezet alkalmazhat és atvezethet tizleti arculataba.

Halozatok és 6koszisztéma kapcsolodas: Haldzatok és 6koszisztéma kapcsolddas tartalmazza a
szervezettel kapcsolatban allo stakeholdereket és az Okoszisztéma elemeit. A 7-es és 8-as
interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:

Milyen elényokkel jarna az On cégének fenntarthaté miikodése?

Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi és Technologiai Kozpont
tobbi szerepldjével egy fenntarthaté 6koszisztéma kialakitasa érdekében?

Javaslatom, hogy az innovacidés Okoszisztéma szerepldi stratégiai szempontjabol is
egyiittmiikddjenek a fenntarthatosag jegyében. Egymast kolcsondsen tdmogatniuk kell, igy
hozzéasegitve az egyiittes fejlddést, hiszen az csak tokéletes 6sszhang mellet johet 1étre.
Miikodési modell és szervezeti folyamatok: Miikddési modell és szervezeti folyamatok szamos
tényezdt foglalnak magaba. Minden olyan tevékenységet ide sorolunk, ami az értékteremtéshez
sziikséges. Meg kell hatarozni, hogy mennyire hatékony a szervezet. Itt irhatjuk le az iizleti
folyamatokat. A 9-es és a 10-es interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:

Van miikodési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi szervezeti folyamatok
mikodnek? Ha igen akkor kidolgozott-e a szervezeten beliil egy fenntarthaté mikodeési
modell?

Melyek azok a tényezok, amelyeken szeretne javitana a fenntarthatosag jegyében?

Az interji eredménye alapjan elmondhat6, hogy az 6sszes szerepld, aki a KTK-ban miikodik
rendelkezik miikodési modellel, viszont nincs még fenntarthaté mitkodési modelljiik. Mivel
egyik cégnek sincs kidolgozva a fenntarthaté modell, ezért azt javaslom, hogy a kialakitas soran

mar vegy¢k figyelembe az Okoszisztéma tobbi szerepldjét is. Kdrnyezeti szempontbdl az
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eredmények alapjan azt javaslom, hogy alakitsanak ki egy szelektiv szemétgytijtési rendszert,
szelektiv hulladékgytijtok kihelyezésével, szervezzék meg, hogy az elszallitds se Omlesztett
moédon torténjen. Esetleges napelempark kialakitdsara is javaslatot tennék. Tarsadalmi
szempontbdl teljesitmény értékeld rendszer fejlesztését javaslom. Gazdasagi fenntarthatdsag
szempontjabol az iizleti arculat mieldbbi modositasat fenntarthatosagi keretek kozott.
Erdforrasok ¢és toke: Erdforrasok és toke tartalmazza, hogy milyen erdforrasok allnak
rendelkezésre, idesorolva a human erdforrdst is. A 1l-es interjukérdés vonatkozik ehhez a
témahoz, mi szerint:

Véleménye szerint a human eréforras, tehat a munkavallalok milyen szinten elégedettek
a munkavégzés helyével és a koriilményekkel?

Az interju alapjan elég jo eredmény jott ki, viszont sosem lehetiink teljes mértékben
elégedettek. Javaslatom, hogy az innovacios 6koszisztéma munkatarsai korében kiildjenek ki
egy elégedettségi kérddivet, ami alapjan még jobba tehetd a kornyezet. Igy a rendelkezésre allo
tokét a megfeleld eszkdzokre lehet felhasznalni.

Erték 1étrehozasa: Erték létrehozasa tobb szempontbol megkozelithetd elem, hiszen vevék
szempontjabol fontos vizsgalni a vevoi informéciot, vevokapcesolatokat és vevoértéket. Szintén
nem elhanyagolhato a szallitoi érték. A sikeres érték 1étrehozashoz sziikség van az értéklanc és
értekhalozatok, elosztdsi csatorndk meghatdrozasira ¢és elemzésére. A  kapcsolatok
szempontjabol: kulcspartnerek, partnerkapcsolatok, érdekeltekkel valod kapcsolatok elemzése
kiemelkedd. A termék és szolgaltatas folyaman keresztiil. A 12-es interjukérdés vonatkozik
ehhez a témahoz, mi szerint:

Milyen gyorsan tudjak az uj, megtanult tudast bevezetni a szervezet folyamataiba?

Az interju alapjan elmondhatd, hogy révid 1don beliil integralni tudjék az Gjonnan megszerzett
tudast az itt miikodo szervezetek. Folyamatos fejlddésre toreksziink, igy egy tuddsmenedzsment
stratégia kidolgozasat javaslom

A pénziigyi modell vizsgélata fontos tobbek kozott a profit szempontjabol. Illetve nézni kell
olyan fontos tényezdket, mint mitkddési koltségek és befektetés. Hogyan lehet hatékonyan
hasznositani az eszkozoket. A 13-as interjukérdés vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:
Milyen a vallalkozas/szervezet pénziigyi fenntarthatésaga? Fenntarthato-e egyaltalan?
A pénziigyi fenntarthatosag biztositasa érdekében azt javaslom, hogy minél tobb cég sztonzése
okoszisztémaba valo tarsulasra. Tovabba egy csoport kialakitasa, aki a palyazasi folyamatokat

kezeli. Vevoi kor szélesitése, akar orszagos szintre is.
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Piac és vevok elemnél az iizleti modell szempontjabol fontos meghatarozni az ligyfeleket és a
piacot. Le kell irni a szolgaltatasi és/vagy termék portfoliot. A 14-es interjukérdés vonatkozik
ehhez a témahoz, mi szerint:

Milyen iranyba szeretné a jovében tovabbfejleszteni, alakitani a szolgaltatasi portféliot?
A fenntarthatdésag fontos szerepet jatszik benne?

A jovOben 10j innovativabb, fenntarthatobb eljarasok alkalmazasat, piacorientalt szolgaltatasok
nyujtasat javaslom. Hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében egy kommunikécios csatorna
létrehozasa sem lenne rossz dontés.

Trendek és hatasok elemnél fontos vizsgalni, feltérképezni az 4gazati technologiai trendek
hatasait versenytarsakra is. A 15-0s, 16-0S, 17-es, 18-as, 19-es és a 20-as interjukérdés
vonatkozik ehhez a témahoz, mi szerint:

Mennyire hasznal ujrahasznositott anyagokat a miikodés soran?

Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznalatot?

A kornyezettudatossag mennyire fontos az On villalatanal?

Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetéségek a cégénél a munkavallalok
szamara a tovabb fejlédés érdekében?

A vallalati tarsadalmi felelésségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas altal értékesitett arukat és/vagy
szolgaltatasokat? Miért?

Kornyezeti szempontbol a mindennapi miikodés amennyire megengedi ujrahasznositott vagy
ujrahasznosithatd anyagok felhasznaldsat javaslom. Meg kellene teremteni az
energiagazdasagosabb miikodés feltételeit.

Tarsadalmi szempontbdl javaslom az KTK-ban miik6dé oktatasi intézmények nyujtotta
lehetdségeket kihasznalni a munkavallalok képzése érdekében.

Gazdasagi szempontbol pedig a versenyképes termékek és/vagy szolgéltatdsok nyujtasa
elengedhetetlen a fenntarthatosdg érdekében. Mindenképpen bdviteném a z {ligyfélkort 0j
er6forrasok bevezetésével.

Ahogyan azt mar feljebb irtam a fenntarthatosag 3 alappillére a kornyezetvédelem, tdrsadalmi-
¢s a gazdasagi fejlédés. Ennek a harom pillérnek egyiittes fejlesztése a szervezeteknél
eredményezi a fenntarthatd innovacids 0koszisztéma létrejottét. Nem elég, ha a szervezetek
csak az egyikre koncentrdlnak. Valamilyen szinten mindhdromnak meg kell hataroznia
mindennapi miikddésiiket. Ez az egyensuly, 6sszhang vezet a modell megvalositasahoz.
Vannak interja kérdéseim, melyek a fenntarthatésag harom pillére szerint csoportosithatok.

Térsadalmi fenntarthatésaghoz tartozik a 11-es, 18-as és a 19-€s interjukérdés, miszerint:
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Véleménye szerint a human eréforras, tehat a munkavallalok milyen szinten elégedettek
a munkavégzés helyével és a koriilményekkel?

Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetoségek a cégénél a munkavallalok
szamara a tovabb fejlédés érdekében?

A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

Tehat, a feltett interjukérdések eredményei alapjan a tdrsadalmi fenntarthatésagrol az
allapithaté meg, hogy az okoszisztéma szerepléi mentor program ¢és az értékelési rendszer
fontossagaban egyetértettek, de a motivacids rendszer teriiletén kellene, hogy fejlodjenek.
Megfeleld munkakoriilmények biztositasa. Motivacios rendszer kidolgozésa a képzések és
oktatasok mnépszertisitésére a munkavallalok korében. A karrier ¢épités feltételeinek
megteremtése. Berén kiviili juttatds bevezetése az értékelési rendszerbe. Még tobb szervezet
bevonzéasa az 6koszisztéma teriiletére munkahelyek biztositasa céljabol. Vallalati tdrsadalmi
felelosségvallalas erdsitése.

Gazdasagi fenntarthatésaghoz tartozik a 13-as és a 20-as interjukérdés, miszerint:

Milyen a vallalkozas/szervezet pénziigyi fenntarthatésaga? Fenntarthaté-e egyaltalan?
Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas altal értékesitett arukat és/vagy
szolgaltatasokat? Miért?

Az interjukérdések eredménye alapjan tehat, a gazdasagi fenntarthatdsagrol az allapithatéo meg,
hogy az okoszisztéma szerepldi egyetértettek abban, hogy a versenyképes termékek €s/vagy
szolgaltatasok nytjtasa elengedhetetlen a fenntarthatosag érdekében.

Gazdasagi fenntarthatosag elérése érdekében azt javaslom, hogy az egyes szereplok stratégidja
okoszisztéma célkitlizéseinek ismerete. Ahhoz, hogy gazdasagilag fenntarthato legyen novelni
kell a pénziigyi teljesitményt, ehhez a generdlt bevételek novelését javaslom.
Koltséghatékonynak kell lenni, minimadlis er6forras felhasznalat mellet maximalis bevételt kell
produkalni. Nagyobb figyelmet kell szentelni az iigyfelekre, ehhez elégedettség mérést
javaslok. Pénziigyi elényOkre tehetiink szert, mivel egyedi versenyképes terméket és/vagy
szolgaltatast nyujtanak a KTK-ban miik6do szerepldk, de fontos, hogy a szereplok elérjék, hogy
neviik befolyast jelentsen a piacon. Javaslom egy termék/szolgaltatas katalogus kialakitasat. Az
innovacié menedzsmentre is hangsulyt fektetnék, akar a K+F tevékenységek népszeriisitésével.
Kornyezeti fenntarthatosdghoz tartozik a 15-0s, 16-os €s a 17-€s interjukérdés, miszerint:
Mennyire hasznal ujrahasznositott anyagokat a miikodés soran?

Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznalatot?

A kérnyezettudatossag mennyire fontos az On vallalatanal?
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Aztan a feltett interjukérdések eredményei alapjan a kornyezeti fenntarthatosagrol az
allapithatd meg, hogy az Okoszisztéma szerepldi Ujrahasznositott vagy ujrahasznosithatd
anyagok felhasznalasaban egyetértettek, de az energiagazdalkodas teriiletén kellene, hogy
fejléodjenek. A kornyezeti fenntarthatdésag elérése érdekében a természeti erdforrasok
felhasznalasanak €és a nem Gjrahasznosithat6 hulladék mennyiségének csokkentése. A megujulod
energiahordozok szamanak novelését és ujrahasznosithatd anyagok alkalmazasat javaslom.
Vizgazdalkodas szempontjabdl esdvizgyiijté rendszer kiépitését javaslom. Kornyezeti negativ
hatasok, mint a CO2 kibocsajtas csOkkentése. Javasolnam, hogy a munkavallalok science
parkon beliili kozlekedése érdekében és a munkavégzés elvégzéséhez biztositsanak alternativ
kozlekedési eszkozoket. A munkavallalok szamara biztositanék kornyezetvédelmi oktatast.

Azt javaslom a kornyezeti fenntarthatosag megszervezése érdekében, hogy készitsék el az
termékdifferencialas, a piaci viszonyokat befolyasolo tényezok, kockazatcsokkentés, 1j piacok

létrehozasa, Koltségesokkentés.
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7. Konkluzi6

TDK dolgozatomban két kutatasi kérdésre kerestem a valaszt. Az els6 kérdés arra vonatkozik,
hogy egy innovacios dkoszisztéma miikddhet-e a fenntarthatosag jegyében. A masodik kérdés
a fenntarthat6 innovacios okoszisztéma kialakitasahoz szlikséges tényezokre keresi a valaszt.

A kutatasi eredmények elérése érdekében a kovetkezo kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

K1 Lehet-e feltételezni a fenntarthatésagot egy innovacios okoszisztémaban?

Egy miikddési modellt lehet-e értelmezni a fenntarthatésag jegyei szerint?

Mikodhet-e egy innovacios 0koszisztéma a fenntarthatosag jegyeit figyelembe véve?

A kutatdsom soran az elsé kutatasi kérdésre a véalaszom, hogy miikddhet egy innovacios
Okoszisztéma is a fenntarthatésag égisze alatt. Kutatasomban megfogalmaztam egy
fenntarthatd innovacios Okoszisztéma modellt. Ez a modell alkalmas lehet arra, hogy az
innovacios 0koszisztéma fenntarthatésagi modellje legyen. Megallapithato, hogy az innovacios
okoszisztéma fenntarthatdsagi modelljének kialakitasahoz elengedhetetlen a ZalaZONE KTK-

ban miikdodd szereplok egytittmiikodése.

K2 Milyen tényezok sziikségesek a ZalaZONE innovacios 6koszisztéma fenntarthatova
tételéhez és egy onfenntarté modell kialakitasahoz?

Hogyan alakithato ki egy fenntarthato iizleti modell struktura?

Egy fenntarthatd {iizleti modell megkozelités segitségével hogyan tudjuk kialakitani a
mitkodést?

Vizsgalatom soran megallapitottam, ZalaZONE innovacids okoszisztéma fenntarthatova
tételében és egy Onfenntartd modell kialakitdsaban szamos tényezd szerepet jatszik. A
legfontosabb és egyben a legegyszeriibb valtoztatas, hogy hasznaljuk ki a digitélis technologidk
lehetéségeit, gondolva itt a cég kommunikacidinak és minden papir alapt kozvetitésének az
elektronikus formara valo attérésére. Tovabba az energiagazdalkodas is nagy hatassal lehet a
fenntarthato modell kialakitasaban. llyen jellegli atalakitasok lehetnek példaul a magas
energiaosztalyll eszkozok haszndlata, kornyezettakarékos megoldasok beszerelése az
irodédkban, kozosségi terekben és ahol lehet ott példdul mozgasérzékelds vilagitotestek
hasznalata. Végiil a legfontosabb a fiitési rendszer legjobb hatasfoku tizemeltetése. Marketing
eszk0zok kozil a folyamatos kdzosségi médiaban valo megjelenés, ami a leginkabb segiti a
fenntarthatd {izleti modell kialakitasat. Ha egy fenntarthatd {iizleti modell megkozelités
segitségével szeretnénk kialakitani a miikddést, akkor sziikségiink van fejlesztd programok

tervezésére ¢s kidolgozasara, a fogyasztdoi szokdsok folyamatos monitorozasa.
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Koltséghatékonysag szempontjabol célszerli mérni a felhasznalt energia és viz mennyiségét,

valamint az ezekhez kapcsol6do kiadasokat tovabb csokkenteni és a projekt céljaiba foglalni.
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8. Osszefoglalas

A jelen dolgozat és kutatas targya a fenntarthatésag vizsgalata, tovabba a harom f6
fenntarthatosagi pillér - a tarsadalmi-, gazdasagi- és kornyezeti fenntarthatosag - elemeinek
értékelése volt a ZalaZONE innovacios 6koszisztémara vonatkozdan. A ZalaZONE innovacios
okoszisztéma egy kutatas-fejlesztési és innovacios kérnyezet, mely jelenleg is széles kapcsolati
haloval rendelkezik. A jelenleg hazankban kialakul6 Science Park kezdeményezések koziil egy
Zalaegerszegen jon létre, a ZalaZONE jarmtipari tesztpalya kornyezetében. A kutatas célja az
volt, hogy ez a parki kornyezet, ez az innovacidés Okoszisztéma mar a kezdetektdl a
fenntarthatésag elvei szerint keriiljon kialakitdsra. Ennek egyik alapfeltétele, hogy
rendelkezésre alljon egy olyan lizleti modell megkozelités, amely a fenntarthatosag jegyeit
tiikrozi és ez az Ut vezet az 0koszisztéma versenyelonyének noveléséhez is. A kutatas arra a két
fo kérdésre kereste a valaszt, hogy lehet-e feltételezni a fenntarthatdésagot egy innovacios
Okoszisztémaban ¢és ha igen akkor hogyan lehet megvalositani? Tovabbd milyen tényezdk
szlikségesek a ZalaZONE innovacids 6koszisztéma fenntarthatova tételéhez és egy dnfenntarto
modell kialakitasahoz? A dolgozatban a park kornyezete és tovabbi fenntarthatosaggal
kapcsolatos szempontok keriiltek vizsgalatra, a fenntarthatosag harom alappillére szerint.
Ennek eredményeként a ZalaZONE innovacids 0koszisztéma fenntarthatésaganak modellje
kertilt kidolgozasra egy altalanosithatd modell formajaban, melyet egy alapos szakirodalmi
attekintés alapozott meg. Tovabba a kutatas egy javaslattétellel zarult, mely megfogalmazza a
sziikséges tényezOket egy 1), fenntarthatd miikodési modell kialakitasahoz, amely az

eredmények gyakorlati hasznositasdhoz vezet el.
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10. Mellékletek

1. sz. melléklet:
Interja
TDK dolgozatom téméja a fenntarthatdosdg vizsgdlata a ZalaZONE innovacids
Okoszisztémaban.
A fenntarthatosag, masnéven fenntarthato fejlodés ,,olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen
szlikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné az eljovendd generaciok lehetdségét arra, hogy 0k
is kielégithessék a sziikségleteiket. A fenntarthatosag 3 alappillére a kornyezetvédelem,
tarsadalmi- és a gazdasagi fejlodés.
A kornyezetvédelmi pillér a veszélyes vagy mérgezé anyagok, erdforrdsok és energia
hasznélatanak minimalizalasa érdekében a kornyezeti teljesitményt leird kifejezéseket foglalja
magaba. A tarsadalmi fejlédés pillére olyan kifejezésekbdl allnak, mint a tarsadalmi
felelosségvallalas, az egészség és a biztonsag, a "szennyezd fizet" elv (adozas) €s az érdekelt
feleknek torténd jelentéstétel. A gazdasagi fejlodés pillére olyan kifejezéseket foglalnak
magukban, mint a kdrnyezeti szdmvitel, az 6kohatékonysag ¢és az etikus befektetések.
Az innovacios Okoszisztéma magaba foglal egy olyan rendszert, amely egyiittmiikodo
(kiegészitd) és versenyképes (helyettesitd) kapcsolatokkal rendelkezik egy fokuszvallalattal
vagy anélkiil.
Kérdések:
1. Mennyire nevezné fenntarthatonak a szervezetet? (kornyezeti, gazdasagi €s tarsadalmi
fenntarthat6sag)
1-4 skala
2. A fenntarthatésig harom tipusa koziil On melyiket tartja a legfontosabbnak?
(kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosag)
3. Melyek azok a kompetencidk szervezetnél, amelyek elésegithetik a fenntarthaté
fejlodést?
pl.: zold HR; kornyezetbardt eljarasok preferalasa; zold ellatasi lanc; energiagazdasagos
szemlélet; ertékelési rendszer stb.
4. Milyen tovabbi kompetenciak sziikségesek a fenntarthatosag jegyében az On cégénél?
pl.: zold HR; kornyezetbarat eljardasok preferalasa; zold ellatasi lanc, energiagazdasdgos
szemlélet; értékelési rendszer, kornyezettudatos vallalatiranyitasi eszkozok stb.
5. Melyek azok a szempontok, amelyek a fenntarthaté miikodést akadalyozhatjak az On

cégénél?



pl.: szabdlyozasok, infrastruktira, vezetés, nem megfeleld fenntarthatosdgi rendszer, pénziigyi
helyzet, likviditas, kulturalis-tarsadalmi berendezkedés, nem megfelelo technologiai hattér,
kommunikacios akadalyok stb.

6. Milyen ij marketingeszkozoket, modszereket tart fontosnak alkalmazni az innovacios
Okoszisztéma fenntarthatésaganak tamogatasara?

7. Milyen elényokkel jarna az On cégének fenntarthaté miikodése?

pl.: versenyelony, vallalati tarsadalmi feleloségvallalas, értékteremtés stb.

8. Fontosnak tartja-e az egyiittmiikodést a ZalaZONE Kutatasi és Technolégiai Kézpont
tobbi szerepldjével egy fenntarthaté 6koszisztéma kialakitasa érdekében?

1-4 skala

9. Van miikodési modellje a cégnek, ami alapjan a mindennapi szervezeti folyamatok
miikodnek? Ha igen akkor kidolgozott-e a szervezeten beliil egy fenntarthaté miikodési
modell? Ha nem akkor szerinte, mit kéne benne szerepeltetni?

10. Melyek azok a tényezok, amelyeken szeretne javitana a fenntarthatésag jegyében?
pl.: iizleti arculat; tultermelés, raktarozas; munkanélkiiliség, szallitas, mozgatas; felesleges
erofeszitések minimalizdlasa; hulladékgazdalkodas, vizgazdalkodds, 6kohatékonysag stb.

11. Véleménye szerint a human eréforras, tehat a munkavallalok milyen szinten
elégedettek a munkavégzés helyével és a koriilményekkel?

1-4 skéla

12. Milyen gyorsan tudjak az uj, megtanult tudast bevezetni a szervezet folyamataiba?
fél éven beliil, 1 éven beliil, 3 év alatt, 3 év folott

13. Milyen a vallalkozas/szervezet pénziigyi fenntarthatésaga? Fenntarthaté-e
egyaltalan?

Pénziigyi fenntarthatosag: A klasszikus kozgazdasdgtan szerint a toke az alapveto termelési
tényezok osszessége, ami vallalkozas elinditasahoz és fenntartasahoz sziikséges.

14. Milyen iranyba szeretné a jovoben tovabbfejleszteni, alakitani a szolgaltatasi
portfoliot? A fenntarthatosag fontos szerepet jatszik-e benne?

15. Mennyire hasznal ujrahasznositott anyagokat a mitkkodés soran?

1-4 skala

16. Mennyire probalja meg csokkenteni az energiahasznalatot?

1-4 skala

17. A kérnyezettudatossag mennyire fontos az On vallalatanal?

1-4 skala



18. Vannak biztositva oktatasi, tovabbképzési lehetoségek a cégénél a munkavallalok
szamara a tovabb fejlédés érdekében?

19. A vallalati tarsadalmi felelosségvallalas mennyire fontos a szervezetnél?

A vallalatok tarsadalmi felelosségén (CSR) azt értjiik, ha egy iizleti vallalkozas folyamatosan
elkotelezodik az etikus viselkedés és a gazdasagi fejlodéshez valo hozzajarulas irant, mialatt
Javitia munkavallaloinak és csaladtagjainak életmindséget, csakugy, mint a helyi kozosségét és
altalaban a tarsadalomét. (Toth, 2007)

1-4 skala

20. Mennyire tarja versenyképesnek a vallalkozas altal értékesitett arukat és/vagy
szolgaltatasokat? Miért?

1-4 skala



