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1. Fejezet: Bevezeto

Tagadhatatlan tény, hogy napjainkban a televiziés tartalmak gyakorlatilag az
aranykorukat ¢élik; kiemelkedd szerepet betdltve az emberek éEletében, azaz aktivan
befolyéasolva, alakitva fogyasztdi szokésainkat/magatartdsunkat. Ugyanakkor, mindez a
televizidzasban jelenleg is zajlo egyfajta forradalom, az Gigynevezett streamingszolgaltaték
koncepcidja mentén valosul meg, ami a kiillonbozd okos eszkdzdk internet altal eldsegitett
médiakonvergencidjanak tudhat6 be. Manapsadg az audiovizudlis tartalmak fogyasztdsanak
egyik legelterjedtebb forméja az emberek korében az online video-on-demand (VOD)
szolgaltatok igénybevétele (Jang et al., 2021). Ezt a tényt az is aldtdmasztja, hogy az ilyen
jellegli szolgaltatok megjelenésére €s széleskorl elterjedésére még raerdsitett a tavaly elotti,
2020-as évben kitdrt vilagjarvany/pandémia is!. Az Eurostat statisztikai® szerint 2020-ban az
Eurodpai Unid internetfelhasznaloinak 74% feliratkozott/eldfizetett valamilyen video streaming
szolgaltatora, fogyasztott valamilyen streaming tartalmat. Bar ezen adatok alapjan Romania
Bulgariat is alulmulva teljesitett, — a 16-74 éves korosztaly szerinti bontdsban csupan 37%
internetfelhasznald fogyasztott valamilyen streamingelt tartalmat — mégis kétségtelen, hogy
idovel az itteni fogyasztoszam is robbandsnak indul, és rengetegen fognak valamilyen video
streamingszolgaltato feliiletet haszndlni a mindennapok soran. Ezt bizonyitja a Comparitech
elemzése is®, amelybdl kideriil, hogy nem csupan Kelet— vagy K6zép—Kelet-Eurépa, hanem
Eurdpa tobbi, alapvetéen gazdagabb orszagahoz képest is joval tobb idot toltenek with
watching Netflix a romaniai felhasznalok, egész pontosan atlagosan 50 napnyit, azaz 1.210
oranyit (ennél az aranynal Europaban alapvetden csak a joléti allamokban toltenek tobbet),
ezzel kiérdemelve a globalis szintéren is az eldkeld 16. helyezést. Ahogy a kozép—kelet—
eurdpai térség mas szegleteiben is, a hagyomanyos értelemben vett televizidzassal toltott 1d6
csokkend tendenciat, mig ezzel parhuzamosan az SVOD/OTT szolgéltatok felhasznaldibazisai
folyamatosan ndvekedést mutatnak. Ugyanakkor, el6zetes becslések szerint 2024-re a globalis

video-on-demand piac eléri a 87.1 billios USD nagysagot (Jang et al., 2021).

A hagyomanyos televizios piachoz hasonldan a streamingszolgéltatok piacat is egyre
inkabb a telitettség jellemzi, ezért — mint minden mas médiumnak — a streamingszolgaltatoknak

is az a célja, hogy az 6 tartalmait fogyasszak, amelyhez bar a leginkabb jarhaté ut a lehetd

! Forrds: https.//rsmus.com/what-we-do/industries/technology-companies/how-the-pandemic-has-changed-the-streaming-market.html

Forrds: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-
_use_of ICT for_cultural purposes#Use_of the_internet for_cultural purposes
SForrds: hitps://www.comparitech.com/tv-streaming/netflix-viewing-time-by-country/
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legegyedibb tartalom vetitése, nem feledkezhetiink meg napjaink fogyasztoi tdrsadalménak oly
sarkalatos pontjarol sem, mint az élmények fontossaga, ezért a sajat tartalmak mellett mas
eszkozoket 1is alkalmazni kell, hogy a tartalomfogyasztdé egy bizonyos vided

streamingszolgaltato mellett tegye le a voksat.

Jelen kutatdsom sordn célom megvizsgalni/feltérképezni a kiilonbozd vided
streamingszolgéltatok  interaktiv  funkciodit/sajatossagait/jellegzetességeit,  egyedi
eszkoztarat, mely torekvések célja, hogy sikeriiljon meggydzni/megtartani minket, mint

eldfizetOket/tartalomfogyasztokat az adott szolgéltatd potolhatatlansagarol.

Ez a dolgozat a televizids tanulmanyok tudomanyos diszciplindjaba tartozik, mivel
elemzésének targyaként az ugynevezett internetes, vagy online televiziot —ami alatt bar
ugyanugy televizidt értlink, az eltérd, Gjszerli lehetdségek és affordancidk miatt hatarozottan a
streamingszolgéltatokra vonatkoztatunk (Burroughs, 2018; Johnson, 2019) —, mint
kommunikécids eszkozt, illetve az azon sugérzott tartalmakat, a tartalmak kontextusat,

keretezését, ismertségét vizsgalja.

2. Fejezet: Torténeti attekintés

Egyrészt, annak érdekében, hogy megérthessiik és vilagosan atlathassuk, hogy a
streamingszolgaltatokra manapsag minek az eredményeként tekintiink, mint az egyik
legnagyobb 1) (tomeg)médiumra, sziikséges, hogy megismerjiikk a kialakuldsdval és
térhoditasaval kapcsolatos narrativakat. Masrészt, ugyancsak nem elhanyagolhato az
interaktivitasra vonatkoz6 diskurzusoknak a bemutatasa, felvazolasa, hiszen ezek az alapjai a

streamingszolgaltatok interaktiv eszkozeinek.

Ahogy tobbek kozott Liiders és Sundet is irjak, a televizi6zas torténetét gy képzeljiik
altalaban, mint amit egy folyamatos technoldgiai és kulturalis atalakulds jellemez. A nagy
televizids korszakokat és a televizidzas allando fejlodését alapvetden a kiilonbozd
tartalomterjesztési eljarasok valtozasanak segitségével azonositjuk be, melyek alapjan a
kovetkezoket kiilonithetjiik el: analog/TVI, kabel/TVII és digitalis/TVIII korszakok (Liiders &
Sundet, 2021). A jelen kutatds szempontjabol relevans korszak minden bizonnyal a TVIII,
hiszen a streamingszolgaltatok is, mint olyanok a digitalis tartalomterjesztésbe esnek, sot,
hovatovabb ezek a szolgaltatok képezik napjaink egyik kurrens televizids jelenségét is,
rengeteg tudomanyos vizsgaldddsnak biztositva tdptalajt ezéltal. Ahogy sok mas jellegii
szolgaltatasnak, ezeknek a szolgéltatoknak az elterjedésében is vitathatatlan szerepe volt — és

van — az internet széleskorben torténd elterjedésének, ami teljesen 01j kapukat nyitott meg a
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szorakoztatdipar €s ezen beliil a tartalomgyartas vildgaban is — példaul a soron kdvetkezd

streamingszolgaltatokat is tobbnyire ennek koszonhetjiik.

Bar napjainkban a video streamingszolgaltatok neve gyakorlatilag egybeforr a Netflix-
szel, kevesen tudjak, hogy nem ez, hanem az Amazon szolgaltatasa volt az els6 meghatarozas
szerint feliratkozas alapt video streamingszolgaltatonak megfeleld vallalkozas, az Amazon
Prime Video, ami 2006-0s dszi indulasa ota jelenleg is fenndll, ezaltal a csapat “legéregebb”
tagja, ugyanakkor jelen statisztikak szerint a Netflix utan a masodik legnagyobb ilyen
szolgaltatd, a valamivel tobb, mint 200 millios Osszesitett Prime feliratkozotaboraval, amire az
Amazon éves részvényeseknek kikiildott levelébdl deriil fény*. Ahogy az Amazon Prime
Video, ugy a Netflix esetében is negyedévi gyakorisdggal kiildenek ki leveleket a
részvényeseknek, a legutobbi, azaz a 2022-es elsé negyedévi jelentés azonban lesujtd hatast
gyakorolt a szolgaltatéra, ugyanis kidertilt, hogy novekedés helyett csokkenés kovetkezett be
az elofizetdi szamok esetében, és a varakozasokkal ellentétben (ami tobb millio 4 eléfizetdt
jelentett) 200 ezerrel csokkent az el6fizetdk szama®, ami egyetlen nap alatt 50 milliard dollarral

csdkkentette a streamingorias piaci értékét, ahogy azt tobbek kozott a BBC is megirta®.

A masik fontos része a torténeti attekintésnek az interaktivitas kérdéskore. Interaktiv
tartalmakrol mar az 1950-es évektol kezdodoen beszélhetiink, illetve az interaktivitas a média
vonatkozasaban torténd vizsgalata is komoly multra tekint vissza. Bar a mai médiafogyasztok
nagy részének leginkabb csak a betelefondlos, kdzonségszavazasos interaktivitast lehetdvé
tevo tartalmakrol van fogalma, esetleg a teletextrdl — a hagyomanyos televizid esetében ezek
az egyetlen olyan tartalmak, amelyek valddi interakciot tesznek lehetévé —, az internet révén
az OTT szolgaltatok kinalatdban ennél sokkal Osszetettebb formaban nyilvanulnak meg az
interaktivitasok, s6t egyes szolgaltatok mar igynevezett interaktiv tartalmakkal is szinesitik
palettajukat. Az interaktivitas kiilonb6z6 formai mar a televiziozas kezdete ota tetten érhetdk,
iigyesen belesimulva egy-egy adott korszak technoldgiai és tarsadalmi fejlettségi szintjébe. A
tarsadalmi és technologiai konstrukciok pedig ahogy konvergalni kezdtek, 1étrejott a fogyasztoi
tarsadalomra jellemzd televizids tartalomfogyasztdsi magatartds is. A 21. szazadban
kijelenthetd, hogy a legnagyobb valtozas a fogyasztasi szokasok tekintetében minden
bizonnyal az, ahogyan a tartalomfogyasztokat/nézdket igyekeznek bevonni a miisorfolyamba,

“passzivbol (lean back) sokkal inkdabb aktivva (lean forward) valtoztatni a nézékozonséget”™

‘Forras: https.//s2.q4cdn.com/299287126/files/doc_financials/2021/ar/Amazon-2020-Shareholder-Letter-and-1997-Shareholder-Letter.pdf
Forrds: https://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/2022/q1/FINAL-Q1-22-Shareholder-Letter.pdf
Forrds: https://www.bbc.com/news/business-61173561
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(Koltai, 2010). Ahogy Barbier-Lavenier 2004-es konyviikben is irjak, ,,a passziv tévénézé
kikeriil a média képzeletvilagabol, helyét a részvételen alapulo televiziozas foglalja el, amely
arra szolitja fel a nézot, hogy valositsa meg onmagat, legyen a miisorok foszereploje” (p. 296).
Ez a fajta aktiv részvételre, bevonasra valo késztetés pedig minden bizonnyal szinte
elképzelhetetlen lenne interaktivitas nélkiil, amivel éppen ezért egyre tobbszor taldlkozunk ugy

a televizidzas, mint a tobbi média, (tdmeg)médium vonatkozasaban is.

A televizios interaktivitas mara mar egy tobb mint fél évszdzados multra tekint vissza,
amit alapvetden harom kiilonb6z06 korszakra szokas felosztani — itt fontos megjegyezni, hogy
a harom korszak hatarvonalai elmosddnak, ugyanis a technologia rohamosan és rendiiletleniil
fejlodik és az ezaltal megvaldsuld innovacidkat folyamatos integracié jellemzi. Koltai remek

Osszegzése ezekrol a korszakokrol:

1. ITV (Interactive Television) — ebben a korszakban az analog terjesztési feliileteken
valosul meg a jeltovabbitds. Az erre jellemzd interakciok pl. a hangerdszabalyozas,
csatornavaltas, teletext, betelefonalas stb.

2. DTV (Digital Television) — ebben a korszakban digitalis formaban tovabbitjak a
televizios jeleket. Az interakcidk nagyjabol ugyanazok, mint az ITV esetében.

3. IDTYV (Interactive Digital Television) — ebben a korszakban a digitalis miisorszorasra
helyezédik a hangsuly. A set-top-boxoknak héla a tartalomfogyaszt6/nézé elétt a
kiilonbozd szolgaltatasok végtelen tarhdza jelenik meg. Ide tartozik tobbek kozott a

VOD is, amitél mar csak egy 1épés az SVOD.

Mindebbdl jol lathatd, hogy a streamingszolgéltatok esetében nem csupan azért bir kiemelt
fontosaggal az interaktivitds, mert ennek hala potencidlisan novekedhet eldfizetdi bazisuk,
hanem még azért is, mert az interaktivitisnak komoly szerepe volt a VOD-ok kialakulasaban
is, akar ugy is fogalmazhatunk, hogy a streamingszolgaltatok jonnek eggyel az

interaktivitasnak.

Erdekes médon azonban, annak ellenére, hogy egyre gyakrabban talalkozunk a
kifejezéssel, napjainkban nem beszélhetiink egy széleskorben, mindenki altal elfogadott €s
alkalmazott meghatarozasrol — még kiilonb6z6 tudomanyteriileteken beliill sem. Ilyen
esetekben érdemes az etimologiabol kiindulni, ami jelen esetben is a legbiztosabb tampontnak
igérkezik. Az etimologiai jelentésbdl kiindulva az interaktivitasrol elmondhato, hogy egy latin
eredetli sz6, “ami alapvetoen kolcsonds érintkezésen alapulo, a felhasznadlo, nézé vagy olvaso

tevékeny részvételét megkivano, interaktiv szinhaz, kényv, jaték stb.” (Totfalusi, 2002: 177).



Maga az interaktivitas, mint fogalom az interakcio kifejezésre épiil, amihez alapvetéen
az olyan jelentéseket kapcsolunk, mint a kolcsénhatas, egymdasra hatds és tarsaik (Jensen,
1998). Ahogy mar fentebb is emlitésre keriilt, az interaktivitas egy széleskorben, és tobb
tudomanyteriilet berkein beliil értelmezett és hasznalt fogalom, jelen kutatds soran azonban
csak azok a koncepciok, meghatarozasok keriilnek bemutatidsra, amelyek a leginkabb
relevansnak tekinthetdek, é¢s amelyek média- és kommunikaciotudomanyra gyakorolt hatasa
megkérddjelezhetetlen. Ennek tudataban a tovabbiakban ismertetve lesznek a szociologia és az
informatika teriiletein alkalmazott interakciora vonatkozo koncepciok, illetve a média- és
kommunikécidotudomény sajatjai is (Jensen, 1998; Quiring & Schweiger, 2008). A szociologia
szerint az interakcid legalabb két ember kozott végbemend olyan cselekvéssorozat, amiben a
résztvevok egymads cselekvésére reagalva valtoztatjak sajat cselekvésiiket. Az informatikai
megkozelités szerint az interakcid az a tevékenység, amikor egy felhaszndld hasznal egy
szamitogépet. Ezt a szakirodalom Human-Computer-Interaction—nek nevezi (roviden HCI)
(Jensen, 1998). A média- ¢és kommunikaciotudomanyi elképzelés gyakorlatilag a
szociologiabol és az informatikdbol is épitkezik, ezek alapjan az interakcionak tobbfajta
meghatdrozasa is létezik, vannak, amelyek inkébb a szocioldgiai megkdzelitéshez tartoznak
(pl. para-szocidlis interakcio, aktiv hallgatésag), mig mésok sokkal inkdbb az informatikai
elképzelésekhez kapcsolddnak (pl. kétiranyt kommunikacioés rendszerek (Jensen, 1998,
Quiring & Schweiger, 2008). Jensen mar eldbb is idézett munkdja alapjan az interaktivitast
értelmezhetjiik és vizsgalhatjuk “prototipusokkent, kritériumkeént, illetve kontinuumkent” (p.
191) is, az 1-dimenzids rendszerektdl kezdve a tobbdimenzidsokig. Jelenleg az interaktivitas
konkrét korbe hatarolasanak kérdése nehézkes feladat, és annak ellenére, hogy Rafaeli 1988-
as cikkében még ugy besz¢l az interaktivitasrol, mint egy széleskorben hasznalt, de alapvetden
“aluldefinialt” fogalomrol, napjainkban sokkal inkabb az jelenti a probléma forrasat, hogy nem
beszélhetiink egy jol lesziikitett meghatarozasrol, hanem meghatarozasok egész sokasagaval
talalkozhatunk a tudomanyos munkakat bongészve — hala az elmult évtizedek inkonzisztens
fogalomhasznalatanak (Quiring & Schweiger, 2008). Jelen dolgozatban az interaktivitast a
technoldgia altal biztositott affordanciak keretében fogom értelmezni, tehat azon

észlelheto lehetdségekként, amelyek valamilyen cselekvést, interakciot valositanak meg.

Jelen kutatas relevanciaja és hasznossaga alapvetden két tényezdében rejlik. Az egyik
tényez0 minden bizonnyal az, hogy a streamingszolgaltatokra egy kurrens jelenségként
tekintiink, ami igy egyfajta ,reflektorfénybe” allitja sajat magat. A masik tényezd, ami bar

féleg az interaktivitds — de nem csak — kontextusaban értelmezhetd relevansnak és hasznosnak



az az, hogy az elmult évek soran tobb kiilonboz6 kutatas (Shin, 2013, Shin, 2016, Fan et al.,
2016, Tefertiller & Sheehan, 2020) is bebizonyitotta, hogy az interaktivitds nagy, pozitiv
iranyu befolyasolderdvel bir a felhasznaloi elkotelezettség tekintetében. Sot, egy viszonylag
friss, csupan kétéves kutatas alapjan a streaming fogyasztést is nagyban befolyasolja a feliiletek

interaktivitasainak lehetdsége (Tefertiller & Sheehan, 2020).

Mindebbdl pedig arra kdvetkeztethetiink tehat, hogy fennall az esélye annak, hogy az
interaktivitds megléte egy akarmilyen streamingszolgaltatd esetében tobb tartalomfogyasztast

eredményez.

3. Fejezet: Fogalommagyarazo

Jelen fejezetet azért tartottam kifejezetten fontosnak létrehozni, mert vannak olyan
szakkifejezések, amelyek bovebb bemutatast igényelnek annak érdekében, hogy mindenki
szamara teljes mértékben érthetd legyen a dolgozat tovabbi része, illetve, hogy egyfajta
keretezést biztositsak a dolgozatnak. Ez azért elengedhetetlen, mivel tobb olyan kifejezést is
haszndlni fogok, amelyeknek nincs egy konvenciondlisan, altalanosan elfogadott
meghatarozasa. Az altalam alkalmazott/valasztott definiciokat az alapjan valasztottam ki, hogy
a jelen kutatasba leginkabb illeszkedni tudjanak, ugyanakkor a tudoményos életben is
elfogadottak, gyakran alkalmazottak legyenek. A dolgozatban hasznalt legfontosabb fogalmak
tehat a kovetkezok: streamingszolgaltaté/SVOD; (média)konvergencia; interakcio és

interaktivitas; affordancia; felhasznaloi feliilet.
Streaming, streamingszolgaltato:

Meghatarozas szerint ,,a streaming leegyszeriisitve az interneten keresztiil
folyamatosan kozvetitett tartalom, amely ahogyan megérkezik az eszkozre, szinte azonnal
megtekintheto, meghallgathato. Tehat nem kell eloszor letolteni a teljes tartalmat (ahogy a
torrent esetében), hanem a halozat sebességétol fiiggoen a letoltés megkezdését kéveto néhany
pillanat mulva elindul a tartalom lejatszasa. Az igy lejatszott anyag csak dtmenetileg keriil arra
az eszkozre, amellyel lejatsszak.” (Pintéer & Hack-Handa, 2016: 70). Az ilyen jellegi
szolgaltatasokat gyakran SVOD (melynek jelentése subscription/streaming video on demand)
(Wayne, 2018), illetve OTT szolgaltatasoknak is szoktak nevezni (egyes vélemények szerint
az SVOD az OTT az egyik valfaja), mely mozaikszavaknak a jelentése a kovetkezo: ,, az Over
The Top (azaz OTT) szolgaltatasok kozos jellemzoje, hogy az interneten keresztiil érhetoek el,
de az internetszolgaltato bevonasa és ellendrzése nélkiil. Vagyis a nagyobb értékhozzdaadassal

nyujtott, jellemzoen fizetés szolgdltatasokat az eldfizetok nem az internetszolgaltatotol
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vdsaroljak meg, hanem egy harmadik féltél (OTT-szolgaltato)” (Pintér; Hack-Handa, 2016:
70). Ezeknek a lényege, hogy a felhasznalok/feliratkozok egy o6ridsi online audiovizualis
adatbazishoz, portdlhoz kapnak hozzaférést egy bizonyos havidij ellenében, ami gyakorlatilag
egyfajta modern verzidja a régi videotékaknak, ahonnan az ipar legnagyobbja és felfuttatoja, a
Netflix is vilaghodito utjara indult. Nagyon roviden a streaming kifejezés azt a cselekvést
jelenti, amikor anélkiil vagyunk képesek befogadni (azaz hallgatni, nézni stb.) egy adott audio,
vizualis, vagy mindkettd, azaz audiovizualis tartalmat, hogy azt elézetesen le kellene tolteniink

az internetrdl.’

A VOD szolgaltatoknak tobb tipusuk is ismert, elsdsorban a kdvetkezd, kiilonbozo
szolgéltatok mellett megjelend fogalmakrol beszélhetiink, mint az VOD, SVOD, TVOD,
AVOD, PVOD. Maga a VOD mozaiksz6 a Video On Demand-et jelenti, és szinte az dsszes
ilyen jellegli szolgaltatd megnevezésében fellelhetd. A legelterjedtebbek €s a legnagyobb
felhasznalobazisokkal rendelkez6k az SVOD szolgéltatok, mely jelentése a kdvetkezd:
Subscription/Streaming Video On Demand. A TVOD, AVOD ¢és a PVOD szintén ugyanebbe,
a VOD-os a csoportba tartozik, elobbi jelentése Transactional Video On Demand, és ennek a
pay-per-view a miikodési elve, ami azt jelenti, hogy egy adott tartalom X idétartamu
felhasznalasaért fizetlink, egyenként. Erre egy nagyon jo példa a Disney+ esete a 2020-ban
bemutatott Disney kotelékben tartozd Mulén filmmel, aminek kénytelenek voltak elhalasztani
a mozis bemutatojat a pandémia miatt; ehelyett pedig ez lett az elsé olyan Disney+on
megjelend mozifilm, aminek az éléréséért extra koltséget kellett fizetni, a havi rendes el6fizetés
felett (ami jelen esetben 29.99% 6sszegnek felelt meg) — azota ugye mar tobb szolgaltatd is
bevezette a kiilonbozd heteket, honapokat feldleld ablakos rendszert, aminek eredményeként
akar felar nélkiill megnézhetjiik a legujabb mozis tartalmakat. A masodik, tehat az AVOD
jelentése Advertising-based Video On Demand. Bar ez valosziniileg igy elsére nem sokat
mond, a most kovetkezd, egyszavas példam maris sokkal egyértelmiibbé teszi, és radobbent,
hogy nagyon sokan gyakorlatilag ezzel a tipusit VOD-dal taldlkoznak a legtobbszor: YouTube.
Az AVOD lényege, hogy ugymond “ingyen” fériink hozza az adott tartalmakhoz (legaldbbis
mostanaig inkdbb ez volt a jellemz0), de cserébe reklamokkal bombaznak minket (Jang et al.
2021). Erdekes fejlemény, hogy az HBO Max egyes piacokon mar bevezette, mig a Netflix
mar kisérletezik egy olyan jellegli szolgaltatassal, ami reklamokat helyez el a streaming-
feliiletén, kevesebb havidijért cserébe. A PVOD pedig azt jelenti, hogy Premium Video On

Demand, €s az ilyen szolgaltatok Iényege, hogy nagyon elismert, vagy vadiuj filmeket kindlnak

"Forras: Cambridge Dictionary (https.//dictionary.cambridge.org/dictionary/english/streaming)
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elképesztden jo mindségben, extrakkal egy bizonyos 6sszegért cserébe, altaladban limitalt ideig
(leginkdbb a TVOD-okhoz lehet ezt hasonlitani). A legjobb példa erre véleményem szerint a
Sony uj, Bravia Core megnevezési streamingszolgaltatoja, mely azon a koncepcion alapszik,
hogy Blu-Ray, 4K, IMAX mindségben, Oridsi bitrataval tesz hozzaférhetové/elérhetdve
bizonyos tartalmakat — egyeldre exkluzivan csakis Sony Bravia TV késziilékekre. Mint
lathatjuk, egyik streamingszolgaltatonal sincs kébe vésve, hogy milyen tipust VOD-ként

funkcionaljon, sét, tobben is kisérleteznek a kiilonb6zo tipusok kombindlasaval.
Médiakonvergencia:

Az egyik legfontosabb kifejezés a streamingszolgéltatok esetében minden bizonnyal a
konvergencia, médiakonvergencia kifejezése. A technoldgiai tjitasok, fejlesztések 1étrejottével
(pl. tomegfelhasznalast célokkal megjelent szatellitek elterjedése) elérkeztiink a televiziozas —
sOt itt mar nem is csupan a televiziézds, hanem az egész médiatorténet — egyik
legmeghatarozobb eseményéhez, az internet megjelenéséhez, ¢és az azt kovetd
médiakonvergencidhoz, ami egyben a streamingszolgaltatok megjelenéséhez ¢és
térhoditasukhoz is vezetett. Médiakonvergencia alatt a kiilonb6z6 médiumok az online térben
vald 0Osszekapcsolodéasat/egyestilését értjiilk, ami az internet nélkiil valdszinlileg sohasem
kovetkezett volna be (Jenkins, 2004). Ez a dolgozat szempontjabdl azért kiemelten fontos, mert
a streamingszolgaltatok attord sikere egyrészt ennek kdszonhetd, hiszen az egyik legvonzobb
tulajdonsaguk az, hogy gyakorlatilag barmilyen feliileten fogyaszthatjuk az éltaluk biztositott
tartalmakat (legyen az TV, laptop, okostelefon vagy akar konzol). Ennek akar ugy is
fogalmazhatunk “eseménynek” — a médiakonvergencianak — tulajdonithat6 az, hogy 1étrejottek
az online vide6tékak, és a streamingszolgaltatok egybeolvadtak a Netflix—el, mint asszociacios

kifejezéssel.
Affordancia:

Az affordancia kifejezés James J. Gibsonhoz, az 6kopszichologia egyik atyaként emlegetett
pszichologushoz kothetd, aki szerint “a kdrmyezet adottsagai azt jelentik, amit nyujt az
dllatnak, amit az allat szamara biztosit, legyen az jo vagy rossz. A “to afford” ige megtalalhato
a szotarban, mig az affordancia fonév nem. Ezt én talaltam ki. Olyasmit értek alatta, ami a
kérnyezetre és az dllatra egyarant utal, oly modon ahogyan egyetlen létezo kifejezés sem teszi.
Az allat és a kornyezet komplementaritasara utal.” (James J. Gibson, 1979: 127). Ebbdl az
elméleti elgondolasbol kiindulva épitette be az affordancia képzetét a design teriiletére szabva

bizonyos Donald Norman kognitiv pszicholdgus, akinek az értelmezésében az affordancia a



targyak érzékelhetd, cselekvést biztositd tulajdonsagat jelenti. A design teriiletérdl aztan sok
mas tudomanyteriilet is felkarolta ¢és atvette a kifejezést, tobbek kozott a média- és
kommunikéaciotudomany is, aminek az értelmezésében az affordancia nem egy targy
tulajdonségait, sokkal inkdbb a minket koriilvevd technologidk altal felkinalt lehetdségeket,

érzékelhetd cselekvési modozatokat jelenti (Nagy & Neff, 2015, Liiders & Sundet, 2021).
User interface/Ul:

Ahogy Jensen is kitér r4 a mar fentebb is idézett mlivében a Human Computer Interaction-re
(roviden HCI), a HCI szoros 0sszefliggésben all a felhasznalo6i feliilettel, azaz az Ul-al is, ami
ugyanakkor az affordanciaval is 6sszefliggésbe hozhato, hiszen Norman ebben a kontextusaban
is foglalkozott vele (Meredith, 2017). A HCI gyakorlatilag ,, felhasznaloi feliiletek felépitését
vizsgalja azzal a céllal, hogy megkonnyitse az ember és gép kozotti parbeszédet” (Quiring &
Schweiger 2008: 149). Az el6z0 kulcsszavakhoz hasonléan, a felhasznaloi feliilet
meghatarozasa esetében is tobbfajta koncepcioval taldlkozhatunk, szdmunkra a leginkabb
relevans a computer-mediated communication korébe tartozé meghatdrozas. Eszerint az
interface kifejezetten sok mindent képes magaba foglalni (Carnegie, 2009), “a szamitogépes
miikodését, valamint azt, hogy a felhasznalo hogyan lép kélcsonhatasba a tartalommal egy
feladat megolddasa vagy az anyag elsajatitasa érdekében” (Marra, 1996: 115). Az interfész
gyakorlatilag azt az alapvetden digitalis helyet jelenti, ahol legalabb két fél (legyen ez ember-
ember, ember-szamitogép, kiilonb6zd rendszerek stb.) talalkozik. Ezt a kulcsfogalmat azért
kellett kiilon tisztazni, mivel a kutatds targyat a streamingszolgatatok weboldalainak

felhasznaloi feliiletei képezik.

Jelen kutatés soran ahogy a fentebb részletesen bemutatott meghatarozasokbol is tisztan
latszik, alapvetden az interaktivitas technologiai megkdzelitésének alapjan fogom vizsgalni a
feliileteket, ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy a feliiletek beépitett funkcidit, opcioit és az
altaluk nyujtott lehetéségeket fogom vizsgalni. Es most, hogy a kulcsfogalmakat sikeriilt

tisztazni, térjiink is 4t a modszertani fejezetre, és beszéljiink az altalam kivalasztott mintardl is.

4. Fejezet: Modszertan

Modszertani szempontbol a tartalomelemzést, mint modszertant valasztottam. A
tartalomelemzés  els6  Iépéseként kivalasztom ¢és meghatarozom  azt/azokat a
feliiletet/feliileteket, amelynek funkcidi/tartalmai alapjdn a kutatast végezni szeretném.

Masodszor, a torténeti attekintés alapjan meghatdrozom, mire is vonatkozik az affordancia és
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interaktiv kifejezés (tigy feliilet, mint tartalom esetében), ezutan lesziikitem azt, hogy a sajat
kutatasi teriiletemre vonatkozo értelmezés keretében alkalmazhassam a meghatarozast, majd
pedig felallitok egy elemzési racsot. Harmadszor, az adott feliilet(ek) kivalasztasa és a
megfeleld tipologia kialakitasa utan felmérést végzek és a kiilonbozd mar meglévo, atvett és
esetlegesen altalam létrehozott kategdriak mentén csoportositom Oket. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy kiprobalom a kiilonbozé feliiletek funkciodit, megtekintem a kivalasztott
tartalmakat, kiilon megvizsgédlom az adott tartalmak funkciot, majd elemzem/elhelyezem 6ket
az elemzési racs filiggvényében és Osszehasonlitom oket, végiil pedig levonom a
kovetkeztetéseket. A kutatas sordn kitérek majd ugy a hasonldsdgokra, mint a kiilonbségekre
is. Fontos megjegyezni, hogy jelen dolgozatban csupén a built-in lehetéségek lesznek vizsgalat
ald vetve, az adott feliilethez nem tartoz6, kiilsé eszk6zok (mint példaul a kiilonbozo
bongészOkhoz tartozo bévitmények stb.) nem képezik a vizsgalodas targyat. Tovabba fontos
tisztazni, hogy csak azok az elemek johetnek szamitasba, amelyek valamilyen interakciot
biztositanak a felhasznald szamara. Ez azt jelenti, hogy az olyan vizualis segédeszkozok,
amelyek nem hordoznak magukban interakciot, tehat nem tekinthetdek affordancianak nem
képezik targyat jelen kutatas vizsgalddasanak — bar a minél részletesebb kutatas érdekében
ezekrdl is szot fogok ejteni. Az elemzési keretrendszer két kategoria mentén fogja besorolni a
kiillonbozo feliileti funkcidkat és tartalmakat, amelyek a kovetkezOk: affordancia tipusok,

illetve a felhasznaloi feliilet elemei (UI Elements).

Coleman hat tipusu affordanciat kiilonboztet meg konyvében, amelyek egyfajta
konvencidnak szdmitanak a design teriiletén, tobbek kozott is errdl ir, és jelen kutatasban is
ezek fogjak alkotni az egyik kategoriat, ami mentén besorolom a kiilonb6zd funkciokat és

lehetdségeket. A hat affordancia tipus a kdvetkezo:

Explicit affordancia: az explicit affordancidk gyakorlatilag az irott nyelvet jelentik az esetek
tobbségében, azt, amikor egyértelmiien meg van fogalmazva szdmunkra, hogy az adott gomb

mire képes (pl. “Keresés...”, “Iratkozz fel!”);

Pattern affordancia: ezek azok az affordancidk, amelyek alapvetden az eldzetes
tapasztalasainkra alapoznak, tehat iigymond valamilyen konvencié mentén valosulnak meg.
Az olyan affordancidkat soroljuk ide, amelyek szinte minden feliilet esetében azonosnak

tekinthetdk (pl. kattinthato logo — hiszen, szinte minden weboldal logdja kattinthat6);
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Hidden affordancia: olyan affordancidk, amelyeket csak akkor lehet megtaldlni/hasznélni,
amennyiben eldzetesen végrehajtunk egy bizonyos cselekvést (pl., ha a kurzort a video kozepe

felé mozgatjuk, elébujik a -/+ 10 mp. ugras lehetdsége, de ilyenek a legordiilé meniik is);

False affordancia: ezek a tipust affordancidk a legtobb esetben véletleniil jonnek 1étre, és arra
vonatkoznak, amikor egy-egy funkcid nem azt teszi, amit elvarunk téle, vagy éppenséggel nem
tesz semmit. Ugy is fogalmazhatnank, hogy nem miikodik valamilyen affordancia egy adott
feliileten (pl. “Katt ide!” felirat és nem lehet rakattintani, az X a sarokban nem zarja be az

oldalt, az alahuzott és/vagy szinezett szovegre nem lehet kattintani);

Metaphorical affordancia: ahogy a neve is utal ra, a metaforikus affordanciak egyfajta
leképezései a valos vilag targyainak, eszkozeinek, amelyek egybdl ramutatnak egy-egy

funkciora. Ezek gyakorlatilag az ikonokat jelentik (mint pl. a bevasarlokocsi, a levél, a térkép);

Negative affordancia: a negativ affordancia alapvetden arra hivja fel a figyelmet, hogy valami
inaktiv vagy nem elérhetd, tehat jelenleg a felhasznaldé nem képes hasznalni az adott funkciot,
nem fér hozza bizonyos lehetdségekhez, mintha falba iitkézne (pl. jelszé nélkiil nem tud

belépni az e-mail fiokjaba) (Coleman, 2017: 212-215).

A felhasznaloi felillet elemeit az Amerikai Egyesiilt Allamok hivatalos web design
rendszerébdl (USWDS?), illetve a Ul UX Library® weboldalrél kolcsondztem — utdbbi mellett
azért is dontottem, mert teljes egyezést mutatott az USWDS-el, ezért megbizhatonak bizonyult,
ugyanakkor volt még néhany 1j elem is, amelyek megtalalhatdéak voltak a vizsgalt feliiletek

esetében — és a kovetkezokbol all:

1. Input Controls: Buttons, Toggles/Switches, Text fields, List boxes, Combobox,
Checkboxes, Ghost button, Slice fields, Radio buttons, Track bar/slider, Dropdown
Buttons, Dropdown lists, Date and time pickers.

2. Navigational Components: Multi-page, multi-step form, Infinite scroll, Call to action
(CTA), Back to top, Search Field, Breadcrumb, Pagination, Load more, Carausel,
Icons, Tags, Link.

3. Informational Components: Label, Badge, 404 page, Zero state, Tool Tips,
Legend/Key, Sign-posting, Notifications, Progress Bars, Message Boxes, Map pin,
pushpin, Predictive search, Modal Window (pop-up).

4. Patterns: Card, Captcha, Image Grid.

8Forrds: https.//designsystem.digital.gov/
*Forras: https://www.uiuxlibrary.com/

12


https://designsystem.digital.gov/
https://www.uiuxlibrary.com/

5. Form design: Auto-fill, Conditional logic, Field placeholder.

6. Containers: Accordion.

Természetesen egyik vizsgalt feliilet esetében sem lelhetd fel az 6sszes Ul elem, ezért pedig
értelemszertien a vizsgalatot kovetden toroltem azokat az elemeket az egyes tablazatokbdl,
amelyek nem voltak megtalalhatoak, igy a tablazatok segitségével mar ranézésre is kiilonbséget
lehet tenni egy-egy feliilet interaktivitdsa kozott, még anélkiil is, hogy a szdmszerli adatokat

figyelembe vennénk.

5. Fejezet: Interaktivitas elemzése:

Ami a minta kérdését érinti, fontos leszogezni, hogy jelen dolgozat soran csupan a video
streamingszolgaltatok legnagyobbjait fogom gorcsd ala venni (Netflix, HBO Max, Amazon
Prime Video) egyrészt azért, mert 6k a streamingipar igazi Oriasai; illetve azért is, mert a
legnagyobbak koziil csupan ezek hozzaférhetdek jelenleg a kozép—kelet—europai régidban.
Fontos megjegyezni, hogy csakis PC/laptop weboldalak kontextusaban lesznek megvizsgalva
ezek a feliiletek, tehat jelen kutatas nem tér ki az okostelefonok, tabletek, tv-k, konzolok, stb.
alkalmazasaira/feliileteire. Ugyanakkor, mivel mindegyik vizsgalt weboldal t6bb,
elkiilonithetd feliiletbdl all, ezért a vizsgalat soran én is mindegyiket kiilon kezeltem. Ennek
eredményeként a kovetkezdk feliileti egységek keriiltek kiilon elemzésre: landing page,

regisztracids oldal, bejelentkezés oldal, féoldal, film/sorozat adatlap, konkrét tartalom.

Tovabba fontos, hogy a konkrét tartalomra ¢és az adatlapokra vonatkozé
keretrendszerben 6sszesitd jelleggel szerepelnek a szamszerli adatok, ami azt jelenti, hogy egy
tablazaton beliil keriiltek feltiintetésre a sorozatok és a filmek lejatszasa, vizsgéalasa kdzben
felbukkan6 funkciok. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy példaul az Amazon Prime Video
esetében a filmeknél nem jellemz6 a “ Bonusztartalom™ opcid megléte az X-Ray funkcion
beliil, addig a sorozatok esetében ez kifejezetten gyakorinak szamit, ezért a tablazatba
Osszességében ez az opcio is bele van kalkulalva. Tovabba az el6bbi megjegyzésbol kiindulva
adodik, hogy a tablazatoknak Osszesitd szerepiik is van, tehat minden esetben a maximalis
értékek vannak feltlintetve, ami azonban nem jelenti azt, hogy minden egyes feliiletnek
szamszeriien a maximalis értékli interakcidi lehetségesek. Azaz, lehet, hogy egy

sorozatos/filmes adatlap tobb interakciot rejt magaba, mint egy masik.
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HBO Max:

Az HBO hagyomanyos jatékosnak szamit a televizios tartalmak piacan, egyrészt ezt a
szolgaltatot tartjak az elsd valoban prémium kabelcsatornaként, masrészt ez a legrégebb ota és
folytonosan miikodd fizetds televizios szolgaltatds (Parsons, 2008), illetve a mindségi
televiziozas fogalma is altalaban az HBO vonatkozasaban targyaland6. Ahogy Imre 2018-as
cikkében fogalmaz ,, 4z HBO sajat marketingje a minoséget olyan eredeti kreativ viziohoz koti,
amely a szerzoi filmhez kapcsolodik. A szerzoi film vizidjan tul a mindségi tévét definialtak még
az alapjan, ahogy a filmes mise-en-scene-hez és a technologidhoz viszonyul;, hogy elit
kozonséget szolit meg, hogy egységes a szereposztdasa, tobbsiku, egymast atfedo
cselekményszalakat hasznal; tarsadalmi és kulturalis kommentarjai miatt; valamint ahogy
rendelkezik az egyik legnagyobb potenciéllal a streamingszolgaltatasok korében is, hiszen a
jol bevalt fizetéses konstrukciok mellett tartalmaik mindségét tekintve sem lehet kifogasunk —
mégis, jelenleg ugy tlinik, hogy még nem igazan kapja a helyét a streamingszolgaltatok széles
palettajan a szamottevo eléfizetd bazisanak ellenére. Ez engem azonban cseppet sem akadélyoz
meg abban, hogy mint egyfajta tiszteletadas a nagyok elétt, az HBO Max-el kezdjem meg az
elemzést, mint a legrégebbi jatékossal ezen a térfelen. Az elemzés egyrészt a tablazatokat,

illetve a hozza tartozo kiértékeléseket foglaljak magukba.

Landing page, regisztracios feliilet és belépési oldal (HBO LP; HBO SUP; HBO SIP

abrak):
HBO Max Types of affordances
Landing Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
Input controls
[ Buttons | 8] | | ‘ 3|
8 q‘ﬂ | Dropdown lists | | | 1| \ |
M £ [ Navigational
“:: Q Components
o £ Call to action 6
'E Q Carausel 1
— m Icons 1 9
b Link 5
3 g Containers
2 = | Accordion [ 8]

(Abra 1: HBO LP)
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HBO Max Types of affordances
Sig n Up Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
2 Input controls
c Buttons 5 2
Q Text fields 10
E List boxes
Q Combobox
— Checkboxes 1
L Dropdown lists 1
—_ Navigational
Components
a Call to action 3
Icons 1 2 1
8 Link 7
© Informational
t Components
Tool Tips 2
9 Label 8 1
E Form design
3 Sign posting 1
] Field placeholder 1
-
(Abra 2: HBO _SUP)
HBO Max Types of affordances
Slgn In Page Explicit | Pattern | Hidden Metaphorical | False | Negative
0 Input controls
S Buttons 13 1 1
=] Text fields 3
Q2 Radio buttons 5
""_{ Navigational
35 Components
= Call to action 1
8 Icons 1 1 1 1
No) Link 1"
o Informational
z Components
- Label 2
g Modal Window (pop-up) 1
2

Az HBO Maxhoz tartozéd landing page hibridnek tekinthetd, ugyanis egyszerre
talalhat6ak meg benne a statikus és a dinamikus elemek is. A statikus elemek a kiilonb6z6 nem
kattinthaté ikonok, a HBO Max csaladhoz tartoz6 HUB-ok képei, vagy éppen az image
carousels; mig a dinamikus elemek a beépitett videok és mozgoképsorok mellett foként a
konkrét funkcidkat, affordancidkat foglaljak magukba, mint példaul a regisztracidés gomb, a
belépés gomb, vagy €ppen a legdrdiild GY.I.LK pontok, a felkinalt nyelvvalasztas lehetOsége,

illetve az alapvetéen minden weboldal aljan megtalalhatd szabalyozasokat, feltételeket,

(Abra 3: HBO SIP)

céginformacidkat magaba foglal6 linkek Osszessége.
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A regisztracios feliilet egy szokasos, harom lépcsds folyamat, az alap adatok megadasa
¢s a fizetés mod bedllitasa is ekkor torténik, illetve egy e-mail cimes visszaigazolasra is
mindenképpen sziikség van annak érdekében, hogy nyugodtan tudjuk hasznalni a HBO Max
feliiletét. A regisztracios feliilet alapvetden nagyon konnyen atlathatd, mindenhol ki vannak
emelve a gombok, a kitdltendd részek stb., viszont van egy olyan problematikéja, hogy néha
feldob bizonyos hibakodokat a rendszer, amelyekre azonban a Sugd sem tud megoldast talélni.
A masik probléma a regisztracios feliilet esetében, hogy bar jelzi, hogy melyik 1€pésnél tartunk
jelenleg a harombdl, nem rendelkezik visszagombbal, tehat ha véletleniil idokdzben rajottiink,
hogy elirtunk valamit, vagy egyszeriien csak valtoztatni szeretnénk valamin, Gjra kell kezdeni

az egész folyamatot, mig sikeresen nem regisztralunk a feliiletre.

A sikeres regisztraciot kovetden a belépés mar sokkal egyszeriibb folyamat, a szokésos
e-mail cim és jelsz6 kombinacigjaval tudunk belépni a feliiletre, azonban a belépés nem visz
egybdl a profilvalasztasra, hanem elébb minduntalan (30 bejelentkezésbdl harmincszor) a
Fiokom részre visz, ami a szamldzési adatokat tartalmazza, és innen, egy kiilon gomb
megnyomasaval keriiliink csak a profilvalasztas feliiletére, ami egy felesleges koztes 1épésnek
tekinthetd €és 1d6t veszitlink vele. Miutan kivalasztottuk a maximalisan 6t kiilonallo profil koziil
az egyiket (ezek lehetnek felnétt, illetve gyerek profilok is), megnyilik a HBO Max féoldalanak

varazslatos kapuja, és kezdddhet is a tartalomfogyasztas! Vagy mégsem?

Féoldal (HBO_HP abra):

HBO Max Types of affordances
Home Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
(2] Input controls
i
c Buttons 13 4 2 3 4
Q Toggles/Switches 4
= Text fields 4 1 1
Q Radio buttons 3
I Dropdown lists 2 1
w Navigational
= Components
- | Call to action 1 5
~— Back to top
Q Search Field 1
O Carausel 25+ 5
q‘! Icons 2
a Link a7
- Informational
c Components
-~ Label 4
Q Zero state 2
1] Predictive search 1
- |

(Abra 4: HBO_HP)
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Mieldtt még azonban megvizsgalnank a filmes €s sorozatos tartalmak sajat feliiletét és
megkezdnénk a jol megérdemelt tartalomfogyasztast, vessiink egy pillantast a Fooldal

felépitésére €s a benne rejlo lehetdségekre egyarant.

A HBO Max a Féoldalba integralta a felhasznaloi fiokhoz — egész pontosan a fejléc
jobb fels6é sarkdba kattintva érhetd el a profilképpel és névvel ellatott fiok — tartozd szinte
Osszes funkciot és beallitast, ami azt jelenti, hogy 0j ablak betdltése, link megnyitasa helyett
egyazon feliileten érhetjilk el az aktudlis profilunkhoz tartozod kiilonbozé opcidkat és
beallitasokat, itt valtoztathatunk felhasznalonevet ¢€s jelszot, de akéar a Sziiloi feliigyelet
beéllitasa is itt érhetd el — mindezt akdzben, hogy a tartalmakkal szemezgetiink. Erdekes médon
a Sugon kiviil az egyetlen funkcio, ami kiilon feliiletbe van integralva, az a Profilvaltds
megnevezeési, aminek oka feltételezéseim szerint a gyerekprofilokkal hozhato 6sszefliggésbe.
Személy szerint én Ugy vélem, hogy ez a tipusu profilvaltéos folyamat egyfajta extra
maganszféra érzést is kelt, hiszen ezaltal csakis tudatosan idézhetd eld egy masik profilba
torténd belépés, ellenben a Netflix vagy az Amazon Prime Video rendszerével, ahol néhany
véletlen kattintds eredményeként maris egy teljesen mas profilu személy fiokjaban talalhatjuk
magunkat. Ugyanakkor, a fejlécben megtaldlhatoak azok a klasszikus elemek, amelyek egy
magara valamit ad6 weboldal, vagy streaming szolgaltatas esetében elengedhetetlenek. Ilyenek
a bal felsd sorban talalhato keresd, ami a tobbi feliilethez hasonloan itt is prediktiv jellegii, tehat
akar egy betlire, szora is képes tartalmakat kidobni (sét, kifejezetten latvanyosan dolgozik,
ugyanis mar a keresdszavak begépelése kozben kidob kiilonboz0 taldlatokat kattinthatd képracs
forméajaban, tehat szinte azonnal elindulhat a tartalomfogyasztas), illetve az ugyancsak bal felsd
sarokban fellelhetd legdrdiildé meniipont, ami egy Ugynevezett “hamburger” ikonnal van
jelolve. A legordiild meniisorbol valogathatunk mifaj (jelenleg 11 érhetd el, mégpedig a
kovetkezOk: akcio, animacio, vigjaték, dokumentumfilm, drama, fantasy és sci-fi, horror,
gverek és csaladi, valosagshow; illetve olyan kiilonleges miifaji besoroldsok is kaptak itt
helyet, mint az eurdpai vagy éppenséggel az adott orszaghoz kothetd helyi produkciok); Gn.
“Hub”, vagy éppenséggel a jol bevalt mifajokon ativeld kategoriak mentén csoportositott
tartalmak koziil (ide a sorozatok, filmek, originals, legnézetebbek, illetve az ujdonsagok
tartoznak). Barmelyik miifajra/kategériara/hub-ra kattintva megjelenik egy wjabb feliilet, ahol
az adott miifajhoz/kategoridhoz tartozo tartalmak koziil kétféleképpen valogathatunk: vagy a
Kiemeltek vagy pedig az A-Z opciok segitenek lavirozni a tartalmak kozott. Erdekes modon, a
sorozatok esetében sem a fooldalon, sem pedig a miifajhoz tartozé oldalon nem jelenik meg a

lejatszas gomb lehetdsége, csupan az Sajat listahoz hozzaadadsé, mig a filmek esetében ez a
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gomb megtaldlhatd. Ez nagy valdszinliséggel annak tudhat6 be, hogy mig egy film az egy
konkrét tartalmat jelent, addig a sorozatok alapvetden tobb évados formatummal birnak, és
nem vehetd biztosra az, hogy minden egyes felhasznalé az elsé évad els6 részétdl kezdédden
akarja megnézni az adott sorozatot, hanem mas preferencidi vannak — amit az HBO Max
fejlesztoi ezzel az érdekes megoldassal igyekeztek orvosolni. Véleményem szerint ez a
megoldas viszonylag sok bosszusagot tud okozni, ugyanis ezaltal megint tobb 1épés €s 1do
sziikségeltetik egy tartalom elinditdsdhoz/lejatszasahoz, mint amennyit egy atlag felhasznalo

szivesen raszan.

Film/sorozat adatlap (HBO_MSP abra):

HBO Max Types of affordances
MOV|EIser|es Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
-.g Input controls
g Buttons 1 2 1
o Dropdown lists 1
w Navigational
P Components
=3 Search Field 1
) Pagination 1
e Carausel 1
‘t Icons 1 3 1
] Informational
£ Components
o Predictive search | | 1] |
(7]
-]

(Abra 5: HBO MSP)

Ahogy fentebb is elhangzott, egy tartalom kivalasztasa esetében, foleg, ha egy sorozatrdl van
sz0 nem tudjuk “egy gombnyomassal” elinditani a folyamatot, el6szor minduntalan fel kell
keressilk az adott tartalom adatlapjat, amirdl szintén érdemes néhany szot ejteni. A
filmek/sorozatok adatlapja kifejezetten szegényesnek mondhato, a lejatszé gombon kiviil még
lehetdségiink van felvenni a sajat listinkba az adott tartalmat, a tv-s sorozatok esetében
valogathatunk az évadok kozott, illetve az HBO Max automatikus ajanlérendszere jobb esetben
szamunkra relevans tartalmakat ajanl. Oszintén szolva még ezen is van mit javitani, ugyanis
egy tobbrészes filmes franchise esetében gyakran a kdvetkezd részeket hatrébb sorolja, vagy
egyaltalan nem jeleniti meg a Hasonlok cimszo alatt. Tovabba, egy olyan 1ényegi funkcid sem
all a felhasznalo rendelkezésére, mint a tartalmak barmilyen szintli értékelése — azon kiviil,
hogy felvehetjlik/torolhetjiik Oket a sajat konyvtarunkbol, azaz a lejatszasi listankbol. Ez egy

elég komoly probléma, hiszen igy ugymond semmiféle visszajelzési mod nem 4ll rendelkezése
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a felhasznalonak, kissé olyan, mintha a feliilet passziv tartalomfogyasztonak tekintené és
amennyiben értékelni timadna kedve, mindenképpen egy kiilsOs feliiletet kell felkeressen (pl.
IMDb, ami ugyebar konnyedén atcsabithat potencialis nézokdzonséget). Az adatlapok
ugyanakkor nem tartalmaznak semmiféle cimkéket, vagy kattinthat6 kulcsszavakat, nincsenek
kulisszak mogotti felvételek, a filmhez/sorozathoz tartozd extra tartalmak (képek, videok),
viszont bizonyos tobbévados sorozatok esetében megjelenik egy ugynevezett Veéletlen sorrend

gomb, amit hasznalva értelemszeriien egy random részt fogunk elinditani a sok koziil.

Konkrét tartalom (HBO_CP dabra):

HBO Max Types of affordances
Content Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
o " Input controls
QO Buttons 6 8
E c Checkboxes 2
| - Q Track bar/slider 1 1
3 E Dropdown buttons 1
c 2 Dropdown lists 10
- w Navigational
o Components
o= Carausel 1
g a Icons 2 6 1

(Abra 6: HBO _CP)

A konkrét tartalmak lejatszdsa kozben az HBO Max feliiletén megtalalhatdak azok az alapnak
tekinthetd funkcidk, mint a hangerdszabalyozas, az eldre/visszatekerés lehetdsége, kiillonbozd
képernyd modok, vissza az el6z06 oldalra gomb, illetve két kiilonlegesség is, a kiilsé képernydre
torténd kivetités, illetve a kifejezetten részletes feliratozasi beéllitasok — gondolom, ez azt a
nem tal sokak altal kedvelt nyelvi problematikat prébalja ellensulyozni, miszerint maximum
két nyelven érhetdek el a tartalmak, az adott régio/regisztracios foldrajzi hely fliggvényében.
A feliratozasi bedllitdsok 6szintén szoélva lenyligozoek, a harom vizsgalt szolgaltatd koziil
minden esetre ennek a leginkabb kiforrott ez a funkcidja, nagyjabol 10 {6 beallitassal
talalkozhatunk, ezek mindegyikéhez tartozik egy tobb elembdl all lista, ami a lehetséges
kombindciok szamat igencsak megnoveli és mindezt a konkrét tartalomfogyasztas kozben
valtoztathatja a felhasznal6 kénye-kedve szerint (amit ugyebar a Netflixrdl példaul egyaltalan
nem lehet elmondani). Ezeket leszamitva nem talalhaté semmi egyéb a tartalmak fogyasztasa

kozben, nincsenek extra funkciok.
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Osszegzés:

Osszességében az HBO Max jo utan jar afelé, hogy egy kiemelkedd feliiletté 1épjen el6
a streamingszolgaltatok siirtijébol, és vannak olyan elemei (mint példdul a Hub-ok, amelyek
elképesztd segitséget tudnak nyujtani, ha célzottan szeretnénk bizonyos tartalmakat
fogyasztani) amiket a tobbi szolgaltatd is fontoldra vehet. Mindazonaltal van néhdny olyan
problematikdja, ami megoldast igényel, az egyik ilyen minden bizonnyal az értékelérendszert
illeti, amire nem elég egy Legnézetebbek gomb megléte; mig egy masik a gyakran tobb
felesleges lépés redukalasa, ami jot tenne a felhasznaldk kényelmének szempontjabol.
Véleményem szerint még sok idot fog igénybe venni a HBO Max tobbiekhez vald felndvése,
ezért hagyjunk neki teret a fejlédésre, hiszen a kozép-kelet-eurdpai térségben még csak nemrég
vezették be a szolgaltatast, és a finomhangoléds és a fejlesztések minden bizonnyal még

folyamatban vannak.

Amazon Prime Video:

Az Amazon Prime Video az Amazon gigavallalat integralt része, igy azoknak nagyon
megfontoland6 alternativa lehet, akik Amazon felhasznaldval, és még inkabb, ha Amazon
Prime szolgaltatassal is birnak. A roviden csak Prime Video névvel illetett szolgaltatd volt a
sz6 szoros értelmében az els6 igazi SVOD szolgaltatd (2006-ban), negyedévvel megeldzve a
Netflix szinre 1€pését; ami valljuk be azota is latszik, hiszen valamivel tobb mint 200 millié
feliratkozdjaval a vilagon a masodiknak szamit. T6bb olyan piac is volt (mint pl. Németorszag
vagy Anglia), ahol kicsivel hamarabb jelent meg, mint a Netflix, viszont napjainkban mar ez
is egy globalisan elérhetd szolgaltatd, és ugyanolyan eldfizetéses konstrukcid alapjan miikodik,
mint vetélytarsai. 2021-ben a globdlis szintéren az eldkeld 2. helyet foglalja el az SVOD piac
tekintetében a Netflix utan, és ha hinni lehet a tavalyi jelentéseknek, még rengeteg dobassal
késziil annak érdekében, hogy megerdsitse, sot, akar at is 1épjen ezen a pozicion (jé példa erre
a 2022 0OszEtdl startold, exkluzivan csak a Prime Video feliiletén elérhetd és egyediilallo
streaming konstrukcidban megvaldsuld NFL miisor, ami az elsd ilyen probalkozas lesz az NFL
torténetében)'’. Tovabba fontos megjegyezni, hogy jelenleg az Amazon rendelkezik a
streamingszolgaltatok koziil a legnagyobb filmkatalogussal, sok extrat biztosit abban az
esetben, ha a Prime szolgaltatésra is fel vagyunk iratkozva, illetve elképesztden jo mindségben

vannak jelen a tartalmaik. De vajon mindezek mellett, mit is tartogat a Prime Video az étlag

Forrds: https://s2.q4cdn.com/299287126/files/doc_financials/2022/ar/Amazon-2021-Annual-Report.pdf
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felhaszndlok szdmadara, ami miatt érdemes eldfizetni a szolgaltatasra? Az egyik lehetséges
valasz erre a kérdésre minden bizonnyal a felhasznaloi feliilethez kothetd, ami a tovabbiakban

részletesebben is bemutatasra kerul.

Landing page, regisztracios feliilet és belépési oldal (4PV _LP; APV _SUP; APV _SIP abrak):

Amazon Prime Video Types of affordances
Landing Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
Input controls
Buttons
Q Dropdown Buttons
Q Dropdown lists i
.,‘tu 5 Navigational
) E Components
e Call to action
c 9 Carausel
W icons H—
L —~ Link
g a Patterns
| image Grid | | | | ]
(Abra 7: APV _LP)
Amazon Prime Video Types of affordances
Sign Up Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False |Negative

Input controls

Buttons
Text fields
Slice fields
Dropdoewn Buttons
Dropdown lists
Date and time pickers

Navigational
Components
Call to action
lcons
Link
Infermational
Components
Teol Tips
Message Boxes
Patterns
| Capicha [N | | I
Containers

| Accordion [ || —

User Interface (Ul) Elements

(Abra 8: APV _SUP)
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Amazon Prime Video Types of affordances

Sign In Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
Input controls

8 ,.‘ﬂ Buttons

o < Text fields

- o Checkboxes

@ & | Navigational

il

c @ | Components ]

— w | Link | \ [ \ |

b Informational

@ —

I 5 Components

5= | Tool Tips | [ I | |

(Abra 9: APV _SIP)

A Prime Videohoz tartozo6 landing page az HBO Max-hoz hasonldan bar egy dinamikus
weboldalnak tekinthetd, sokkal kevésbé szamit annak, mint a vetélytarsé. A weboldalra érve
harom ugyanolyan CTA regisztracios gombot talalunk, a Bejelentkezés gombot, illetve ezek
mellett a nyelvvalasztas opci6 kaptak még helyet (utdbbi kettd a fejlécben), ezt leszamitva a
lablécben kattinthatoak a szokasos formalitasokat, altalanos informaciokat stb. tartalmazo
linkek. A Ingyenes probaidoszak inditasa CTA gombok barmelyikére kattintva meglepd
modon eldszor a Bejelentkezés feliiletére iranyit 4t minket, ahol egy masik gombra vald
kattintassal jutunk el a Regisztrdcios, ahol a szokasos adatok mellett kdtelez6 modon meg kell
adni egy telefonszamot is, ami nem teljesen egyértelmi, hogy miért kihagyhatatlan — egyrészt,
az aktivalo kodot valdsziniileg egyszeriibben a mar bepotydgott e-mail cimre is le lehetne
kiildeni, masrészt utdlag egyetlen gombnyomassal el lehet tavolitani az adataink koziil —, illetve
Captcha-t is kell oldani egy tobblépcsds folyamat részeként. A bejelentkezds és regisztracios
feliilet egyébként kifejezetten ingerszegény, és elavultnak tlinik design szempontjabol,
gyakorlatilag ugyanazzal a sémaval taldlkozunk, mint minden mas Amazon szolgaltatasba
torténod belépés esetében, ami a vallalat részérdl érthetd, de a felhasznalod konnyedén elveszhet
benne. A Prime Videora torténd regisztracio latvanyosan tobb iddt vesz igénybe, mint az HBO
Max, viszont sokkal egyértelmiibbek a Iépések a fizetésbedllitdsnal, ahol példaul egy
iizenetdoboz jelzi, hogy mindenképpen olyan bankkartyat kell beallitani, amit a tartozkodasi
orszagodban adtak ki. Ezt azért tartom fontosnak megjegyezni, mert az HBO Max nem
rendelkezik ilyen {izenetdobozzal, helyette egy hibakddot dob ki ebben a szitudcidoban, amire
azonban a Sugd sem nyUjt érdemi valaszt — igy vannak, akiknek nem sikeriil regisztralniuk a
feliiletre. Ha a regisztracionk €s az azt kovetd bejelentkezeésiink is sikeres volt, a Prime Video
Kezdolapjan — ez a szolgaltatd sajat fooldalat Kezdolapnak nevezi, ezért én is igy fogok

hivatkozni ra — talaljuk magunkat.
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Kezdélap (APV_HP dbra):

Amazon Prime Video Types of affordances
Home Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False |Negative
Input controls
Buttons
Toggles/Switches
Text fields

Radio buttons
Dropdown Buttons
Dropdown lists

Infinite scroll
Call to action
Search Field
Load more
Carausel
Icons
Tags
Link

Navigational
Components

Informational

Components
Zero state
Tool Tips
Legend/Key
Predictive search
Patterns

| Gara I

User Interface (Ul) Elements

(Abra 10: APV _HP)

A kezddlap merdben mas konstrukciok mentén miikodik, a lablécben a szokésos linkek
talalhatoak, mig a fejléc jobb szélén a felhasznalonk és a keresés funkcid talalhatd. A profilon
beliil van tobb kattinthaté gomb is, amelyek azonban mind egy szalig atiranyitanak egy masik
oldalra, ami azt jelenti, hogy a HBO Max-el ellentétben a felhasznalo6i fiok nincs integralva a
Kezdolap feliiletébe. Egy masik probléma a profilokkal, hogy a kiilonb6z0 felhasznalok kozott
csak ugy lehet valtoztatni, ha elsddlegesen beléplink az egyikbe, tehat a bejelentkezés
pillanatdban maris egy profilon landolunk, ami rontja a privat szféra biztonsaganak érzetét.
Ugyaninnen érhetd el a Megtekintési Lista, aminek a tartalmait kitorolhetjiik, a sorrend;jiiket
valtoztathatjuk stb. Ami a keresot illeti, ikonnal és szoveggel is jeldlve van, hogy ez a kereso,
illetve ennek a szolgéltatonak is prediktiv a keresdje, akar egyetlen betli beirdsara is
felsorakoztat lehetséges keresdszavakat, amelyekre kattintva megjeleniti a kiilonb6zd
talalatokat, de ugyanakkor egyetlen betiire is dob ki potencialis talalatokat. A fejléc bal szélen
a szolgaltatd kattinthatd logoja, aztan a Kezdolap, Tévésorozatok, Filmek és Kategoridk
feliratok talalhatoak. Erdekes modon az els harom kattinthaté, mig utobbi, a Kategériak egy
hamis affordanciaval bir, ugyanis az nem kattinthato, hanem rdhtizva a kurzort egy addig rejtett

legordiilo listat tartalmaz, azon beliil pedig megtalalhatok a kiilonb6zo kategdriak/miifajok:
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Akcio és kaland, Vigjaték, Drama, Dokumentumfilm, Gyerek és csaladi, Fantasy, Horror,
Romantikus, Sci-fi, Suspense, Anime, Sport, Biiniigyi. A szokdsos miifaji besorolasokon kiviil
itt is megtalalhatd a Europdban késziilt, az Amazon Original tartalmak, illetve van egy
Dijnyertes €s Legutobb hozzaadott, sot helyet kapott egy nagyon hasznos, Korlatozott ideig a
Prime-on kategoéria is. A Kezdélapon tobb tipusu képfolyammal is taldlkozhatunk (van magatol
valtakoz6d, van amit mi bongészhetiink), miifajonként és kategoridkként is vannak ilyen
bongészhetd, elore €s hatra porgethetd ugyanakkor mindegyik kép egy kattinthatd kartya is
egyben, ahol a tovabbi relevans informaciok mellett interaktiv gombok is talalhatoak (pl.
Lejatszds, Hozzdadas a megtekintési listahoz, Elozetes megtekintése, Tartalom elrejtése — ez
utobbi azt jelenti, hogy eltavolitjuk az adott tartalmat, ami igy nem fog latszani sem a
Kezdolapon, sem pedig a Sajat listankon, csakis akkor ha radkeresiink, ami véleményem szerint
egy veszélyes jaték és eldre nem latott problémékat eredményezhet). Ezen kiviil kézponti
helyen taldlhatjuk a Top 10 listat magaba foglald képsort is, ami az &ltalanos lejatszas és
hozzaadas gomb mellett még egy kicsi i betli ikonnal is bir, ami az adott tartalom sajat

adatlapjara vezet.

Film/sorozat adatlap (APV _MSP abra):

Amazon Prime Video Types of affordances
MOVielserieS Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False |Negative

Input controls

Buttons
Toggles/Switches
Text fields
Chest button
Radic buttons
Track bar/slider
Dropdown Buttons
Dropdown lists
Date and time pickers

Navigational
Components

Multi-page,
multi-step form
Call to action
Load more
Carausel
Icons
Tags
Link

Informational
Components

Tool Tips
Legend/Key
Message Boxes
Map pin, pushpin
Predictive search

Patterns

[ Image Grid ]| [ [ [ [

Form design

[ Conditional logic I | [ | |

User Interface (Ul) Elements

(Abra 11: APV_MSP)
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A tartalmak adatlapja tobb tényez6 fliggvényében is valtozhat, mint példaul a tartalmi besorolas
(film vagy sorozat), jogtulajdonléas allasa (sajatgyartasu vagy kozvetitett/bérelt tartalom). A
minden tipust tartalomra jellemz6 funkcidk/opcidk a kovetkezok: megoszthatd kiilonbozo
feliileteken (E-mail, Facebook, Twitter, Pinterest — vagy akar link altal); Letoltheto —bér ennek
is bonyolultabb a folyamata, legalabb lehetséges a webes feliilet esetében is a HBO Max-el
ellentétben; Add/Remove to/from Watchlist; kattinthatdo Miifajok, Producerek és Szereplok;
Filmelozetes megtekintése — bar ez utobbi problémat eredményezhet, mivel ugyanazzal az
ikonnal van megjelenitve mint a lejatszds gomb, ami igy egy hamis affordanciat eredményez
—, Visszajelzés és Segitség kérése funkciok. Egy masik kiilonlegessége a Prime Video
feliiletének, ami az adatlapoknal jelenik meg, nem mas, mint a K6zds filmnézés és csevegés
opcio, ami gyakorlatilag azt jelenti, hogy tobb Prime Video el6fizeto egyszerre nézi ugyanazt
a tartalmat egy kiilon Un. “csevegésben” (aminek még a nevét is a résztvevok adjak), és ahol
chatelni, emojikat és matricakat is lehet kiildeni. A k6zds tartalomfogyasztdsnak azonban jol
meghatarozott szabalyai vannak: a chatszoba Iétrehozdja vezérli a videot, tehat o6
kontrollalhatja a szilineteltetés, a lejatszas és az elére/visszatekerés funkcidkat, mig az dsszes
tobbi résztvevo rendelkezik a sajat hang-, nyelv- és felirat-beallitdisokon. Ennek az opcidnak a
legnagyobb hatuliitéje az, hogy nem minden eszkozzel kompatibilis, ami felveti a
technoldgiaval kapcsolatos problémaékat, de mégis ennek ellenére ez az eddigi legjobb
probalkozas a harom vizsgalt streamingszolgaltatd kozil arra, hogy a rajongdkdzosségeket
harmadik féltél szarmazo feliilet nélkiil tudjak 6sszekapcsolni, és a tobbiranyt kommunikacio,
—amirdl egyre tobbet beszélnek a streaming kontextusaban is — megvalosithatd. A Prime Video
esetében van még egy kontextus, ami felveti a harmadik féllel kapcsolatos kérdéseket,
mégpedig az integralt IMDb (ami szintén Amazon tulajdon). Bar ezen a feliileten sem lehet
értékelni a tartalmakat, az IMDb integracioja kifejezetten sokat segithet, hiszen igy kapunk egy
relevans értékelési mechanizmust, ami alapjan szelektadlhatunk — a mainstream Top 10
kategoria mellett. Ennek csak az a problémaja, hogy ettdl a tartalomfogyasztonak még nem
nyilik lehetdsége arra, hogy sajat maga értékeljen a konkrét feliileten, hanem kénytelen igénybe
venni egy masikat erre a célra, ami egyes felhasznaloknak kényelmetlen lehet és még
id6igényes is. Tartalomtipustol fiiggéen a kovetkezd eltérések lehetnek: filmek esetében
altalaban csak a Kapcsolodo Tartalom és a Részletek gombok lelhetdek fel, mig a sorozatok
esetében ezek alapvetden kiegésziilnek az Epizodokkal, az Extrakkal és nagyritkan a Felfedezés

gombbal is.
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Konkrét tartalom (4VP_CP abra):

Card
Image Grid

Amazon Prime Video Types of affordances
Content Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False |Negative
(7)) Input controls
E Buttons
T Toggles/Switches
E Checkboxes
Ghost button
2 Radio buttons
|_u Track bar/slider
D d Butt
= e
= Navigational
;’ Components
Carausel
S r— - —
Informational
t Components
2
c
- Patterns
| -
(D]
N
=

Tool Tips
Legend/Key

(Abra 12: APV _CP)

Az elsd, ami szembetlinik a Prime Videon torténd tartalomfogyasztaskor, hogy hasonldan a
Prime Video feliiletének nyelvi lehetéségeihez, gyakorlatilag itt is barmilyen meglévo
nyelven/felirattal fogyaszthatd az adott tartalom, ami azt jelenti, hogy nincsenek geolokacios
megkotések ennek a szolgaltatonak az esetében. Ez egy remek engedmény a szolgaltatd
részérdl, ami a Kozos filmnézés és csevegés funkci6 altali kozosségépitést is segiti, ugyanakkor
alkalomadtan az eredeti nyelv szépségeinek megismerését is lehetové teszi. Ugyancsak a
nyelvhez kdthetdek a kiilonbozd Felirathoz kapcsolddo beallitasok is, ezek tekintetében kicsit
szegényes a felhozatal, de legalabb itt is a konkrét tartalom fogyasztasa kdzben lehet valtoztatni
a felirattal kapcsolatos preferencidkat. Tovabba valtoztathaté a videdmindség is (jO, jobb,
legjobb opciok allnak itt rendelkezésre — mindegyik mellett feltiintetve egy hozzavetdleges
adatforgalommennyiség, ami mobilnetes hasznalat soran lehet kifejezetten eldnyos), illetve az
Amazon Prime Video legsikeresebb és egyik leghiresebb funkcidja, az X-Ray. Az X-Ray
gyakorlatilag minden tartalom esetében el6hivhatd, a bal felsd sarokban talalhatjuk és ha
hihetiink a kiilonb6zé raportoknak, akkor gépi tanuldson alapul, ezért is alkalmazhaté
széleskorben. Az X-Ray funkcid 0sszegytjti — tobbek kozott az IMDDb adatbazisa alapjan — a
kiilonbozd relevans informacidkat, amiket a konkrét tartalomfogyasztds kdzben

bongészhetiink. Ezek 4ltalaban a kovetkezdk: Jelenetek/Jelenetben — felismeri a kiillonb6zo
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jelenetekben hallhato és lathatd szinészeket és kattinthatdé képként megjeleniti azokat, és
érdekes informdacidkat csatol hozzéajuk (pl. tovabbi szerepei, sorozatban betoltott szerepének
neve, munkassaga és szakmadja, stb.); Bonusztartalom — ahogy a neve is mondja, mindenféle
extra tartalmak (altaldban fotdtar €s videdgaléria), amelyek szintén kattinthatoak, lejatszhatoak,
megtekinthetdek, képracsként gorgethetdek, stb.; illetve Szerepldk — sorozat esetében az adott
részben, film esetében az adott filmben megforduld Osszes szinész kattinthatd galéridja €s
algaléridja; mig a Trivia kulcsszd segitségével konkrét, kiemelet jelenetekre ugorhatunk a
sorozatban. Ezeket bongészve megismerhetjiik az adott szinészek munkdssagat, kulisszak
mogotti képeket lathatunk, sot, ha valakinek az alakitasa nagyon megtetszik, megtudhatjuk,
még milyen mas produkciokban vett részt az illetd. Ami az adott tartalmat illeti, a
tartalomfogyasztas végeztével nyugodtan hasznalhatjuk a Kilépés vagy pedig a Kovetkezo

epizod gombokat, és Osszegezhetjiik a latottakat.
Osszegzés:

Az Amazon Prime Video nem véletleniil a méasodik legismertebb és leggyakrabban
hasznalt streamingszolgaltatd a vildgban, Oriadsi tarhdzanak, a benne rejlé rengeteg
lehetdségnek eredményeként — amelyek egy része talnyulik a hagyomanyos
tartalomfogyasztason — hivatkozunk ra igy. Az X-Ray funkcid, a k6zos tartalomfogyasztés €s
letoltés lehetdsége, a szines nyelv és feliratozasi paletta mind hozzajarulnak ahhoz, hogy egy
kiilonosen interaktiv feliiletr6l beszélhessiink, amelynek talan legnagyobb hibdja a
regisztracids ¢€s beléptetd rendszer, illetve a felhasznaldi profilok Kezddlapba vald

folyamatat.

Osszességében tigy gondolom, hogy amennyiben elkezdik t&bb tartalom adatlapjat is
hasonlatossa tenni 4 fiuk vagy sokkal inkabb Az Ido Kereke cimii sorozatokéhoz, egy paratlan

streamingélményben lehet része az eldfizetOknek, és még sikeresebbé teheti ezt a szolgaltatot.

Netflix:

A Netflixet 1997-ben alapitottak és ez volt a vilag elsé online DVD-tékéja, ami nagyon
rovid idoével a l1étrehozasa utan mar havi eléfizetéses rendszerrel miikodott. A Netflix az igazi
attorést a 2006-ban “Netflix Prize” néven meghirdetett versenyiik segitségével érte el. A feladat
az volt, hogy a Netflix sajat — alapvetden sikeresnek tekinthetd — ajanlorendszerét, a Netflix
Cinematch-et 10%-kal tudjak feljavitani. A feladatot harom évvel a verseny meghirdetése utan

egy fejlesztécsapat, a BellKor volt képes leggyorsabban megvaldsitani (Bell et al., 2010), mig
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a masodik egy magyar fejlesztdcsapat volt, akik 20 perccel késdbb kiildték be a megoldasukat
a BellKor csapatdhoz képest'!. Ami azdta tortént, ahogy mondani szoktdk, mar torténelem. A
Netflix sikerre vitte az SVOD-ot és jelenleg a piacvezetd streaming szolgaltatd, ami tobb mint
190 orszagban elérhetd, és 17 kiilonbozo piacon késziti sajatgyartast tartalmait (természetesen
a kiilonbozo globalis, helyi igényeknek, trendeknek megfelelden), tovabba egy sikeres
rebrandelésnek hala mar Ggy hatarozza meg magat, mint a “televiziozas jovoje” — idomulva a

néz6kozonség kiilonbozo igényeihez (Tryon, 2015).

Fontos ugyanakkor tudni, hogy a Netflix nem egyszerre 1épett be a kiilonb6zd piacokra,
nagyon sokaig apranként haladt, viszonylag — és a tobbiek szemsz9gébdl hatdrozottan —
lassinak szamitott a terjeszkedési stratégidja. Az, hogy mégis a Netflix neve mellé teszik az
egyenldségjelet a streaming viszonylatdban tobbek kozott az olyan ujitdsoknak, mar-mar
forradalmi megoldasoknak kdszonheti, mint a — jelenleg is csak ra jellemzd, kiilonleges — teljes
évados premier alapu tartalomszolgaltatis, ami azt jelenti, hogy egy-egy sorozat teljes
¢vada egyazon pillanatban valik elérhetové a feliileten (ezzel megteremtve a binge-watching
lehetoségét). Emellett a hihetetleniil sikeres sajatgyartasu sorozatok (az un. Netflix Originals),
mint a House of Cards, a Stranger Things, vagy ujabban a Sex Education, The Crown, The
Witcher, stb., bizonyos filmek/sorozatok exkluziv forgalmazasi jogai is nagyban hozzajarultak

reklamok teljes hianya, ajanlasok, stb).

Ezeknek az eredményei pedig elvitathatatlanok a szolgéltatotodl, hiszen 2020 utolséd
negyedévében képes volt atlépni a biivos 200 millids eléfizetdi szamot'?, ami eddig egyetlen
konkurens szolgaltatdjanak sem sikeriilt. Aztan eltelt két év, és valami megvaltozott, ugyanis
az idei, azaz a 2022-es elsd negyedéves jelentésben megtortént a — szinte — elképzelhetetlen:
az SVOD torténete soran eldszor nem novekedett, hanem csokkent 200 ezer fovel az elofizetoi
bazisa'’, amivel természetesen tele van a média és azt talalgatjak, hogy vajon hogyan tovabb.
A Netflix részérél mar szivarognak az informaciok, miszerint nagy valtozasok fogjak érni a
szolgaltatot: egyrészt, a jelszomegosztasnak fognak gatat szabni elvileg, illetve nagy
valoszintiséggel érkezni fog egy olecsobb, reklamokkal kistafirozott verzi6 is az idén, azaz a

HBO Max-hez hasonléan belép a Netflix is az AVOD klubba.

" Forrds: https.//index.hu/tech/net/2009/08/07/matrixfaktorizacio_egymillio_dollarert/
2Forrds: hitps://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/2020/q4/FINAL-Q420-Shareholder-Letter.pdf

BForrds: hitps://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc financials/2022/q1/FINAL-Q1-22-Shareholder-Letter.pdf
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De addig is, lassuk, hogy milyen interaktiv lehetdségeket rejt magaban a vildg — még

mindig — legsikeresebb streamingszolgaltatoja.

Landing page, regisztracios feliilet és belépési oldal (NFX LP; NFX SUP, NFX SIP

abrdk):
Netflix Types of affordances
Landing Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
Input controls
Buttons
Text fields
Q (1] Dropdown Buttons
g E Dropdown lists
Navigational
t dj Components
()] E Call to action
E Q Icons
— m Link
3 — Patterns
(2] 5 | Image Grid | ] ‘ [ | |
D ~| containers
\ Accordion D ‘ [ | |
(Abra 13: NFX LP)
Netflix Types of affordances
Sign Up Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
Input controls
Buttons I
Text fields
Checkboxes
Dropdown lists
Date and time pickers

Navigational
Components

Call to action
Icons
Link

?

User Interface
(Ul) Elements

Informational
Components

\ Progress Bars | ] \ | \

(Abra 14: NFX_SUP)
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Netflix Types of affordances

Sig n In Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative
Input controls
Buttons
Text fields
Checkboxes
Ghost button

Dropdown Buttons
Dropdown lists

Navigational
Components
Carausel
Icons
Link
Patterns
| image Gria [N | | —
Form design

User Interface (Ul) Elements

| Conditional logic [ \ ‘ [ ‘

(Abra 15: NFX SIP)

A Netflix landing page-e az el6zd kett6hoz hasonléan dinamikus, taldlhatdak rajta
gombok, linkek €s rovid, bemutatd videok is. Az oldal fejlécében talalhatd egy Bejelentkezo
gomb, és egy nyelvallitasra alkalmas gomb, a regisztracidhoz pedig egy, a kozponti részen
elhelyezkedd e-mail cim beirasara alkalmas szovegdoboz nytjt lehetdséget, ahonnan a
szokésos tobb 1épéses regisztracios feliilethez érkeziink, egy Get Started felirati CTA gomb
segitségeével. A belépés sordn a regisztracios e-mail cimet, illetve a jelszot kell megadni,
tovabba erre a feliiletre Facebook profillal is lehet regisztralni, ilyen jellegli integraci6 a masik
két feliiletben nem talalhat6. A bejelentkezés utan kivalaszthatjuk azt a felhasznaléi profilt, ami
hozzéank tartozik (a maximalis 6t koziil), €s ezt kifejezetten jol személyre is szabhatjuk, pl.
névvaltoztatas, korhatarbesorolds, sajatgyartasu tartalmakhoz kapcsolddo profilképek koziil is

valaszthatunk, sot, kifejezetten sok hasznalhat6 nyelv is a rendelkezésiinkre 4ll.
Féoldal (NFX_HP dbra):

A Fooldal a Netflix esetében sok érdekességet rejt magaban, érdemes kiilon részekre bontva
elemezni azt. A fejléc jobb fels6 sarkaban talalhat6 a Felhasznaloi fiokunk, egész pontosan az
a profil, amelyekre éppen be vagyunk Iépve. A profilképiinkre kattintva egy legordiild listabol
torténhet meg a profilvaltas (egy gombnyomadssal maris egy masik profilon landolhatunk a
maradek négy koziil), itt foglal helyet egy dedikalt gomb, a Profilok kezelése, ami adja magat,

hogy mit is takar, hasonloan a Fiok, az Ugyfélszolgdlat, illetve a Kijelentkezés opciok is.
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Netflix Types of affordances

Home Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False |Negative

Input controls

Buttons
Text fields
Ghost button
Track bar/slider
Dropdown Buttons
Dropdown lists

Call to action Hi
Search Field
Breadcrumb
Pagination
Load more
Carausel
lcons
Tags
Link

Navigational
Components

Informational
Components

Badge
404 page
Zero state
Tool Tips
Notifications
Progress Bars
Predictive search

Patterns

[ Image Grid [ Inf] [ [ [ [

Form design

[ conditional logic |

User Interface (Ul) Elements

(Abra 16: NFX _HP)

A profilunk mellett egy teljesen egyediilallé funkcié, az Ertesitések fiil kapott helyett, ami egy
csengd ikonnal van jeldlve, és amennyiben értesitést kapunk, a csengd jobb felsd sarkdban jelzi
az értesitéseink szadmat, tovabba ravezetve a kurzort egy legordiild listdban megjelennek
részletesebben az értesitések (pl. Ujdonsdgok, Mdtdl elérhetd, Most megtekinthetd stb. tipusta
tizenetek). A kovetkezd ikon a Keresés funkciot testesiti meg, itt is prediktiv keresésrdl
beszélhetiink, egy sz0, vagy akar egy betiire is dob ki tartalmat, s6t, amennyiben egy bizonyos
kulcsszodra, cimre nincs talalat, azt is jelzi, ahelyett, hogy hasonlo tartalmakat dobjon fel. A bal
oldali savban balrol jobbra megtalalhat6 a kattinthatd Netflix logd, Féoldal, a Tévémiisorok, a
Filmek (az el6z6 kettdre kattintva megjelennek a Miifajok is, ahol a kdvetkezOk talalhatoak:
Akcio, Anime, Biintigyek, Dijnyertes, Dokumentum, Dramdk, Europai, Fantasy, Fiiggetlen,
Gyerekeknek és a csaladnak, Hollywood, Horror, Klasszikusok, Romancok, Sci-fi, Sportok,
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Stand-up comedy, Thriller, Vigjatékok, Zenés filmek és musicalek — illetve vannak még nagy
eseményekhez kothetd szezondlisnak tekinthetd kategoriak, mint pl. Fold Napja, stb.), Sajat
listam és egy Uj és népszerii megnevezésii gomb is — elébbi értelemszertien az Gj és népszerti
tartalmak gyiijtShelye. Ez a bizonyos Uj és népszerii aloldal pedig nagyon hasznos dolgokat
tartalmaz: itt talaljuk a 10-es listakat, illetve a hamarosan elérhetd tartalmak tarhaza is (E#6! a
héttdl elérhetd, Jové héten érkezé miisorok, Erdemes varni). A labléc ezekkel szemben a
szokasos linkeken (Adatvédelem, Ajandékkartyak, Felhasznaldasi feltételek stb.) kiviil olyan
kiilonlegességeket is felsorakoztat, mint az Audionarracio, Karrier, Ajandékkartydk,
Ugyfélkéd, valamint egy Facebook, Instagram és YouTube beagyazas is helyet kapott
mindezek mellett. A Home koOzponti részét kategoriakra bontott kattinthatd, tekerhetd
képracsok, Top 10, Nézd tovabb lista, és egy beagyazott video kap helyet — ez a vide6 gyakran
valtozik, annak fiiggvényében, hogy az algoritmus mit gondol, milyen tartalom fogyasztasara
kellene rdvennie a felhasznalot, igy példaul egy kalandfilmtdl az animéken at egészen a
dokumentumfilmekig mindenféle tartalom “kedvcsinaldja” megjelenhet a feliileten, amit egy
CTA gombbal azonnal el is indithatunk, de a Tovabbi informdcio gombra kattintva a

film/sorozat adatlapjat is megtekinthetjiik.

Film/sorozat adatlap (NFX MSP dbra):

Netflix Types of affordances

MOViEIserieS Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False | Negative

Buttons
Ghost button
Dropdown Buttons
Dropdown lists

Input controls

Navigational
Components
Call to action
Load more
Carausel

lcons
Tags
Link

Informational

Components

Tool Tips
Progress Bars
Card
Image Grid

Patterns

User Interface (Ul) Elements

(Abra 17: NFX_MSP)
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Ami a filmek/sorozatok adatlapjat illeti, elmondhato, hogy a Netflix mindezt integrélta
a Fooldal feliiletébe, tehat abban a pillanatban, hogy rakattintunk a képfolyambdl egy képre az
egybdl felugro ablakként jelenik meg, mindezt anélkiil, hogy kiilon aloldalra iranyitana at
minket a Netflix. Ebben az ablakban, vagy un. kartydban kiilonb6z6 funkciok allnak a
lehetdségilinkre: elindithatjuk, felvehetjiik/tordlhetjiik a sajat listdnkbol, sorozat esetében
valaszthatunk évadot, vagy megjelenithetjiik egyszerre az dsszes részt, nyomon kovethetjiik,
hogy éppen hol tartunk az adott sorozattal/filmmel egy bizonyos haladasi sav segitségével,
kattinthatd a Szereposztas 0sszes neve, a Genres kulcsszavak, illetve az adott tartalomhoz
tartozd Osszes cimkék is, sOt, még a korhatarbesorolas is. Lefelé¢ gorgetve talalhatunk
hasonlé/azonos fejlesztdi tartalmakat kattinthatd képracs formdjaban, eldzeteseket,
Osszefoglalokat, illetve az egyik legfontosabb funkcid, az értékelés is minden adatlapon
megtalalhato. Az értékelésnek harom kimenetele lehet: egy tartalmat lehet ugy értékelni, mint
“Nem nekem valo”, gy, hogy “Ez tetszik”, vagy pedig Ugy, hogy ,,[mddom!”. Fontos, hogy a
Netflix tovabba lehetdséget kinal arra, hogy amennyiben egy-egy adott tartalom még nem
elérhetd, emlékeztetd bedllitasaval értesitést kaphassunk arrol, ha az adott tartalom

megjelenik/mér megtekinthetd.

Konkrét tartalom (NFX _CP abra):

Netflix Types of affordances

Content Page Explicit | Pattern | Hidden | Metaphorical | False |Negative

Input controls

Buttons
Text fields
List boxes
Combobox
Checkboxes
Ghost button
Radio buttons
Track bar/slider
Dropdown Buttons
Dropdown lists

Navigational
Components
Icons
Link
Informational
Components
Progress Bars _ | | | |
Patterns
| Card | | | | |
Containers
[ Accordion | | I | [

User Interface (Ul) Elements

(Abra 18: NFX _CP)
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Amikor egy tartalom elérhetévé valik, vagy csak egyszerlien megtetszik, és elinditjuk a
lejatszasat, akkor a legtobb esetben a szokasos funkciokkal talalkozunk, mint a lejatszas/sziinet,
elore/hatra tekerés, hangerd, képernydémaod, lejatszasi sebesség, jelentés (ami ugyanigy lehet
technikai €s tartalmi jellegli is), sorozatok esetében pedig még megjelenik a kovetkezd epizod
lejatszasanak lehetdsége, illetve a teljes évadmegtekintésének opcidja is, amely segitségével
konnyedén elindithatjuk akar a nem soron kovetkezd részeket is, mig a végén donthetiink a
Stablista kihagyasa, Kovetkezo rész inditdsa, illetve a kezdetekkor a Bevezetd dtugrdsa opciok
hasznalata mellett is, ami mint mar sz6 volt réla, noveli a binging-élményt. Annak ellenére,
hogy a nyelv- és feliratvalasztds sokszinli, és itt sincs geolokéacié alapjan lekorlatolva az
elérhetd nyelvek listaja, a feliratok esetében csakis a felirat nyelvét valaszthatjuk ki, az 6sszes
tobbi beallitast egy kiilon feliileten kell elvégezni, ami egy kifejezetten idéigényes és kaotikus
folyamat. Amennyiben teljesen végeztiink egy adott tartalommal, a végén automatikusan
elindul egy masik, hasonld tartalom, amit lehetdséglink van lejatszani is, folytatva a
tartalomfogyasztast. Amir6l még mindenképpen szot kell ejteni, nem mas, mint a Netflix
kiilonleges tartalomtipusa, az interaktiv tartalmak. Ezek olyan, alapvetden gyerekeknek szo6lo
tartalmak, amelyekben egyfajta showrunnerként vagy jatékosként vesz részt a
tartalomfogyasztod, €s az exkluzivitdsa abban rejlik, hogy kiilonb6zé dontési helyzetbe
kényszeriti a résztvevoket, konkrétan a keziinkbe adva a torténet alakulasat. Az ilyen jellegii
tartalmak fogyasztasa olyan érzés, mint végig jatszani egy hagyomdnyos videojatékot, és
fellelhetéek benne az ezzel hasonlatos elemek is. A dontéshelyzetekben két vagy tobb opcid
koziil valaszthatunk, és annak érdekében, hogy tényleg komolyan vegyiik a feladatot, egy
bizonyos iddintervallum &ll a rendelkezésiinkre meghozni a dontésiinket, amit, ha
elmulasztunk, automatikusan “vélaszt” egyet az algoritmus. Az ilyen jellegli tartalmaknak a
feliilete szinte ugyanolyan, mint egy rendes filmé vagy sorozaté, annyi kiilonbséggel, hogy itt
nem talalhat6 haladési sav, ami jelezné, hogy hdny perc telt el/van még hatra az adott részbdl,
ami érthetd, hiszen ez annak fiiggvényében valtozik, hogy milyen dontéseket hozunk a
kiilonb6z6 helyzetek soran. Ugyanakkor, megvan a lehetdség arra, hogy minden dontés utan
visszaugorhassunk az adott dontéshelyzetre, addig amig ezt feliil nem irjuk egy kovetkezd
dontéssel. Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogyha az elsd dontéshelyzetben az A opciot
valasztom, akkor egészen addig, amig meg nem jelenik egy ujabb dontéshelyzet és ott nem
valasztok A, B, C stb. opcio kozott, addig barmikor visszaugorhatok, viszont ezzel az a
probléma, hogy sosem lehet tudni, mikor kertiil el6 egy Gjabb dontéshelyzet, ezzel is nyomast

gyakorolva a jatékosra, hogy komolyan vegye a dontéseket, mint egy valddi videodjatékban.
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Fontos azonban tudni, hogy a jaték barmikor Ojrakezdhetd, de ez azt feltételezi, hogy tordljiik

az eldzo verziokat, tehat ha ujra szeretnénk kezdeni, akkor az egészet ujra kell kezdeni.
Osszegzés:

Bar a Netflix mitoszat és renoméjat megtépaztak a legutdbbi negyedéves jelentések, és sajat
maga bevalldsa szerint is meg fog valtozni a Netflix konstrukcidja, végeredményben még
mindig ez az a feliilet, ami interaktivitasban a legtobbet képes nyujtani, gondoljunk csak a

konkrét interaktiv tartalmakra, vagy akar a beépitett értékeldrendszerre is.

6. Fejezet: Eredmények — avagy hasonlésagok és kiilonbségek a harom szolgaltato
kozott:

Bér néhany hasonlosagot és kiilonbséget mar kiemeltem a szolgéltatok sajat elemzése
soran is, fontosnak tartom, hogy egy 6sszegzés keretében atfogd képet kaphassunk arrél, hogy
hogyan is viszonyulnak egymdashoz ezek a feliiletek, melyek a fobb kiilonbségek kozottiik €s

melyek azok a jellemzdk, amelyek mindharom streamingszolgaltato esetében megtalalhatoak.

Az interaktivitasra vonatkozo hasonlosagoknal a legaltalanosabb funkciok mindharom
feliilet esetében megtalalhatdak. A landing page esetében mindharom weboldal dinamikus és
CTA gombokkal “felszerelt” a regisztraciora valo buzditas érdekében, a fejlécben megtalalhato
a belépés és nyelvvalasztas lehetdsége stb. A belépést kovetden az HBO Max és a Netflix
esetében tudunk alapbdl valasztani a profilok koziil, mig a Prime Video egyenesen az elsd
létrehozott profilba irdnyit. A kiilonb6z6 profilok leginkabb az HBO Max esetében vannak jol
elhatarolva egymastol, itt kiilon gomb segitségével juthat el a felhasznalé az ujboli
profilvalasztashoz, mig a masik kettd esetében az éppen hasznalt profilra kattintva legordiild
listaként jelenik meg a tobbi profil, amire csak ra kell kattintani, ami kicsit csorbitja a
maganszféra, illetve a gyerekzar meglétét. A keresés mindharom feliileten prediktiv jellegd,
tehat akar egy betiire is képes talalatokat kidobni. Az HBO Max és a Netflix keresés funkcioja
azonnal feldobja a kiilonb6z6 tartalmak kattinthatd képét, mig a Prime Video a keresésre
hasonlo kulcsszavakat dob fel, amelyekre kattintva jelennek meg a relevans tartalmak.
Ugyanigy mindharom tartalom esetében atfedés fedezhetd fel a kiilonb6z6 kategoridk kozott,
és ugyanugy mindenhol megjelenik az Uj és népszerii és a sajat “Original” széval fémjelzett
kategoriatipus is, illetve a Max és a Prime rendelkezik lokalizalt kategoridkkal is (pl. eurdpai,
magyar stb.), mig a Netflix inkdbb a globélis eseményeknek szeret dedikalt kategoridkat
létrehozni (pl. A Fold napja). A Max un. Hub rendszere egy nagy dobds a szolgaltatd részérdl,

ennek segitségével nagyon konkrétan behatarolhatd, hogy éppen milyen produkcios vallalathoz
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tartozo6 tartalmakat kivanunk fogyasztani, ilyen jellegli opcidval a masik ketté nem rendelkezik.
A Prime-nak van tovabba egy Korlatozott ideig a Prime-on kategoridja, mig a Netflix jelzi a
kozeljovoben megjelend tartalmakat, illetve fel lehet iratkozni a még nem elérhetd tartalmakra
is, hogy értesitést kiildjon. A Netflix esetében az Ertesitések funkcio egy teljesen egyedi dolog,
amivel a rivalisai nem rendelkeznek, viszont hasznossdga vitathatatlan, ugyanugy, mint az
értékelési rendszeré. Az értékelési rendszer az HBO Max esetében teljesen hianyzik, a Prime
Video esetében az integralt IMDDb segitségével torténik — amit bar nem hasznalhatunk a Prime
feliiletén, jelzi a kiilonb6zo tartalmak meglévo értékelését —, mig a Netflix rendelkezik sajattal,
ahol ujabb harom értékelést adhatunk le (“Nem nekem vald”, Ggy, hogy “Ez tetszik”, vagy pedig
ugy, hogy ,,/mdadom!”). Ezek alapjan a Netflix algoritmusa érzékelhetden sokkal személyre
szabottabb tartalmat tud ajanlani nekiink az ajanlorendszerén keresztiil, mint a masik kettd. A
felhasznaloi fiok esetében az HBO Max az egyetlen, amelyik integralta a Fdoldalaba a
felhasznaloi fiokhoz tartozd Gsszes tevékenységet, mig a két masik feliilet minden esetben
kiilonbozo alfeliiletekre iranyit at. Ezzel szemben a Netflix a kiilonb6z6 film/sorozat
adatlapokat integralta a F6oldalaba, mig a masik két szerepld minden egyes tartalom esetében
atiranyit az adott tartalom sajat oldaldra. Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a Féoldalrol
ne lehetne elinditani a kiilonb6zd tartalmak lejatszasat barmelyik feliileten, hanem sokkal
inkabb a tovabbi informécidkra kivancsi felhasznalok esetében van ennek relevanciaja. Illetve,
fontos itt egy kitérét tenni az HBO Max-ra, ezen a feliileten ugyanis csakis a filmes tartalmak
indithatoak el a Foéoldalrdl, mig a sorozatokat csak a tartalomhoz tartozo feliiletre belépve
tudjuk elinditani. A tartalmak csak a Netflix esetében vannak kiilonb6z6 cimkékkel ellatva,
amelyek ugyanakkor kattinthatéak is, €s ami alapjan hasonld besoroldsu tartalmakat
talalhatunk. Emellett kattinthatunk az alkotokra, a szinészekre és a kiilonbozé miifaji
besorolasokra is a Netflix-en és a Prime-on is. A HBO Max ezzel szemben rendelkezik egy
olyan funkcioval a sorozatok esetében, aminek a segitségével random elindithatunk egy részt,
amivel a masik ketté nem bir, bar manualisan természetesen barmelyik szolgaltatd esetében
lehetdségilink van arra, hogy elinditsuk azt a részt, amelyiket csak akarjuk. Az Amazon Prime
Videonak is van azonban egy kiilonleges gombja, a Kozds filmnézés és csevegés keresztelt
funkcidja, ami altal gyakorlatilag kiilonb6z6é Prime eldfizetdk egyszerre nézhetik ugyanazt a
tartalmat egy chatszoba-szerliségben, ahol kozben chatelhetnek, képeket kiildhetnek, stb.
ezaltal pedig a Prime Video 1ép minden bizonnyal a leginkdbb kozosségi feliiletté a harom
kozil, hiszen igy képes egy ¢€l6 feed-et létrehozni, amiben a rajongok egymassal
beszélgethetnek, és a szociologiai értelemben interakciokat végezhetnek, megalkotva a

kozosségi médiak egyik legnagyobb vonzerejét, az ¢l6, azonnali iizenetvaltast. A konkrét
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tartalomfogyasztds kozben mindegyik szolgaltatd igyekszik valami extrat nytjtani, az HBO
Max-nak a legjobb funkcidja nagy valdszintiséggel a Képernyomegosztdas, ami altal
kivetithetjiik egy nagyképernydre a tartalmat, mig a Prime Videonal ugyebar ott van az X-Ray,
¢s a Netflix a Stdblista/bevezeté atugrasa funkcidkkal probal villogni. A Netflix-ben
ugyanakkor van még valami, ami miatt 6riasi potencial rejlik benne, és lekorozi a vetélytarsait
az interaktivitas tekintetében, ami nem mas, mint az interaktiv filmes és sorozatos tartalmai,
amirdl mar a fennebbiekben is beszéltem. Tovabba mindegyik szolgaltato esetében a féoldalon
megjelenik a Top 10, a Legnézetebbek kategoria, és rengeteg kattinthato, porgethetd, valtakozo
képracs taldlhat6, amelyek azonban lefele gorgetve szerencsére nem végtelenek, tehat
nagyjabol 25-35 sor képracs utan elérjiilk a lablécet, ahol ugyantgy, az altaldnosnak
szamithatd, minden weboldal esetén fellelhetd kattinthatd linkeket taldlhatjuk meg. Sajnos
egyik feliilet sem rendelkezik olyan hasznos funkciéval, mint a Vissza az elejére, amit én
komolyan hianyolok beldliik, viszont van elég sok kisegitd lehetdségnek nevezhetd, nem
interaktivnak szamito jellemzoje a feliileteknek, amelyek altal konnyebben valaszthatjuk ki,

hasonlithatjuk 6ssze stb. a kiilonb6z6 tartalmakat.
Kisegito lehetoségek:

A kisegitd lehetdségek alatt alapvetden azokat a nem kattinthato, azaz interakciora nem képes
vizualis elemeket, szovegeket, feliratokat értem, amelyek segitségével jobban el tudunk
tajékozodni a tartalmakkal kapcsolatosan. A vizsgélt streamingszolgéltatok esetében a
kovetkezOk lehetnek ezek: egyezési szdzalék (hany szazalékban azonos egy-egy tartalom); id6
(XY datumig elérhetd az adott tartalom), rangsorolds (top hanyadik, dijnyertes); besorolas
(eredeti tartalom, legkedveltebb, interaktiv stb.).

7. Fejezet: Osszegzés

Osszességében, ami az eredményeket illeti, elmondhatdak a kovetkezk:

1. A legkevesebb interakciot megvaldsitd affordancia az HBO Max esetében lelhetd fel,
jelenleg ez a legkevésbé interaktiv feliilet a harom vizsgalt streamingszolgaltatd koziil. A
Fdoldalba integralt felhasznaloi fidk és a kiillonboz6 Hub-ok egyedi megoldasokat kindlnak az

elofizetOk részére.

2. Az Amazon Prime Video feliilete bar kevésbé interaktiv, mint a Netflix-¢, ennek ellenére a
kozosségi elmény és felhasznalok kozti interakciok fliggvényében csupén ez a feliilet valosit

meg barminemi kozvetlen kommunikacios lehetOséget az eldfizetdk, rajongdi csoportok
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kozott. Ugyanakkor, a tartalmakon beliili X-Ray és az adatlapokon megtaldlhatd Felfedezés
funkcioknak hala képes — a streamingszolgaltatok korében — még soha nem latott lehetdségeket
biztositani (pl. Térkép, Iddvonal, Karakterleirdsok stb.), amelyek szemmel lathatéan a

videogjatékok elemeit, funkcioit 6tvozik.

3. A Netflix feliileti interaktivitasanak sokszintisége szemmel lathato, és az olyan elemek, mint
az Ertesitések, a beépitett Ertékelérendszer, vagy az integrélt filmes/sorozatos adatlapok tele
vannak affordanciakkal. A konkrétan interaktiv tartalmak megléte az interaktivitas legfelsobb
szintjét jelenti, hiszen hogyan lehetne egy tartalom interaktivabb anndl, mint amikor a

felhasznalo konkrét dontései eredményeképpen alakul a torténet narrativ folyamja.

Ami az interakciot megvalosito affordancidkat illeti, a tablazatokbol jol kivehetd, hogy
az explicit affordancidk a leggyakoribbak, ezt kovetik a rejtett, majd a metaforikus, illetve a
sablon affordanciak, és bar a hamis affordancidkat igyekeznek elkeriilni a fejlesztok, néhany
feliilet esetében fel-felbukkan néhany ilyen tipusu affordancia is, mig a negativ affordanciak
szama kifejezetten elenyészd. Szintén szemmel lathato, hogy a legtobb esetben Gombokrol,
lkonokrol és Linkekrol beszélhetiink a felhasznaléi feliilet elemeit figyelembe véve, illetve
egyre gyakoribbak a szoveget helyettesitd Ikonok, nem is beszélve a rengeteg kattinthato
képfolyamrdl, ami azt a tendenciat erdsiti, hogy mas weboldalakhoz hasonléan a
streamingszolgaltatok is nagy hangstlyt fektetnek a vizudlis, szimbolikus érzékelésre,
olyannyira, hogy még a konvencionalisnak sem mondhato jelolések esetében is mernek képpel
helyettesiteni szoveget, vagy legalabbis csak méasodlagos segédinformacioként jeleniteni meg

az ikonokhoz tartozo jelentéseket.

8. Fejezet: Kutatas korlatjai — tovabbi kutatasi témak

Mint minden kutatasnak, ennek is vannak bizonyos korlatjai, melyek fdleg a
technologidhoz és a foldrajzi elhelyezkedéshez kapcsolodnak. Elsdsorban, mint ahogy maér az
elején is tisztdztam, jelen kutatds soran csupan a kivalasztott streamingszolgéltatok PC-ken és
laptopokon elérhetd, ugynevezett weboldalas feliileteik jelentették a vizsgdlodas targyat,
kizarva az okostelefonos/tabletes applikdciokat, a televizios verzidkat, €s a kiillonbdzo
konzolokra fejlesztetteket is, arrol nem is beszélve, hogy a kiilonb6z6 operacios rendszerek
esetében szintén latvanyos kiilonbségek érzékelhetéek (Axon, 2021), s6t, bizonyos szolgaltatok
nem is kompatibilisek akarmilyen eszkdzzel. Ebbdl kiindulva egy tovabbi érdekes kutatds
lenne a feliilletek mas eszk6zokon torténd Osszehasonlitdsa sajat magukkal, illetve a

konkurenciaval is. A f6ldrajzi elhelyezkedésbdl leginkabb az a probléma adodik, hogy emiatt
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ezeken a szereplokon kiviil tobb mas, nagy eldfizetdi bazissal rendelkezd szolgaltato (pl.
Disney+, Hulu) nem elérhetd még a kozép-kelet-eurdpai térségben, ezért érdemes lenne egy
Osszehasonlitod elemzést megvaldsitani akkor is, amikor a tobbi nagy jatékos is elérhetové valik
ezen a piacon. Egy kovetkezd jovobeli kutatdsi téma lehetne a helyi/regionalis, kisebb
szereplok Osszehasonlitdsa a nagy jatékosokkal — meglehet, hogy vannak olyan sziikebb
csoportokat, orszaghatarokat lefedo kezdeményezések, amelyekbdl tanulhatnanak a nagyok is.
Végezetill pedig ne felejtsiik el, hogy a médiaflow-ot is igyekeznek hasznalni ezek a
streamingszolgaltatok, ezért érdemes lenne megvizsgélni az interaktivitds, vagy akar az Un.
interaktiv tartalmak flowra gyakorolt hatdsat is. Tovabbd mindegyik vizsgalt alkalmazasnak
elméletileg van valamilyen virtualis valosag (VR) szerkezeti megvalositasa is, ami szintén

érdekes vizsgalodasi taptalajt biztosithat.
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-_use_of_ICT_for_cultural_purposes#Use_of_the_internet_for_cultural_purposes
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Culture_statistics_-_use_of_ICT_for_cultural_purposes#Use_of_the_internet_for_cultural_purposes
https://s2.q4cdn.com/299287126/files/doc_financials/2022/ar/Amazon-2021-Annual-Report.pdf
https://s2.q4cdn.com/299287126/files/doc_financials/2022/ar/Amazon-2021-Annual-Report.pdf

Netflix 2020 utolsé negyedéves jelentés:

https://s22.q4cdn.com/959853165/files/doc_financials/2020/q4/FINAL-Q420-Shareholder-Letter.pdf  (Letéltes
ideje: 2022.01.05)

Netflix 2022 elsé negyedéves jelentés:

https://s22.g4cdn.com/959853165/files/doc_financials/2022/q1/FINAL-Q1-22-Shareholder-Letter.pdf (Letdltés
ideje: 2022.04.25)

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/streaming (Letéltés ideje: 2021.09.13)

https://rsmus.com/what-we-do/industries/technology-companies/how-the-pandemic-has-changed-the-streaming-

market.html (Letéltés ideje: 2021.11.03)
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