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1. Bevezetés

1. 1. A dolgozat témaja

Az 1996 utan sziiletett Z generacid a digitalis bennsziilottek generacidja. Nem pusztan a
szamitogépekkel koriilvett vilagban, de az internet altal korbedlelt kornyezetbe sziilettek ¢€s
abban szocializalodtak teljes életiik soran. Kénnyen boldogulnak a digitalizalt eszk6zok altal

teremtett kornyezetben, otthonosan bannak mindennel, ami ehhez kothetd.

A behalozottsag egyszerre magasabb bevonddast is igényel. Az interneten szamos inger éri a
fiatalokat, melyet valahogyan fel kell dolgozniuk. Bar a Z generaciora jellemzo6 a multitasking,
a feliiletesség €s az informaciok atugrasa, a szamos probléma, ami koriilottiik torténik és az
internet altal folyamatosan tudatositva van benniik, mozgositja dket. A rengeteg informécio,
ami koriilveszi Oket, arra kényszeriti Oket, hogy sziir6ként miikddjenek és folyamatosan
dontéseket hozzanak azzal kapcsolatban, hogy mivel akarnak foglalkozni és mivel nem (Rue,
2018), de éppen ez a nyomads serkenti Oket arra is, hogy tenni akarjanak a torténések ellen,

esetleg érdekében.

A koronavirus jarvanynak koszonhetden a teljes vildg megallt egy pillanatra és lehetdséget
kapott arra, hogy elgondolkozzon azon, hogy merre haladunk egyénileg €s tarsadalmi szinten.
A virus elleni harc egy kozos iigy, ahol Osszefogasra volt és van sziikség, ahol az egymas
biztatasa és cselekvésre sarkallasa kellett ahhoz, hogy mindenki visszakaphassa a normalis
¢letét, ¢lhessen akar alapvetd allampolgari jogaival. Ennek az intenziv iddszaknak
koszonhetden vettem €szre azt sajat internetes haldmban, hogy nagy mértékben megndvekedett
az altalam kovetett személyek korében az aktivista (vagy annak szant) tevékenységek szama.
Nem telt el olyan nap, hogy ne taldlkoztam t6bb, példaul Instagram torténetben megosztott
tudatositasra szolgalo tartalommal, cselekvésre buzditd felhivasokkal, mindezeket teljesen
hétkoznapi személyektdl. Olyan kérdések meriiltek fel bennem, mint példaul, mi lehet ezeknek
a személyeknek a valos indittatasa, mit remélnek egy ilyen cselekvést kovetden, €s hogy mindez

valdban képes valtozashoz vezetni?

Ezek az egyszert észrevételek és kérdések eredményezték e kutatas 1étrejittét, hiszen kivancsi
lettem, hogy milyen tendencidk figyelheték meg mogotte. Az altalam kovetett személyek
nagyrészt az erdélyi magyar Z generacio tagjai, éppen ezért arra voltam kivancsi, hogy ezek a

személyek egyiitt milyen viselkedési mintakat képeznek.



Természetesen az internetes aktivizmus jelensége tdg, szdmos modon definialt, de mindennek
alapja kétségteleniil az internet, és fontos tényezdje a kozosségi média feliiletek. A web 2.0
megjelenésével és széleskorii elterjedésével lehetdvé valt az, hogy barhol, barki, barmilyen
tartalmat k6zz¢é tegyen az interneten. Gerencsér Péter (2019) szavaival élve ,,a kozhelyszeriiként
csak felhasznalo eloallitotta tartalomként (user-generated content) meghatarozott web 2.0 a
korabban privilegizalt helyzetben lévi kevesek felol az alkotdst és a bemutatdst a tomeges
hozzaférhetoség iranyaba terjesztette ki.” Eszerint most mar minden internethaszndlod olyan
helyzetben van, mint egykor csak egyes személyek. Atalakultak a szerepek, a statuszok, az
egyiranyd kommunikacié megsziint. A Z generacid tobb, mint 65%-a hasznal kozosségi médiat
(Wise, 2022). Mig altalaban a kozosségi média csak egy szabadidds célokra hasznalt eszk6z az
egyének szdmara, sok esetben arra is hasznaljak, hogy valtozasokat érjenek el. A kozosségi
média azonnali lehetdséget biztosit kdzosségi tevékenységek lebonyolitdsahoz, és platformot
biztosit a véleménynyilvanitashoz (Kanter & Fine, 2010). Lehetdsége van a felhasznaloknak
kollektiv felszolaldsok szervezésére, a kozosségi média aktivizmusban vald részvételre, ami
egyre nagyobb szerepet jatszik a tarsadalmi-politikai kérdések elotérbe valo hozasaban (Rigby,

2008).

Az okok viszont, hogy a Z generacid tagjai miért vesznek részt aktivista tevékenységben,
pontosan nem ismertek, mindossze talalgatni tudunk. Eppen ezért dolgozatomban arra kivanok
vélaszt adni, hogy az erdélyi magyar Z generacid milyen mértékben involvalodik, és valdban
aktivizmusnak lehet-e nevezni azt a tevékenységet, amit kozosségi média feliileteiken

folytatnak esetenként.
1. 2. A dolgozat szerkezete és a téma vizsgalata

A dolgozat 1épésrdl 1épésre kivan eljutni az erdélyr magyar Z generacids internetes aktivista
tendenciak bemutatasahoz. Ehhez a szakirodalmi attekintd keretén belill az internet
fejlddésének targyaldsaval jutok el a kozdsségi média megjelenésétél a mai napig torténd
valtozasokig. A kozosségi média fogalmi targyalasan beliil deriil ki az, hogy az évek sordn ezen
platformok szerepe atalakult, és egyre nagyobb szerepet kapott a kdlcsonds tajékoztatas,

tudatositas és mozgositas.

Ebbdl a ténybdl kiindulva mutatom be az awareness jelenséget, példakkal abrazolva, ami

lényegében mar csak egy lépcsdéfok az aktivizmusig. Miutan ez megtortént, az internetes



aktivizmus jelenségét mutatom be, kitérve a slacktivizmus jelenségére is €s bemutatva azt, hogy

milyen tulajdonsdgai vannak egy aktivista személynek.

Ezt koveti az elméleti hattér masodik része, amely keretén beliil a generacios felosztas
ismertetését kovetden részletesen bemutatom a dolgozat alanyat, a Z generaciot.
Dolgozatomban arra is probalok példakat hozni, hogy globalisan ez a generacié milyen
mértékben vesz részt iligyek tudatositasdban €s hogyan mozgodsitanak masokat egy iigy

érdekében.

Végiil, a dolgozat masodik részében egy altalam elvégzett kérddives kutatds eredményeit
mutatom be, vizsgalati kérdéseimre valaszt adva. A kutatas ugy a kozosségi média hasznalati
szokasokat is vizsgalja, mint az internetes aktivista tevékenységek kiilonbozd formait, az

erdélyi magyar Z generacio hajlandosagat eziigyben.

Zarasképp a kutatds korlatai bemutatasat kovetden a primer kutatds eredményeit dsszegzem,

tovabbi vizsgalati kérdéseket megfogalmazva.

2. A World Wide Web-tol a kozosségi médiaig
2.1.Web 1.0., web 2.0., web 3.0.

A World Wide Web berobbanasi iddszakara hivatkozunk web 1.0-ként. Ez az id6szak 1989 és
2005 kozott zajlott. Tim Berners-Lee, aki a World Wide Web fejlesztdje volt, igy hivatkozik a
web 1.0.-re, mint egy ,,read-only” web (Choudhury, 2014). Ebben az idészakban a web nem
adott lehet6séget a felhasznalonak a tartalomgyartasra, nagyon limitalt volt, amire hasznalhato
volt. A felhasznaloknak lehet6sége nyilt arra, hogy interakcioba 1épjenek egymassal, de arra
viszont nem, hogy a weboldallal is interakciot hajtsanak végre. A web 1.0. statikus oldalak

Osszessége volt, melynek célja a tartalom eljuttatasa a felhasznal6 felé.

Ezt kovette a masodik generacidos web, a web 2.0. 2004-ben Dale Dougherty hatarozott meg,
mint a ,,read-write” web. A web 2.0-es technologiak mar lehetéséget nytjtanak arra, hogy nagy,
hasonlo érdeklddési korrel rendelkezd globalis tomegeket kezeljen, akik interakciokat
alakithatnak ki egymds kozott (Choudhury, 2014). A masodik generacidos web olyan
tulajdonsagokat részesit elonyben, mint a részvétel, kollaboracio, ezzel tehat a felhasznalok mar
nem csak fogyasztani tudjak a webes tartalmakat, de 0k maguk is gyarthatnak tartalmat. Az,
hogy a felhasznaloknak tobb lehetdséget kivan a web 2.0., azzal is jar, hogy a kontroll is kisebb,
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¢s a megnovekedett kreativitds mellett szamos ellendrizetlen tartalom is megjelenhet a weben.
Ez azt is jelenti, hogy a web 2.0. nagy mértékben megvaltoztatta az addig érvényes kulturalis-
tarsadalmi paradigmékat. Mivel a felhasznalok szaktudés és anyagi befektetés nélkiil is
tartalmat tehetnek koOzzé az interneten, ez megkérddjelezi a kulturalis intézmények

dominanciajat (Gerencsér, 2019).

A web 3.0., vagyis a szemantikus web fogalma mar 2006-ban bekeriilt a tudomanyos szétarba
John Markoff altal. A harmadik generacios web lényege az 6sszekapcsolas és az automatizalas,
a hatékonysag novelése érdekében. Az eszkozeink figyelnek rank és igényeinkre, mint
egyénekre, és minden lépésiinket adatként felfogva adnak szamunkra javaslatokat tovabbi

bongészési lehetdségre, ezaltal novelve a felhasznaloi élményt.

Choudhury tanulmanya a web 4.0.-16l is szot ejt, de mar szamos szakanyaggal talalkozhatunk,
melyek az 6todik, vagy akar hatodik generacidés webrdl irnak. A technolodgiai fejlettség az
internet rendkiviil gyors {itemii fejlédését vonja maga utan, a Big Data és a mesterséges
intelligencia pedig egy olyan webet tartogat szamunkra, mely jobban ismeri sajat igényeinket,

mint onmagunk.

Ez a kozosségi média feedjeinken is meglatszik mar, nem kell a jovébe utaznunk miatta. A
social médian kiviil pedig a tobbi internetes tajékozodasi és szorakozasi feliilet is nekiink szol,
a sajat igényeinkre van formalva. A kovetkez6 alfejezetben azt kivanom bemutatni, hogy a
kozosségi média jelenlétiink hogyan véltozott az id6 folyaman a platformok finomodasanak

koszonhetden.

2. 2. Kozosségi média meghatarozasok

A Wikipédia a kdvetkezoképpen hatarozza meg a kozosségi médiat:

LA kozosségi média egy médiaeszkoz, ahol az iizenetet kozosségi interakciokon keresztiil
szorjak szet. A kozosségi média az internetet és az online megjelenési lehetoségeket aknazza ki
annak érdekében, hogy a médiamonologokat (egy a sokhoz) dtalakitsa dialogusokka (sok a
sokhoz). Elosegiti a tuddsdemokraciat, mialatt tartalombefogadokbol tartalomszerkesztové is

alakitja az embereket.”



Michael Haenlein pedig igy:

. internetes alkalmazasok olyan csoportjia, amely a web 2.0. ideologiai és technologiai
alapjaira épiil, ami eldsegiti, hogy kialakuljon és atalakuljon a felhasznalo altal létrehozott

’

tartalom.’

A meghatarozasok kulcs szavai az iizenet, sok a sokhoz, tudasdemokrdcia, dtalakulds, tartalom
tartalomszerkeszto. Kérdéses lehet az, hogy miért fontos banalisnak tiind6 meghatarozasokkal
kezdeni dolgozatom, de 1ényegében egyszeriiségében rejlik szamos kulcskérdés: a kdzosségi
médiat parbeszédek kialakitasara hasznaljak az egyének. Mindannyian tudjuk azt, hogy bar igy
vagy ugy, egy interneten elhangz6 mondat egy befogad¢ éltal feldolgozasra kertil, 6 pedig, mint
egyén, azt kezd az lizenettel, amit csak szeretne. De az kétségtelen, hogy valamilyen formaban

ez az Uzenet hat ra.

Az elsd kozosségi oldalak megjelenése a 2000-es évekre tehetd vissza. Ezek fejlddése, vagy
esetenként bukdsa a folyamatosan atalakuld felhasznaldi preferencidkon all vagy bukik
(Banyasz, 2015), de természetesen ezen platformok alkalmazkodd képessége is hatalmas
szerepet jatszik. Az iWiW nem volt képes a piacon maradni, mert nem tudott olyat nytjtani a
felhasznalok szdmara, ami maradand6va tehette volna. A TikTok viszont olyat alkotott, ami
nem pusztan a kozosségi média hasznélatot alakitotta 4t, de azt is, ahogy interneteziink
nagyvonalakban. Persze a kett6 kozott eltelt néhany évben lezajlott technoldgiai fejlettség sem

elhanyagolhato.

Ettdl fliggetleniil viszont, a tartalom az, ami valdjaban meghatarozza a l1ényegét a kdzosségi

médianak, nem pedig a platform és annak sajatossagai (Miller et al., 2016).

2. 3. A kozosségi média valtozasa

A, kozosségi média” fogalom 1994-ben keriilt hasznalatra Tokidban, egy online média
tematikaji konferencian. Ekkor lattak napvilagot az elsédleges social média feliiletek, ahonnan

az exponencialis novekedés elindult.



Aichner ¢és tarsai 2021-ben megjelent irodalmi attekintésében a kozosségi média 25 évét
foglaljak ossze, 1994-t61 2019-ig szamon tartott meghatarozasokat szintetizaljak. Kutatasuk

koézpontjaban két kérdés allt:

e Hogyan valtozott a kozosségi média meghatarozasa 1994 és 2019 kozott?
o Mik a kiilonbségek és hasonlosagok a meghatdarozasok kozott a megadott

idointervallumban?

Végeredményiil, szamos kutatds tanulmanyozasat kovetden 21 relevans meghatarozast kaptak.
Megfigyelheté az, hogy a kezdeti meghatarozasok kozéppontjaban az all, hogy az egyének
egymassal kommunikélhatnak, szdmitogépes technologia segitéségével. Idovel megjelenik a
kozos érdek és érdeklddési kor, mint Osszekotd erd, ami azzal is jart, hogy a web 2.0.
megjelenésével mar nem csak tartalomfogyasztoként van az egyén jelen, hanem
tartalomgyartoként is. A legfrissebb meghatarozasokban lathat6 az, hogy a k6zos tigy, mint egy

kozosséget alkotd folyamat a kdzosségi média jelenlétiink részévé valik.

Az attekintébdl jol kirajzolodik a tendencia, miszerint a kdzosségi média mara mar tobbek
kozott egy érzékenyitd, figyelemfelhivo €s edukald platformma valt, amit az egyének kdzdsen
formalnak és alakitanak, kozos ligyek érdekében. Az id6 alakuldsival a kozdsségi média
hatalmas szerepet kapott a tdrsadalom alakitisaban, az alalanos miveltség ¢€s a koztudat
finomitasaban. A hagyomanyos média €s a kozdsségi média egylitt az a két eszkoz, mely a
leghatékonyabb az informaciokozlésben, az aktudlis kérdések kozzétételében és széles

kézonséghez valo eljuttatasaban.

Erregcha és Romdhane 2014-es tanulmanyukban Welhoff-ot (2012) idézve a kozdsségi

médianak 6t pillérét hataroztak meg:

o A kozosségi média batoritja az embereket az aktiv részvételre azaltal, hogy lehetove
teszi szamukra, hogy sajat oldalaikon iizenetek, képek vagy akar videok kozzétételével
hangot adjanak gondolataiknak;

e Informdcio- vagy tudascsere lehetdve tétele;

e Platform biztositasa a felhasznalok szamara a kommunikacidhoz és az interakcidhoz;

o Kozosségformalas, a kozos érdeklédésti emberek Osszekapcesolasa;

e Mas kozosségi média platformokkal valo 6sszekapcesolas.



Ebben a fejezetben jol korvonalazodik az, hogy az internet €s a kozosségi média mara mar
olyan lehetéségeket kindl, amiben a felhasznalok olyan témakrdl tdjékozodhatnak, amik
szamukra fontosak, mindezt egy olyan kozosségben, akik veliikk hasonlo érdeklddési korrel
rendelkeznek. Ezaltal kozosségek jonnek 1étre, akik kozos ligyekért harcolnak, egyiitt hivjak

fel a figyelmet szdmukra fontos és aktualis témékra, kozosen értéket formalva.

3. Az internetes aktivizmus

Az el6z6 két fejezettel célom az volt, hogy keretet adjak a jelenlegi k6zosségi médiaban foly6
trendeknek, hogy alatdmasszam annak a jelenségnek a létezését, melyet vizsgalni kivanok
dolgozatomban. Ahogy mar fentebb is elmondtam, az internet és azon beliil a kozosségi média
egy tokéletes platform arra, hogy a kozos érdeklodési korrel, nézettel rendelkezd személyek
hasonl6 emberekkel kapcsolddjanak és olyan témakrol beszéljenek, melyek oket érint, érdekel,

¢s fontosnak tartjak dket.

Ezek a témak lehetnek egyszerli, mindennapi dolgok, amik a joléthez és jolléthez jarulnak
hozza, a szorakozast segitik eld, vagy a pihenést szorgalmazzék. Viszont lehetnek fontos
tarsadalmi iigyek, melyekkel kapcsolatban az internetezOk ugy érzik, hogy a téma cselekvést,

figyelmet és valtozast igényel.

Ebben a fejezetben a legels6 1épéstdl, a tudatositis folyamatéatol indulva mutatom be, konkrét

példakkal alatdmasztva azt, hogy hogyan juthatunk el az aktivizmusig.
3. 1. Awareness raising

Az angol awareness raising kifejezés legpontosabb magyar forditasa a figyelemfelkeltés vagy
a tudatositas lehetne, de mivel én ezt nem tartom teljesen kifejezOnek, dolgozatban az angol
kifejezést is kivanom hasznalni. Az el6z6 két fejezettel célom az volt, hogy keretet adjak a
jelenlegi kozosségi médidban folyo trendeknek, hogy aldtdmasszam annak a jelenségnek a
létezését, melyet vizsgalni kivanok dolgozatomban. Ahogy mar fentebb is elmondtam, az
internet és azon beliil a kozdsségi média egy tokéletes platform arra, hogy a k6zos érdeklddési
korrel, nézettel rendelkezd személyek hasonlé emberekkel kapcsolodjanak €s olyan témakrol

beszéljenek, melyek Oket érint, érdekel, és fontosnak tartjak oket.

A mobil- és az internetes technoldogiak megjelenésével a kodzosségi média platformok

megvaltoztattak a tarsadalmi mozgalmak dinamikéjat €s a mozgositas hagyomanyos utjat. Ezek
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a platformok nem kizarolag tobb informacioforrast biztositanak, de fel is gyorsitjadk az
informaciocsere sebességét. Fontos azt is megemliteni, hogy a ko6zdsségi média konnyi
elérhetdsége csokkenti a részvétel koltségeit €s ezzel egyiddben rovid idon beliil nagykozonség

szamara lehetdséget teremt a ,,k6z0s tudatossagra” (Afnan et al., 2019).

Szakirodalmi szempontbol, bar az awareness raising, mint jelenség, szamos szerteagazobbnal
szertedgazObb témaban jelen van, mint kommunikacids eszk6z meghatarozasi szinten nincs
targyalva. Richard Sayers és az Unesco (2006) esettanulmanyéanak fogalmi tisztazasat veszem

at annak érdekében, hogy a jelenség meghatarozasara dolgozatomban hivatkozni tudjak.

Fliggetleniil attol, hogy jo vagy rossz dologrél van szo6, valaminek a tudatositasa azt jelenti,
hogy eldsegitjiik az adott dolog lathatosagat vagy hitelességét egy kozdsségen vagy
tarsadalmon beliil. Ez egyben jelenti az emberek tajékoztatasat és oktatasat egy adott kérdéssel
vagy témaval kapcsolatban, azzal a szandékkal, hogy befolyasolja hozzaallasukat,
viselkedésiiket és meggydzOddésiiket egy meghatarozott cél vagy cél elérése felé. A tudatosités

egy jelentds elsd 1épés hosszutavi valtozasok eldidézésében.

Altaldban véve a figyelemfelkeltés olyan épité és potencialisan katalitikus erd, amely végsé
soron a cselekvések és viselkedések pozitiv valtozasahoz vezet. Ezeket a valtoztatasokat az
egyénekben, csoportokban, szervezetekben, kozosségekben vagy tarsadalmakban érdekelt

felek kereshetik.

Am a figyelemfelkeltés nem minden esetben vezet rogtén — vagy egyaltalan —
magatartasvaltashoz. Les Robinson (1998), kampanyigazgatdé és kozosségi marketing
tanacsado kidolgozta a ,,Seven Doors” (Hét ajtd) megkozelitést, mely hét 1épést foglal magaba,

ami tarsadalmi valtozast tud elérni:

Tudés — tisztaban lenni azzal, hogy van egy probléma;

Viagy — elképzelni egy mas jovot;

Készségek — tudni, hogy mit kell tenni ahhoz, hogy elérjiik ezt a jovot;
Optimizmus — magabiztossag ¢és hit a sikerben;

Konnyitések — eréforrasok és timogat6 infrastruktura;

Stimulacio — kényszeritd inger, amely eldsegiti a cselekvést;

N o g~ w D PF

Megerdsités — rendszeres kommunikacio, amely megerdsiti az eredeti lizenetet vagy

uzeneteket.



Robinson a tovabbiakban minden Iépést akadalyként azonosit, amelyet megfeleld
kommunikécios és oktatasi stratégidk segitségével le kell gyézni. Minden 1épést vagy akadalyt
ajtoként képzel el, amelyet a figyelemfelkeltés kontextusaban ki kell nyitni a tartds tarsadalmi

valtozas elérése érdekében. Ez éltalaban egy tudatositasi kampany keretén beliil zajlik.

Egy tudatositasi kampany kozpontjaban altalaban egyetlen egy, esetenként tobb, egymassal
szoros kapcsolatban 1év0 iizenet van. Ezeket az iizeneteket egy olyan célcsoportnak
kommunikaljuk le, akikrdl tudjuk azt, hogy hogyan kell hozzajuk szo6lni, dket megkdzeliteni

abban, hogy mik azok az tigyek, amik mellé szivesen allnanak.
Szamos eszkoz segitségével fel lehet hivni a figyelmet kozos tigyekre:

e Személyes kommunikacio;

e Strukturalt edukalé események;
e Kiallitasok;

e Nyomtatott anyagok;

¢ Audiovizualis anyagok;

e Tomegmédia;

e Internet, k6zosségi média.

Utols6 pontunkkal megérkeztiink a dolgozat kdzponti téméjahoz. A tudatositéds és érzékenyités
az interneten és a k6zdsségi médidban, mint jelenség, hangosabb, mint valaha. Azzal, hogy az
internet lett az els6szamu informalodasi forrasunk, a kozosségi média platformok pedig mar
nem kizarolag szorakoztatd funkciot latnak el, hanem egyfajta tajekozodasi feliiletté alakultak
ezek is, tokéletes teret adnak az awareness raising-nek. Az internet, azon beliil is a kdzosségi
média a user generated content melegdgya, ami azt vonja maga utan, hogy barmilyen
felhasznal¢ arra hasznalhatja fel feliileteit, amire csak akarja, emellett pedig gyakran rejtézhet
J0 szandék. Mieldtt viszont erre kitérnénk, bemutatnék néhany tudatositdo kampanyt, amelyektol

az elmult években volt hangos az internet.

A tomeges informdcidterjesztés és ennek konnyedsége a modern élet szdmos aspektusat
befolyéasolta és egyben megvaltoztatta azt, ahogy a tarsadalmi igazsagossagrol és az
aktivizmusrol gondolkodunk (Social Media as Activism and Social Justice, 2020). Ugy
nonprofit szervezeteknek, mint a tarsadalmi igazsagossagért tevékenykeddknek az internet és a

kozosségi média egy erdteljes és hatdsos feliilet lehet arra, hogy kiilonb6zd narrativakat



tomegekkel megosszanak, informaciokat juttassanak el egyénekhez, beszélgetéseket és

dialégusokat kezdeményezzenek egy téma koriil. Erre szamos eszkoziik van:

- Fundraising — Fundraising esetén altalaban egy nagy és ko6zOs érdek all a gytijtés
kozéppontjaban. Altalaban aprobb osszegek folynak be egy nagyobb kozonségtdl, ami
a tudatositas novelésében is nagy szerepet jatszik.

- Influenszerekkel vald egyiittmiikodés — Egy nagyobb kovetdbazissal rendelkezd
influenszerrel vald egylittmiikddés abban tud segiteni, hogy egy azonos érdeklddési
korrel rendelkez6 célcsoporthoz gyorsabban eljusson az lizenet.

- Rendezvények promovaldsa — Alapjaraton egy rendezvény szervezése egy adott téma
kortl szamos érdekl6dét bevonz, de a promovalasi folyamata hatasos eszkoz lehet a

tudatosités és érzékenyités folyamataban.
3. 2. Awareness raising példak
3. 2. 1. ALS Ice Bucket Challange

Az Ice Bucket Challange egy érzelmeken alapuld kampany volt, mely 17 milli6 ember inditott
meg, 115 millié dollart osszegyiijtve az ALS (Amyotrophic Lateral Sclerosis) bénulasos

betegségben szenveddknek (Sas, 2018).

A kampanyban résztvevok leontotték magukat egy vodor jeges vizzel, és arra biztattdk
kovetdiket, hogy tegyenek hasonloképp és/vagy adomanyozzanak a kozponti cél érdekében. A
kihivas néhany atlétatol eredt, akik arra biztattak egymast, hogy martézzanak meg jeges vizben,
¢s barki, aki ezt visszautasitja, adomanyozzon szaz dollart egy altaluk valasztott jotékonysagi
szervezetnek, majd vonjak be a sajat ismerdseiket is a kihivasba. Ez a folyamat aztan atalakult
a ALS Egyesiilet javara fut6 jotékonysagi kezdeményezésnek, és ellepték az internetet az olyan
videok, amikben hétkdznapi emberek ledntik magukat jeges vizzel, biztatva erre masokat is

(Phing & Yazdanifard, 2014).

Az dsszefogasban olyan nagy kovetdtaborral rendelkezd hirességek is részt vettek, mint Justin
Bieber, Lady Gaga ¢és Katy Perry, akiknek akkor tobb, mint 30 millio Twitter kovetd;jiik volt.
Ez nem csak abban segitett, hogy kin6hesse magat a kampany ¢és tobb donacid érkezzen be, de
abban is, hogy bekertiljon a koztudatba az ALS betegség 1étezése és a tudatositas folyamata

elinduljon.
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3. 2. 2. #MeToo

A #MeToo mozgalom egy szolidaritasi mozgalom a szexualis zaklatdson atesett barmilyen
hatteri n0k szamara. Ez a mozgalom a szexudlis erdszakot tulélok tapasztalataira épit, és
torténetek elmesélésével azt reméli, hogy megmutathatja, milyen gyakori a szexualis zaklatas.
A mozgalom 2006-ban indult, de 2017-ben élte cstcsat, mikor szamos ismert szinésznd
megosztotta a nagyvilaggal a sajat torténetét (Social Media as Activism and Social Justice,
2020). Az elmault tobb, mint 15 évben vildgszerte kindtte magat és szamtalan vonatkozasban

targyalasra kertilt, elhomalyositva a szexualis zaklatas tabusitasat.

Olyan kozosségi média platformok, mint a Twitter és Instagram rendkiviil nagy szerepet
jatszottak a mozgalom terjesztésében. A Twittert arra is hasznaltak, hogy tamogatéast nytijtsanak
a taléloknek, hogy részt vegyenek az érdekképviseletben, hogy felhivjak a figyelmet a talélok
tapasztalataira, vagy hogy megvitassak a nok elleni erdszak hatalmas problémajat (Bogen et al.,
2019).

3. 2. 3. Black Lives Matter

A Black Lives Matter mozgalom 2013-ban indult és aktiv azéta is. A #BlackLivesMatter
hashtag hasznalataval a feketék elleni rasszizmus és a kiilonosen az afroamerikaiakat célzod
rendOri erdszak lekiizdésére torekedett. A kozosségi média mozgalom ¢€s a hashtag hasznalat

egy nagy szervezetté valt, ami azodta is a fekete €letek timogatasan dolgozik.

A Pew Research Center allitasa szerint a hashtaget 2013. jaliusi elsé hasznalatatol 2018. majus
1-ig csaknem 30 milli6 alkalommal hasznaltdk. Természetesen ezen hashtag hasznalatanak
gyakorisaga megno tiltakozasok, tiintetések vagy nemzeti vitak soran. Az is észrevehetd, hogy
a fekete kozosségen beliili kapcsolatok targyaldsa mellett szamos mas esetben is hasznalatba

kerul:

o Végzetes renddri beavatkozasok esetén;

e Eroszak esetén;

e Renddrségi és rendészeti intézkedések sordn;

e Politikusokrol és politikai partokrol szolo diskurzusokban;
e Faji megkiilonboztetés esetén;

o Tiintetések és aktivista rendezvények keretén beliil.
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A kozosségi média és az olyan eszk6zok, mint példaul a hashtagek hasznalata §sztonozte az
informaciomegosztast, eldsegitette a tudatossag terjesztését, és online teret biztositott a Black
Lives Matter kozosség szamara, hogy megalakuljon és szervezOdhessen (Social Media as

Activism and Social Justice, 2020).
3. 3. Az aktivizmus

Az aktivista kifejezés gyakran jelenik meg negativ konnotacioban. Gyakran gondolhatunk arra,
hogy az aktivista egy tilbuzgo, okoskodo személy, aki mindenbe beledugja az orrat. Ezen feliil
az aktivista gyakran erételjes baloldali nézetekkel rendelkezd személynek feltételezhetd, mivel

a liberalis gondolkodas kdzpontjaban all a szabad véleménynyilvanitas eszméje.

Az is okozhat negativ gondolatokat, hogy az aktivista, ezen beliil az online aktivista, ha egy
ismerdstinkrél van sz6, szdmos olyan gondolatot oszthat meg, amiben mi nem vagyunk

érdekeltek €s az altalunk feltételezett tilbuzgosaga a mi ignoranciankhoz vezethet.

A kérdés valdjaban az, hogy mitdél aktivizmus az aktivizmus, hogyan jelenik meg ez a
tevékenység online, és hogyan néz ki egy aktivista. Mik azok a tevékenységek, akik 6t ezzé

teszik, hogyan valhat hatékonny4 ¢és hitelessé €s hogyan tud valojaban hatast elérni.

Ebben a fejezetben bemutatom az aktivizmus jelenségét, attérek az online vonatkozasaira és

kideritem, hogy milyen magatartassal valhat egy internetfelhasznal6 online aktivistava.

A Cambridge Dictionary a kovetkezOképpen hatdrozza meg az aktivizmust:
., the use of direct and noticable action to achieve a result, usually a political or social one”

A Giving Green.earth szervezet (2021) meghatarozasa szerint aktivizmus arra torekszik, hogy
befolyasolja a politikai eredményeket azaltal, hogy mozgositja azokat a polgarokat, akik nem
politikai bennfentesek, hogy tegyenek olyan cselekvéseket, amelyek széleskorti vagy jol célzott
kozfigyelmet keltenek bizonyos kérdések vagy kovetelések koriil, altalaban azaltal, hogy a
médidban tuddsitanak az eseményekrdl, példaul tlintetésekrdl, Osszecsapasokrol vagy
sztrajkokrol. Az aktivizmus gyakran arra torekszik, hogy a kezdeti cselekvésekkel nagyobb
részvételt vonzzon be, ami tovabbi aktivitashoz és figyelemhez vezet. Egyes aktivizmusokat
Osszetett stratégiakkal rendelkezd, szervezett csoportok vezetik, mig mas aktivizmusok akkor

jonnek létre, amikor a hétkdznapi emberek kozdsen tiltakoznak és akcidhullamokat valtanak
ki.
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Az aktivizmus fontos szerepet jatszhat a kovetkezd célok elérésében:

1. A kozvélemény figyelmének atterelése konkrét kérdések felé, segit megérteni a
kozvéleménynek egy adott kérdést és eldsegiteni ennek értelmezését, ennek
eredményeképp pedig megvaltozhat egy egyén viselkedését.

2. A jelenleg hatalmon 1év0 politikusok, birdk vagy biirokratdk megcélzasa véleményiik
vagy viselkedésiik megvaltoztatasa érdekében.

3. Az aktudlis politikai helyzetének megvaltoztatasa, alternativ jeloltek tamogatasanak

megteremtése vagy a kihivok védelme a valasztasi folyamat soran.

Kérdés az, hogy az aktivizmus feltétleniil politikai tliggyel kapcsolatos kell legyen?
Legegyszeriibb, &m nem tul konkrét megfogalmazasban, ,,az aktivizmus tarsadalmi valtozds
létrehozdsa érdekében tett cselekvést jelent” (What Is Activism, n.d.). Az aktivizmus azt
foglalja magéba, hogy egy problémaval szembenézziink és a hatalmon 1év0 személyeket
kihivas elé allitjuk, hiszen sz6t adtunk a nem egyetértésiinknek. Ehhez viszont egy kollektiv

befektetéssel kell hozzajarulnunk egy adott tigyh6z annak érdekében, hogy valtozast érjiink el.
3. 4. Online aktivizmus

Az online aktivistai tevékenységet két részre bontom, hiszen a szakirodalom is megkiilonbozteti
a slacktivista €s az aktivista kozti kiilonbségeket. Ebben a fejezetben a két fogalmat kivanom

tisztazni.
3. 4. 1. Slacktivizmus

., Slacktivism has been defined as “low-risk, low-cost activity via social media whose purpose
is to raise awareness, produce change, or grant satisfaction to the person engaged in the

activity.”

A slacktivizmus megnevezés kifejezd, hiszen lényegében nevezhetd egy lusta online
aktivizmusnak is, amit a slack (laza, pangd) sz6 mar rogton sugall. A slacktivistak tevékenysége
annyiban nyilvanul meg, hogy példaul kicserélnek egy profilképet, megosztanak Instagram
torténetiikbe egy posztot, peticiokat irnak ala, kozosségekhez csatlakoznak, de nem tesznek
hozza a kozosség tevékenységéhez (What Does Slacktivism Mean?, n.d.). A slacktivizmus a

kozos tligyekben valod jelenlét, érdekeltség és bevonodas egyik kimutatasi formaja. A
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slacktivizmus a tudatositas ndvelésében segit, Iényegében egy 1épcsdfokként is fel lehet fogni

a tudatositas és az aktivizmus kozott.

A slacktivizmusban vald részvétel tobb okbol is akadhat: a kozosségi média konnyl
informacidhozzaférést és tovabbitast biztosit, egy adott {igy irdnti affinitds, csalad és baratok
tdmogatasa, vagy szamos meghatarozas szerint az elsddleges ok az, hogy a részvételen

keresztiil az egyén pozitivan érezhessen 6nmagarol.

A tevékenység Onmagaban nagyon kicsi energia- és idObefektetést igényel a felhasznalo
részErdl, de ezaltal Gigy €rezheti, hogy részt vesz a kozos ligyben, tesz a kozos joért, és ezzel
egyidében allast foglalhat egy adott téma koriil. A slacktivistdknak nem kell szervezési
kérdésekkel foglalkozniuk, nem kell vitdkat lefolytatniuk és feladniuk bizonyos dolgokat, mint

az aktivistaknak. Ok a sajat hozzajarulasukat a reggeli kavéjuk mellett letudhatjék.

A kérdés az, hogy a slacktivism-nek magamutogatds és egy bizonyos foki onmegvaldsitas
mellett van-e haszna. Egy tiz évvel ezel6tti példa, mikoris 2012. marcius 5-én egy Invisible
Children nevl szervezet feltoltott egy videot YouTube-ra és Vimeo-ra, melynek cime KONY
2012 volt. Ez a vide6 volt azon kampanyuk elsé allomésa, ami sordn az volt a céljuk, hogy
bemutassak a vilagnak Joseph Konyt, egy haborus blinozéssel vadolt személyt, annak
érdekében, hogy letartoztassak 6t. A kampanynak az elsddleges célja csak az volt, hogy az
internetfelhasznalok megnézzék a videot és osszak meg. Kevesebb, mint egy honap alatt a

vidednak tobb, mint 100 millié megtekintése lett (Lee & Hsieh, 2013).

A slacktivistdk gondolatmenete az, hogy abban az esetben, ha egy {igy nagyobb
médiavisszhangot kap, a koztisztviselok nagyobb figyelmet forditanak ré, és a nyomas hatasara

hajlanddak nyitni a véltoztatas felé¢ (Seay, 2014).

Bar az egyéni elkdtelezettség mértéke alacsony, a hasonld akciok homalybol a nemzetkozi
ismertségig juttathatnak egy tigyet. A 2020-as Black Lives Matter esetek is a kozosségi média
részvételével indultak el, a tudatossag terjesztésének koszonhetden az amerikai kozvélemény

is elfogadta (Freelon et al., 2020).

3. 4. 2. Online aktivizmus

A mar korabban targyalt web 2.0. széleskorli elterjedése, €és a novekvd elérhetdség,

Osszekapcsoltsag tobb milliard embernek lehetdvé tette az egyének vagy szervezetek szamara,
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hogy tarsadalmi iizeneteket tudjanak terjeszteni. Fontos felismerniink az internet, mint
kommunikécios eszkdz fontossagat €s ennek erejét az lizenetek terjesztésében és széleskorii

aramlasaban.

A nemzeti és nemzetkdzi prioritasok, példaul a kozegészségiigy, a politikai zavargasok, a
katasztrofaelhdritas és az éghajlatvaltozas lathatosdga nétt az internetes térben, az

internetfelhasznalok pedig ezt a lehetdséget megragadtak.

Az online aktivizmus tobb format Onthet. Egyes meghatarozadsok szerint mar az is
aktivizmusnak szamit, ha online egy egyén politikai nézeteirdl szot ejt, vagy allast foglal egy
adott téma kortil. Egy részletes vélemény kifejtése egy tarsadalmi probléma koriil is aktivizmus,

mas meghatarozasok szerint viszont ez még a slacktivizmus korébe tartozik.
A koz0sségi média haromféleképpen tdmogatja az online aktivizmus mitkodését:

o Lehetdvé teszi egyének szamara, hogy véleményeiket és tapasztalataikat kifejezzék, és
kollektiv ligyekhez kapcsoljak ezeket;

e Lehetdvé teszi az online kozosségek szamara, hogy tdmogassanak embereket, ligyeket,
ekoré tevékenységeket szervezzenek;

o Lchetdvé teszi az egyének szamara, hogy sajat kozosségiik mellett masokat is
bevonjanak tevékenységeikbe, 01j gondolatokat és értékeket formalva, ami folyamatosan

nodvekedni tud.

Osszegezve tehat, a kozosségi média segitheti az aktivizmust az egyéni nézdpontok
Osszekapcsolasaban aktivista ligyekkel, aktivista kozosségek szervezésében, €s kozos ligyekeért

val6 kiéllasban (Greijdanus et al., 2020).

Az internetes aktivista egyének jellemzden kozosségeket formalva, gy dolgoznak egy kozos
iigy érdekében, hogy nem szarmazik beldle semmiféle anyagi hasznuk (Lewis et al., 2014).

Vezetheti Oket a j6szandé€k, de sokszor a tiltakozas és a diih az, ami cselekvésre sarkallja dket.

A friss kutatasok arra engednek rdmutatni, hogy a bal és jobboldal kozott éles kiilonbség van a
digitalis médiahasznalatban, ¢és az interneten valo aktivizmusban. Mig a baloldal jellemzden
kombinalja az online és offline tlintetéseket, a jobboldal igyekszik elkeriilni az online jelenlétet
¢s ezeket a platformot elsddlegesen trollkodasra hasznalja (Freelon et al., 2020). Ez alapjan

elmondhat6é tehat, hogy az online aktivizmus jellemzéen egy baloldali tevékenység.
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Sziikségessége abban rejlik, hogy elmondhatjuk, hogy a digitélis tevékenységek nagy hatasokat

eredményezhetnek, és gatolhatjak a dezinformécio terjedését.

A kérdés, hogy hol a hatar a slacktivizmus és az aktivizmus kozo6tt? Ma ez a hatar mar teljesen
elhomalyosodott, €s sokan aktivizmus tekintik a slacktivzmust is. Létezik-e valddi internetes

aktivizmus, vagy a teljes jelenséget slacktivizmusnak nevezhetjiik?
3. 5. Az internetes aktivista

Fontos ismerniink azt, hogy pontosan hogyan viselkedik online egy internetes aktivista, mik
azok a cselekvések, amik aktivizmusnak szamitanak. Ahhoz, hogy valaki aktivistava valjon,
nem kell cimkézze magat. Az, aki tenni akar valamiért ideélis esetben a jo érdekében tesz, és

nem azért, hogy kitlinjon azaltal, hogy tett valamit.

A kovetkezo cselekvések altal valik egy egyén olyanna, aki tesz egy kozos érdekében, ha tigy

tetszik, internetes aktivistava:

e Részt vett egy olyan csoportban, ami érdekelt egy adott ligy/téma irant;

e Biztatott masokat arra, hogy részt vegyenek olyan tigyekben, ami szdmara fontos;
e Informacidk utan nézett helyi tiintetések/felvonulasok kapcsan;

o Kicserélte a profilképét annak érdekében, hogy egy ligyet tdimogasson;

e Egy politikai/tarsadalmi kérdéssel kapcsolatos hashtaget hasznalt.

Ezeken feliill, az internetes aktivizmusra hajlandé személyek szdmara fontos az, hogy
megismerjenek olyan személyeket, akiknek hozzajuk hasonlé nézeteik vannak, az, hogy részt
tudjanak venni egy olyan ligyben, ami szamukra fontos és hogy ki tudjak fejezni nézeteiket

kovet6ik szamara (Anderson et al., 2022).
4. Az aktivista Z generacio

4. 1. Generacios felosztas

Szamos generacids elmélet alakult ki az elmult évtizedek kutatasai soran. Dolgozatomban
Kulcsar Zsolt 2008-ban megjelent generacios felosztasat fogom megvizsgéalni, mely Az
integrativ e-learning felé cimii e-bookjaban jelent meg, ami 2014-ben atdolgozasra keriilt.
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Ennek értelmében a kdvetkezd generaciok hatarozhatok meg (Buda, 2019):

e Veteranok (1925-1945);

e Bébi-bumm generacio (1946-1964);
e X generacio (1965-1979);

e Y generaci6 (1980-1995);

e 7 generacio (1996-2010).

Ebben az alfejezetben roviden bemutatom az elsé 6t generaciot, majd, mivel a dolgozatom kulcs
alakjai a Z generacid, ezért ezt a generaciot a kovetkezd alfejezetben, jobban kifejtve fogom
targyalni. A felosztds elsOsorban a digitalis vildghoz vald viszonyukat targyalja. Kulcsar
felosztasa mellett ezen felill néhdny gondolatot atveszek Kadar Magor 2008-as
Kampdnykommunikdcio cimii konyvébdl, illetve Klausz Melinda 2016-ban megjelent A

kozossegi média nagykonyve cimii konyvébol.

4.2. 1. Veteranok

Az 1925 és 1945 kozott sziiletett veteranok csak idds korukban talalkoztak eldszor a digitalis
eszkozokkel, ezért nehezen birkoztak meg azokkal. Eletiiket a két vilaghabora, és annak
kovetkezményei hataroztdk meg, éppen a nehéz iddszakban valo felnovésnek kdszonhetden
igényeik is alacsonyabbak. Olyan alapértékeik vannak, mint a lemondas, figyelem, kemény
munka, tisztelet, tekintély és konzervativizmus (Kadar, 2008). A veteran generacio a
valtozasokhoz kevésbé tud alkalmazkodni, mivel az életkoriilményeik is ezt kovetelték meg.
Jellemz6 rajuk az, hogy egy munkahelyiik volt egész életiik soran és egy tarssal élték le az

életiiket (Klausz, 2016).

4. 2. 2. Bébi-bumm generacio

Az 1946-1964 kozott sziiletett bébi-bumm generaciod tagjai, ismertebb neviikon a boomerek, a
masodik vilaghaborat koveté baby boom idészak sziilottei. Ok kozépkora felnéttként
talalkoztak eldszor szamitogépek vilagaval, ezért valamilyen mértékben ra voltak kényszeriilve
arra, hogy hasznaljak ezeket az eszkozoket. Jellemz0 rajuk, hogy a szamitdogépes technologiak
hasznalatat csak kényszerbdl tanultdk meg példaul munkahelyiikon, de maganéletiikben nem
fontos ez szamukra. A bébi-bumm nemzedék életszinvonala jelentdsen jobb, mint a veteran
generacio€, hiszen a vilaghdboru utani tdrsadalmi fejlodés rendkiviili méreteket 61tott, €ppen

ezért szamos lehetdségiik adodott gy tovabbtanulasi, mint karrier szempontbol. A jolét viszont
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nem tartott ki iddskorukig a gazdasagi fejlodés hanyatlasa miatt (Kadar, 2008). Ez az
értékrendjiikbe is beleevodott, hiszen a jogosultsag érzése hatarozza meg Oket, illetve az

onmegvaldsitas egy fontos pont az életiikben.

4. 2. 3. X generacid

Az X generacio tagjai mar tinédzserként vagy fiatal felndttként keriiltek kapcsolatba a digitalis
vilaggal, hiszen 1965 és 1979 kozott sziilettek. Eppen ezért munkajukat jelentsen befolyasolja
a technologia, ennek koszonhetden is pedig maganéletiikben is egyre jelentdsebb szerepet vallal
a digitalis vilag. Az id0szak, amiben sziilettek, torténelmi szempontbol egy ingatag iddszak
volt, éppen ezért egy alkalmazkodd generaciordl beszéliink. Munkahely szempontjabdl is
nagyobb problémakkal kiiszkodtek, éppen ezért dvatosabban élték mindennapjaik. Ez az
instabilitds a vasfliggény leomldsara vezethetd vissza, a rendszervaltds meghatirozza
viselkedésiiket. A nehézségek ellenére is egy lelkes nemzedék, akik képesek megkiizdeni a

kihivasokkal (Kadar, 2008).

4.2.3.Y generacid

Az 1980 és 1995 kozott sziiletett Y generacid, masnéven millenidlisok, gyermekként
talalkoztak a szamitégéppel, sot, sok esetben mar az internettel is, éppen ezért ezt a generaciot
nevezhetjiik a digitalis nemzedék elsd hullamanak. Nem volt szdmukra nehézség munkéjukban
szamitogépet hasznalni, hiszen mar maganéletiikben is ez egy alapvetd tényez0. Az'Y generaciod
mar profi a multitaskinban, hiszen alapvetd kovetelmény feléjiik az, hogy parhuzamosan tobb
dolograis tudjanak figyelni (Klausz, 2016). Ezt a generaciot a felnétté valas kitolodasa jellemzi,
hiszen egyre nagyobb az igény a tovabbtanuldsra. Szamukra fontos az, hogy lebeghessen egy

cél a szemiik el6tt, kiilonben elvesznének az 6ket koriilvevd ingerrengetegben.
4. 3. A Z generacio

A Z generacié tagjai az 1996 utan sziilettek. Ok mar csak az internet altal korbeolelt vilagot
ismerik, ebben ndttek fel, ebben szocializalédnak. Fiatal koruktdl idejiik jelentds részét online
toltik, Osszekapcsolva mas egyénekkel az internetnek koszonhetden. A valosagot sokszor
hattérbe helyezik és kapcsolataikat elsésorban az interneten &apoljadk. Az egyéneket a
behalozottsag jellemzi, folyton online vannak, aminek kdszonhetden egyszerre részei a fizikai
¢és a digitalis vilagnak is, ezek gyakran 6sszemosodnak. Ez az els6 generacid, aminek tagjai

allandoan 0ssze vannak kotve egymassal. A Z generacid €ber a technologia 0j fejleményeivel
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kapcsolatban, és korai alkalmazok. Uj frissitéseket varnak platformjaikon, és kényelmesen
navigalnak ezekben a valtozasokban (Rue, 2018). Fontos megjegyezni azt is, hogy
szOhasznalatuk is mas az eldz6 generacidkéhoz képest, hiszen az interneten hasznalt szavaikat
beépitik az offline életiikbe is. A Z generacio tagjai rugalmasok és gyorsan megoldjak a
feladataikat (Klausz, 2016).

Ez a generaci6 az Osszes koziil a legképzettebb, hiszen a szamtalan informécidszerzési
forrasnak kdszonhetden erre nagyobb a lehetdség, mint valaha. Erre a generaciora jellemzo, a
karrierorientalt generacioba tartozo sziilok miatt az, hogy a legkisebb csaladban élnek ¢€s a
legidsebb anyak nevelik oket. A Z generacid a tolerancia megtestesitdje, tagjainak alapvetd
az, hogy példéaul a bdrszin vagy a szexualis orientacid nem kiilonbdzteti meg az egyéneket. Ez
annak is koszonhetd, hogy ez a generacio etnikailag a valaha 1étez6 legszinesebb generacid. Az
Amerikai Egyesiil Allamok Népszamlalasi Hivatala szerint az Egyesiilt Allamokban 2026-ra a

Z generacio tobb, mint fele nem fehér amerikai lesz.

A koronavirus vilagjarvany szdmos kihivast okozott a gen Z szdmara, és ramutatott kiemelkedd
ellenalloképességiikre. A jarvany viszont csak megtetdzte a Z generacid szorongasat, hiszen
enélkiil is egy erdsen szorongd generaciorol beszéliink. Egy amerikai tanulmany szerint a

generacid 45%-a hajlamos szorongasra (Gilsena, 2022).

A szorongasuk oka szamtalan kiilsd tényezodre is visszavezethetd. A jovotol vald félelem egy
vilagjarvanybol éppen kilabald vilagban egy klimakatasztrofa kiiszobén teljesen érthetd. A
széleskorll internethozzaférésnek koszonhetden folyamatosan ingereket kapnak az aktualis
torténésekrdl, és ebben nevelkednek fiatal koruk ota. A koriilottiik 1évo informaciodrvény miatt,
folyamatosan miikodo sziir6kkel miikddnek, és olyan kérdéseket tesznek fel maguknak, mint
példaul , Muszaj ezt tudnom?”, , Hatassal van ram?”, , Miért érdekelne?” Hatalmas
mennyiségli informéciot tudnak gyorsan feldolgozni, és ugyanolyan gyorsan haladnak tovabb
(Rue, 2018). Ezen feliil ugyancsak az internet hatasara nagyobb rajtuk a nyomas a kitorés és
sikeresség tekintetében. Ennek a fiatal korosztalynak a 62%-a vallja azt, hogy célja a sikeressé
valas, fiiggetleniil attol, hogy tobbségiik még a munkaerdpiacra vald belépés el6tt all. Fontos

szamukra a tanulds és folyamatos fejlodés diverz teriileteken, és mindig nyitottak 0j készségek

elsajatitasara.

Platformhasznalatuk eltér az el6z6 generacioéktol. A millenidlisoktdl megorokoltek a

Snapchatet ¢és az Instagramot, fent vannak Facebookon azért, hogy példaul egy
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osztalycsoportban benne tudjanak lenni, de az 0j platformok, mint példaul a TikTok az, amin

igazan otthon érzik magukat.
4. 4. Z generacio, mint aktivista generacio

2018. februarjaban, Floriddaban egy gimndziumban tragikus iskolai 16vldozés tortént. A teljes
vilagot lenyligézte az ezt kovetd 0sszefogas az iskolasok korében, az aktivista tevékenység,
amit a diakok vittek végig. Nem sokkal a 16v6ldozés utan a didkok a tradicionalis média és a
kozosségi média segitségével elképesztd figyelemfelkeltd és tudatositd akciodt hajtottak végre a
szigorubb fegyvertartas szabalyozasa érdekében. Pontosan egy honappal a 16v6ldozés utan
sztrajkot szerveztek azért, hogy megemlékezzenek az elhunytakrol. A 17 perces sztrajkhoz
orszagszerte csatlakoztak iskoldk, és tobb, mint egymillio résztvevdje lett az akcionak. Két
héttel ezt kovetéen ezek a fiatalok Washington DC-ben szerveztek tiintetést
#MarchForOurLives néven (megj. a march szo angolul marciusi honapot — ekkor tortént a
tiintetés — és egyszerre menetet jelent). A kozel 850 ezer washingtoni tiintetd mellett az esemény

globalis visszhangot és hozzajarulast kapott (Rue, 2018).

A Z generacid tenni akar. A ,,Z generacid” és a ,klimavaltozasi aktivizmus” kifejezések
gyakran kéz a kézben jarnak. Ezt a generaciot, amelyet néhany évvel ezeldtt megalkotott a
,»QOréta generacid”, gyakran ugy festették le, mint az egyik leghangosabb csoportot a
klimavalsagrol. Ettdl fiiggetleniil a kornyezeti tevékenységeik nem tokéletesek. Az egyesiilt
allamokbeli Z generaci6é sokkal ritkdbban allitja azt, mint mas, idésebb generaciok, hogy
példaul mindig megprobalnak tjrahasznositani. Mdésban viszont jobbak: gyakrabban
valasztanak hazilag készitett alternativakat mar kész termékek helyett, és keriilik a nem
Gijrahasznositott csomagolassal ellatott termékek vasarlasat (Gilsenan, 2022). Igy elmondhato,
hogy a Z generacio kisebb, de gyakoribb és diverzebb fenntarthatdo lépéseket alkalmaz.
Szivesen Onkénteskednek vagy adomdnyoznak, gyakran valasztjdk az autdzas helyett a

gyaloglast vagy biciklizést és hajlamosabbak ndvényalapt étkezési alternativékat valasztani.

Mint az Egyesiilt Allamok etnikailag legdiverzebb generacioja, a Z generacié tudatdban van az
egyenldtlenség kérdésével és harsdnyan fejezi az ezzel nem egyetértését. A Fuse Marketing az
elditéletek és rasszizmus problémakorét a Z generacios tagok fontos harom problémajanak

egyikeként azonositja, az oktatasi problémakkal és a pénziigyi valsaggal egyiitt (Rue, 2018).
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A Z generacio tolerans attitidot mutat az azonos nemiiek kapcsolataval szemben. Rue (2018)
tanulmanyaban Hannah Ramlora (2017) hivatkozva megjegyzi, hogy a Z generacios fiatalok
szamos coming out torténtettel talalkoztak a kzosségi médidban, és tdmogattak az Snmagukrol
6szintén felszolald fiatalokat. Ugy taldlja, hogy az interneten mésok tapasztalisainak
megismerése lehetové teszi szamukra azt, hogy megértsék azt, hogy helyes, ha eltérnek
egymastol. A nemek kozti fluiditast 61tozkodésiikben és stilusukban kifejezik és elutasitjak a
szigoru nemek Oltozkddésére vonatkozd szabalyokat, kifogasoljadk a bindris lakhatési

lehetdségeket.

Politikai szerepvallalasukat tekintve, fliggetleniil attol, hogy a generacids jelentds része még
nem jogosult szavazasra, tobbségiik hatarozottan kiall a szavazds fontossaga mellett. A.
Buzzetto-Hollywood és tarsai kezdetleges 2021-es kutatasa szerint az altaluk megkérdezett Z
generaciosok 78%-a tdjékoztatta baratait vagy csaladjat egy ligyrdl, 48%-a adomanyozott
valamilyen altala fontosnak tartott tigynek. Tobb, mint negyediik (26%) részt vett felvonuldson
vagy tilintetésen vagy aktivan bojkottalt egy terméket vagy vallalatot. Koriilbeliil 37%-uk vallja

crer

végezték el.
5. Az erdélyi magyar Z generacio kapcsolata az aktivizmussal

Az aktivizmus és a Z generdcid részletes ismertetése célja az volt, hogy taldljak egy
metsz6halmazt és illusztralni tudjam azt, hogy a Z generacionak milyen erds szinten alap az,
hogy tenni akarjanak a vildgért. Ez nem meglepd annak a folyamatos ingerrengetegnek
koszonhetden, amelyben minden nap élnek, €és a sok, szorongatd kérdés miatt, ami a jovojiikkel
kapcsolatos. Emellett még az is nagyon fontos tényezd, hogy mara mar az internet arra a pontra
jutott, aminek kdszonhetéen nem lehet nem tudni bizonyos torténésekrdl és ligyekrol, és az
egyének olyan mértékben Ossze vannak kapcsolva egyméssal, hogy lehetetlen szdmukra
kivonodni és érzelmileg nem involvalddni a torténésekbe. Ez pedig azt vonzza maga utan, hogy
tenni, valtoztatni akarjanak. [jesztonek tlinhet, ami rank vér, és tobbek kozott mi keziinkben
van a valtoztatasnak a lehetdsége. Ezt pedig apro cselekedetekkel probaljuk elérni, amik akér
képesek ki is ndni magukat. A tétlenség nem vezet sehova, és az, hogy ne tétlenek legyiink, mar

a kezdetektdl belénk van programozva.

A kérdés az, hogy az erdélyi magyar Z generacio hogyan gondolkodik errél. Lattunk példakat

az amerikai fiatal generaci6 cselekvéseirdl, illetve globalis tevékenységekrdl, tehat tudjuk azt,
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hogy a nyugati tarsadalomban ez rendkiviil fontos, a fiatalok feljogositva érzik magukat és
hiszik azt, hogy egyiitt, dsszefogassal jobbéd tudjak tenni a viladgot. Az erdélyi magyar Z
generaciordl viszont nagyon keveset tudunk, szinte semmit, ilyen vonatkozéasban pedig
egyaltalan nincs roluk informacionk. Ez kutatas arra szolgal, hogy gyarapitsa tudasunkat az
erdélyi magyar Z generacio altalanos kozosségi média hasznalatarol, és természetesen arrol,

hogy hogyan viszonyulnak az internetes, azon beliil a kozdsségi média aktivizmushoz.
5.1. Vizsgalati kérdések

A kovetkezd vizsgalati kérdéseket fogalmaztam meg annak érdekében, hogy jobban
megismerjlik az erdélyi magyar Z generacio kozosségi média haszndlati szokasait, illetve azt,
hogy hogyan viszonyulnak az internetes aktivizmushoz, és milyen formaban vesznek részt

benne:

o K1: Melyek az erdélyi magyar Z generacio altal preferalt kozosségi média feliiletek?

e K2: Milyen tipust tevékenységekre hasznalja az erdélyi magyar Z generacidé a
kozosségi médiat?

o Ka3: Jellemzd a kdzosségi média aktivizmus az erdélyi magyar Z generaciora?

o K4: Melyek az erdélyi magyar Z generaci6 altal preferalt aktivista cselekvések?
5.2. Adatforras, moédszertan

Jelen kutatds egy primer kutatds, melyet kérddivezés modszerével hajtottam végre. Az
alapsokasagot az erdélyi magyar Z generaci6 sziilottjei képezték. A valaszadok 1996 és 2006

kozott sziilettek.

A mintavétel online kérdéiv forméjaban tortént Google Forms trlap segitségével, mely
szigoruan névtelen adatokat gylijtott, a kitoltés pedig onkéntes volt, a kérddivet kiilonbozo
Facebook csoportok segitségével juttattam el a fiatalokhoz. Az adatfelvétel 2022. aprilis 19-22.
kozott zajlott, az ez id0 alatt Osszegylijt minta 301 esetet tartalmaz, mely az adatsor
megtisztitasa utan 293 esettel dolgozik. Az adatok elemzése soran az IBM SPSS (Statisical
Package for the Social Sciences) programot, valamint a Microsoft Office csomagbol szarmazo

Excel-t hasznaltam.
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6. Eredmények
6.1. A minta altalanos jellemzése

A kérdoéivben hasznalt kemény valtozok, vagyis a szocio-demografiai valtozok a nem, sziiletési
¢v ¢és az iskolai végzettség. A felsorolt négy valtozd alapjan jellemzem altalanosan a

kitoltéimet.

tablazat 1: A minta szocio-demogridfiai jellemzdi

Né 207 70.6%
Nem Férfi 84 28.7%
Egyéb 2 0.7%
1996 20 6,8%
1997 25 8,5%
1998 47 16%
1999 43 14,7%
2000 56 19,1%
Sziiletési év 2001 31 10,6%
2002 28 9,6%
2003 12 4,1%
2004 11 3,8%
2005 14 4,8%
2006 6 2%
Altalanos iskola 6 2%
Kozépiskola/gimnazium 134 45,7%
Iskolai végzettség Egyetemi alapképzés 120 41%
Egyetemi mesterképzés 32 10,9%
Egyéb 1 0,3%
Arad 2 0,7%
Beszterce-Naszéd 2 0,7%
Bihar 19 6,5%
Brassé 0 0%
Fehér 1 0,3%
Hargita 36 12,3%
Hunyad 1 0,3%
Megye Kolozs 68 23,5%
Kovaszna 20 6,8%
Krasso-Szorény 0 0%
Maramaros 3 1%
Maros 42 14,3%
Szatmar 87 29,7%
Szeben 0 0%
Szilagy 10 3,4%
Temes 1 0,3%

Forras: sajat szerk.

A nemek szerint eloszlas szerint a kitoltok tilnyomo része, 70,6%-a nd. A kitoltok 28,7%-a

férfi, mig 0,7%-uk, egészen pontosan 2 személy egyéb nemiinek vallja magat.
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A mintaban szerepld egyének sziiletési éve 1996 és 2006 kozott mozog. Mivel az altalam
hasznélt Z generacios felosztds 1996-ban kezdddik, ezért a kérdéivben hangstulyoztam, hogy
az 1996-ban vagy azutan sziiletett egyének kitoltését varom. Néhany olyan kitoltés is sziiletett
(pontosan 9), amiben a kitoltok 1996 elétti évet tintettek fel sziiletési éviikknek, viszont a
torzulas elkeriilésének érdekében ezeket a valaszokat tordltem az adatbazisbol, €s a vizsgalatot
ezen adatok nélkiil végeztem el. JelentOsen feliilreprezentaltak az 1998 és 2002 kozott

sziiletettek, a modusz, vagyis a leggyakrabban el6fordulé sziiletési év pedig a 2000.

Iskolai végzettség szempontjabol valdszinii az, hogy szamos hibas kitdltés sziiletett megnézve
a kitoltok sziiletési évét és az altaluk bejelolt iskolai végzettséget. Bizonyosan tobben is az
aktualis tanulmanyaikat jelolték be végzettségiik helyett, éppen ezért ugy dontdttem, hogy a

torz informécio elkeriilése végett ezzel a valtozdval nem kivanok dolgozni.

Utols6 demografiai valtozoként arra kérdeztem ra, hogy a kitoltok aktudlisan melyik megyében
¢lnek, felsorolva a 16 erdélyi megyét. A kitoltdk koziil jelenleg senki sem ¢l Brasso, Krasso-
Szorény vagy Szeben megyében. Moduszként Szatmar megye jott ki 29,9%-os értékkel, ennek
az is lehet az oka, hogy jomagam Szatmar megyébdl szarmazom, éppen ezért az ismeretségi
korom legnagyobb része onnan tevddik ki. Emellett jol latszik, hogy a kitoltok nagy része a
legnagyobb magyar lakossaggal szarmazo megyékbol szarmazik, csokken6 sorrendben: Kolozs
(23,5%), Maros (14,3%), Hargita (12,3%), Kovaszna (6,8%) ¢és Bihar (6,5%).

6. 2. A minta kozosségi média hasznalati szokasai

6. 2. 1. A minta altal preferalt kozosségi média feliiletek

A kérdoéiv elsd felében a minta k6zdsségi média hasznalati szokésaira kérdeztem ra. Az elsd
kérdés egy Likert-skalas kérdés volt, melyben a legnépszerlibb kdzosségi média feliiletek

hasznalatanak gyakorisagat kellett meghatarozniuk, ahol 1 — Soha, 5 — Naponta tobbszor.

A valaszadok vélaszaibdl kidertilt az, ahogyan lathato a 2. tablazatban, hogy a felsoroltak koziil
az egyetlen kozosségi média feliilet, amelyet mindannyian hasznalnak, a Facebook, és a
valaszadok 52,6%-a naponta tobbszor hasznalja a platformot. A Messenger az a feliilet, amely
a legnagyobb mértékben kertil napi tobbszori haszndlatra a kitoltok altal, a valaszadok 80,5%-
a jelolte be azt, hogy minden nap tobbszor hasznalja az emlitett platformot. Az Instagram

foglalja el a masodik helyet a naponta t6bbszori hasznalattal, 80,5%-os értékkel.
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tablazat 2: A minta kozdosségi média feliiletek haszndlatanak gyakorisaga

Soha Ritkan Esetenként | Minden nap Naponta Atlag
tobbszor

Facebook 0% 7,5% 10,6% 29,4% 52,6% 4,27
Messenger 0,3% 0,3% 2% 16,7% 80,5% 4,77
Instagram 4,1% 2,7% 4,1% 15,7% 73,4% 4.52
TikTok 39,9% 10,9% 13,7% 10,6% 24,9% 2,70
YouTube 0,3% 6,5% 24,6% 35,5% 33,1% 3,95
Snapchat 50,9% 16,4% 4,4% 11,3% 17,1% 2,27
WhatsApp 11,6% 28,7% 31,1% 16% 12,6% 2,89
Twitter 75,4% 13,7% 6,5% 3,1% 1,4% 1,41
LinkedIn 71,7% 14,3% 10,2% 1,7% 2% 1,48

Forras: sajat szerk.

Fontos megfigyelni azt, hogy hogy a valaszadok kozel fele, 39,9%-a egyaltalan nem hasznalja
a TikTokot, fiiggetlentil attol, hogy globalis szinten a TikTok felhasznalok koziil a Z generacio
a legnépesebb generacio (Wise, 2022). Csupan a valaszadok 24,9%-a allitja azt, hogy naponta

tobbszor hasznélja a platformot.

A vélaszokbol kirajzoldédik az, valaszt adva az elsO vizsgalati kérdésre (Melyek az erdélyi
magyar Z generdcio dltal preferdlt kozosségi média feliiletek?), hogy a valaszadok
legkedveltebb kozosségi média feliilete a Messenger (M = 4,77), amit szorosan kovet az
Instagram (M = 4,52) és a Facebook (M =4,27). A legkevésbé kedvelt k6zosségi média feliilet
az Erdélyben nem tal népszerti Twitter (M = 1,41), de a LinkedIn is a sor végén van 1,48-as
atlagértékkel. A valaszadok 75,4%-a 4llitja azt, hogy soha nem hasznal Twittert, és 71,7%-a

nem hasznal LinkedInt.

6. 2. 2. Kozosségi média feliiletek hasznalatanak célja

Annak érdekében, hogy megismerhessem a Z generacio kozosségi média hasznalatanak céljat,
Likert-skalas kérdéseket alkalmazva kértem a kitoltoket, hogy értékeljék motivaciojukat (ahol
1 — Egyaltalan nem értek egyet, 5 — Teljes mértékben egyetértek). A 11 kijelentést a valaszok

atlagértékébdl sorrendbe allitottam.

A 1. grafikonon is lathatd, hogy a valaszado Z generacios fiatalok szamdra a kozosségi média
elsdsorban azért fontos, mert egy eszkdz szamukra a szeretteikkel valo kapcsolattartasban (M
=4,38), mig a ,,segit a problémaim kezelésében” érték foglalja el az utolso6 helyet a listan (M =

2,31). Rékérdeztem egy kérdésben az aktivista magatartasra is, viszont ez, vagyis a ,,fontos
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iigyeket timogathatok™ kijelentés a lista végén foglal helyet, hatulr6l a harmadik 2,86-o0s atlag
értékkel.

dbra 1: Feliilethaszndlat célja

Feliilethasznalat célja

Segit a problémaim kezelésében 2,31
Egy kozoség tagja lehetek 2,58
Fontos tigyeket tamogathatok 2,86
Masok megtudhatnak rélam dolgokat 2,88
Koénnyen ki tudom magam fejezni 2,94
Uj kapcsolatokat alakithatok ki 3,03
Masokrol megtudhatok dolgokat 3,76
Egy unalomiizd eszk6z szamomra 3,97
Szoérakoztatd 3,98
A barataim is hasznaljak 3,98
Segit 11j ismeretek elsajatitasaban, tajékozodasban 4,06
A napi rutinom része 4,06

Segit a szeretteimmel vald kapcsolattartasban 4,38

Forras: sajat szerk.

A fentebb emlitett, vagyis a ,Fontos ligyeket tdmogathatok” kijelentésben T-probaval
megvizsgaltam a nok és a férfiak kozotti kiilonbséget. A sige= 0,001, tehat 99,99%-0san biztos,
hogy a két atlagérték kozott kiilonbség van. A ndk hozzaallasanak atlagpontja 3, ami magasabb,
mint a férfiaké, amelynek atlagérték 2,49. Ebbdl az kdvetkezik, hogy a nék szamara fontosabb

a fontos tigyek tamogatasa.

Egy fOkomponens elemzést is elvégeztem, mely eredményeképpen az allitdsok harom
kiilonb6z6 kategoridba szedhetdk. A korrelacids egyiitthatd szignifikancia szintjei alapjan egy
kivételével az 6sszes valtozo kozott szignifikans korrelacios kapesolat van (p <0,05). A ,,fontos
igyeket tAmogathatok™ valtozé nem all szignifikans korreldcid kapcsolatban az ,,a barataim is
hasznaljak” (p = 0,12), az ,,egy unalomiizd eszkéz szamomra” (p = 0,14) és ,,masokrol
megtudhatok dolgokat” (p = 0,06) valtozokkal. A KMO értéke 0,83, ami joval magasabb a
minimalisan megkovetelt 0,60-os értéknél, ilyen értelemben a valtozdink alkalmasak
fokomponens elemzésre. Az elemzés sordn varimax rotalast alkalmaztam az egyszeriibb
értelmezés érdekében. Harom olyan komponens keriilt ki, amelynek az eigenvalue értéke

magasabb, mint 1.0.
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tablazat 3: Kozosségi média feliiletek haszndlatinak célja, fokoponens elemzés

Komponens
1 2 3
Egy kozosség tagja lehetek 73
Segit a problémaim kezelésében .70
Fontos iigyeket tamogathatok .70
Uj kapcesolatokat alakithatok ki .68
Koénnyen ki tudom magam fejezni 52
Egy unalomiizé eszkoz szimomra .67
A napi rutinom része .66
Szérakoztato .62
Segit uj ismeretek elsajatitasaban .62
Segit a szeretteimmel valé kapcsolattartasban .60
Masokrél megtudhatok dolgokat .81
Miasok megtudhatnak rélam dolgokat .66
A barataim is hasznaljak 53

Forras: sajat szerk.

A fékomponens elemzés eredményeképpen a kovetkez6 komponensek alakultak ki, ahol a
valtozok értékeik alapjan a vizsgdlat eredményeképp jottek létre, majd a létrejott

komponenseknek én adtam nevet, gyiijtészo gyanant.

tablazat 4: Kozosségi média feliiletek haszndlatinak célja, fokomponensek

Komponens Elemek szama Viltozo
Egy kozosség tagja lehetek
Segit a problémaim kezelésében
Onmegvaldsitas 5 Fontos iigyeket tamogathatok
Uj kapcsolatokat alakithatok ki
Konnyen ki tudom magam fejezni
Egy unalomiizd eszkdz szamomra
A napi rutinom része
Praktikussag 5 Szdrakoztatd
Segit 1] ismeretek elsajatitasaban
Segit a szeretteimmel vald kapcsolattartasban
Masokrdl megtudhatok dolgokat
Tarsas élet 3 Masok megtudhatnak rélam dolgokat
A barataim is hasznaljak

Forras: sajat szerk.

Az els6 komponensnek az énmegvalositas (eigenvalue = 4,53) nevet adtam. Az 6t valtozot
magaba foglalé komponens olyan valtozokat foglal magaba, mint példaul az ,,egy kdzosség
tagja lehetek” vagy a ,,segit a problémaim kezelésében”. Ennek értelmében a minta a kzosségi
médiat egyfajta onmegvalositd eszkozként hasznalja, amely azt is egyarant tartalmazza, hogy
mas egyénekkel kapcsolodhat, de része az is, hogy dnmagat milyen formaban tiinteti fel. Ebben

a komponensben azon valtozok szerepelnek, melyek a jollétet bizonyitjdk és az egyének
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mindennapjait alakitjdk ugy hogy kozben sajat preferencidjuk szerint megvaldsithatjak

magukat az online térben.

A masodik komponens a praktikussag (eigenvalue = 1,56) cimet kapta, szintén 6t valtozot
magaba foglalva. Ebben a komponensben jelennek meg az unalomeliizéssel, szérakoztatassal
kapcsolatos kijelentések, de a konnyti tdjékozodas €s az egyszerii szerettekkel vald kapcsolodas
is itt jelenik meg. Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy a minta masik fontos indoka a
kozosségi média hasznalatot illetden ennek praktikussdga. A masodik komponens arra enged
kovetkeztetni, hogy az olyan kozosségi média altal nyujtott lehetdségek, mint példaul
informacioszerzés, szorakoztatas vagy kapcsolattartds a valaszadok mindennapjainak része, és
fontos szamukra olyan szempontbdl, hogy maganéletiiket megfeleléen alakitsak tigy egyéni,

mint csoportos szinten.

Az utolsé komponens harom valtozot foglal magaba, és a tdarsas élet (eigenvalue = 1,22) cimet
kapta. Itt a kdlesonds informacidgylijtés a kapcsolati halordl jelenik meg, mint tényezd, illetve
az ,,a barataim is hasznaljak” elem, ami szintén ebbe a kategoridba sorolhat6. Ebben a
komponensben az rajzolédik ki, hogy mennyire fontos a behalozottsag a valaszadok szamara,
az, hogy informaciokat szerezzenek a koriilottiik 1évé személyekrdl kozvetett modon, és az,

hogy kommunikalni tudjanak 6nmagukrol masok szamara.

Az elemzéseknek koszonhetden valaszt kaptam a mésodik vizsgalati kérdésemre kérdésemre
(Milyen tipusu tevékenységekre haszndlja az erdélyi magyar Z generdcio a kézosségi médiat?)
hiszen kideriilt az, hogy elsésorban a szeretteikkel vald kapcsolattartasban fontos, és
lényegében harom {6 teriiletre bonthatd a kozosségi média hasznalatuk: dnmegvalositas,

praktikussag és tarsas élet.

6. 3. A minta és az internetes aktivizmus

6. 3. 1. Internetes aktivista cselekvések jelenléte

A kérd6iv harmadik szakaszdban az aktivista magatartas kiilonbozo tevékenységeire kérdeztem
ra. Ebben az esetben is egy 1-t61 5-ig terjed6 Likert-skalan kellett megjel6ljék valaszukat, ahol
1 — Egyaltalan nem értek egyet és 5 — Teljes mértékben egyetértek. Négy esetben forditottan
kodolt kijelentéseket hasznaltam, ezeknél az allitasokndl az deriilhet ki, hogy a résztvevok
megprobaljak-e tudatosan elkeriilni a részvételt. A magasabb értékek kisebb elkotelezettséget

jeleztek az internetes aktivizmus irant, mig az alacsonyabbak nagyobbat.
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dbra 2: Aktivista megnyilvanuldsok

Aktivista megnyilvanulasok

Kicseréltem a profilképem egy iigy tamogatasa
érdekében

Hasznaltam aktivista hashtaget pl. #blm

Pénzt adomanyoztam egy kozosségi médiabol induld
adomanygyiijtésnek
Megosztottam sajat tapasztalataimat egy ligy
tdmogatasa kapcsan

Segitettem adomanyok gyiijtésében

Megosztottam egy tarsadalmilag vagy politikailag
megoszto fotot
Kommenteltem egy tarsadalmi tiggyel kapcsolatos
poszthoz
*Nem értek egyet az erre a célra kozosségi médiat
hasznal6 személyekkel
Kikovettem valakit azért, mert iigyekkel kapcsolatos
tartalmat osztott meg
Osztottam meg informaciot egy tarsadalmi iiggyel
kapcsolatos tiintetésrol

Biztattam masokat online petici6 aldirasara

*Nem kivanok allast foglalni tarsadalmi tigyek
kapcsan
* Altalanossagban nem kivanok részt venni tarsadalmi
igyekben

Részt vettem tarsadalmi iigy tudatositasaban

Kovetni kezdtem valakit, mert tigyekkel kapcsolatos
tartalmat osztott meg

1,68

1,79

2,03

2,03

2,18

2,24

2,24

2,29

2,42

2,42

2,52

2,69

2,71

2,72

2,86

Kovetek olyan kozosségi média oldalakat, mely tigyek

tudatositasaval foglalkozik pl. @impact .88

Oszténdztem masokat egy ligyben vald részvételre 2,93

Posztoltam egy tarsadalmi tiggyel kapcsolatban 2,95

*Nem hasznalom a k6zdsségi médiat arra, hogy részt
vegyek tarsadalmi ligyekben
frtam mar ala tarsadalmi tiggyel kapcsolatos online
peticiot
Osztottam meg tarsadalmi liggyel kapcsolatos posztot
pl. Instagram torténet, Facebook lizenéfal, retweet

2,98

3,24

3,25
Lajkoltam egy tarsadalmi liggyel kapcsolatos posztot 4,04

*Forditottan kodolt kérdések

Forras: sajat szerk.
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Osszességében a vélaszadok inkdbb egyetértenek a kozosségi médidban jelenlévd
aktivizmussal, hiszen a valtozok, melyek mind aktivizmussal kapcsolatos cselekvésekre
kérdeztek ra, atlaga meghaladja a 2,5-0s értéket a maximalis 5-bol 2,72-es értékkel, igy a

mérleg pozitiv iranyba billen, de csak minimalisan.

A valaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy a vélaszaddk inkabb preferdljak az olyan
tevékenységeket, amelyek nem igényelnek nagy mértéki idé €s energia befektetést, illetve
hosszutavi vagy allando allasfoglalast. Ahogy a 2. grafikonon is lathat6, elsdsorban a
,Lajkoltam egy tarsadalmi liggyel kapcsolatos posztot™ allitassal értettek egyet (M = 4,04) ¢€s
legkevésbé a ,,Kicseréltem a profilképem egy ligy tdmogatasa érdekében” (M = 1,68) allitassal.
Az aktivista hashtag haszndlata sem egy kedvelt opcié az erdélyi magyar Z generacios

valaszadok korében.

Erdemes észrevenni azt, hogy a ,,Nem hasznalom a kozosségi médiat arra, hogy részt vegyek
tarsadalmi iigyekben” valtozo a lista elején all atlagérték szempontjabol, ami azt jelenti, hogy
az erdélyi magyar Z generdcios kitoltok inkabb haszndljdk erre a célra a social media
platformokat. A ,,Nem kivanok allast foglalni tarsadalmi tigyek kapcsan” valtozé viszont a lista
kozepén helyezkedik el, bar szintén a 2,5-0s atlagot meghalado értékkel, mégis ez arra enged
kovetkeztetni, hogyha gyakorolnak is hasonld tevékenységeket, igyekeznek semlegesek
maradni és nézeteiket nem publikussa tenni online. Erre a lista végén 4ll6 ,,Megosztottam egy
tarsadalmilag vagy politikailag megosztod fotot™ atlag alatti értékkel rendelkezé valtozo (M =

2,24) csak még erdsebb alatdmasztast nyujt.

Ezen eredmények értelmében valaszt kaptam a harmadik vizsgalati kérdésemre (Jellemzé a
kozosségi média aktivizmus az erdélyi magyar Z generaciora?), hiszen kideriilt az, hogy a
valaszadok inkabb értenek egyet az internetes aktivizmussal, atlagosan gyakoroljak is, de
inkabb olyan formaban, hogy ne legyen sziikség hosszatava allasfoglalasra és mélyebb
véleménykinyilvanitasra. Az adomanyoz6 tevékenységek is a lista végére keriiltek, azt

lathatjuk, hogy inkdbb elkeriilik az adoméanyokkal kapcsolatos tevékenységeket.

6. 3. 2. Preferalt internetes aktivista cselekvések

Annak érdekében, hogy jobban jobban megismerjem a minta indittatasait, és valaszt kapjak a
negyedik vizsgalati kérdésemre (Melyek az erdélyi magyar Z generacio altal preferalt aktivista
cselekvések?) fOkomponens elemzést végeztem a 22 allitason. A korrelacios egyiitthatd

szignifikancia szintheti alapjan a legtobb valtozo6 kozott szignifikans korrelacids kapcsolat van
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(p < 0,05). A ,kikdvettem valakit azért, mert tigyekkel kapcsolatos tartalmat osztott meg’
valtozo a 22 valtozé koziil 7-tel nem korreral, de a kommunialitdsok alapjan nem volt sziikséges
eltavolitani az elemzésbél. A KMO értéke 0,90, ami joval meghaladja a minimalisan
megkovetelt 0,60-os értéket, ilyen értelemben a valtozdink alkalmasak fokomponens
elemzésre. Az elemzés sordn varimax rotalast alkalmaztam. 5 olyan komponens kertlt ki,

amelynek az eigenvalue értéke magasabb, mint 1.0.

tablazat 5: Aktivista megnyilvanulasok, fGkomponens elemzés

Komponensek

1 2 3 4 5

Posztoltam egy tarsadalmi iiggyel kapcsolatban .80

Osztottam meg tarsadalmi iiggyel kapcsolatos 78
posztot '

Lajkoltam egy tarsadalmi iiggyel kapcsolatos

posztot 70

Irtam mar ala tarsadalmi iiggyel kapcsolatos

online peticiot 64

Osztonoztem masokat egy iigyben valé részvételre .63

Részt vettem tarsadalmi iigy tudatositasaban .61

Kommenteltem egy tarsadalmi iiggyel kapcsolatos 56
poszthoz '

Biztattam masokat online peticié alairasara .54

Osztottam meg informaciot egy tarsadalmi iiggyel
. - 49
kapcsolatos tiintetésrol

Altalanossagban nem Kkivanok részt venni

tarsadalmi iigyekben 83

Nem kivanok allast foglalni tarsadalmi iigyek

kapcsan 82

Nem hasznalom a kozosségi médiat arra, hogy

részt vegyek tarsadalmi iigyekben 76

Nem értek egyet az erre a célra a kozosségi médiat

hasznalé személyekkel 70

Kicseréltem a profilképem egy iigy tamogatasa
, . 71
érdekében

Megosztottam sajat tapasztalatomat egy iigy 52
tamogatasa kapcsan )

Megosztottam egy tarsadalmilag vagy politikailag 46
megoszto fotdt ]

Hasznaltam aktivista hashtaget 41

Pénzt adomanyoztam egy kozosségi médiabol
. L e . .82
indulg tiintetésnek

Segitettem adomanyok gyiijtésében .78

Kikovettem valakit, mert iigyekkel kapcsolatos
75
tartalmat osztott meg

Kovetni kezdtem valakit, mert ligyekkel 63
kapcsolatos tartalmat osztott meg '

Kovetek olyan kozosségi média oldalakat, mely 548
iigyek tudatositasaval foglalkozik '

Forras: sajat szerk.
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A fékomponens elemzés eredményeképpen a kdvetkezé komponensek alakultak ki, a valtozok
eredményeit figyelembe véve vizsgalati eredményként. A 1étrejott komponenseket én neveztem

el.

tablazat 6: Aktivista megnyilvanulasok, fokomponensek

Elemek

. Viltozo
szama

Komponens

Posztoltam egy tarsadalmi iiggyel kapcsolatban
Osztottam meg egy tarsadalmi iiggyel kapcsolatos posztot
Lajkoltam egy tarsadalmi iiggyel kapcsolatos posztot
frtam mar ala tarsadalmi iiggyel kapcsolatos online
peticiot
Osztondztem mésokat egy ligyben valod részvételre
Részt vettem tarsadalmi iigy tudatositasaban
Kommenteltem egy tarsadalmi tiggyel kapcsolatos
poszthoz
Biztattam masokat online petici6 aldirasara
Osztottam meg informaciot egy tarsadalmi iiggyel
kapcsolatos tiintetésrol
Altalanossagban nem kivanok részt venni tarsadalmi
iigyekben
Nem kivanok allast foglalni tarsadalmi ligyek kapcsan

Elutasito 4 Nem hasznalom a kdzdsségi médiat arra, hogy részt
vegyek tarsadalmi tigyekben
Nem értek egyet az erre a célra a kozdsségi médiat
hasznalé személyekkel
Kicseréltem a profilképem egy ligy tamogatasa érdekében
Megosztottam sajat tapasztalatomat egy iigy tamogatasa
kapcsan
Megosztottam egy tarsadalmilag vagy politikailag
megosztd fotot
Hasznaltam aktivista hashtaget
Pénzt adomanyoztam egy k6zosségi médiabol induld
Adomanygyiijté 2 tiintetésnek
Segitettem adomanyok gy{ijtésében
Kikovettem valakit, mert {igyekkel kapcsolatos tartalmat
osztott meg
Kovetni kezdtem valakit, mert ligyekkel kapcsolatos
tartalmat osztott meg
Kovetek olyan kozosségi média oldalakat, mely iigyek
tudatositasaval foglalkozik

Slacktivista 9

Masokat mozgosito 4

Tudatos koveto 3

Forras: sajat szerk.

Az elsé komponens a slacktivista (eingenvalue = 8,26) nevet kapta, hiszen 9 olyan valtozot
tartalmaz, melyek relative egyszerti online aktivista hozzajarulast igényelnek. Azokat a
cselekvéseket foglalja magaba, melyek inkdbb a slacktivista megnyilvanuldsra mutatnak ra,
mint példaul egy bejegyzés lajkolasa vagy egy komment irasa. Egy ilyen cselekvés csak néhany
masodpercét Oleli fel a végrehajtodjanak, és nem igényel intenzivebb bevonodas. A komponens

tartalmazza azokat az elemeket is, mint példaul ,,0sztondztem mdésokat egy iigyben valo
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részvételre” vagy ,,biztattam masokat online peticio alairasara”, de ezek megnyilvanulhatnak
valdjaban mindossze azzal is, hogy az illetd gyorsan csak megnyomta egy adott poszt

megosztasi gombjat, és ment is tovabb.

A masodik komponens az elutasitod (eingenvalue = 1,93), mely 4 elemet foglal magéaba. Ezen
komponens alapjan a valaszadok nem kivadnnak online aktivista megnyilvanuldsokat
végrehajtani €s akar nem is értenek egyet azon személyekkel, akik ezt teszik. Azt a megoldast
valasztjak, hogy bevonddas nélkiil, a hattérben kovetik végig egy ligy online életét, vagy éppen

nem is foglalkoznak hasonl6 eseményekkel a k6zosségi média hasznélatuk soran.

A harmadik komponens, mdsokat mozgosito (eingenvalue = 1,36) 4 olyan cselekvések foglal
magaba, melyek altal az egyének masokat is mozgoésithatnak a részvételre. Ezek az els6
komponenssel ellentétben tobb 1d6 és energia befeketést igényelnek, ezaltal nagyobb hatast is
képesek elérni vele. A hasonlo6 tevékenységben részt vevo személyek részérdl mas intenzivebb
bevonddas figyelhetd meg, hiszen a kozosségi média feliileteiket véleménynyilvanitasra és
allasfoglalasra is hasznaljdk (,,megosztottam sajat tapasztalatomat egy iigy tamogatisa
kapcsan”, ,,megosztottam egy tarsadalmilag vagy politikailag megosztd fotot”. Az, hogy sajat
tapasztalataik megosztasara folyamodnak arra enged kovetkeztetni, hogy mély ralatasuk van
egy adott iligyre, ugy vélik, hogy olyan gondolatokat tudnak atadni, melyek benniik mar
kiforrtak és ugy gondoljak, hogy mésok szamadra is tudnanak adni valamit ezek megosztasaval.
Emellett a hosszabb tavi bevonodasra és allasfoglalasra a , kicseréltem a profilképem egy ligy
tamogatasa érdekében” valtozé is ramutat, hiszen egy megvaltoztatott profilkép kiszolgaltotta
teszi a felhasznalot, Facebookon gyakrtan taldlkozhatunk kommenthaboriakkal a hozzaszolasok
szekcidjaban egy ilyen cselekedet utan, az érintett fél pedig egy ilyen dontés meghozasa el6tt
készen kell alljon esetlegesen hasonlo torténésekre, szamitasba véve azt, hogy akar ki kell majd

alljon 6nmaga, a véleménye ¢€s az ligy mellett.

A negyedik komponens az adomanygiijtésekre vonatkozik, adomdnygyiijto (eingenvalue =
1,22), és azt a 2 két elemet foglalja magaba, melyek konkrét adomanyozast, vagy ehhez vald
hozz4jarulést jelentenek. Az anyagi bevonddas az aktivizmus mar egy magasabb 1épcséfoka,
de az ebbe a csoportba valo tartozds mar nem teljesen a felhasznal6 preferencidjan és szandékan

mulik, hanem olyan jelentds kiils6 tényezok is befolyasoljak, mint az anyagi helyzet.

Az 6todik és egyben utolsd6 komponens, a tudatos kévets (eingenvalue = 1,07) arra enged

kovetkeztetni, hogy a Z generacidé megvalogatja azt, hogy kit és mit kovet az interneten ¢és a
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social médian, ¢és fontos szamara az, hogy olyan tartalmakkal taldlkozzon, amik altal a sajat
értekrendje szerint tdjékozodhat. Ez magaval vonza azt is, hogy igényesen hatarozza meg az
altala kovetett személyeket, és ha szdmara nem relevans tartalmakkal talalkozik, nem hatral

meg egy adott személy vagy profil kikovetésétol sem.

Utols6 1épésként a komponenseken egy kétmintas T-probaval végeztem (p < 0,05) el a néi és
férfi valaszadok atlagértékeinek Osszehasonlitasat. Ennek értelmében kizardlag a tudatos
kovetd (sige = 0,4) komponensben felfedezheté kiilonbség a két nem kozott. A komponens
esetében sigt = 0,31, tehat szignifikans kiilonbség van a ndk és a férfiak kozott az altaluk

megvalasztott kdvetett személyek értelmében.

tablazat 7: Aktivista megnyilvanuldsok fokomponenseinek dtlaga nemekre bontva

Komponens Nem Esetszim Atlag
Slacktivista FI;Iroﬁ 28047 -%0271
Elutasito FI;]:)ﬁ 28047 -(?3123
Masokat mozgosito Flj:)ﬁ 28047 -(?185
Adomanygyiijté Flj:)ﬁ 28047 -(2)0179
Tudatos kéveté FI;Iroﬁ 28047 .%%39

Forras: sajat szerk.

A 7. tablazatbol leolvashato, hogy a ndkre leginkabb a slacktivista tevékenységek jellemzoek
(M =0,07), mig az altaluk legkevésbé preferalt tevékenység a masok mozgositasa (M = - 0,89).
A férfiak valaszaibol az deriil ki, hogy 6k jellemzden tagadjak (M = 0,32) az internetes aktivista

megnyilvanulasokat, és legszivesebben az adomanyozast (M = - 0,19) keriilik el.

A fentebb bemutatott elemzések alapjan valaszt kaptam a negyedik, egyben utolsé vizsgélati
kérdésemre (Melyek az erdélyi magyar Z generacio altal preferdlt aktivista cselekvések?). A
valaszadok valaszai alapjan az erélyi magyar Z generacio internetes aktivista tevékenysége ot
részre bonthatd: slacktivista, masokat mozgositd, adomanyoz6, tudatos kovetd, €s azon
személyek csoportja, akik elutasitjak a hasonlo tevékenységeket. Szignifikans kiilonbség a nok
és férfiak kozott minddssze a tudatos kovetd komponensben volt felfedezhetd, ezek alapjan a
férfiak kevésbé foglalkoznak azzal, hogy milyen profilokat kovetnek a k6zosségi médian. Az
is nagyon fontos, hogy az eredmények alapjan a férfiak altaldban keriilik az online

aktivizmushoz kapcsolodo tevékenységeket.
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7. Osszegzés
7. 1. A kutatas Korlatai

A bemutatott kutatasnak tobb korlatja is van, ami miatt az eredmények nem teljesen

reprezentativak az erdélyi magyar Z generacids alapsokasagot tekintve.

A generacidkutatds romaniai viszonylatban hidnyos, és az erdélyi magyarsdgra néhany cikk
kivételével egyaltalan nem terjed ki. Mivel az internethozzaférés Romaniaban joval késobb valt
mindenki szamara elérhetové, ezért a Z generacié megjelenése az orszagban feltételezhetéen
kitolodik. Ennek oka az, hogy ennek a generdcidonak a magatartdsat elsésorban az
internethasznalatuk €s online jelenlétiik hatdrozza meg sziiletésiiktol fogva, és mivel itt az
internet késobb jelent meg, ezért a késébb sziiletett gyermekek sorolhatok valdjdban a Z
generaciod sziilottjei kozé. Mivel viszont a kevés itthoni 1étezd generdcios kutatas jellemzden
ett6l fliggetleniil is az 1995-6s vagy 1996-o0s évet veszi origdnak, ezért kutatasomban én is e

beosztasok egyikét hasznaltam.

Kutatasom madsik 1ényeges korlatja a legkérdezés maodja volt, azon belill is az, ahogy a minta
alakult. Eréforrasok hidnya végett a minta szordsa nem tul széles, hiszen sajat ismerettségi
halombol és altalam hozzafért csoportokbol keriiltek ki a valaszadok. Bar ezen Facebook
csoportok rengeteg olyan embert tartalmaznak, akiket nem ismerek, mégis latszik a mintan a
torzulas olyan értelemben példaul, hogy a legtobb valaszadé Szatmar vagy Kolozs megyében

él.

Jelen kutatds egyik legjelentdsebb szubjektiv korlatja a megfelelési kényszer, ami ugy a
valaszaddkat, mint 6sszességében az erdélyi Z generaciok fiatalokat jellemzi. Ebben az esetben
értendd az, hogy akér az aktivista tevékenységiik is lehet a megfelelés iranti vagy tiikrozddése.
Bar sajat értékrendjiik egy masfajta viselkedést kvetelne meg, a nyomas, ami rajuk helyezddik
a kozosségi médidban, a vagy a kitlinést illetden kényszeritheti Oket olyan cselekvésre,
melyeket ezek hianyaban nem tennének meg, ezek a cselekvések pedig torzithatjdk a valodi

igazsagértékeét az altaluk megadott valaszoknak.

Végiil, de nem utols6 sorban, az eredményeket befolyasolhatta olyan alapvetd kérddives
kutatasi jellemz6 korlat, mint példaul a Likert-skaldk szubjektiv megitélése, elhamarkodott

valaszadas.
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7. 2. Konklazio

voltak:

e K1: Melyek az erdélyi magyar Z generacio altal preferalt kozosségi média feliiletek?

e K2: Milyen tipusti tevékenységekre hasznalja az erdélyi magyar Z generacid a
kozosségi médiat?

o Ka3: Jellemz6 a kozosségi média aktivizmus az erdélyi magyar Z generaciora?

o K4: Melyek az erdélyi magyar Z generacio altal preferalt aktivista cselekvések?

A valaszadok valaszai alapjan az erdélyi magyar Z generacio altal leginkabb preferalt kozosségi
média feliiletek a Messenger, a Facebook ¢és az Instagram. Olyan varatlan eredmények keriiltek
ki a kutatas sordn, mint példaul a TikTok népszeriitlensége, hiszen a valaszadok 39,9%-a azt
allitotta, hogy soha nem hasznalja a platformot. Ez iitkdzik a globalis tendencidkkal, hiszen a Z
generacid van leginkabb jelen TikTokon, és ott tobb iddt toltenek, mint akar Instagramon
(Aghadjanian, 2021). A megkérdezettek altal legkevésbé kedvelt kozosségi média platform a
Twitter, ami nem meglepd, hiszen a feliilet minddssze 0,42 milli6 roméniai felhasznéloval
rendelkezik (Statista, 2021). A LinkedIn sem egy kozkedvelt platform a Z generacio korében,
ennek az oka az lehet, hogy még nem érték el azt az életkort, vagy még nem tartanak ott

karrierjiikben, hogy fontos legyen szdmukra egy szakmai k6z9sségi média platform hasznalata.

A valaszok alapjan a minta egyarant arra is hasznalja a kozosségi médiat, mert a szeretteikkel
tarthatjak ezen keresztiil a kapcsolatot, de egyarant fontos szamukra azért, mert a napi rutinjuk
része, vagy mert tajékozodasi feliiletet nyljt, de az onmegvalositasban is nagy szerepe van.
Ezen valaszok alapjan jol kirajzolddik az, hogy a Z generacid szamara is egy integralt eszkdz a
k6z6sségi média, nincs kimondottan egy olyan aga, amiért kiemelkedGen fontos lenne. A tarsas
kapcsolatok épitését tekintve ez az eszkdz egy alappillér ugy méar meglévo kapcesolataik apoldsa
terén, mint Uj kapcsolatok kialakitdsa szempontjabol. Ez mar 6nmagédban magaval vonzza az
onmegvaldsitas egy formajat, hiszen az social media platformoknak kdszonheten validalhatjak
az 6onmagukrol alkotott képiiket (vagy €ppen szerencsétlen esetben torzithatjak, rombolhatdk
azt), tdjékozhatnak szamukra fontos dolgokrdél, mindezt Ugy, hogy ez mar teljesen a
mindennapjaik részévé valt, alapfeltétel a 1étezésiiket tekintve. E vizsgalati kérdés vizsgalata

soran deriilt ki az is, hogy az, hogy a kozosségi média feliileteik altal fontos ligyeket
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tamogathassanak, a lista végén szerepel, kétségteleniil nem mérvadd szamukra, és a ndk ezt

fontosabbnak tartjak, mint a férfiak.

A vizsgalatbol kideriilt, hogy a megkérdezett erdélyi magyar Z generacios tagok egyetértenek
az interneten, azon beliil is a k6zosségi médiaban vald aktivista tevékenységek folytatasaval,
jellemzben gyakorolnak is hasonld cselekvéseket, de ezt inkabb ugy teszik, hogy ne legyen
sziikséges a hosszutavu és mély allasfoglalasuk. Ennek tobbféle oka lehet. A Z generaci6 tagjai
nagyon fiatalok még, éppen ezért normalis az, hogy nincs egy adott liggyel kapcsolatban még
egy erds véleményiik, hiszen ez még nem tudott kiforrni, még nem tudnak megfeleléen
kritikusan hozzéaallni kiilonb6zd kérdésekhez. Egy masik ok az lehet, hogy aggddnak a
kornyezetiikbdl érkezd kritikak miatt. Olyan koru fiatalokrdl beszéliink, akik szamara a
megfelelés és a validalas 1étfontossagu, éppen ezért mindennapjaik gyokeres része az, hogy gy
cselekedjenek, ami altal szimpatikusak lehetnek a lehetd legtobb ember szdmara. Ez egy
nagyon erds korlat, amely nagy mértékben befolyasolhatja a cselekedeteiket, és gyakran
iitkdzhet azokkal a valds vagyakkal, amelyeket csak 6k maguk ismernek. Egy jelentds ok lehet
pusztan csak az ignorancia, vagy éppen az, hogy nem érzik magukat feljogosultnak arra, hogy
allast foglaljanak, vagy nem hisznek abban, hogy a diskurzus novelésében 0k, mint egyének is
szamithatnak. A hajlandosag viszont jol latszik, hogy megvan, de még nem biztatja ket olyan
erés mértékben a részvételre, mint ahogy a nyugati tarsadalmakban torténik ez. Ott mar
atszakadt ez a gat, hiszen adott kontextusban még tobb inger éri az ottani fiatalokat. Az apro
Iépések mar itt is jelen vannak, a fiatalok nagy mértékben ldjkolnak tigyekkel kapcsolatos

tartalmakat, de mas, nagyobb hatassal bir6 tevékenységek joval kevésbé jellemz0 rajuk.

Ennek értelmében az erdélyi magyar Z generacio megkérdezettjei inkabb slacktivistak, mint
aktivistak, ezen beliil is inkabb a nékre jellemz6 ez a tevékenység, a férfiak pedig, ha tehetik
még keriilik a hasonlé megnyilvanulasokat. A valaszok alapjan olyan tevékenységeket
részesitenek altaldnosan eldnyben, melyek egyszerieck szamukra: gyors lajkok, révid
kommentek, néhany masodpercet igénybe vevd megosztasok. Halupka 2014-es kutatasa
alapjan ezek a tevékenységek inkdbb impulziv gesztusokra vezethetk vissza, melyek
spontanok és nem kivannak elkdtelezettséget és valodi belso értékeket. Vannak viszont olyan
személyek is, akik mozgositani kivannak mésokat sajat tapasztalataik megosztasaval, aktivista
hashtagek hasznalataval, vagy a profilképiik kicserélésével, masok pedig szivesen

adomanyoznak, bar ez az atlagosan legkevésbé preferalt tevékenység.
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Osszességében elmondhaté tehat, hogy a valaszadok szamara szamos okbdl kifolyolag fontos
¢és elengedhetetlen a kozosségi média hasznalat, mindez ugy, hogy teljesen beleépiil
mindennapjaikba, de az aktivista cselekvésekre vald hasznalata jelenleg még gyerekcipoben
jar. Altalanosan nem tagadjak ennek fontossagat és nem kérdéjelezik meg azokat a
személyeket, akik hasonlo tevékenységet folytatnak, de gyakorlatban még csak szdmukra
biztonsagos mértékben tizik. A valaszok alapjan arra is kovetkeztethetiink, hogy nem tjkeletii
szamukra a fogalom ¢és foglalkoznak is vele, de olyan koriilmények kozott, hogy ez ne keriiljon

szamukra til sok id6 és energia befektetésbe, és nagyrészt inkabb semlegesen maradva.
7. 3. Tovabbi vizsgalati javaslatok

Az internetes aktivizmus kutatédsa is gyerekcipdben jar még, bar szdmos tanulmany jelent mar
meg rdla kiillonboz6 vonatkozasokban. A generaciods felosztas egy kulcsa ezen kutatasoknak,
de ezen kutatasok jellemzden az egyesiilt allamokbeli populaciot vizsgaljak, az eurdpai

kontinens lakossagéarol nem késziilt jelentds szamu értekezés.

Tovabbi kutatasok tekintetében mindenképp fontos lenne az, hogy egy mélyrehat6é romaniai és
azon beliil erdélyi magyar Z generacids kutatas pontosabban bemutassa a hazai Z generacio
sajatossagait. Ezaltal lehetdségiink nyilna jobban megismerni az alappilléreket, amik alapjan

tovabbi, pontosabb kutatasok lehetnének végrehajthatok generacios tekintetben.

Ezt kovetden fontos lenne részletesen azt vizsgalni, hogy az erdélyi magyar Z generacid miért
cselekszik, vagy éppen miért nem cselekszik, hisz-e abban, hogy a csoportos hozzajarulas tud
valtozast elérni, és végiil, de nem utols6 sorban fontos kérdés az, hogy melyek azok az iigyek,
amelyek véleménylik szerint kollektiv problémat jelent szamukra itthon, €s amiért kdzosen

tenniiik kell €s képesek is valtozast elérnilik valamilyen forméaban.

38



8. Irodalomjegyzék

A. Buzzetto-Hollywood, N., J. Hill, A., & Banks, T. (2021). Early Findings of a Study
Exploring the Social Media, Political and Cultural Awareness, and Civic Activism of
Gen Z Students in the Mid-Atlantic United States [Abstract]. InSITE Conference.
https://doi.org/10.28945/4762

Activism: Overview. (n.d.). Giving Green. Hozzaférés ekkor: 2022. aprilis 1.,
https://www.givinggreen.earth/us-policy-change-research/activism%3A-overview

Aghadjanian, N. (2021, November 29). Gen Z’s Weekly Usage Of TikTok Surpasses Instagram.
AList. Hozzaférés ekkor: 2022. aprilis 23., https://www.alistdaily.com/social/genz-
tiktok-usage-surpasses-instagram-forrester/

Afnan, T., Huang, H., Sclafani, M., & Bashir, M. (2019). Putting a price on social movements:
A case study of #metoo on instagram. Proceedings of the Association for Information
Science and Technology, 56(1), 1-9. https://doi.org/10.1002/pra2.2

Aichner, T., Griinfelder, M., Maurer, O., & Jegeni, D. (2021). Twenty-Five Years of Social
Media: A Review of Social Media Applications and Definitions from 1994 to 2019.
Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 24(4), 215-222.
https://doi.org/10.1089/cyber.2020.0134

Anderson, M., Toor, S., Rainie, L., & Smith, A. (2022, March 8). 1. Public attitudes toward
political engagement on social media. Pew Research Center: Internet, Science & Tech.
Hozzaférés ekkor: 2022. aprilis 8.,
https://www.pewresearch.org/internet/2018/07/11/public-attitudes-toward-political-
engagement-on-social-media/

Banyasz, P. (2015). A kozosségi média, mint a nyilt forrast informacidszerzés fontos teriilete.
Nemzetbiztonsagi Szemle, 3(2), 21-36.

Bogen, K. W., Bleiweiss, K. K., Leach, N. R., & Orchowski, L. M. (2019). #MeToo: Disclosure
and Response to Sexual Victimization on Twitter. Journal of Interpersonal Violence,
36(17-18), 8257-8288. https://doi.org/10.1177/0886260519851211

Buda, A. (2019). Generaciok, tarsadalmi csoportok a 21. szdzadban. Magyar Tudomany.
https://doi.org/10.1556/2065.180.2019.1.12

Carpenter, H. (2011). Book Review: The Networked Nonprofit: Connecting With Social Media
to Drive Change. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, 40(5), 974-976.
https://doi.org/10.1177/0899764010389735

Freelon, D., Marwick, A., & Kreiss, D. (2020). False equivalencies: Online activism from left
to right. Science, 369(6508), 1197-1201. https://doi.org/10.1126/science.abb2428

Gerencsér, P. (2019). Bevezetés a web 2.0 definicidiba és ideoldgiaiba. Apertura, 14(2).
https://doi.org/10.31176/apertura.2019.14.2.1

Gilsenan, K., & Gilsenan, K. (2022, March 23). What Gen Z really think and why you should
care. GWI. Hozzaférés ekkor: 2022. Aprilis 7., https://blog.gwi.com/chart-of-the-
week/what-gen-z-really-think/

Greijdanus, H., de Matos Fernandes, C. A., Turner-Zwinkels, F., Honari, A., Roos, C. A,
Rosenbusch, H., & Postmes, T. (2020). The psychology of online activism and social
movements: relations between online and offline collective action. Current Opinion in
Psychology, 35, 49-54. https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2020.03.003

Halupka, M. (2014). Clicktivism: A Systematic Heuristic. Policy &amp; Internet, 6(2), 115-
132. https://doi.org/10.1002/1944-2866.p0i355

Kadar, M. (2008). Kampanykommunikacio. Kriterion Kiadé Kolozsvar.

Klausz, M. (2016). 4 kozdsségi média nagykonyve. Athenaeum Kiado.

39



Lee, Y. H., & Hsieh, G. (2013). Does slacktivism hurt activism? Proceedings of the SIGCHI
Conference on Human Factors in Computing Systems.
https://doi.org/10.1145/2470654.2470770

Lewis, K., Gray, K., & Meierhenrich, J. (2014). The Structure of Online Activism. Sociological
Science, 1-9. https://doi.org/10.15195/v1.al

Miller, D., Costa, E., Haynes, N., McDonald, T., Nicolescu, R., Sinanan, J., Spyer, J.,
Venkatraman, S., & Wang, X. (2016). How the World Changed Social Media. UCL
Press.

Rigby, B. (2008). Mobilizing Generation 2.0: A practical guide to using Web 2.0 technologies
to recruit, organize and engage youth. John Wiley & Sons.

Rue, P. (2018). Make Way, Millennials, Here Comes Gen Z. About Campus: Enriching the
Student Learning Experience, 23(3), 5-12. https://doi.org/10.1177/1086482218804251

Sas, |. (2018). Reklam és pszichologia a webkorszakban - Upgrade 4.0 - A kiegyezés kora.
Kommunikacios Akadémia.

Sayers, R. & Unesco. Asia and Pacific Regional Bureau for Education. (2006). Principles of
Awareness-raising for Information Literacy. Communication and Information (CI),
UNESCO Asia and Pacific Regional Bureau for Education.

Seay, L. (2014, March 12). Does slacktivism work? Washington Post. Hozzaférés ekkor: 2022.
aprilis 5., https://www.washingtonpost.com/news/monkey-cage/wp/2014/03/12/does-
slacktivism-work/

Seelig, M. 1., Millette, D., Zhou, C., & Huang, J. C. (2018). A new culture of advocacy: An
exploratory analysis of social activism on the web and social media. Atlantic Journal of
Communication, 27(1), 15-29. https://doi.org/10.1080/15456870.2019.1540418

Social Marketing - A 7 Step Approach. (2003). The Communication Initiative Network.
Hozzaférés ekkor: 2022. aprilis 3., https://www.comminit.com/content/social-
marketing-7-step-approach

Social Media as Activism and Social Justice. (2020, June 11). Maryville Online. Hozzaférés
ekkor: 2022. Marcius 29., https://online.maryville.edu/blog/a-guide-to-social-media-
activism/

Statista. (2021, July 20). Twitter users in Romania 2017-2025 [Dataset].
https://www.statista.com/forecasts/1143811/twitter-users-in-romania

What does slacktivism mean? (n.d.). Definitions. Hozzaférés ekkor: 2022. aprilis 3.
https://www.definitions.net/definition/slacktivism

What is activism. (n.d.). Activist Handbook. Hozzaférés ekkor: 2022. aprilis 3.,
https://www.activisthandbook.org/en/theory/what-is-activism

Wise, J. (2022, March 30). Gen Z Social Media Usage Statistics 2022: The Latest Trends, Facts
& Data. EarthWeb. Hozzaférés ekkor: 2022. aprilis 3., https://earthweb.com/gen-z-
social-media-usage-statistics/

40



9. Mellékletek

9. 1. A kérdéiv

I. szakasz — Kozosségi média hasznalat

1. Feliilethasznalat

Soha Ritkan Esetenként | Minden nap l\.!apon.t.a
tobbszor

Facebook

Messenger

Instagram

TikTok

YouTube

Snapchat

Twitter

LinkedIn

2. Azért hasznalom a kozosségi médiat, mert...

S e mem || S0 B ey UL
nem értek Srick G ertek_ meg i mértékben
egyet nem is egyetértek

Konnyen ki tudom
magam fejezni

A Dbarataim is

hasznaljak

A napi rutinom

része

Segit a
szeretteimmel
vald
kapcsolattartasban

Segit 1j ismeretek
elsajatitasaban,
tdjékozddasban

Egy unalomiizd
eszkOz szamomra

Szorakoztatd

Masokrol
megtudhatok
dolgokat

Masok
megtudhatnak
rélam dolgokat
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Segit a
problémaim
kezelésében

Egy kozosség
tagja lehetek

Uj kapcsolatokat
alakithatok ki

Fontos  ligyeket
tdmogathatok

Il. szakasz — Kozosségi média aktivizmus

Kozosségi média hasznalatom soran...

kapcsolatos posztot

Egyaltalan | Inkabb Egyet is | Inkabb Teljes
nem értek | nem értek | értek meg | egyetértek | mértékben
egyet egyet nem is egyetértek

posztoltam egy

tarsadalmi  {liggyel

kapcsolatban

lajkoltam egy

tarsadalmi  iiggyel

kommenteltem egy

tarsadalmi  tiggyel
kapcsolatos
poszthoz

osztottam meg
tarsadalmi  tiggyel
kapcsolatos posztot
(pl. Instagram

torténet, Facebook
iizendfal, retweet)

hasznaltam
aktivista hashtaget
(pl.#blm)

irtam mar ali
tarsadalmi  tiggyel
kapcsolatos online
peticiot
0sztonodztem
masokat egy
igyben valo
részvételre

részt vettem
tarsadalmi igy
tudatositasaban
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biztattam masokat

online peticio
alairasara
osztottam meg

informaciot egy
tarsadalmi  tliggyel
kapcsolatos
tiintetésrol

megosztottam sajat
tapasztalataimat
egy ligy tamogatasa
kapcsan

megosztottam  egy
tarsadalmilag vagy
politikailag
megoszto fotdt

kicseréltem a
profilképem  egy
ugy tdmogatasa
érdekében

pénzt
adomanyoztam egy
kozosségi médiabol
indul6
adomanygyiijtésnek

segitettem
adomanyok
gyljtésében

kikovettem valakit
azeért, mert
igyekkel
kapcsolatos
tartalmat osztott

meg

kovetni  kezdtem
valakit, mert
igyekkel

kapcsolatos
tartalmat osztott
meg

kovetek olyan
kozosségi média
oldalakat, mely
igyek
tudatositasaval
foglalkozik (pl.
@impact)

altalanossagban
nem kivanok részt
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venni  tarsadalmi
igyekben

nem kivanok allast
foglalni tarsadalmi
iigyek kapcsan

nem hasznidlom a
kozosségi  médiat
arra, hogy részt
vegyek tarsadalmi

iigyekben

nem értek egyet az
erre a célra
kozosségi  médiat
hasznalo
személyekkel

I11. szakasz — Demografiai adatok
1. Nemed

1 N6
1 Férfi
1 Egyéb

2. Sziiletési éved

3. Iskolai végzettséged

Altalanos iskola
Kozépiskola/gimnazium
Egyetemi alapképzés
Egyetemi mesterképzés
Egyéb

N I O

4. Melyik megyében élsz?

Arad, Beszterce-Naszod, Bihar, Brasso, Fehér, Hargita, Hunyad, Kolozs, Kovaszna, Krasso-

Szorény, Méaramaros, Maros, Szatmar, Szeben, Szilagy, Temes
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