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MERCEDES-BENZ MANUFACTURING HUNGARY KFT

Orszag: Magyarorszag
Cim: Magyarorszag, 6000 Kecskemét, Mercedes Ut 1.
Adodszam: HU 14398649203
Cégjegyzékszam: 03 09 119767
Cégforma: Korlatolt felelGsségli tarsasag
Web: www.mercedes-benz.hu

F6 tevékenység: 2910. K6zt gépjarmi gyartas

Misszid
Kompromisszum elutasitasa.
Minden részletet figyelembevétele.
Kdrnyezeti fenntarthatosag.
Globalis véllalat.

Versenyképes munka létrehozasa.

Vizio
A fenntarthaté mobilitas uttord szelleme és innovacios ereje. Mint az auté feltalaldik
egyforman elkotelezettek vagyunk, az éghajlat és a kornyezet védelme, valamint jarmiiveink
biztonsaga és baleset megelézése mellett. Ugyfeleink és a vilag minden mas Gthasznaloja

bizhat ebben az elkotelezettsegben.


https://www.google.hu/maps/place/6000Kecskem%C3%A9t+Mercedes+%C3%BAt+1.+
http://www.mercedes-benz.hu/

Bevezetés
Dolgozatunk soran stratégiai elemzest végzink a Mercedes-Benz Magyarorszagon

miikodé leanyvallalatarol, a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary-r6l. Célunk egy atfogd
képet kapni arr6l, hogy miként tudja versenyképességét tartani egy ilyen gyorsan fejlodo
iparagban, mint a luxusautdgyartas. llletve felfedezni a vallalat altal még kiaknazatlan
teruleteket, hogy sajat magunk probaljunk megoldasi javaslatokkal, otletekkel el6allni, amely
még eldrébb vinné a szektorban.

A cég részletes bemutatasat kovetden a vallalatra hatd kiilsé kornyezetet vizsgaljuk makro
¢s mikor szinten. Ezeknél segitséglinkre van a PEST analizist, a Porter féle 6t tényezds modell
¢s a kiilso faktor értékelé matrix. Ezutan pedig a belsé kornyezetet elemezziik a belso faktor
értékeld matrix alkalmazéasaval. Ezekutan attériink a versenytarsak erejének felmérésére,
amelynél a CPM matrix lesz segitséglinkre. Majd a korabban elemzettek sordn szerzett
vegzink a BCG, IE és GSM matrixok hasznalataval. Szintén felhasznalva az eddigi
eredményeket hosszu tavu stratégiai célkitlizéseket rogzitiink a TOWS matrix elkészitésével,
Probléma-célfa elemzéssel, Porter féle Generikus matrix-al és a kiils6/belsé célok
felderitésével. Végul megvizsgaljuk milyen stratégiak allnak rendelkezésiinkre és a valasztottat
elemezziik.

A kiilonbo6z6 stratégiai elemzési modszereket kovetve szeretnénk atfogd képet kapni a
vallalat miikodésérdl. A kiilsd és belsd faktorok értékelésével olyan informacié birtokaba
kertlhetiink, amely a mélyebb elemzési modszerek alkalmazasaban nyujt nagy segitséget. A
versenytars értékelés stratégiai menedzsment eszkdztaraban fellelheté modszer alkalmazaséaval
az eddigieken tal pedig arra kerestik a valaszt, hogy a Mercedes hol sikeres, és hol nem a

fogyasztoi sikertényezok kielégitésének mértékeében.

Ezek altal elegendd informacio all rendelkezésiinkre, hogy észrevételeinket javaslatok
forméajaban kinyilvanitsuk és kovetkeztetéseket vonjunk le a luxusautdipar ezen vallalat altal

alkalmazott stratégia elony0s részegységeirol.



1. Szakirodalmi attekinto

Charles W. L. Hill, a Washingtoni Egyetem és Gareth R. Jones, a Texas mezdgazdasagi
és gépészeti Egyetem oktatoi szerint a misszio a véllalat kiildetését foglalja magaba, tehat azt
irja le réviden, hogy mivel foglalkozik a cég. Peldaként emlitik a Ford Motor Company éltal
megfogalmazott kiildetést, amelyben ,,Vilagszerte szenvedélyesen elkotelezett az emberek
személyes mobilitdsanak biztositasa irant. Eldre latjuk a fogyasztoi igényeket, igy olyan
kiemelkedé termékeket és szolgaltatasokat nyuajtunk, amelyek javitjadk az emberek
¢letminbségét.” (sajat forditas alapjan) irja le magat a vallalat. Ezzel Ggy irja le magat a véllalat,
mint aki azert létezik, hogy kielégitse a fogyasztok személyes mobilitas iranti igényeit. A
jovében szeretne olyan termékskalat és szolgaltatast Iétrehozni, amellyel kielégiti a fogyasztok
az egyes termékekre, f6 célja az emberek életmindségének javitisa. A megfogalmazott
kildetésnyilatkozat négy 6 Osszetevdje is lathaté a Ford példajaban, a vallalat/szervezet
1étjogosultsaganak, 1étezésének okat kifejti (1), a kivant jovébeni allapotrol nyilatkozik (2),
kinyilvanitja allaspontjat a szervezet altal képviselt legfontosabb értékekrdl (3),
megfogalmazza f6 céljait (4). A vizi0 direkt kitér a vallalat altal elérni kivant jovéképre, ebben
fogalmazza meg roviden, hogy mit szeretne elérni, ezt gyakran merész szavakkal teszi (Charles
és Gareth, 2008).

A PEST elemzés makroszinten vizsgalja a kdrnyezetet, azaz iparagon kivili részt képez és
a vallalatnak nincs befolyésa ra. Célja, hogy ismertesse azokat a tényezoket, amelyek hossza
tavon hatassal vannak a vallalatra. A PEST mozaikszo négy kezddbetlije négy tényezot takar,
amelyek vizsgalata mentén ralatast enged nyerni a cég legtdgabb kornyezetére:

1. Politikai tényezd (Politica)

2. Gazdasagi tényez6 (Economic)

3. Szociokulturdlis tényez6 (Social/Cultural)
4. Technologiai tényezd (Technological)

Ez a négy kategéria behatarolja a vallalat helyét nemzeti vagy regionalis szinten. Par éves
intervallumra (3-4 év) allitjak 6ssze és a stratégiai elemzések soran hasznaljak leginkabb. Mivel
minden vallalat egy széles makrokornyezetben miikddik, amely hat f6 tényezot foglal magaba,
a politikai tényezoket, a vallalat altalanos kérnyezetének gazdasagi feltételeit (helyi, orszagos,
regionalis, vilagméret(i), szociokulturalis erdket, technologiai tényezoket, kornyezeti
tényezoket (a természeti kornyezetre vonatkozoan), valamint jogi/szabalyozasi feltételeket,
ezért a PEST analizist tovabbi 2 tényezdvel szélesitve PESTEL elemzeést is végezhetlink. Mivel

a makrogazdasagi tényezok a kiilonboz ipardgakra kiillonb6z6 mddon hatnak, és kiilonb6zd



mértékben, ezert fontos, hogy a vezet6k meghatarozzak, hogy ezek koziil melyek jelentik a
vallalat iparagi hatarain kivil, a stratégiailag leginkabb relevans tényezdéket (Arthur, Margaret,
John és Strickland, 2016).

Michael Eugene Porter létrehozta a Porter féle ot versenyers modellt annak érdekében,
hogy hatékonyan lehessen ipardgi analiziseket és Uzleti stratégia-fejlesztést véghez vinni. Az
egész iparag elemzéséhez Porter 5 erdt fogalmazott meg, amelyet kdvetve hatarozhatjuk meg,
hogy az adott ipardgon beliil miben kiilonbozik a tobbi piaci szereplotdl. Tehat ez az 5 erd
hatarozza meg egy adott iparadgon beliili versenyt:

1. Iparégi versenytarsak és a versenytarsak erejének felbecslése
2. Versenybe belépés korlatali

3. Helyettesité termék fenyegetettsége

4. Beszallitdk alkuereje

5. Vevok alkuereje

Fontos felismerni, hogy az egyik versenyerd gyakran hatassal van a tobbire, igy az
Osszes erdre sziikség van. Minden elemet figyelembe kell venni és at kell gondolni az iparagi
elemzés sordn. Az iparagi elemzés ugyanis arra készteti a vezetket, hogy szisztematikusan
gondolkodjanak arrél, hogy stratégiai dontéseikre hatassal lesznek az iparagi verseny eréi.
Ezek pedig hogyan befolyasoljak a dontéseik, miként hatnak az iparagban 1év6 6t erdre és
valtoztatjak meg az iparagi korilményeket (Charles és Gareth, 2012).

A Kiilsé Faktor Ertékeld Matrixot Fred R. David és Forest R. David tgy jellemzi, mint
egy elemzést, ami olyan tendencidk és események azonositasara és értékelésére dsszpontosit,
amelyeket egyetlen cég nem tud befolyasolni. Erre példaként emlitik a megndvekedett kilfoldi
versenyt, a népessegnek tengerparti teriiletek felé torténd eltolodasat az USA partvidékeire, az
eloregedd tarsadalmat és az internetes értékesités megadoztatasat. A kiilsé faktor feltarja a
legfontosabb lehetdségeket és veszélyeket, amelyekkel egy szervezet szembesiil, hogy a
vezetdk stratégidkat dolgozhassanak ki a lehetdségek kihasznalasara és a veszelyek hatasainak
elkerlilésére vagy csokkentésére. Célja egy véges lista dsszedllitasa azokrol a lehetéségekrol,
amelyek elényosek lehetnek a cég szamara, és azokrol a veszélyekr6l, amelyeket el kell
keriilni. Ahogy a véges kifejezés is sugallja, a kiilsé ellen6rzés nem célja kimeritd listat
késziteni minden olyan lehetséges tényez6rél, amely befolyasolhatja a vallalatot az iizleti
tevékenyseget, hanem inkabb olyan kulcsfontossagu valtozok azonositasara iranyul, amelyek
kielégit6 valaszokat kinalnak. A cégeknek fel kell késziilni tamado és védekezo stratégiaval is,
hogy ki tudjak hasznalni a lehetdségeket és minimalizaljak a potencidlis fenyegetések hatésait.
Ennek érdekében eldszor versenyinformaciokat kell gytijteniiik a gazdasagi, tarsadalmi,

kulturdlis, demografiai, kdrnyezeti, politikai, kormanyzati, jogi és technologiai trendekrél. A



szerzok kitérnek arra is, hogy a véllalat alkalmazottainak mindegyikét be kell vonni a kiilsé
elemzésbe, igy nem csak hatékonyabb és széleskorii informaciot érhetnek el, hanem a dolgozok
is hasznosnak érezhetik magukat, azaltal, hogy bizalmat szavazott nekik a cég. Az egyéneknek
figyelniiik kell a kiillonb6z6 forrasokra, mint példaul a legfontosabb magazinokra, szaklapokra,
Ujsdgokra, beszallitokra, forgalmazokra, értékesitOkre, vevokre és versenytarsakra. Ezekrol
pedig rendszeresen sziikséges jelentéseket és elemzéseket benyujtani. Ezutan pedig el kell
sajatitani és ki kell értékelni az informacidkat, akar megbeszéléssorozatot kovetden (Fred és
Forest, 2015).

Fred R. David és Forest R. David szerint a Belsé Faktor Ertékeld Mdtrix elemzési
modszert, a nevébdl adoddan belsé elemzéshez hasznaljak, hiszen minden szervezetnek vannak
erdsségei és gyengeségei az tizleti élet funkcionalis terlletein. Nincs vallalkozas, amely minden
teriileten egyforman erés vagy gyenge. Példaul a Maytag, amerikai elektronikai eszk6zoket
gyartd cég kivalo gyartasrol és terméktervezésr6l ismert, mig a Procter & Gamble, amerikai
fogyasztasi cikkeket gyartd vallalat, pedig a kivalé marketingér6l népszeri. Tehat, hogy
hatékonyan miikdodjon a vallalat és kiemelkedd sikereket érjen el, fel kell térképezze a sajat
belsO erdsségeit ¢s gyengeségeit. A belsd ellendrzés végrehajtasanak folyamata szorosan
parhuzamba allithatdo a kiilsé ellendrzés elvégzésével. A cég egész teriiletérdl szarmazod
kompetens vezetoknek ¢és alkalmazottaknak kell a vallalat erdsségeit és gyengeségeit
meghatarozniuk. Sziikséges Osszegytijteni a cég vezetésével, marketingjével, pénziigyeivel és
szamvitelével, termelésével, a K+F-ével és a MIS!-tevékenységeikkel kapcsolatos
informéciokat és azokat elsajatitani. Itt is célszerli megosztani az informaciokat az
alkalmazottakkal annak érdekében, hogy megértsék, hogyan illeszkedik munkakorik és
részlegiik a vallalat és szervezet egészebe. Ez azért is fontos, mert a vezetok és az alkalmazottak
jobban teljesitenek, ha megértik, hogy munkajuk hogyan hat a cég mas terlleteire és
tevékenységeire. Példaul, amikor a marketing és termelés vezet6i kozosen megvitatjak a belsd
erOsségekkel ¢és gyengeségekkel kapcsolatos kerdéseket, problémékat, aggodalmakat és
szlikségleteket, jobban megismerik az dsszes funkcionalis teruletet. Azokban a szervezetekben,
amelyek nem alkalmazzak a stratégiai menedzsmentet, a marketing, a pénzigy és a gyartasi
vezetOk gyakran nem Iépnek jelentés mértékben kapcsolatba egymadssal. Egy belso ellendrzés
elvégzése igy kivald eszkdz a kommunikacios folyamat javitasara a szervezeti szinten (Fred és
Forest, 2015).

Fred R. David és Forest R. David szerint a Versenyképességi Matrix (CPM?) azonositja

egy vallalat f6bb versenytarsait és a sajatos erdsségeit, gyengeségeit az adott iparagban

1 MIS (Management Information System) = vezetdi informacids rendszer.
2 CPM (Competitive Profile Matrix) = Versenyképes Profil Matrix
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legjelentésebb Vvéllalatok stratégiai pozicidjahoz képest. A sllyok és a teljessulyozott
pontszdmok mind a CPM-ben, mind az EFE3-ben azonos jelentéssel birnak. A CPM-ben a
kritikus sikertényezék azonban a belsé és a kiils6 szempontokat is magukban foglaljak, ezért a
mindsitések a kovetkezOkre vonatkoznak: erdsségekre és gyengeségekre, ahol 4 = jelentds
ersség, 3 = kisebb erdsség, 2 = Kisebb gyengeség és 1 = jelentds gyengeség. A kritikus
sikertényezOket a CPM-ben nem csoportositjak lehetdségek és veszélyek szerint, mint az EFE-
ben. A CPM-ben a rangokat és a teljes sulyozott pontszamokat a rivalis cégekkel lehet
dsszehasonlitani (Fred és Forest, 2015).

A BCG* matrix-al a vallalat divizioit abrazolhatjuk relativ piaci részesedés és iparagi
novekedes viszonylataban. 1970 korul dolgozta ki a Boston Consulting Group, ahonnan a neve
is szarmazik. Fred R. David és Forest R. David szerint a BCG-modell hatékony alkalmazasahoz
bizonyos feltételeket be kell tartania, kiilonben elmaradhatnak a novekedési célok és a jovobeli
nem vart tékeelégedetlenséghez vezethet. A BCG matrix grafikusan abrézolja a diviziok
kozotti kilonbségeket a relativ piaci részesedés és az iparagi névekedeési Utem tekintetében. A
matrixban négy tipust kiillonbdztet meg, attol fiiggden, hogy hol helyezkedik el. Az I
kvadransba tartozokat kérddjeleknek is nevezik, hiszen a relativ piaci részesedése alacsony,
viszont mégis egy gyorsan ndvekvo iparagban versenyeznek, igy dontést kell hoznia a
szervezetnek intenziv stratégiaval torténd erdsités és az eladas kozott. 11. negyedben, a sztar
kategoria ala es6 vallalkozasok a szervezet legjobb hosszu tavi novekedési és jovedelmezdségi
lehetéségeit képviselik. A magas relativ piaci részesedéssel €s magas iparagi ndvekedési
rataval rendelkezd iizletagaknak jelentds beruhdzéasokat kell kapniuk, hogy megérizzék vagy
megerdsitsék dominans pozicidjukat. Az eldre, hatra és horizontalis integracio, a piacmelyités,
a piacfejlesztes és a termekfejlesztés megfeleld stratégiak, amelyeket ezeknek az lizletagaknak
mérlegelnitk kell. A I11. negyedben helyezkednek el olyan cégek, amelyek magas relativ piaci
részesedéssel rendelkeznek, de alacsony ndvekedési litemii iparagban versenyeznek. Azért
nevezik 6ket ,,fejosteheneknek™, mert az adott iparagban a fejlodés lassabb tempoban mitkodik
ezert ezt kihasznalva magas piaci részesedés altal a jovedelme magasabb aranyba van, mint a
réforditds. A mai kasszatartd tehenek koziil sokan a tegnap sztarjai voltak. A készpénztOke-
Uzletagakat Gigy kell iranyitani, hogy megdrizzék erds pozicidjukat a lehetd leghosszabb ideig.
A termékfejlesztés vagy a diverzifikdcid vonzo stratégia lehet, esetenként azonban az
elidegenités a célszerti valasztas. A IV. kvadransba (kutya) alacsony relativ piaci részesedéssel
rendelkezé és lassan vagy egyaltalan nem novekvd iparagban versenyzd részlegek a

vallalatban. Gyenge belsé és kiilsé pozicidjuk miatt ezeket az ilizletagakat gyakran

3 EFE (External Factor Evaluation) = KFEM (KiilsS Faktor Ertékel§ Matrix)
4 BCG (Boston Consulting Group)



felszdmoljak, elidegenitik vagy megszoritasok réven leépitik. Amikor egy Uzletag el6szor
kutyava valik, a megszoritas lehet a legjobb stratégia. A BCG-matrix legfébb elénye, hogy
felhivja a figyelmet a szervezet kiilonb6z0 részlegeinek pénzforgalmara, beruhazasi
jellemzobire és igényeire. A diviziok sok cégek sok részlege id6vel fejlodik és fokozatosan
elérhet akar a kutya kategoriabdl a sztar kategoridba (Fred és Forest, 2015).

Fred R. David és Forest R. David irasaik alapjan a Kiilsé-Belsé (IE°) Matrix a szervezet
kiilonb6z6 részlegeit egy kilenccellas kijelzén helyezi el. Az IE-matrix abban hasonlit a BCG-
matrixhoz, hogy mindkét eszkdz a szervezet divizidinak sematikus abran valo abréazolasat
foglalja magéban, ezért nevezik mindkett6t ,,portfélio-méatrixnak”. Emellett az egyes korok
mérete az egyes részlegek szazalékos értékesitési hozzajarulasat jelzi, a tortaszeletek pedig az
egyes reszlegek szazalékos nyereseg-hozzajaruldsat mutatjdk mind a BCG-, mind az IE-
matrixban. Van azonban néhany fontos kilénbség a BCG-maétrix és az IE-matrix kozott.
El6szor is, a tengelyek kiilonbdznek. Az IE matrix tobb informaciot igényel a diviziokrol, mint
a BCG matrix. Tovabba az egyes matrixok stratégiai kovetkezményei is eltéréek. Ezen okok
miatt a tobb részleggel rendelkez6 vallalatok stratégai gyakran kidolgozzak mind a BCG-
matrixot, mind az IE-matrixot az alternativ stratégiak kidolgozasakor. Repetitiv gyakorlat,
hogy a jelenre egy BCG-maétrixot és egy IE-matrixot dolgoznak ki, majd a jovére vonatkozo
varakozasokat tiikr6zo, elOrevetitett matrixokat elabordlnak. Ez az eldtte-utana elemzés a
stratégiai dontéseknek a szervezet lizletagak portfoligjara gyakorolt varhato hatasat vetiti eldre.
Az IE-matrix két kulcsfontossagl dimenzidn alapul: az IFE 6sszes stlyozott pontszama az x
tengelyen és az EFE 6sszes sulyozott pontszamai az y tengelyen. Emlékezzink arra, hogy egy
szervezet minden egyes részlege egy IFE-matrixot és egy EFE-matrixot kell készitenie a
szervezet sajat részének. Az Gsszes sulyozott pontszamok a részlegekbdl levezetve lehetdvé
teszik a vallalati szintti IE-matrix 0sszeéllitasat. Az IE-matrix x-tengelyén az 1,0 és 1,99 kdzotti
sulyozott IFE-6sszpontszam gyengeséget jelent. belsé poziciot; a 2,0-2,99 kdzotti pontszam
atlagosnak tekinthet6; a 3,0-4,0 kozotti pontszdm pedig erésnek. HasonlOképpen, az y-
tengelyen az 1,0-1,99 EFE salyozott dsszpontszam alacsony; az 1,0-1,99 pontszam alacsony;
az 1,0-1,99 pontszam alacsony; az 1,99-1,99 pontszdm alacsony. 2,0 és 2,99 kozotti érték
kozepes, a 3,0 és 4,0 kozotti érték pedig magas. Az IE-matrix harom f6 régiora oszthato,
amelyek kiilonboz0 stratégiai kovetkezményekkel jarnak. El6szor is, az 1., II. vagy IV. cellaba
esd lizletagakra vonatkozo eldirdsok a kovetkezdképpen irhatok le: ndvekedés és épitsenek. Az
intenziv (piaci behatolas, piacfejlesztés és termékfejlesztés) vagy integrativ (visszafelé
iranyulo integracio, eldre iranyulo integracid €s horizontalis integracio) stratégidk lehetnek. a

legmegfeleldbbek ezeknek az iizletagaknak. Masodszor, a IIl., V. vagy VIIL. cellaba tartozo

5 |E (Internal External) = Kiils&-Belsé Matrix
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lizletagak a kovetkezOk lehetnek legjobban tartasi és fenntartasi stratégiakkal iranyithatok; a
piaci behatolas és a termeékfejlesztés a két leggyakrabban alkalmazott stratégia az ilyen tipusu
Uzletagak esetében. Harmadszor, a V1., VIII vagy IX. cellaba tartozd zletagak esetében a
leggyakoribb recept a betakaritas vagy elidegenités. Sikeres szervezetek képesek elérni, hogy
Forest, 2015).

Szintén Fred R. David és Forest R. David szakért6k alkotnak véleményt a Grand Strategy
Matrix5-rl, amely egyarant népszerii eszkdzzé valt az alternativ stratégiak megfogalmazaséra.
Minden szervezet elhelyezhetd a Grand Strategy Matrix négy stratégiai kvadransanak
egyikében. Egy cégnek a részlegei is hasonloképpen elhelyezhetéek. A Nagy Stratégiai Matrix
két értékelési dimenzidn alapul, a versenypozicion €s a piaci (iparagi) névekedésen. Barmelyik
ipardg, amelynek éves forgalomnovekedése meghaladja az 5 széazalékot, gyors litemi
nOvekedésnek tekinthetd. A megfeleld stratégidk, amelyeket egy szervezetnek mérlegelnie
kell, a kovetkezd sorrendben vannak felsorolva a matrix minden egyes kvadransédban. A nagy
stratégiai matrix I. kvadransaban talalhato cégek kivalo stratégiai helyzetben vannak. E cégek
esetében a jelenlegi piacokra valé folyamatos koncentracio (piaci behatolas és piacfejlesztés)
¢s a termékekre (termékfejlesztés) vald 0sszpontositds a megfeleld. Nem bolcs dolog az I.
kvadransban 1év6 cégnek elmozdulnia a mar kialakult versenyelényeitdl. Amennyiben talzott
eréforrasokkal rendelkezik, akkor a visszafelé, elore vagy horizontalisan torténd integraciod
hatékony stratégiaknak bizonyulhatnak. Ha egy I. kvadransbeli vallalat talsdgosan elkételezett
egyetlen termék irant, akkor a kapcsolodo diverzifikacio csokkentheti a sziik termékcsaladdal
kapcsolatos kockazatokat. Ebben a kategdriaban a cégek megengedhetik maguknak, hogy tébb
teriileten is kihasznaljak a kiilsé lehetdségeket. Kockazatot véllalhatnak és sziikség esetén
agresszivan vallalnak kockazatot. A II. kvadransban elhelyezked6 cégeknek értékelniiik kell
jelenlegi piaci megkozelitésiiket. Bar az iparaguk novekszik, nem képesek hatékonyan
versenyezni, és meg kell hatarozniuk, hogy a cég jelenlegi megkdzelitése miért nem hatékony
és hogyan tudnak a céget a leghatékonyabban valtoztatni a versenyképesség javitasa
érdekében. Mivel a II. kvadransban szerepld cégek a piac gyors ndvekedése iparagban
tevékenykednek, altalaban az intenziv stratégia (szemben az integrativ vagy diverzifikacios
stratégiaval) az els6 opcio, amelyet meg kell fontolni. Ha azonban a vallalatnak nincs
megkiilonboztetd kompetenciaja vagy versenyeldnye, akkor a horizontélis integracié gyakran
a kivéanatos alternativa. Utolsé lehetdségként végsé megoldasként az elidegenitést vagy a
felszamolast kell megfontolni. Az elidegenités biztosithatja a szikseges forrasokat a

kovetkezOkhoz mas vallalkozasok megszerzéséhez vagy részvények visszavasarlasdhoz. A IlI.

6 GSM (Grand Strategy Matrix) = Nagy Stratégiai Matrix
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kvadransba tartozo szervezetek lassan novekvO iparagakban versenyeznek, €S gyenge
versenypozicioval rendelkeznek. Ezeknek a cégeknek gyorsan drasztikus valtozasokat kell
végrehajtaniuk a tovabbi hanyatlas elkerllése érdekében. és az esetleges felszamolas elkeriilése
érdekében. Kiterjedt koltség- és eszkdzcsokkentést (megszoritasokat) kell végrehajtsanak
eloszor is. Egy alternativ stratégia az er6forrasok atcsoportositdsa a jelenlegi lizletagbol mas
Uzletdgakba, terlletekre (diverzifikacio). Ha minden méas nem vezet eredményre, a Ill.
kvadransba tartozo vallalkozasok végsé lehetéségei az elidegenités vagy felszamolas. Végil,
a IV. kvadrans vallalkozasai er6s versenypozicioval rendelkeznek, de lassti ndvekedéstiek.
Ezek a cégek elég erések ahhoz, hogy diverzifikalt programokat inditsanak igéretesebb
terlleteken. Az ide tartoz6 cégek jellemzOen magas cash-flow-szinttel és korlatozott belsé
novekedesi igenyekkel rendelkeznek, gyakran sikeresen folytathatnak kapcsolt vagy nem
kapcsolt diverzifikaciot. Kvadrans IV. kvadransbeli cégek kozos vallalatokat is Iétrehozhatnak
(Fred és Forest, 2015).
Rahul V. Dandage, Shankar S. Mantha és Santosh B. Rane kutatasaikban emlitik a Heinz
Weirich altal megfogalmazott TOWS’ matrixot, amely a szisztematikus elemzés fogalmi
keretrendszereként szolgél. Ez az elemzés megkonnyiti a kiils6 fenyegetések és lehetdségek
Osszevetését a szervezet belsd gyengeségeivel €s erdsségeivel. A TOWS-elemzést széles kdrben
hasznaljak a stratégiai menedzsment eszkdzeként. A stratégidk az er0sségek (S) €s a lehetdségek
(O) maximalizalasaval, valamint a gyengeségek (W) és a fenyegetések (T) minimalizalasaval
jonnek létre. A TOWS-matrix fogalmi keretként szolgal a jovébeli kutatasokhoz a kiilsé és a
vallalkozason beliili tényez6k kombinécidjarol, valamint az ezeken a valtozokon alapulo
stratégiakrol. A TOWS-matrix arra kényszeriti a gyakorl6 menedzsereket, hogy elemezzék a
véllalatuk helyzetét, potencialis és meglévo stratégidkat, taktikakat és intézkedeseket
dolgozzanak ki a szervezeti célok és kildetések hatékony, eredményes elérése érdekében. A
TOWS-matrix szerint elészor a belsd tényezoket, példaul a projektszervezet erdsségeit és
gyengeségeit azonositjdk, ezutan pedig a kiilsé tényezdéket, példaul a projektszervezetet
fenyeget6 veszélyeket és lehetéségeket (Rahul, Shankar és Santosh, 2018).
A TOWS-matrix alapjan a kdvetkez6 négyféle stratégiat kell megfogalmazni:

1) SO (Erésség-Lehetdség, Maxi-Maxi) stratégiak: a projektszervezet erdsségei alapjan

kell megfogalmazni a stratégidkat, hogy a Ilehetd legjobban kihasznaljak a

projektszervezet szamara rendelkezésre allo lehetdségeket.

7 TOWS: T=Threats (veszélyek, fenyegetések), O=Opportunities (lehet8ségek), W=Weaknesses (gyengeségek),
S=Strenghts (erdsségek)
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2) WO (Gyengeség-lehetéség, Mini-Maxi) stratégiak: a projektszervezet rendelkezésere
allo lehetdségek alapjan a stratégiakat a projektszervezet gyengeségeinek leklizdésére
kell megfogalmazni.

3) ST (Erésség-Fenyegetés, Maxi-Mini) stratégiak: a projektszervezet erésségei alapjan
kell megfogalmazni a stratégidkat a projektszervezetet fenyegetd veszélyek
lekiizdéseére.

4) WT (Gyengeség-Fenyegetés, Mini-Mini) stratégiak: a stratégidkat ugy kell
megfogalmazni, hogy a projektszervezet gyengesegei minimalisra csokkenjenek, a
fenyegetések pedig elkeriilhetok legyenek.

A Fred R. David és Forest R. David megemlitik konyvikben, hogy a rangsorolési
stratégidkon Kkivil a rangsorolt lista eléréséhez csak egy elemzési technika létezik a
szakirodalomban, amelynek célja a megvaldsithatd cselekvési alternativak relativ
vonzerejének meghatarozasa. Ez a technika a Kvantitativ Stratégiai Tervezési Matrix (QSPM®),
amely a kovetkezOket foglalja magaban a stratégia-alkotdsi elemzési keretrendszer 3.
szakaszat. Ez a technika objektiven jelzi, hogy mely alternativ stratégiak a legjobbak. A QSPM
az elsé fazis elemzéseibdl szarmazd inputot és a megfeleltetést hasznalja fel. A masodik
szakasz elemzéseinek eredményeit, hogy objektiven dontsén az alternativ stratégiak kdzott.
Vagyis az EFE matrix, az IFE matrix és a CPM, amelyek az 1. szakaszt alkotjdk, a SWOT
matrixszal, a SPACE matrix, BCG-matrix, IE-matrix és Grand Strategy matrix, amelyek a
masodik fazist alkotjak, biztositjak a QSPM felallitdsdhoz szikséges informéaciokat, ami a
harmadik fazis. A QSPM egy olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a stratégak szamara, hogy
objektiven értékeljék az alternativ stratégidkat, az eldzetesen azonositott kiilsé és belsd

kulcsfontossagt sikertényezok alapjan (Fred és Forest, 2015).

8 QSPM — Quantitative Stategic Planning Matrix
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2. Ceg bemutatasa

A dolgozat soran stratégiai elemzés ala vetjik a Mercedes-Benz Magyarorszagon

miikodo leanyvéllalatat. A jol ismert mérka viszont joval tavolabb nyulik vissza, ezert

szeretnénk bemutatni honnan ered a méarka neve és pontosan mikorra tajolhato.

A Mercedes-Benz alapitasarol legtdbbunknek a Daimler AG 1998-as megalapitasa jut
eszébe, pedig a versenytarsak altal is elismert vilagon megjelent elsé automobilt Carl Benz
készitette es nem sokkal késébb Gottlieb Daimler is megkezdte autoi arusitasat. 1926-ban
Osszeolvadt a két cég, ezzel Iétrehozva a Daimler-Benz AG. vallalatot, amelyet kovetden jott
létre a Mercedes-Benz markanév is. A Mercedes nevet pedig Emil Jellinek Gzletembernek

kdszonheti, aki 1898-t61 kezdett kereskedni a Daimler jarmiivekkel és kérte, hogy az 01j nagy

teljesitményti tipust lanya, Mercedes utan nevezzék el.®

1. tablazat: Mercedes-Benz Manufacturing Hungary cégadatok

Cégnév
Adoszam
Cégjegyzékszam

Orszag

Telepilés

Cim

Cégforma

Web

F6 tevékenység
Alapitasa datuma
Jegyzett tGke

Utolso létszam adat (2021.11.03)

Vezetok szama

Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kft.
HU 14398649203
03 09 119767

Magyarorszéag

Kecskemét

Magyarorszag, 6000 Kecskemét, Mercedes Ut 1.

Korlatolt feleldsségli tarsasag

www.mercedes-benz.hu

2910. Kozuti gépjarmd gyartas
2008.06.17.
2 000 300 HUF

4913 f6
6 f6

Forrds: Sajdt szerkesztés

% Forras: https://www.autonavigator.hu/vt/mercedes-benz/
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https://www.google.hu/maps/place/6000Kecskem%C3%A9t+Mercedes+%C3%BAt+1.+
http://www.mercedes-benz.hu/

2008 6ta uzemel Kecskeméten a Mercedes-Benz gyara, amely azota nagymértékben
hozzajarult a brand tovabbi épitéséhez. Azota tobb kdrnyezetvédelmi akciotervet vitt véghez
¢s igyekszik a gyarat egyre nagyobb kornyezetkiméld technologiakkal felszerelni. Ezaltal
nem csak a termék valik egyre korszertibbé, hanem a gyartésoron torténd dsszeszerelés is
tartja a Iépést vele egyre innovativabb otletekkel.

A véllalat megfogalmazta kiildetését és jovOképét, amit egy bemutat6 oldalon fel is

tlntettlink, azonban szeretnénk atirni, amely a kecskeméti Uizemre szabott.

Misszio
Cél a j6vo luxusautogyarto uttoro teljesen kornyezetbarat tizemévé valni, amellyel nem csak

mindséget adunk, hanem védjiik a bolygonkat, ezaltal védelmet nyujtva vasarldinknak is.

Vizié
Elkdtelezettek vagyunk vasarloinkkal, kornyezetlinkkel és magunkkal szemben. Ezért

toreksziink a minéség megtartasaval 1étrehozni a jov6 autdjat a Mercedes-Benz marka név

alatt, ezaltal megtartani az itt6r6 cimiinket.

— ——

Mivel az iizem jo miikodése attol fiigg, hogy globalis szinten milyen magas az
érdeklddés €s mennyire nagy az igény a luxusautokra ezért fontos megvizsgalni, hogy maga a
Mercedes Benz, mint brand milyen allaspontot foglal el a luxusautdk eladas terén.

Ennek megvizsgalasa érdekében a Car Sale Statistics altal nydjtott adatok segitségével
lett létrehozva a fenti tablazat, ami azt mutatja, hogy a Mercedes-Benz 2007-2021 es
periodusban milyen helyet foglalt el az Eurdpaban eladott luxus autogyarté cégek kozott.
Megfigyelhetd, hogy ebben a periodusban végig csak a hdrom német luxus autogyartd cég
(Audi, BMW, Mercedes-Benz) szerepel a luxusauto eladasi toppon.

Ezek az adatok alapjan kimondhat6, hogy a Mercedes Benz, mint luxus autogyarto
vallalat vilag szinten folyamatos erds allaspontot foglal el. Ezek az adatok fontosak mivel a
Kecskeméti tizemben vannak épitve a C-Class tipust gépjarmiivek, ami a top 5 leg eladottabb

Mercedes Benz modellek kdzé tartozik.
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1. abra: Eurdpaban luxusauto terén legtobb eladassal rendelkez6 pozicid
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2. Forrds: Sajat szerkesztés
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3. Makro- és mikrokornyezet elemzése
A vallalat elemzését makro- valamint mikrokornyezet vizsgalataval kezdtiik. Els6

Iépésként a makrokornyezetet vettik szemugyre egy PEST elemzés elvégzésével. A
mikrokdrnyezet tanulmanyozésa a Porter féle 5 er6 modellen alapult és elkészitettiik a vallalat
Kiils6 Faktor Ertékeld Matrixat.

3.1. PEST analizis
3.1.1.Politikai tényezok

Magyarorszag politikai helyzetérdl elmondhatjuk, hogy stabil, ha azt nézziik, hogy a
kormanypért sorozatban harmadik mandatumat kezdte meg 2018-ban. A FIDESZ-KDNP
kétharmados tobbséggel van jelen a parlamentben, amely mutatja, hogy alland6 tAmogatottsaga
van, igy a politikai kdrnyezet valtozasai miatt kevésbé kell aggddniuk a vallalatoknak.

Az addvaltozasokat nézve kiemelhetd a munkaltatokat érintd szocidlis hozzajarulasi
ado mértéke, amely 2012. januar 1. és 2016. december 31. kdzdtt 27%-volt, azonban 2022.
januar 1-t61 13%-ra csokkent (nav.gov.hu,2022), valamint 2018-t6l a nyugdijas kord
munkavallalok utan nem kell fizetni. A 25 év alatti munkavallalok mentesilnek a személyi
jovedelemado (15%) megfizetése alol (nav.gov.hu, 2022), ezaltal né a munkavallalé joléte. igy
kapnak egy kis motivacio loketet, amely hatékonyabb munkét és innovativ Otleteket
eredményez naluk. A maganszemélyeket tamogatd, de az autdogyartokat is kozvetetten érintd
tdmogatas indult. 2019. jalius 1-t61 azon csaladok, amelyek legalabb harom gyermeket
vallaltak részesiilnek uj aut6 (vagy legfeljebb 2000 km-t futott bemutat6é autd) vasarlasanal
tdmogatasban. A bruttd vételar 50%-a, de maximum 2.500.000-Ft 6sszegben kaphatnak
tamogatast (Magyar Allamkincstar, 2021). Azonban az {izemanyagarak ugrasszerii emelkedése
nagy gondot jelentett a maganyszemélyeknek és a vallalatoknak egyarant, ezért allami
beavatkozéssal 2021. november 15-t31 480 Ft/liter arplafonnal szabott hatart a magyar kormany
(Zsiboréas Gergo, 2021).

Azonban aggasztd az altalanos forgalmiadd 27%-0s mértéke, amely miatt dragabban
kell eladni a termékeket. Kedvez6 viszont a tarsasagi adé mértéke, Magyarorszagon 9%, ezzel

elérte az Eurdpai Uni6 tagallamai kdzt a legalacsonyabb értéket.

3. dabra: Tarsasagi add mértéke (%) 2021. december
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Forrds: Sajdt szerkesztés

3.1.2. Gazdasagi tényez ok

A globalizacio er6sodésének hatasara az informacido aramlas novekedik ezaltal a
trendek is hamarabb jutnak el a fogyasztokhoz akik a kés6bbiekben a Mercedes 1j potencialis
ugyfeleivé valnak. A Magyarorszagi bérezések folyamatos ndvekedése hatdsara maga a
gazdasag is egy novekedd tendencia felé iranyult. Ennek a hatasa a magyar allampolgarok
fogyasztoi szokésaira pozitiv befolyassal van, mivel a magasabb jovedelem miatt magasabb
kiadasokat is vallalnak a haztartdsok. Azonban jelenleg chip hiany all fenn, ezért a
fogyasztoknak sokat, korllbelul egy évet kell varniuk, ha Gj autot szeretnének vasarolni (The
Times of India, 2021).

Az autovasarlasi szokasok vizsgalataibol kiderilt, hogy Magyarorszagon a vasarolt Uj
autok esetében 2020-ban kozel 40%-a hitellel vannak vaséarolva (pénzcentrum.hu, 2020).
Ennek az okai kdzé tartozhat az is, hogy a jegybanki alapkamat 0,9% volt, amely jelenleg mér
2,40%-ra novekedett (Magyar Nemzeti Bank, 2021). Az alacsony alapkamatnak jotékony
hatdsa van, a gazdasag szamara mivel az emberek kdnnyebben tudnak szert tenni hitelre, ami
tobb embernek, illetve csalad szamara ad lehetdséget 1) autd vasarlasara.

Magyarorszag GDP-je a 2020-as év -5%-0s visszaesése (Portfolio, 2020) utan a 2021-
es év mar pozitiv ndvekedésekkel jarult a brutté hazai termék alakulasaban (Portfolio, 2021).
A 2021 es 5%-0s GDP ndvekedés az Eurdpai Unio atlaganal magasabb volt (4,2%).

Magyaroszagon az inflacio 2020-as evhez képest 5,1% -0s volt az elérejelzés ami nem
egy pozitiv eredmény a gazdasagra nézve (Magyar Nemzeti Bank, 2021). A véllalkozas
szdmara negativ tényezd a folyamatosan gyengiildé Magyar forint. A Magyarorszagi
munkanélkiliségi rata 3,9% koril mozgott 2021-ben ami unids szinten is jonak mondhato,
kedvezdleg hat az értékesitésre, hogy az orszag lakosainak nagy része allandé jovedelemmel

rendelkeznek.
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4. 3abra: 2020 GDP novekedési rata

2020 GDP novekedési rata
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Forrds: Sajdt szerkesztés

5. abra: 2021 GDP nodvekedési rata

2021 GDP novekedési rata

_ 4,20%
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19



Az infrastrukturalis fejlesztések mint példaul az Gthalozatok fejlesztése (Uj autdpalyak
épitése, mellékutak aszfaltozasa) pozitiv hatassal vannak az eladasra és a logisztikara mivel az

alkatrészek és autok szallitését megkonnyiti és hatékonyabb miikodést biztosit.

2. tdblazat: Inflacids el6rejelzés

Inflacié éves atlaga

Maginflacio 3,7 3,9 5,3-5,5 2,9-3,5 2,7-3,3
Indirekt  adohatasoktol | 3,7 3,9 5,3-5,5 2,9-35 2,7-3,3
szlrt maginflacid

Inflacio 3,3 51 47-5,1 2,5-3,5 2,5-3,5
Gazdaséagi novekedés

Héaztartasok fogyasztési | -1,6 3-3,1 5,5-6,1 3-3,9 2,4-3,5
kiadasa

Ko6z0sségi végso | 0,6 4,1-4,3 0,9-2 0,2-1,4 0,3-14
fogyasztas

Bruttd alléeszkoz- | -6,9 6,9-7,1 2,5-4,7 1,7-4,6 1,6-4,5
felhalmozés

Belfoldi felhasznalas -2,6 5,8-5,9 3,6-4,4 2,1-3,3 1,9-3,1
Export -5,9 76-78 |45-6,1 6,4-8,3 4,2-5,9
Import -3,5 7-7,3 3,9-5,5 47-6,8 2,9-4,8
GDP -4,7 6,3-6,5 4-5 3,5-4,5 3-4
Munkatermelékenység -37 3,6-38 |2,8-38 2,9-4,3 2,5-3,9

3.1.3. Szociokulturadlis tényezok
Az Eurdpai Unidhoz hasonléan Magyarorszag is 6regedd tarsadalomnak mondhato. A

Kozponti Statisztikai Hivatal'® mérései alapjan 2021-ben a tarsadalom 20,31%-a 65 év feletti,
valamint a magyar népesség 2070-re tobb mint 1,5 millié fével lehet kevesebb. Ugyan jelenleg
egy vilagjarvany kozepén vagyunk, de meégsem okolhatjuk a COVID19-et a nepesség ilyen
formaju alakulaséért, hiszen ezek az adatok mar a jarvany el6tt is hasonloképp mutatkoztak.
Az oktatds online formalja, a ,home office” (tdvmunka) 10j lehetdséget mutatott meg az
emberiségnek, ezaltal is sikeriilt viszonylag jol kildbalni a helyzetbdl, ami a megélhetést vagy

inkabb talélest illeti. Talan most még jobban el6jott az emberekben a kdrnyezettudatossag,

10 Forras: https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html
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mint komoly probléma és igyekeznek megragadni lehetéségeket, hogy kornyezetbarat

holmikat vasaroljanak, esetiinkben hybrid vagy elektromos autokat.

3.1.4. Technologiai tényezok
Az autod iparban megkérddjelezhetetlen a technologiai hatasok fontossaga. Mivel a

Mercedes Magyarorszagon a gepkocsi termelésével is foglalkozik nem csak az alkatrészek
legyartasdban ezért a technoldgiai Ujitasok és innovaciok szorosan kapcsolddnak.

A mobilhalézat lefedettség rendkivil magas az orszagban, hiszen 4G lefedettség
tekintetében a vilag élmezdényéhez tartozik az orszag, akarcsak a mobilinternet sebességet
tekintve. Ez nagy mértékben megkdnnyiti a vallalat szadmaéra a kapcsolattartast az tigyfelekkel
vagy munkatarsakkal, és az informécio és rendkivil gyorsan terjedhet és érhet célba.

Az elektromossag felé¢ vezet6 valtozasok hatasara a megjelent Plug-in hybrid autdk
olyan technoldgiai valtozasokat nyujtanak amely segitségével a varosi autds kozlekedésben
megsziintethet6 a karos anyagok kibocsajtasa. A Mercedes-EQ modelljei olyan technoldgia
eloretorést képviselnek amely elétérbe hozza az elektromos mobilitast amely helyi karosanyag
kibocsatas nélkiil mitkodnek

Mivel az érdeklddés magas szinten van Magyarorszag teriiletén ezért az elektromos
autd tolt6 allomasok is kihagyhatatlan tényezok a technoldgia elérehaladéasat illetden.
Magyarorszag teriiletén jelenleg 1627 nyilvanos toltdallomas van. Mivel a toltd allomasok
viszonylagosan magas ardnyban vannak jelen az orszag teriiletén ezért a vevok szdmara a Plug-
in illetve 100% elektromos autd modellek sokkal vonzdbbak a klasszikus bels6égésii motorral
mikodo autokhoz képest.

A technoldgiai innovaciok nem csak a végsé termékeken érzékelhetd, hanem a
termelési folyamat soran, amely folyamatosan fejlodik és novekvd tendenciat mutat a
robotizacié irant (Kiss és Tiner, 2021). Ennek koszOnhetéen a precizitis és gyorsasag

szdzalékosan novekszik.
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abra: Elektromos autd toltéallomdasok Magyarorszag teriletén
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3.2. Porter féle 5 tényezé6s modell
3.2.1. Iparéagi versenytarsak és a versenytarsak erejének felbecslése

Magyarorszag nagyszerll infrastrukturdjanak koszonhetéen telitett az autdpiac,
rengeteg versenyképes, j6 mindségli marka megtalalhat6. A Mercedesen kivil viszont csak az
Opel, a Suzuki és az Audi foglalkozik gyartassal az orszagban. Az autdgyartas piaca, a 2018-
as ismert BMW marka bejelentésével boviilt, viszont a gyar felépitésének munkalatai még
zajlanak(bmwgroup.hu,2021).

Az emlitettek kozll kevésbeé jelent fenyegetést az Opel és Suzuki markak, hiszen ezek
a koznyelvben ,,nép autodja” néven ismertek, tehat ezeket olyan emberek vésaroljak, akik nem
terveznek nagyobb Osszeget kiadni kozlekedésre. Szamukra a lényeg eljutni A pontbdl B
pontba, nem sz&mit a luxusautd &ltal igért elegancia és kényelem. Valamint az Opel
magyarorszagi gyara foként motorgyartassal foglalkozik (Opel, 2021), és csak kevésbé
személygépkocsik gyartasaval. Ezzel szemben az Audi és a kozeljovében belépé BMW is
versenytarsnak szamit a luxuskategériaban. Az utobbi nagyobb fenyegetést jelenthet a
BMW el6zte meg 2021-ben, els6 hellyel (Florine, 2021). Az Audi Hungaria 2021-es sikereirdl
beszamolva is azt mutatja, hogy erds vetélytars, hiszen a jarvany és a beszallitasi problémak
ellenére is sikerilt a 2020-ban kiszallitott mennyiséget tartani a megrendel6k felé. Valamint
sikeresen megtortént a plug-in hibrid véaltozat piaci bevezetése is (Portfolio, 2021).
Volumenjében is tilnd a maga 12 802 fés alkalmazottak létszamaval, amely tobb mint

kétszerese a Mercédeszéhez képes (Céginforméacio.hu,2021).

3.2.2. Versenybe belépés korlatai
Mivel a legtobb autéméarka mar jelen van a magyar aut6 piacon, ezért egy Uj piacra

belép6 megjelenésének esélye alacsony. Ahhoz, hogy egy 10 versenytars megjelenjen nagy
anyagi és idobeli raforditasra lenne sziikség, ami még mindig nem biztositja a piacon valo
fennmaradast is. Jelenleg az autopiac igy is tulzottan telitett, ahhoz, hogy egy Uj versenytars
megfeleld modon elhelyezkedhessen és vevOket szerezzen termeékeire.

Az U versenytarsak megjelenését az unids szabalyozasok is visszafogjak mivel ahhoz,
hogy Eurdpaban egy aut6 kdzlekedhessen bizonyos ismérveknek is meg kell felelnie. Ez egy
olyan ok, ami miatt jobban al4 lehet timasztani, hogy az 0j piacra 1épok éltali fenyegetettség

alacsony.

3.2.3. Helyettesito termék fenyegetettsége
Mivel az autoknak a legfontosabb helyettesitd termékek a tomegkdzlekedési eszkozok

(metro, busz, vonat, repiild, villamos), a kerékparok, illetve a motorkerékparok. Ezt figyelembe

véve kijelenthetd, hogy a fenyegetettségi szint alacsony, mivel az embereknek a mozgéasat
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korlatozzadk, mig az auték nem korlatozzak a mozgasteret a hasznal6i szamara, illetve a

technologiai tjitasoknak kdszonhetéen mar a kornyezetkiméles is jelen van.

3.2.4. Beszéllitok alkuereje

A Mercedes Benz Manufacturing Hungary Kft esetében bizonyos alkatrészeknek
Iétfontossdgll  szerepik van, amelyek a személygépkocsi gyartdsi folyamat sorén
kihagyhatatlanok. A modern luxusautdk rengeteg olyan technoldgiai alkatrészt igenyel,
amelyet jelen pillanatban nem lehetséges gyartani a Mercedes altal. Ebbdl kifolyolag a chipek,
amelyek sziikségesek a gyartasi folyamat soran beépiteni az autdkba kiilonb6z6 beszallitoktol
vannak beszerezve. Ezeknek a beszallitoknak az alku ereje magas mivel nekik is tudomésukban
all, hogy jelen alkatrészek nélkil a gyartasi folyamat stagnalhat és akar teljesen leallhat. Emiatt
fontos, hogy folyamatos legyen a két fél kozotti megfeleld kapcsolat fenttartas mivel egy

esetleges beszallito elvesztése negativ hatéssal lehet a teljes gyartasra.

3.2.5. Vevok alkuereje
Az autdpiac elsddleges célja, hogy olyan autot gyartson, amely megfelel a vasarlok

aktualis igenyeinek, azokbol pedig minél tobbet értékesitsen. Az elektromos autdkba is ezért
éri meg befektetni, van ra igény, ezaltal pedig a vallalat pénzt szan kutatasra, hogy a lehetd
legjobb mindségben széles skalaju tipusokat tudjon elérhetévé tenni vasarldiknak. Ezéltal
pedig kovetkeztethetlink arra, hogy a vevok alkupozicioja igen magas. Vevoi igény valtozassal,
esetiinkben az elektromos autok iranti kereslet csokkenésével, nagy veszteség érheti a

vallalatot, elveszitheti a ra szant pénzét és idejét.
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3.3. Kiilsé Faktor Ertékelé Matrix
A kiils6 faktor értékeld matrix segitségével rendszerezhetjik a kiilsé gazdasagi

kornyezetben valosziniisitheté valtozasokat. Vallalattol fiiggetlen kialakulasu lehetéségeket és
veszelyeket rendellink a matrixba. Eredményiink pedig megmutatja, hogy a vizsgalt vallalat
mennyire van ezekre felkészilve és milyen mértékben tudja kihasznalni az adddo piaci
lehetdségeket.

Els6 1épésként egy alapos kutatomunka soran Ossze kell gylijteni a legjelentdsebb
kornyezeti valtozasoka, majd a legfontosabbakat kiemelni és csoportositani elénydk és
hatranyok kategodridkba. Pontos szdmitas érdekében érdemes mindkét tipusbol legaldbb 10-10
darabot gytijteni. Ezt kdvetden minden faktorhoz sulyt rendeliink, nulldt vagy egyet. Az
értékelés soran 1-et irunk oda, ahol a sorban 1év6 preferalt az oszlopban szereplével szemben,
0-at irunk, ha hatranyt szenved. A sulyok 6sszege 1 kell legyen.

Miutan megkaptuk a stlyokat meghatarozzuk a stratégiai elemz6 rangszamokat. Egy 1-
t6l 4-ig tartd skalan értékelni kell a faktorokat, amely azt jelzi, hogy a véllalat jelenlegi
stratégiaja mennyiben felel meg az elvarasoknak. 1-et irunk, ha gyenge, 2-6t, ha atlagos, 3-at,
ha atlag feletti és 4-et, ha maximalisan megfelel. A sdly és a rangszamok szorzatabdl kapjuk
meg a sllyozott rangszamokat, amelyeket osszeadva megéllapitjuk a KFEM (Kiilsé Faktor
Ertékeld Matrix) mutatojat. Ha az eredmény atlag, 2,5 feletti, akkor elmondhatd, hogy fel van
késziilve a jovObeni lehetdségek kihasznaldsara, amennyibben kisebb értéket kapunk, akkor a
véllalatnak van még miben fejlédni. Utdbbi esetben érdemes megvizsgalni, hogy mely faktorok

A Kiils6¢ faktor értekeld matrix elvégzése soran olyan tényezdket vettiink
lehetdségeknek, mint az elektromos autdk gyartasanak elétérbe helyezése, allami hozzajarulas
15 milliard Ft értékben az elektromosautd fejlesztéséhez (Szandanyi, 2021) és a robotizacid
elterjedése. Ezen faktorok magas sulyokat és rangokat kaptak, tehat lgyesen élnek a
lehetdségekkel. Veszélyek szempontjabol az iizemanyagarak emelkedésére olyan szintben
késziilnek fel, mint az elektromos autok fejlesztésébe vetett eréfeszitések, azonban a chipek
hidnyat nem tudja jelenleg kikiiszobdlni, hiszen kiils6 beszallitotol fiigg, ezért ez a jovében
komoly akadalyt gordithet az ipar felé. A KFEM mutat6 eredménye 2,81 lett, ami atlag felett
van. Tehat elmondhat6, hogy a Mercedes Benz Manufacturing Hungary. kft jelentésen fel tudja

hasznalni az esetleges kialakuld lehetdségeket €s fel van késziilve a kiilsé veszélyekre.
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Megnevezés

Elektromos autok gyartasa
elotérbe keriilt.

A gyartasi hulladékok az
iparagban egyre nagyobb
mertekben
Ujrahasznosithat6ak.

Az allam 15 milliard Ft-tal
jarult hozza az EQB kompakt
SUV modell gyartasahoz
szlikséges fejlesztéséhez.

Eletszinvonal novekedésével
egyre jobban no a luxusautok
iranti kereslet.

Online vasarlasi folyamat
elterjedése

A térségben novekszik a
gépgyartassal kapcsolatos
szakképzések helye és szama.
Kornyezetvédelmi akciok
megjelenése a piacon.

Robotizacio elterjedése.

Nagycsaladok tamogatasa Uj
auto vasarlasara.
Luxusautéipar arazasanak
valtozasa.

Belsoégésii motor gyartasanak
unidbol valo kitiltasa

Chipek hianya
Uzemanyagarak emelkedése
Keleti gépjarmi gyarto cégek
behatolasa az EU piacra

Egy Ujabb jarvany miatti
termelés leallas

Magasabb adok torvénybe
iktatasa

Allam éltal szabalyozott magas
munkabér.

Eros piaci verseny

Uj technolégiival miikodé
gépjarmiivek megjelenése a
piacon.

Infrastrukturalis hiany

Stratégiai
elemzo
suly

0,047

0,076

0,067

0,042

0,042

0,042

0,042
0,047
0,017

0,067

0,037

0,052
0,037

0,062
0,062
0,052

0,052
0,047

0,067

0,047
1,000

Stratégiai
elemz6
rangszam

3. tablazat: Kilsé faktor értékel matrix
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Sulyozott
rangszamok

0,19

0,31

0,27

0,17

0,17

0,17

0,17
0,19
0,05

0,20

0,07

0,10
0,04

0,12
0,12
0,10

0,10
0,09

0,13

0,05
2,81



4. Cég bels6 elemzése
A cég bels6 elemzése a bels6 faktor értékeld matrix alkalmazasaval torténik. Ennek

segitségével a vallalat belsd tényezoit vizsgalhatjuk meg. A kivant jovokép elérése érdekében
az er6sségeket és a gyengeségeket vizsgaljuk, ezzel ralatést nyerve a még fejlesztésre szorul6
tényezokre.

A bels6 faktor értékeld matrix hasznalata ugyanugy alkalmazhatd, mint a korabban
bemutatott kiils6 faktor értékeld matrix esetében. Annyi kiilonbség, hogy itt nem lehetdségeket
¢s veszélyeket emeliink ki a kiilsé kornyezetbdl, hanem a belsé kornyezetben kereslink
erosségeket és gyengeségeket. A sulyok ¢és rangok rendezése utan pedig itt is kapunk egy
mutat6t, a BFEM-et (Belsé Faktor Ertékelé Matrixot).

Az elemzés soran feltiintettet erdsségek koziil kiemelend6, hogy 2021-ben vilagszinten
mésodik helyen szerepel a luxusautégyartas terén a Mercedes-Benz (Florine, 2021), igy a
globalis pozicié pozitiv hatassal van a magyar Uzem hirnevére. Magyarorszagon belil a
legnagyobb bevétellel rendelkez6 cégek listajan 4. helyen szerepelt a 2020-as évben (hvg.hu,
2021). A munkaerépiac tekintetében is jelent6s adatokkal szolgal, hiszen Magyarorszagi
viszonylatban az Mercedes autogyarto cég kdzel 5000 (4913) munkahelyet teremt mind felsé
és kozépfoku végzettségiicknek egyarant, ezt az Audi Gyérben elhelyezked6 tizeme mulja csak
felil a 12 786 f6s 1étszamaval (ceginformacio.hu, 2022).

Talan a kornyezettudatossagra valo egyre gyakoribb raébredésnek koszonhet6en
mondhatjuk el, hogy Magyarorszag autdgyartasanak Kildtasai jénak mondhat6, hiszen az
elektromos ¢€s hibrid meghajtasu autokra egyre n6 a fogyasztoi igény. Amelyeknek legdragabb
alkatrésze az akkumulator, az orszdgban pedig jelentdsen kiépitett az akkumuladtorgyartd
kapacitdas van, igy pedig a kozeljovo autOipardban erés stratégiai helyet szerezhet
Magyarorszag (Bujdosd, 2021). Ennek tudatidban a jol ismert marka kénnyebben vonzza be
ezeket a potencialis Uj vasarlderdnek itélt fogyasztokat.

Egy UGjabb jarvanyveszély miatt ugyan felmeriilhet gyengeségként a személyzet
létszamanak csokkentése, azonban a gyar felkésziiltségének koszonhetden mérséklodik ennek
szama. Hiszen a bevezetett kotelezo oltottsagi arany Magyarorszagon nagynak mondhato, igy
a személyzet esetében is hasonl6 nagy arany mutathato fel. Valamint a gyar tertiletenek méretei
miatt a megszabott tavolsagtartads és egyéb szabalyzatba foglalt miikodtetést befolyasolo
feltételek is kivitelezhetok.

A Mercedes-Benz részegységeinek nagy részét sajat maga gyartja, mas orszagokban
tizemel6 gyaraikban, igy a termelés leallasanak ezen része nem jelent problémat szamara. Ezzel
szemben a chipeket nem sajat maga gyartja, igy ennek hianya problémat jelent, ahogyan az

jelenleg is megmutatkozik. Hiszen ez tipustol fiiggetleniil, minden gépjarmiibe elengedhetetlen
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alkatrész. Ezért is alakulhat ki verseny a tobbi autdgyart6 cégekkel, mert nem csak esetlinkben
érkezik chip kiils6 beszallitotol.

Masik figyelemreméltd gyengeség az elektromos autok aranak magas szintje. Mivel
maga a technoldgia eléggé 0], raadasul prémium minéségben gyartja le a Mercedes-Benz, ezért
nagyobb koltséggel is jar. Viszont egy ilyen Gj, kornyezetkimélést el6segitd autd vasarlasanal
figyelembe kell venni a varhato élettartamot is, tehat nem az arat kell nézni, hanem a célt, amit
szolgal. Ugyanakkor vehet valaki olcsobb, ebben az esetben nem prémium mindéségi
elektromos vagy hibridautot, ha az hamarabb hibasodik meg és javitasra szorul, amely nem
csak plusz koltséggel jar, hanem esetleges alkatrészcserét kovetéen né a hulladék mennyisége
is. Ennek a probléméanak megoldasat tamogatasokkal segiti az allam mind a vasarlokat, hogy
elfogadhatobb aron tegyenek szert elektromos gépjarmire, mind a vallalatot, hogy a lehetd
legjobban fejlodjon ez az 0j technoldgia a kornyezet kimélése érdekében. A vallalat is tesz
1épéseket, kiilonbozé engedményeket ad a vasarldknak.

A fejezetben leirtak alapjan is feltlint, hogy rendkiviil magas értékli erésségekkel
rendelkezik és a gyengeségeit is megfelel6 modon probalja korrigalni. Ez a pozitiv produktum
a Bels6 Faktor Ertékel Matrix eredményében is mutatkozik, hiszen 2,91-es értéket kaptunk az
elemzést kovetden. Ez egy atlag feletti Gsszeg, tehat kijelenthetjiik, hogy a vallalat felvan
készllve a lehetséges problémakra és képes uralni ezeket, hogy a vallalat ne szenvedjen

veszteseget.
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4. tablazat: Bels6 faktor értékel6 matrix

Megnevezés

Kivalé minoség

2021-ben vilagszinten masodik
helyen szerepel luxusautdgyartas
terén.

2018-ban egy 8000 nm-es épuletbe
hozott létre, hogy kitanitsa a
munkaerejét

Munkaero megbecsiilése.
Ugyfélhiiség

Magyarorszag legnagyobb cégek
listdjan 4. helyen valo szereplés.

Kdzel 5000 munkahelyet teremt
Magyarorszagon. (4913)

Egymas utan masodszor nyerte meg
a legjobb gyarnak jaré dijat a
nemzetkozi ,,MPSleague” versenyen.
Uj vasarléeré bevonzasa

Ismert marka

Magyarorszagon csak egy
leanyvallalat miikodik.

2021-ben a jarvany miatt 30 000 db
gépjarmiivel kevesebbet gyartottak
Termelés leallas veszélye az
alkatrészek kiilso behozatali fiiggés
miatt.

Megrendelésekkel késes.
Jarvanyveszély miatti korlatozasok
(pl.: helységben megszabott alacsony
létszamu dolgozd) betartasa
Atlagemberek nem tudjak
megfizetni a termékeiket.
Kiemelkedden magas az elektromos
autok ara

Még mindig magas a CO2
kibocsajtasa a bels6 égésii motorral
miikodé autoknak.

Minéség romlasa.

Anyavéllalat politikai
befolyasoltsaga
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Stratégiai
elemzo
suly
0,066

0,057

0,048

0,057
0,066

0,043

0,039

0,048

0,030
0,066

0,048

0,053

0,057
0,062

0,039

0,034

0,053

0,048

0,062
0,025
1,000

Stratégiai
elemzo
rangszam

4

4

oS

Sulyozott
rangszamok

0,26

0,23

0,19

0,23
0,26

0,17

0,12

0,19

0,09
0,26

0,10

0,11

0,11
0,12

0,08

0,03

0,11

0,10

0,12
0,03
2,91



5. Versenytarsak elemzése
Ahhoz, hogy a versenytarsak erejét fel tudjuk mérni érdemes néhany kulcsfontossagu

tényezot feleleveniteni a vizsgalt vallalatrol. Majd a 2 erésebb céget, az Audi Hungaria Zrt.-t
és a Magyar Suzuki Zrt.-t vizsgaljuk meg alaposabban.

A Mercedes-Benz Hungary Kft. autogyar Kecskeméten, az 5-6s féut mentén, kozel az
M5-6s autopalydhoz helyezkedik el. Ezéltal egy jol pozicionalt helyen van Magyarorszag
tertletén, mivel az autdpélya kozelsége a vilagpiaci exportdlas szallitasi logisztikajat
megkonnyiti.
minden pontjan megtalalhatak. Németorszagi anyavallalaton kivil tobb orszagban is vannak
Uzemei, tobbek kdzott Ausztridban, Bosznia Hercegovinaban, Danidban és Magyarorszagon,
illetve Eurdpan kivili orszagokban is talalhatéak tizemek, mint példaul Kanadaban, Kinaban,
Brazilidban és Ausztraliaban (Daimler, 2021). Ahogyan a Mercedes, Ugy mas nagyobb
volumenti autogyartd véllalat is kiterjesztette iparat. gy akad versenytarsa a piacon,
Magyarorszagon jelenleg 3 masik autdgyar Uzemel, azonban Audi emelheté ki, mint
versenytars. Az Opel minddssze azért nem, mert a magyarorszagi gyarban féként
motorgyartassal, tovabba motorkomponens-gyartassal, kozepes és nagy teljesitményii
automata sebességvaltd-gyartassal, motororsé-javitassal és valtofelujitassal foglalkoznak
gépjarmiivek ezért nem tekintlink rd versenytarsként a luxusgépjarmii gyartas teriiletén . A
jovobe varhaté még egy ers vetélytars, a BMW. 2018-ban jelentették be Debrecenbe vald
gyarépitési szandékukat, azéta mar a gyar egy része felépilt, de a munkalatok még zajlanak
(BMW, 2021).

Termék mindségi szempontbol a Mercedes Benz Hungary Kft.-nek az egyik
legnagyobb versenytarsa az Audi Hungaria Zrt. Mivel az Audinak is a termék palettaja
luxusautd gyartason alapszik ezért mindségi szempontbol egyenrangi versenytarsnak
tekinthetd.

A munkahely teremtés szempontjabdl magyarorszagi viszonylatban az Audi emelkedik
ki mind kozil a 12 786 f6s 1étszamaval. Ennek az adatnak a Mercedes kdzel 40%-at a 4913 {6t
szamlalo dolgozdval rendelkezik. Globalis kitekintesben azonban a Mercedes emelkedik Ki
173 000 alkalmazottal, ezt koveti az Audi tébb, mint 90 640 fével, majd nem sokkal marad le
a Suzuki 86 739 beosztottal.

Az Audi altal gyartott gépjarmiivek érdekeltsége orszagos szinten alacsony mivel egy

prémium luxusautd gyartd cégrdl van szo ezért az araik is sokkal magasabbak és nehezebben

30



elérhetéek a Magyarorszagon €16 emberek tobbségének. Az eladas szempontjabol sokkal
magasabb az érdekeltségi szint ezekre a gépjarmiivekre a fejlettebb orszagokban, ahol a
bérezési rata is joval magasabb ezaltal pedig sokkal elérhet6bbé valik emberek szamara.

A versenytarsak erdsségeinek pontos mérhetdségének érdekében elkészitettiink egy
versenyképességi matrixot (CPM). A matrixba 10 olyan versenyképességi tényez6t emeltiink
ki, amelyekben a vizsgalt vallalat kiemelked6. Ezeket egymashoz viszonyitva értékeltiik,
annak fiiggvényében, hogy a sorban 1évo preferaltabb-e az oszlopban szerepldvel szemben, ha
igen 1-et irtunk, ha nem, akkor 0-at. Ezt kovetéen megkaptuk a stratégiai elemzé sulyt,
amelynek Osszege 1 lett, tehat jol végeztik a szamitasainkat. Kovetkez6 1épésként minden
tényezGt pontoztunk 1-t81 4-ig, ahol 1 nagyon gyenge és 4 nagyon erds rangot jelent. fgy a
rangok és a stratégiai elemz0 sulyok szorzataval megkaptuk az eredményt, a sulyozott rangot.
A maésik 2 versenytars esetében is igy jartunk el, rangokat adtunk minden tényezének és a
szorzat utdn megkaptuk az eredményeket.

A Mercedes-Benz 3,62-es, az Audi 3,68-as érteket kapott. Az eredmények jol lathatdan
mutatjak, hogy mindharom vallalat atlag felett teljesit, azonban a legnagyobb vetélytarsnak
mégiscsak az Audi mutatkozik. Az Audi és a Mercedes hasonlé helyzetben van, ami a
munkaeré kitanitasat illeti, hiszen egyetemvéarosban Uzemel mindkét gyér, valamint a
kornyezettudatossag megteremtését elektromos autdk tovabbfejlesztésével egyforman

vegeznek kutatasokat és fejlesztéseket.
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Sorszam

10

5. tablazat: Versenyképességi matrix

Megnevezés

Termék mindsége
Kornyezettudatossag
Innovacio
Szakképzett munkaerd
Tobb nyelven elérhetd

Versenyképesség a
versenytarsakkal
szemben

Reklam tevékenyseg

Képzett vezetdség

Munkahely teremtés
alacsony és magas
képzettségliecknek
egyarant
Nemzetkdzileg
Kiterjedt hal6zat
Osszesen

Stratégiai  Sajat
elemzé  vallalat
suly rang
0,134 4
0,080 4
0,134 4
0,134 4
0,045 3
0,134 3
0,045 3
0,134 4
0,063 3
0,098 3
1 -

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Mercedes
sulyozott
rang

0,54
0,32
0,54
0,54
0,13
0,40

0,13
0,54
0,19

0,29

3,62

Audi

E S R R -

Audi
sulyozott
rang

0,54
0,32
0,54
0,54
0,13
0,40

0,13
0,54
0,25

0,29

3,68



7. d&bra: Mercedes-Audi versenytarsak abrézolasa (CPM alapjan)

—e—Mercedes Suly%?rﬁ%l(arﬂi%ésége —e—Audi sulyozott rang
0,6

Nemzetkozileg kiterjedt R .
0,5 Kornyezettudatossag

halézat

Munkahely teremtés

alacsony és magas Innovacio
képzettséglieknek...
Képzett vezetGség Szakképzett munkaeré
Reklam tevékenység Tobb nyelven elérhet6

Versenyképesség a
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6. Lehetseges strategiai iranyok meghatarozasa
6.1. BCG Matrix

A BCG matrix-al a vallalat divizioit abrézolhatjuk relativ piaci részesedés és iparagi
ndvekedés viszonylatdban. 1970 korul dolgozta ki a Boston Consulting Group, ahonnan a neve
is szarmazik.

Alkalmazasa soran elséként feltlintetjiik a vallalat 5 legeladottabb termékét és az
ezekbOl szarmazd netto arbevételt, majd az adott termék piacvezet6 értékét irjuk fel. Ezek utan
meghatarozzuk az adott iparagi divizionak a névekedési titemét (jelen esetben -20%-t6l +20%-
i9), igy megkapjuk milyen helyet foglal el a piacon. A matrixban 4 féle helyen szerepelhetnek
ezek. Kérdéjel nevii kategoriaba sorolhato, ha kis piaci részesedést és magas piaci ndvekedést
ér el. Doglott kutyak kézé, ha a piaci ndvekedés alacsony és nagyon Kis piaci részesedest értek
el. Fejostehenek kozé, ha 10 szazalék alatti piaci novekedésnél is meg tudjak 6rizni a vezetd
szereplket. Sztarok osztalyaba, ha magas piaci novekedés mellett magas piaci részesedést
érnek el (Nabradi, 2019).

9. abra: BCG matrix

10. Forrds: Sajat szerkesztés

A BCG matrix hasznalatdval a Mercedes-Benz vallalatot 5 termékkategoriaba

elemeztik (melléklet). Az eredmény mutatja (abra), hogy nagyrészt sztar kategoriaba tartozik.
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Egy termékcsoport jelent meg a kérdbjelek kategoriadba (D-felsé kozép), ez azzal
magyarazhato, hogy a mostani piaci igények a nagyméretli autokra vannak kiélezédve, ezért
kisebb a piaci részesedése. A vallalat erds piaci poziciot tudhat magaénak a 2021-es ev elsd
felében, hiszen a 5 termékkategdria kozil 2-nél, az E-nagyautdnal és az E-SUV-nél 6 képviseli
a vezetd céget az ipari divizio beveételét tekintve (Lendvai, 2021).

11. dbra: BCG matrix Mercedes-Benzre

Relative Market Share Position
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6.2. Kiils6-Bels6 (IE) matrix
A Kiils6-Belso (Internal-External), tehat IE matrixban a szervezet divizidi egy 3x3-mas

matrixban jelennek meg. A 2 tengelyen jelenik meg a bels6 faktor értékelé matrix és a kiilsé
faktor értékeld matrix stlyozott értékei. Lathatd, hogy a kordbban vizsgalt BCG matrixhoz
képest, itt tobb informéaciodra van sziikség.

A kiilsé és belsé faktor értékelé matrixnal kapott mutatok elhelyezése utan 3 stratégiai
iranyt kapunk:

1. Offenziv stratégiat érdemes valasztani, ha a KFEM-nal kapott eredmény 3 és 4
koz6tt van és a BFEM-nal 1évé érték pedig nagyobb az atlagnal, 2,5-nél, tehat
fejlesztés javasolt. Azonban fejlesztés javasolt még, ha a KFEM értéke 2-2.9
kdzotti, ebben az esetben viszont moderaltabb mddszerekkel érdemes fejlesztést
gyakorolni.

2. Defenziv stratégianak alkalmazasa akkor indokolt, ha a KFEM értéke 1-1,9
kozotti és a BFEM értéke 2,5-0s atlag alatti. Ebben az esetben atszervezés,
valamilyen visszavonulas javasolt.

3. Helyben maradasi stratégia valasztand6, ha mindkét tengelynél pont atlagos

értéket értek el.
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Léathatd valasztas (tdblazat) elnevezés, ez az egyik legkritikusabb helyzet, hiszen a bels6
vagy kiils6 tényezoknél szélséség all fenn. Ekkor lehet nagyon erds a cég, azonban nagy
veszélynek van kitéve vagy kivald lehetoségekkel rendelkezé cég, azonban a gyengeségek
visszahlzzak a kihasznalasukt6l (Nabradi, 2019).

A Mercedes Benz Hungary Manufacturing Kft esetében a kiilso faktor értékeld matrix
értéke: 3,03, illetve a belso faktor értékeld matrixé 3,11. A kiils6 és belsé faktor elemzés alapjan
a Mercedes-Benz fejlesztési kategdriaba helyezkedik el (tablazat). Ez azt mutatja, hogy a cég
fejlesztésre kell tegye a hangsulyt, mivel elérehaladasdt nem akadalyozzdk lehetséges
kialakulo veszélyek. E mellett figyelembe kell venni azt, hogy a kiilonbozé kialakuld
lehet6ségeket maximalisan kihasznalja, ezaltal a tovabbhaladasa sokkal erételjesebbé valhat.
Az IE matrix alapjan a Mercedes Benz Hungary Manufacturing kft.-nek egy agressziv

modszerrel valo fejlesztés ajanlott.

12. tablazat: IE matrix

Kiilso faktor értékel6o matrix

K/B 3-4 2-2.9 1-1.9

R . , Fejlesztési , ,
sk 2.5< Fejlesztes Jleszte Valasztas
SR lehetoség
= E Fejlesztési . Lassu
) 25 . . Helyben maradas : .
© 3 lehetdség visszavonulas
— ,
L U , . Lassu . .
/® 2.5> Valasztas . , Visszavonulas

3 visszavonulas

Forrds: Sajdt szerkesztés
6.3. GSM maétrix

A vallalatot sok részletes €s preciz elemzésnek vetettiik ala, tehat elegendd informaciéd
all rendelkezésunkre, hogy behataroljuk a nagy stratégiai matrixban 4 negyed kdzil melyikben
helyezkedik el.

Az els6 negyedbe tartozd cégeknek a legkedvezObb a helyzetiik, piac fejlesztés, piac
mélyités, termékfejlesztés, integracids stratégia javasolt szamukra. Amennyiben vezetd
termékkel rendelkezik, akkor kapcsolt diverzifikacio elfogadhaté stratégia. A masodik
negyedbe es6 vallalatoknak erdsiteniiik kell a jelenlegi pozicidjukat, ahhoz, hogy versenybe
tudjanak kelni. A harmadik negyedben gyors valtoztatadsra van sziiksége a vallalatnak, ezt
elérheti akar az eréforrasaik atcsoportositasaval vagy kivonasaval. A negyedik negyedbe esd

vallalatoknak érdemes maés iparagba befektetniiik, mert az aktualis piac lasst novekedésii.
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13. dbra: GSM

Gyors piaci novekedés

=t

§ Intenaly & Offenziv

g

L]

g Defenziv és Intenziv
intenziv

A dolgozat alatt végzett elemzések arra utalnak, hogy a véllalat Offenziv stratégiat kell
folytasson. Hiszen a BCG matrix hasznélata soran kiderilt, hogy a sztar kategoriaba kerdlt,
azaz magas a piaci reszesedése és ndvekedése. A versenyképességi matrix felfedett egy erds

versenytarsat, tehat a piac fejlesztésre és mélyitésre, illetve a termékfejlesztésre érdemes

nagyobb hangsulyt fektetni.

Lass( piaci névekedés

14. Forrds: Sajat szerkesztés
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7. Hosszu tavu stratégiai célkitiizések rogzitése
7.1. TOWS, (megjelenés/fontossag) matrix

A korabban elemzett kiilsé és bels6 faktor értékelé matrixok szempontjai segitségével
tovabbi elemzést folytatunk a vallalat hosszh tava stratégiai célkitiizései kapcsan. A TOWS
matrix szembeallitja egymassal a vallalat er0sségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit,
ezaltal Iétrehozva iranyokat. Offenziv abban az esetben, amikor az er6sségeket és lehetéségeket
allitja egymassal szembe, diverzifikacid (megsziintet6 irany) amikor veszély-erdsség stratégia
1ép fel, valtozasorientalt offenziv (kikeriild irany) lehetdség-gyengeség stratégiat kovetden és

defenziv a veszély-gyengeseg stratégia esetén (Nabradi, 2021).

7.1.1. Offenziv iranyok
A Mercedes Benz sokkal tobb mesterséges intelligenciaval miikodoé gépeket kelleni hasznélni

a gyartasi folyamat soran. Mivel a human munkaer6 kihagyhatatlan a gyartasi folyamat soran
mégis vannak olyan termelési részek ahol a robotizalt gyartasnak koszonhetden a sebesség és
pontossagi arany magasabb. Ezek a gépek indulasként egy nagy befektetési tokét igényelnek
amelyet a végsO fogyasztdé nem lathat de maga a termelési folyamat hatékonysagara pozitiv
hatassal lehet ami hosszu tavon kifizetddd a vallalat szdmara is. Ugyan akkor mivel vannak
olyan részlegek amelyek csak a huméan munkaerd altal valdsithatok meg és figyelembe véve a
Magyarorszagi viszonylagos olcsé munkaer6t ezért egy izem ndvelés vagy egy Ujabb lizem
¢pités Magyarorszag teriiletén egy jo dontés lehet, foleg ha az 0 lizem termékpalettdja koze
olyan alkatrészek tartoznak amelyek a jelenlegi Uzemben nincsenek gyartds alatt de

szlikségesek a kész termék eldallitasaban.

7.1.2. Kikeriil iranyok
A piacon 1év6 versenytarsak figyelése, €s a piaci valtozasokra valé idébeni reakcidé nagyon

fontos tényezd a megfeleld miikodés szdmara. Mivel a magyar autogyartd piacon jelenleg 4
vallalat létezik ( Audi ,Mercedes ,Suzuki, Opel) ezeknek a versenytarsaknak a figyelése fontos
foleg, hogy a kozel jovOben egy Ujabb versenytars jellenléte is be lett jelentve a BMW gyar
ami Debrecen kornyékén épiil6 félben van.

Az innovacid szint novekedése fontos a vallalat szamara mivel az auté ipar az egy olyan ipar
ahol innovacio nélkul nem lehet létezni. A folyamatos kutatasok és tervezések nem csak a
gépjarmivekben 1évo technoldgianak a fejlesztését jelenti hanem maga a termelési folyamat
hatékonyabba tétele is ide tartozik.

Az alkalmazottak folyamatos oktatasa €s fejlesztése nagyon fontos a vallalat szamara mivel ha
egy alkalmazott szakmailag megfelelé modon képzett akkor egyes fennalld problémakat 6

maga is megtudja oldani anélkiil, hogy a felette 1év0 vezetd kozbenjarasara sziikség legyen. Ez
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altal, hogy az alkalmazottakat a megfelelé szakképzettségre vannak oktatva csokken a
probléma megoldasi 1d6 intervallum attél a ponttél ahonnan észlelve van a probléma a

tényleges és végleges megoldasig.

7.1.3. Megsziintetd iranyok
A Covid-19 egy olyan jarvany volt amely bebizonyitotta, hogy az lizem nem volt felkészilve

egy ilyen kiilsé probléma faktorra. A tapasztalatok alapjan ajanlatos egy esetleges jarvany
kezelési stratégia kialakitasa annak érdekében, ha barmi ehhez hasonlo térténne a jovoben
sokkal hatékonyabban kezelni az akadalyt, ami altal a kihatasok a gyartasi folyamatra
alacsonyak vagy akar érzékelhetetlenek legyenek.

A 21. szdzadi tendencidk a gépjarmiivek irant azt mutatja, hogy az érdeklddés az elektromos
jarmivekre folyamatosan novekedik és az Unids tervek is azt az iranyt veszik ami az
elektromossag felé mutat és a belsdé égésii gépjarmiivek végét jelzi. Ennek a tendencidnak a
kovetéseképpen magasabb hangsulyt tenni az irant, hogy a termékpalettdban szerepld
elektromos jarmiivek szdima folyamatosan novekedjen amig eléri a 100%-0s aranyt.

Az lizemi gyartds folyaman egy fenndlld probléma a kiils§ vallalatok altal beszerzett
alkatrészek hianya negativ hatast gyakorolhat a gyartasra. Ez a fennall6 probléma nem csak
maga a gyartasra van rossz hatassal hanem a klienseknek a véleményére is kihatassal van.
Mivel ha egy partner vallalat nem szallitja le id6ben a sziikséges alkatrészeket ezért a gyartas
stagnalhat és ez a stagnalas a rendelt jarmiivek kiszallitdsara is negativ hatissal vannak. Ennek
az akadaly elkerulésének az érdekében ajanlatos lenne, hogy vagy maga az tizemben legyenek

ezek is kialakitva vagy az anyavallalat altal egy sajat leanyvallalat gyarttassa ezeket.

7.1.4. Defenziv irdnyok
Egy megfelel6 defenziv iranyzat a vallalat szamara a versenytarsak termékeit kiszoritani ugy,

hogy a sajat termékpalettajat erésiti. llletve a Mercedes Benz brand altal kialakitott magas
mindségi szintnek a megtartasa. Az, hogy a vallalat egyik {6 eréssége a magas mindség egy

olyan faktor, amit fontos folyamatosan megtartani és fejleszteni.
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15. tablazat: TOWS matrix

Offenziv iranyok Kikeriil§ iranyok

robotizacios szint novelése

o Piaci versenytarsak figyelése
human munkaeré oktatasa | AT iy
i izem énitése ° piaci valtozasokra reakcio
kil bessalliok At érkezd *  innovacio novelése
VTR o problémamegoldasi id6csokkentése
alapanyagokat felvaltani sajat gyartasaval
Megsziintetd irdanyok Deffenziv irdnyok
o Jarvanykezelési stratégia
kialakitasa , o
T C Aeedn o versenytarsak kiszoritasa
. elektromos jarmiivekre valo attérés
. kiszallitasi id6 optimalizalésa

Forrds: Sajdt szerkesztés

40



7.2. Probléma-célfa elemzés
A Probléma- és célfa elemzés segit egy térképszerti atlathatd abrat alkotni, amellyel

konnyebben fedjiik fel a probléma gyokerét és a cél legalapvetébb 1épéseit. Hiszen egy
kulcsfontossagu problémat és célt bontunk elemeire az abra elkészitése soran, igy érthetébbé
valnak a problémak/célok eléréséhez szilkseges pontok, ezek kozotti kapcsolat vagy
ellentmondés. Ez pedig segit felismerni mely elem kulcsfontossagu, illetve kell-e meg tovabbi
informaciot gytjteniink a probléma megoldasahoz vagy a cél eléréséhez.

Els6é 1épés kozosen meghatarozni a kdzponti problémat/célt, nem gond, ha atfogd
esetrdl van szo, hiszen a tobbi 1épés soran ez szét lesz bontva. Masodik 1épés a kdzponti
problémahoz/célhoz  vezeté  ok-okozati  Osszefliggések — feltdrdsa, majd a

kdvetkezmeényeket/feltételeket deritjik fel.

16. abra: Problémafa

Kiszallitasi id6

hosszabbodasa

Termelés

Torvények altali
akadalyozasa

kitettség

Alkalmazottak Orszag politikai
munkajat helyzetének _
befolyasold vallalat szdamara Alkatrészhiany
korlatozasok elénytelené vélasa
Kilsé beszallitotol Infrastrukturalis
Vilagjarvany — valé fliggés hiany
jelenléte

partatlansag

Nincs elérheté
nyersanyag sajat
gyartashoz

Forrds: Sajat szerkesztés
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A problémafa elkészitésénél a kordbban elemzettek alapjan mar megfogalmazddott
benniink a kdzponti probléma, igy ennek meghatarozasa nem volt vitatott, amely a kiszallitasi
1d6 hosszabbodasa volt. Ezutan egy hosszabb megbeszélést kovetden 2 okot hataroztunk meg,
amely miatt ez a probléma fenn al, ezek pedig a kovetkezok: torvények altali kitettség és a
termelés akadalyozasa. A torvények altali kitettség ald kerult az alkalmazottak munkajat
befolyasold korlatozasok (ezt a vilagjarvany jelenlétéhez kapcsoltuk) és az orszag politikai
helyzetének vallalat szamara elOnytelenné valasa (ezt pedig a politikai partatlansaggal
kapcsoltuk dssze). A termelés akadalyozésa ala az alkatrész hiany keriilt, amelyhez a kiilsé
beszallitotol vald fliggést irtuk, hiszen nincs alapanyag a sajat gyartashoz. A masik 4géhoz az
infrastrukturalis hidny keriilt, hiszen az alkatrészek (nem csak) megfeleld aramlasahoz

elengedhetetlen.

17. dbra: Célfa

Kiszallitasi id6

optimalizalasa

Termelés

Torvények el6nyos

hasznalata

akaddlymentesitése

Munkave]égzé%il politikai Alkatrészek
program maddositasa a megfeleld
N semlegesség N Aos
. s megtartasa mennyiségének
kihasznaltsaggal elGteremtése
Hianyos alkatrészek Megfelel
o o o sajat gyartasdra vald infrastruktura
Jarvanykezelési Politikatdl fuggetlen attérés kialakitasa
stratégia kialakitasa akciok inditasa

aziparagban

K+F a nyersanyag
helyettesitésére

Forrds: Sajat szerkesztés

A céfa kozponti céljanak a szallitdsi id6 optimalizalasat hataroztuk meg. Ennek

eléréséhez fontos a torvények eldnyds hasznédlata és a termelés akadalymentesitése. A
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torvények elényos hasznalatahoz elengedhetetlen a munkavégzési program modositasa
maximalis kihasznaltsdggal, amelyhez érdemes kialakitani egy jarvanykezelési stratégiat. A
torvényeket nem sértve lehetdség van politikatél mentes akciokat inditani az adott iparagban,
ezzel a politikai semlegesseg is megmarad. A termelés akadalymentesitéséhez meg kell
teremteni a sziikséges alkatrészek mennyiségét, amelyhez a megfelelé infrastruktira
kialakitasa és a legfontosabb elem, a hidnyos alkatrészek sajat gyartasara valo attérés
sziikséges. Még, ha utdbbihoz kutatasra és fejlesztése (K+F) van szlikség, hogy az elérhetetlen

nyersanyagot helyettesithessék.

7.3. Porter fele Generikus matrix
A vallalat lehetdségeinek és er6forrasainak elosztasanak meghatarozasara Porter szerint

szlikséges koltség-haszon elemzéseket végezni. A megfelel6 elosztassal novelheti a cég a
versenyképességét és csokkentheti a koltségeit.

A Porter féle Generikus matrix 2 dimenziora épil, az ipardg méretére és az
alkalmazando stratégiara. A modell alapjan harom altalanos versenystratégiat fogalmazott meg
Porter. Vallalat lehet koltségvezetd, differenciald és fokuszald, valamint, ha egyik stratégiai
irdny kozul sem képes valasztani, akkor azt , k6zépen megrekedés” allapotanak nevezi.

Koltségvezetd stratégiat azon cégek valasztanak, amelyek tevékenységét meghatarozza
a vasarlok arérzékenysége, markahiiség hianya és alkuereje. Ezaltal alacsony koltség vagy a
legjobb ar-érték arany elérése a cél. Tehat a versenytarsak arazésa alatt tartani a sajat arakat,
ezaltal Oket kiszorithatja a piacrol. Azonban ezt a stratégiat ugy kell felépiteni, hogy az nehezen
legyen masolhat6 vagy helyettesithetd €s ritka legyen, kiilonben nem keriil nagy eréfeszitésébe
a versenytarsnak is ezt a stratégiat alkalmazni, ezzel Gjra szoros versenyt generélva. A
Mercedes-Benz nem alkalmazza ezt a stratégiat, hiszen maga a brand elterjedt és markahi
vasarlokat vonzz a piacéra.

Differencialo stratégia viszont annal inkabb a Mercedes-Benz asztala, hiszen termékiik
gyartdsa sordn célja a mindseég, kényelem és tobb funkcio elérése, mindezeket pedig egyedi,
sajat kifejlesztés soran létrejott technoldgiaval teszi. Ezéltal nem csak a mindséget nyujtja
vasarldinak, hanem a maérkaval jaro presztizst teszi elérhetdvé. Ezért is hiaba létezik tobb jo
mindségli autd, az nem tudja a Mercedes termékeit helyettesiteni. Ebben az esetben a
termékfejlesztési stratégiat kovetve fenn tudja tartani a piacon elért helyét.

A fokuszalo stratégia piacfejlesztési és piacbdvitési stratégia alkalmazasa soran
ajanlott. Ennek lényege kihasznalni az adott piaci rest, példaul egy még nem célzott fogyasztoi

igényt elégit ki a paicfejlesztéssel és piacbovitéssel. Azonban kockazat merl fel, ha ezt
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felismeri egy versenytars és 0 is ezen vevokre fok fokuszalni. A Mercedes, mint emlitettiink
ad egy presztizst az életben, a tdrsadalom magasabb rétegeit célozza meg luxusautdival, tehat

elmondhatjuk, hogy alkalmazza a fokuszalo stratégiat is.

18. tablazat: Porter féle generikus matrix

Megnevezés Az alkalmazando stratégia
Koltségvezeto Differenciald Fokusz
Piac Nagy Alacsony koltség;
meérete Legjobb ar-érték
arany

Forrds: Sajdt szerkesztés
7.4. Kiilso és belso célok

Mivel egy vallalat szamara a j6 mikodés titka, a megfeleld célok és ezeknek az
id6étavjanak a meghatarozasa egy kihagyhatatlan kulcsfontossagu tényezd. A hossza tava
stratégiai célok, azok, amik segitenek a jovore tekinteni. A jol meghatarozott stratégiai 1épések
kidolgozasa és ezeknek a betartasa altal a meghatéarozott célokat ellehet érni. Mivel a celokat
mi magunk fogalmazzuk, meg ez altal ugyan csak mi hatarozzuk meg az iddtavot, ami alatt
ezeket a célokat teljesiteni kell. Ezek kéttipustiak lehetnek: belsd és kiilsd.

A belsd célok a vallalat pénziigyi részére vonatkoznak. Ezek a célok a jovedelem
ndvekedésére, nagyobb haszonkulcshoz, befektetések jobb megtériiléséhez, a részvények
ndvekedésére és a javulo chas flow-hoz kapcsolodnak.

A stratégiai célok, azok, amik kiils célok kozé tartoznak. Ezek nem egyeznek, meg
mindig a belsé célokkal mivel vannak esetek ahol egyik a masikat gatolhatja. A célok
megfogalmazasakor fontos figyelembe venni, hogy ezek arra 6sszpontositsanak, hogy a
vallalat allaspontjat erdsitsék, a versenyképességét megtartsa a piacon és a jelenlegi piaci
helyzetét megtartsa, vagy elébbre vigye.

Bels6 célok:
- Kiilso szallitok felé vald fliggés csokkentése
- A legyartott autok darabszdma novelese
- Egy jarvany kezelési terv kialakitasa, ami altal egy esetleges Ujabb jarvany kitorés
minimalis hatassal legyen az tizem mitkodésére
- Alkalmazottak folyamatos képzése
- Egyetemek altali kapcsolatok erdsitése, a fiatal munkaerd bevonzasa érdekében

- 2039-ig CO2-semlegessé valni
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Az éves forgalom novelése 10%-kal 2024 ig.

Likviditasok stabilizalasa

Termékek folyamatos fellilvizsgalasa

Tisztan elektromos SUV gyartasa

2030-ig a portfolié tébb mint 50%-a Plug-in Hybrid és tisztan elektromos jarmiivekbol
alljon

Mindség megtartasa

Tobb szakmai program kialakitasa

Kiilso célok:

Uj lizem épitése Magyarorszag teriiletén

A jelenlegi piaci poziciét megtartani vagy novelni

Kutatas fejlesztésre magasabb hangsulyt fektetni

Reklam marketing fejlesztése

Kdrnyezetvédelmi akciok szdméanak novelése

Tarsadalmi feleldsségvallalas megtartasa

Fenntarthato hulladekgazdalkodas biztositasa

Viz-, talaj- és levegbterhel6 anyagok kibocsatasanak minimalizalasa
Munkatarsak és partnerek kornyezettudatossaga névelése

A telephely energiafelhasznaldsanak folyamatos csokkentése
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8. Lehetséges stratégiak alkalmazasanak lehetdsége
Alapvetben harom csoportra bonthatd a stratégiak tipusai. A valasztott stratégia lehet

Offenziv, amely tovabbi 2 lehetdséget tar fel, integracios és intenziv stratégiat. Kovetkezo a
helyben maradas, tehat a jelenlegi stratégiai célkitiizések mellett haladjon tovabb a vallalat.
Harmadik pedig a defenziv stratégia, amikor leépités és visszafejlesztést eszkdzol a cég.

19. tdbldzat: Lehetséges stratégidk abrazolasa

Offenziv Helyben
Integrécids maradas

- 1. Piacmélyités 1. Korlatozas,
1. Vertikalis — - Y,
2. Piacfejlesztés reorganizacio
Elére | Hatra | Veaves 3. Termékfejlesztés Nincs 2. Levalasztas, részbeni
9y 4. Diverzifikacio valtozés értékesités
2. Horizontalis 4.1. 4.2. Nem 3. Felszdmolas,
Beolvadas | Egybeolvadas | Kapcsolt | kapcsolt végelszamolas

Forrds: Sajdt szerkesztés

8.1. Offenziv stratégiak

8.1.1. Integrdcids stratégia

Az integracios stratégia, mas néven egyiittmikodési stratégiat jelent. Ebben a
helyzetben a vallalat nem tud olyan erds lenni 6nmagaban, hogy megallja a helyét, ezért masik
céggel miikodik egylitt. Ezt teheti vertikalisan vagy horizontélisan.

Vertikalis egylittmiikodés torténhet elére vagy hatra, elébbi soran a cég vevlivel,
utébbindl pedig a cég beszallitdival vald koordinacio valdsul meg, illetve lehet vegyes, azaz
ennek a kettdnek az egyiittesével jon 1étre kapcsolat. Az eldre torténd vertikalis kapcsolat akkor
hatékony, ha kevesen forgalmaznak mindségi terméket vagy ezek megbizhatatlanok, dragék.
Hatra torténd kapcsolat akkor indokolt, ha kevés beszallito van vagy ezek tul dragak és
megbizhatatlanok, illetve, ha kiléndsen fontos a cég szdméara a biztonsagos és olcso
alapanyagellatas.

Horizontalis kapcsolat Iétrejohet, ha azonos iparagban ugy dontenek vallalatok, hogy
az egyik beolvad a masikba vagy a kettd Osszeolvadasaval hoznak létre 0 vallalatot. Ezzel
novelik a piaci részesedesuket, csokkentik koltséguket, illetve egyesitik elényeiket, akar K+F,

beszerzés vagy értékesités terén.
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8.1.2. Intenziv stratégia

H. Igor Ansoff kifejlesztette az intenziv stratégia dbrazoldsara az Ansoff matrixot. A
termék/szolgaltatas és piac kapcsolataval szemlélteti az intenziv stratégidkat. Alkalmazhat a
vallalat egy meglévd piacon meglévé termékkel piacmélyitést, 0j piacon meglévo termékkel
piacfejlesztést, meglévé piacon Gj termék bevezetésével termékfejlesztést vagy Uj piacon Uj

termék fejlesztésével diverzifikaciot. Utobbi lehet kapcsolt vagy nem kapcsolt.

11. tablazat: Ansoff matrix

Meglévo
termék
Piacfejlesztés Diverzifikacio

Piaci behatolés,

piacmélyités
szerkesztés

Uj termék

Uj piac

Forrds: Meglévo Piac Termekfejlesztés | sgjgt

8.2. Defenziv stratégiak
Id6 elérehaladtaval némely tizletag modositasra vagy leépitésre kényszeril, hiszen

folyamatosan valtozik a vilag, ezzel egytt pedig a fogyasztoi igények és gazsag is. A korébban
sikeres stratégia pedig elavul, st mar hatraltatova valik. A stratégiai tervezés megkiilonboztet
3 jol elhatarolhatd teriiletet a defenziv stratégidk korében. Korlatozas, levalasztas és

felszdmolas.
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9. Dontés az alkalmazandd legjobb stratégiai valtozatrol
A Kvantitativ Stratégia Tervezé Matrix (QSPM) hasznalata altal meghataroztuk, hogy a

Mercedes Benz Manufacturing Hungary Kft szaméara melyik stratégia alkalmas ahhoz, hogy
szempontjai alapjan valdsitottuk meg. Ezeknek a szempontok alapjan értékeltiik a harom
stratégiai tipust.

Az értékelésnek a technikdja a kovetkezOképpen tortént: A harom stratégiai irdny a
szempontok alapjan vonzo6sagi sorrendben lettek értékelve, ahol az egyes a legkevésbé vonzot
jelent, illetve a harmas pedig nagyon vonzét jelent. Minden szempont alapjan rangsoroltuk és
ezt a rangsort a hozza rendelt sullyal szoroztuk be. A végsé 0sszegzés alapjan elhatarozzuk a
vallalat szamara legmegfeleldbb stratégiat.

Villalatunk szamara a harom lehetséges stratégiai terv a kovetkezdk:

9.1. Piacmélyités
Magyarorszag altal nyujtott viszonylagos olcsd6 munkaerdt kihasznalni és ez altal egy

Ujabb iizemet telepiteni az orszag teriiletére vagy a meglévd lizemet megndvelni. Az allam altal
nyujtott potencialis timogatasok maximalis kihasznalasa, ami nem csak a vallalt szaméra egy
pozitiv tényez6 legyen, hanem az alkalmazottaknak is.

A biztonsagi szervezetekkel, mint példaul a rendérség, olyan kapcsolat 1étrehozasa, amivel
a szervezetek egy bizonyos kedvezmeénnyel véasarolhassanak a Kecskeméti tizemben gyartott
gépkocsikat, amellyel a kioreged6 flottat uj, modern, és magas teljesitményii jarmiivekre
cserélni. Ez altal ezek az szervezetek is elérhet6bb aron tehetnek szert olyan jarmiire, amely
képes versenyt tartani egy esetleges rendOrségi eset soran, illetve a vallalatnak is egy jo eladasi

ardny ndvekedéssel jar.

9.2. Piacfejlesztés
Ujabb piacokba valo belépés vagy esetleg azok az dgazatok, amelyben eddig kis aranyban

volt jelen ennek a részvételi aranyat novelni és fejleszteni. Ujabb vevoi dgazatnak az érintését

kialakitani és tesztelni ennek a hatasat a meglévo piacra.

9.3. Termékfejlesztes
A jelenlegi elektromos gépjarmiivekre vald igény alapjan a kutatas és fejlesztés részleg

magasabb hangsulyt tegyen ilyen gépjarmiivek kialakitasara €s tervezésére, amelyek a piacon
meglévo versenytarsakkal szemben versenyképesek legyenek.
Mivel a jelenlegi akkumulatorok kobaltot tartalmaznak és ez az, ami miatt egy elektromos

gépjarmiinek az ara nagyon magas, ezért egy olyan akkumulator kifejlesztése, amely kobalt
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mentesen miikodjon és ez altal nem csak egy ujabb eldretorése alakuljon ki az elektromos

gépjarmii iparban hanem koltség csokkentés és megvalosulhatobba valik.

12. tablazat: QSPM

Piacmélyités Piacfejlesztés Termékfejlesztés

VG TVG VG TVG VG TVG
Kulcsfontossagu kiils6 tényez6k, lehetGségek, veszélyek
Kulcsfontossagu belsé tényezék, lehet6ségek, veszélyek

Mindo6sszesen, 2 - 3,92 - 4,13 - 3,93
vonzdsag osszesen

Forrds: Sajdt szerkesztés

A QSPM Matrix elemzése alapjan a piacfejlesztés iranti stratégiai iranyt kaptuk
ajanlottnak a vallalatunk szdmara. Ez az eredmény alapjan kimondhatd, hogy az ijabb vevd
agazatok iranti fejlesztés egy jo iranyzat lehet. Mivel a véllalat azokon az é&gazatokban,
amelyekben jelenleg jelen van erés poziciot foglal el ezért a lehetdség, hogy ezekben az
agazatokban visszaessen alacsony. Egy tjabb piac felé valo nyitas egy 0j lehetdség lehet. Ez a
piaci agazat olyan kell legyen, ami szallitas téren legyen ugyan ugy jelen de a piaci telitettség

nem magas.
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Osszegzés és kovetkeztetések
Az elemzés soran sikerilt atlathunk a Mercedes-Benz Manufacturing Hungary Kift.

stratégiai felépitését. Néhany még fejlesztést igénylo részt fedeztiink fel.

Elsésorban emlitend6, hogy egy nagyon erés luxusautd-ipari vallalatrol van szg, azonban
van versenytarsa a piacon, valamint lesz is a jovOre nézve. Mint gyar mitkodési szempontbodl
jelentds teljesitményti, hiszen hossza ideje tudja tartani értékét, és a COVID-19 jarvany sem
okozott a termelésben maradando kart.

Viszont komoly probléma a chipek hidnya, amire érdemes lenne a jovOben a K+F-t
elmélyiteni mivel a chipek értéke egy modern gépjarmiiben egyre nagyobb értéket képviselnek
és jelentenek a technoldgiai felszerelések miatt.

A PEST-elemzés elvégzése soran olyan figyelemre méltd adatok lettek feltiintetve,
amelyek a vallalat megfeleld miikkdése érdekében fontosak. Ezeket a tovabbiakban is kovetni
¢s adaptalddni kell, mint példaul a technoldgiai tényezoknél emlitett elektromossag felé
iranyulo ipar és piaci igény.

A kiils6 és belso faktor értékelések alapjan mindkét felmérés atlag feletti eredménnyel
szolgélt (2,81 és 2,91), ami azt tdmasztja ala, hogy a vallalat felkésziltségi szintje magas.
erdsitené, teljes mértékben ki tudja hasznalni, és ezt a sajat érdekeire felhasznalja, illetve az
adodo veszélyekre is képesek alkalmazkodni és kezelni Ugy, hogy ezek ne okozzanak negativ
véltozasokat a vallalat szdmara, akkor ajanlatos azt eltérbe helyezni.

A BCG-matrix elemzésekor 6t olyan f6 kategoria lett figyelembe véve az autdiparban,
amelybdl 80%-a, azaz négy ilyen termékkategoria a sztar kvadransban helyezkedik el. Ezeknek
a termékeknek a piaci részesedési aranya magas, és az iparagi fejlodéssel folyamatos 1épést
tartanak.

Osszességében a Mercedes-Benz Hungary Manufacturing Kft. tobb stratégiai elemzésének
elvégzése utan az eredmények azt mutatjak, hogy egy olyan vallalattal allunk szemben, amely
a lehetd legjobban kihasznalja a lehetOségeit és veszélyességi szintje alacsony. Ha egy varatlan
probléma mertilne fel a jovOben, a véllalat fel van késziilve és képes az dsszes ilyen problémat
kikiiszobdlni, és az adando lehetdségeket kihasznalni. A vallalat folyamatos figyelmet fordit
az elektromos luxusauto-iparra valo attérés érdekeében, és erre a kutatasfejlesztés tertiletén
folyamatosan befektet. Ugyanakkor a jelenlegi kornyezetvédelem irant is folyamatosan

befektetnek és a semleges széndioxid-kibocsatas cél felé folyamatos lépéseket tesznek.
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Belso faktor értékeld matrix
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CPM

Megnevezés SIKERTENYEZOK
hunkzhel Preferen Guilford
¥ teremtés cia 2 f. Stratégiai
versenyké alacsomy gyakoris = silysza EEGEET
Sorszam pesies 3 esmagas (Nemzetk | 3gz(a) m
Tobb verzenytar |Reklam  |Képzett  |kepeetze |Gzieg
Kimyezettudat Szakkepeett  |nyelven |sakkal tevekenys |vezetdee |gleknek |kitegedt
Termek mingsége  |ossdg INnoVaG mankasnd elerhetd |zzemben |2z z egyarant |halozat

1 Termék mindsége 1 1 a 1 1 1 a 1 1 r 49 0,75 0,134
2 Komyezettudatossig a 0 a 1 a 1 a 1 1 4 16 0,45 0,080
3 Innaovacd a 1 1 1 [} 1 1 1 1 r 45 0,75 0,124
4 Szakképzett munkaend 1 1 1 : . 1 (1] 1 (1] 1 1 r 49 0,75 0,134
I b npelven elérhets 0 0 o | Diagramterilet o 0 o 1 1 2 Fl 0,25 | 0,045
L e e A e il e 1 1 1 1 1 0 1 1 7 49 0,75 0,134
EA rekiam tevekenysés o 0 o 1 0 o 0 1 2 4 0,25 0,045
2 Keprett vezetizes 1 o 1 1 1 1 1 1 r 49 0,75 0,134

Munkahely teremtés alacsony &x magas 0 1 0 0 1 0 1 0 0 3 g 0,35 0,063

képzettzéglieknek egyarant

Nemzetkizilez kiteredt haldzat 1 1 1 [} a [} 1 [} 1 5 25 0,55 0,008

Osszasen 4 & 5 2 a3 1 a3 1 a3 a3 51 303 5,60 1
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QSP matrix

Alternativ stratégiak

Megnevezés Slily Piacmeélyités Piacfejlesztés Termékfejlesztés
VG VG V& ™G V@ ™G

Kulcsfontossagl kiilsd tényezdk, lehetdségek, veszélyek

Elektromos autdok gyartdsa eldtérbe keriilt. 0,047 1| 0,05 2| 008 3| 0,14
A gyartasi hulladékok az iparaghan egyre nagychhb 0.076

mértékben djrahasznosithatdak. " 2| 015 1| 0,08 3| 0,23
Az allam 15 milliard Ft-tal janlt hozza az EQE kompakt 0.067

SUV modell zvartasahoz szilkséges fejlesztéséhez. T 2 013 1} 007 3| 0,20
Eletszinvonal nivekedésével egyre jobban né a 0.042

luxusautak irdnti kereslet. T 3| 0,13 2| o008 1| 0,04
Online vasarlasi folyamat elterjedése 0,042 2| 0,08 3| 013 1] o004
Atérséghen ndvekszik a gépgyartassal kapecsolatos 0.043

szakkeépzések helye és szama. T 1] 0,04 2| 0,08 3| 0,13
Kirnyezetvedelmi akciok megjelenése a piacon. 0,042 3 0,13 2| 0,08 1] 0,04
Robotizacio elterjedése. 0,047 1| 0,05 2| 009 3| 0,14
Magycsaladok tamogatdsa U] autd vasarlasara. 0,017 3| 0,05 2| 0,03 1| o002
Luxusautdipar arazasanak valtozasa. 0,067 3| 0,20 2| 013 1| o007
Belsdégesli motor gyartasanak uniohal vala 0,037 1| 0,04 2l o007 3| 011
Chipek hidnya 0,052 1| 0,05 2 010 3| 0,16
Uzemanyagarak emelkedése 0,037 1] 0,04 2| 007 3| 0,11
Keleti gépjarmad gyarto cégek behatolasa az EU 0.063

piacra T 3| 018 1| 006 2| 012
Egy ujabb jarvany miatti termelés leallas 0,062 1| 0,06 3| 0,18 2| 012
Magasabb addk térvényhe iktatdsa 0,052 3| 0,16 2| 0,10 1| 0,05
Allam &ltal szabalyozott magas munkabér. 0,052 2| 0,10 3| 0,16 1| 0,05
Erds piaci verseny 0,047 3| 014 2| 008 1| 0,05
Uj technolégidval mikéds gépjarmiivek megjelenéze 0.067

a piacon. Y 1 007 2| 013 3| o020
Infrastrukturalis hiany 0,047 1| 0,05 3| 0,14 2| 0,08

Dsszesen 1,000
1
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Kivald mindség 0,066 2| 013 1| 007 3| o020
2021-ben vilagszinten masodik helyen szerepel
housautdsvartas terén. 0,057 3| 017 2| o011 1| 0,08
2018-ban ezy 3000 nm-es épiiletbe hozott 1étre. hozy
kitanitsa a munkaerejét 0,048 2| oa0 3| 014 1| o005
Munkaerd megbecsiilése. 0,057 3| 017 2] 011 1| 006
Usvélhiiséz 0,066 0,20 2| o013 1| o007
Magvarorszag legnagyvobb cézek listajan 4. helyen
vald szereplés. 0,043 3| 013 2| 000 1| o004
Eazel 5000 munkahelyet teremt Magvarorszazon.
(4013) 0,039 2| o008 3| o012 1| 0,04
Ezymas utan masodszor nyerte meg a legjobb
gyamak jard dijat a nemzethiz MPSleague™ 0,048 1| 0,05 2| 0,10 3| 0,14
f]j vasarloerd bevonzasa 0,030 3| 009 2| 006 1| 0,03
Ismert marka 0,066 3| o020 1| o007 2| o013
Magvarorszagon csak egy leanyvallalat mitkdik. 0,048 3| 0314 2l 0,10 1 005
2021-ben a jarvany miatt 30 000 db gépjamiavel
kevesebbet gyartottak 0,053 1| 0,05 3| 0,16 2] 011
Termeles leallas veszélye az alkatrészek kiilsa
behozatali fiizzés miatt. 0,057 1| 0,08 2| o011 3| o017
Megrendelésekkel késés. 0,062 2| o1z 3| o018 1| o006
Tarvanyveszély miatti korlatozasok (pl.: helységben
megszabott alacsony létszamu dolzozd) betartisa 0,059 1| 004 3 012 2| 0,08
ﬁﬂagemberek nem tudjak megfizetnd a termékeiket. 0,034 2| 007 3| 0,10 1| 0,03
Fiemelkedden magas az elektromos autok ra 0,053 1| 0,05 2] 011 3| 016
Meégz mindiz magas a CO2 kibocsajtasa a belsd égési
motorral mitkéds autéknak. 0,048 0,05 2| o010 3| o014
Minéség romlasa. 0,062 0,06 2| o012 3| o018
Anvyavallalat politikai befolyasoltsaza 0,025 0,08 2| 005 1] 0,03
Osszesen 1,000
| Mindisszesen, vonzosag dsszesen 2,000 3,92542562 4 13833695 3,93443744
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BCG matrix

Termék

D-SUV
D-felso kozép
E-nagyauto
E-SUV
S-Sport

A vallalat

értékesitésének nettod

arbevétele

($)
14969188,8

8711739,2
13139995,5
20536956,8
40117779

A versenytars
értékesitésének netto

arbevétele

(%)
22071773

23175292
13139995
20536957
4469049,2
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Relativ piaci

részesedés

0,07
0,05
0,15
0,18
0,10

Iparagi ndvekedés

0,68
0,38

0,9



