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1. BEVEZETES

Szakdolgozatom téméjat a kockézatmenedzsment és a logisztika targya képezi a
fesztivalszervezés iparagan belll. Nem egy konkrét fesztival rendszerét és rizikoit fogom
vizsgalni, hanem egy olyan kutatast végzek, amely barmilyen fesztivalra érvényes helyszin,
stilus és mérettdl fiiggetlentil. Kutatisom soran meg fogok vizsgalni néhany erdelyi fesztivalt,
annak érdekében, hogy az elméleti kdvetkeztetéseket gyakorlati példaval is ald tudjam
tdmasztani. Az elemezett fesztivalok a kovetkezéek: Tusvanyos (Tusnadfiird6), Street Music

Festival (Marosvasarhely) illetve a VVasarhelyi Forgatag (Marosvasarhely).

Szakdolgozatom téméjanak valasztasara két dolog motivalt. Egyrészt az évek soran volt
lehetdségen fesztivalszervezésben részt venni. Kozelinek érzem a témat, foglalkoztat, és
kutatdsom soran olyan hibakra probalok megoldast keresni, ami a jovében megkonnyiti majd
a munkamat. Masrészt, személyes tapasztalatom alapjan, rengeteg olyan kockazat léphet fel a
szervezeési idoszakban, vagy a fesztival ideje alatt, amire nem késziilnek fel a szervezok. Ez
részben annak is koszonhetd, hogy nem fektetnek rd hangsulyt, azonban annak is, hogy nem
gondolnak ezeknek az bekdvetkezéesére. Szeretnék megirni egy olyan iranyelvet, amely nem
csak a problémak azonositasaban lehet segitségiinkre, hanem azok mérésére és kezelésesére is

valaszol.

Dolgozatom célja kidolgozni, milyen logisztikai rendszer all egy fesztival szervezése
maogott, illetve milyen kockazatokkal kell szamolnunk ennek szervezésekor. Meg szeretném
ismerni, milyen veszélyek alakulhatnak ki, milyen gyakorisaggal, és ezeknek milyen
kdvetkezményei lehetnek. Amint sikerilt beazonositani ezeket a rizikd faktorokat,
megvizsgalom, hogy mi az oka ezeknek, illetve, ha el lehetett volna 6ket keriilni. Amennyiben
nem, lehetséges megoldast keresek rajuk. Ha nem teljes mértékben megoldhat6 a probléma,
akkor a kdvetkezmény hatasanak a csdkkentését vizsgadlom. Kutatdsom soran egy rizikd
bekovetkezési valoszinliségérdl is szo lesz, illetve, hogy ez ennek mekkora az hatdsa a
rendezvényre. Fontos szerepet jatszik a rendezvény teriilettervezése logisztikai szempontbdl,
hisz ez sok felmeriild problémat tud megelézni. Tovabba egy jol megtervezett program, egy

Jol beosztott szervezdi csapat is eldsegiti a veszélyek kezelését, elharitasat.

A dolgozatomhoz sziikséges adatokat az emlitett fesztivalok foszervez6itdl, logisztikai
feleldseitdl, illetve teriiletrendezditdl gytijtdttem be. Ezeket az informacidkat egy mélyinterju
soran gytjtottem be. A szakirodalombol levont kovetkeztetésekkel 6sszehasonlitom ket majd

feldolgozom az adatokat. Mddszertanilag ezt kdvetkezmény mindsitési tabla elkészitésével,
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kockazatértékelési matrix hasznélataval, kockazat nyilvantartasi tabla vezetésével és

kockazatkezelési terv és Gitemterv megirasaval torténik.

Elsé 1épésként definidljunk a logisztika ¢és kockazat menedzsment fogalmat.
Azonositjuk, hogy ezen &dgaknak milyen vonzatai vannak jelen a mi témank esetében. Ennek
értelmében meg tudjuk hatarozni azokat a problémékat, amelyek felmeriilhetnek egy ilyen
kaliberti rendezvény esetén. Két nagy csoportba sorolhatoak ezek, kiils6, illetve bels6

kockazatok, annak fliggvényeben, hogy tudunk-e hatassal lenni rajuk vagy sem.

Masodik 1épés, a gyakorlatban gyiijtétt informacid bemutatasa és feldolgozasa.
Mindenekel6tt bemutatom az emlitett fesztivdlokat, majd az a kutatasi modszertant is
részletesen. Az interjin szerzett informéciot tablazatok és diagramok segitségével
szemléltetem. Kitérink az ezeknél jelentkezett problémakra, hogyan kezelték ezeket, illetve
milyen kdvetkezményekkel. Ennek értelmében mérni tudjuk majd, hogy bizonyos kockéazati
faktorok milyen hatassal tudnak lenni rendezvénytinkre. Modszertan szempontjabol kvantitativ
elemzés végeztiink, egy kock&zatértékelési matrix segitségével, mely segit megmutatni
kiilonbozé veszélyek bekovetkezési valdszinliségét. Tovabba méri ezen veszélyek hatasanak

mértékét is.

Harmadik és egyben utolso Iépés, a kapott eredmények bemutatasa. Osszevetve az
elméleti és gyakorlati részt, levonhatunk egy kdvetkeztetést, mely alapjan megfogalmazhat6 a

kovetendd iranyelv egy fesztival kockazatkezelés esetén.

Kutatdsomnak egyarant van elméleti és gyakorlati relevanciaja. Annak ellenére, hogy
szamos kockéazatmenedzsment eszkdz létezik, ezek alkalmazésa fesztivalok esetén nem
jellemzé. A szakirodalomban kevés konyvet vagy publikaciot taladltam, amely ezeket az
eszkozoket fesztivalok elemzésére alkalmazza. Kutatasom célja tehat egyarant megvizsgalni,
hogy mennyire hasznalhatéak ezek az eszkdzok egy fesztival esetén. Gyakorlati relevanciaja
dolgozatomnak, hogy egy kocka&zatmenedzsment Gtmutatd elkészitése altal segitsek a mar

megvizsgalt és altalanosan minden fesztivalnak.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az els6 fejezetben a szakirodalom attekintésére keriil sor. A kovetkezd fogalmakat
fogjuk megismerni és definialni: kockazatmenedzsment, illetve logisztika. Ezen fogalmak
megértése sziikséges ahhoz, hogy a kutatdsunk megfeleld alapokra épiiljon. Amennyiben
ezeket a fogalmakat megértettiik, vizsgalni fogjuk, hogyan mérjik a kockazatot, és milyen
logisztikai elveket alkalmazhatunk egy fesztival keretén belul. Ezek a mddszerek bemutatasa
és megeértése is egyarant azt szolgalja, hogy képesek legyink értelmezni a kutatasunk soran

begytijtott adatokat.

2.1. AKOCKAZATMENEDZSMENT FOGALMA ES MEGHATAROZASA
Annak érdekében, hogy a kockézatmenedzsment teljes fogalmat megeértsik, és mérési
modszereit is egyarant, el0szor meg kell hatdroznunk a vesz€ély és a kockédzat fogalmat,

valamint a kettd lényegbeli kiillonbségét.

Conway (2009) szerint ,,veszélynek mindsiil minden, ami adott koriilmények kozott
kart okozhat” (23. 0.), tehat a veszély egy olyan helyzetet ir le, amely csakis bizonyos
kortlmeények kodzott okoz veszteséget, vagy van negativ hatassal egy allapotra. Hasonl6an
fogalmazza meg Hudéak és Ungvary (2005, 15. o.) is, miszerint: ,,Egy adgens vagy helyzet azon
inherens tulajdonsaga, hogy képes karos hatast gyakorolni az agens altal exponalt szervezetre,

rendszerre vagy (al)populéaciora.”

A veszély meghatarozasanak értelmében a kockazat nem lesz mas, mind a specifikus
mértékegysége a veszély hatdsanak, bekovetkezési valoszinliségének és mértékének. Ha
Hudak és Ungvary (2005) meghatarozasaibdl indulunk ki, akkor a ,,megvaldsuld expozicid

okozta karos hatasok valdszinlisége...” lesz a kockazat.

A kockazatmenedzsment alatt tehat értiink mindent, ami a kockazat azonositasatol az
elharitasig tart. Ide fog tartozni az elérejelzés, hiszen fontos, hogy szamoljunk rizikokkal, foleg
egy rendezvény esetén. Amennyiben vannak eldre lathatd kockazati faktorok, észszerli ezeket
megel6zni, vagy felkésziilni rajuk. Mérniink kell a kockazatokat, egyrészt hatasuk mértéke
szerint, masrészt a bekovetkezési valdszinliségiik sem egy elhanyagolhatd szempont. Végsé
soron kezelni kell a probléméat, amennyiben ez nem lehetséges, akkor minimalizalni kell a

kovetkezményeit.

Cooper és tarsai (2005) 6 pontban fogalmaztak meg a kockazatmenedzsmentet és annak

folyamatét:



e Felismerés: A veszélyeket id6ben fel kell ismerni, és a kockazataikat ezeknek kezelni
kell a menedzsment altal.

o Felszerelés: Megfelel6 felszerelésre és létesitmény kell a rendelkezésiinkre alljon,
annak érdekében, hogy le tudjuk csokkenteni a kockazat egy olyan mértékre, amely
észszeriien kezelhetd; “as low as reasonably practicable” (ALARP).

e Rendszer: Megfelel6 rendszereket és folyamatokat kell kialakitani, annak érdekében,
hogy ezek fenntarthatoak és hibamentesen izemképesek legyenek.

e Személyzet: Képzett és elegendé mennyiségli személyzet alljon a rendelkezésiinkre,
akik kelléen informaltak, feliigyeltek, be vannak tanitva, és jol felszereltek.

e Megéllapodasok: Sziikséges egy rendszer, ami felismeri és kezelni tudja a veszélyeket.

o Megelézés: Olyan kornyezetet kell Kkialakitanunk, amely képes megel6zni a

veszelyeket, es torekszik a biztonsagra.

Kovetkeztetésképpen allithatjuk, hogy a kockazatmenedzsment az a tudomanyag,
amely egy kockdzati tényez6 beazonositasaval, kiértékelésével, kijavitasaval és megeldzésével

foglalkozik.

2.2. AKOCKAZATMENEDZSMENT MODSZERTANA

Allen és szerzotarsai (2021) a kockdzatmenedzsment folyamatat négy fontos részre
bontja fel: Kockazati kdrnyezet megszabasa, Kockazat értékelése és Kockazat kezelése és
Kockazat rogzitése. Szerintik, ezek a 1épések mind kommunikéciora és konzultalasra épulnek,
valamint allandoan sziikséges Oket ellendrizni és feliilvizsgalni. Ennek értelmében
kijelenthetjiik, hogy a kockéazatkezelés egy olyan szisztematikus megkozelitéseknek az
Osszesége, amely elésegiti a dontési alternativak megszervezését ezek eldnyei és hatranyai
szerint (Aven, 2016). Az emlitett négy lépést egy folyamatabra segitségével érthetjik meg

jobban, amelyet Allen és szerz6tarsai (2021) is hasznalnak.
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1. abra: Kockazatmenedzsment folyamata

Forréas: Sajat szerkesztés (Allen és szerzétarsai, 2021 alapjan)

Lathatjuk, hogy els6 sorban meg kell szabni a kritériumait rendezvényiinknek.
Tisztdban kell lennlink egy fesztival esetén a koncepcioval, a helyszinnel, a terulet
adottsagaival és hatranyaival. Amennyiben ezekkel tisztaban vagyunk, tudni fogjuk milyen

téren szamithatunk kockazatokra.

Masod sorban értékelniink kell a kockazatokat. Ez egy harom lépéses folyamat.
Kezdddik a kockazatok azonositasaval, majd ezeket elemezziik, és végiil felbecsiiljuk ezek
valdszinliségét. Meghatarozzuk hat a riziko faktorokat. Ez potencialis kockazati tényezdkre is
értendd, egy fesztival esetében pontosabban, hogy milyen rizikdkkal szdmolhatunk. Ezek
lehetnek a kornyezetbdl adodoak, tarsadalmi problémak, logisztikai fennakadasok, vagy akar
a fesztival menedzserének a hozzaallasa vagy viselkedésébdl ereddek (Sacha és Brent, 2011).
Ammenyiben ez megvan, elemezniink kell ket hatasuk szerint. Arra vagyunk Kivancsiak
milyen hatassal lesznek fesztivalunkra, és ez a hatas mennyire sulyos. Utolso lépésként a

kockazat értékelés soran fel kell becsiilniink bekdvetkezési valoszinliségét kockazatainknak.



Harmad sorban a kockézat kezelésre kerul sor. Ez a kockézat komplexitasanak

fliggvenyében lehet teljes eliminaciotol terjedve akar az elfogadasig is.

Végul ellendrizziik és feliilvizsgaljuk a kockazatokat. Valds-e a bekdvetkezési
lehetOségiik, illetve, ha igen akkor mekkora hatast képesek generalni. Amennyiben sikerilt
kezelni a problémat, vagy csokkenteni akkor ezt mindenképp nyilvantartasba kell vezetni. Ez
fontos hiszen, ennek alapjan tanulhatunk bel6liik és a jovobeli fesztivalok soran sikeresebben

minimalizalhatjuk a kockazati tényezoket (Tum et al., 2006).

A tovabbiakban feltételezziik, hogy az els6 1épést mar megtettiik és tisztaban vagyunk
fesztivalunk terjedelmével ¢és kontextusdval. Kovetkez6 1€pés tehat a kockazat értékelése lesz.
A célunk megérteni, hogyan tudjuk felmérni egy kockazatnak a hatdsat, bekovetkezésének a
valdszinliségét, illetve milyen eldzetes intézkedéseket végezhetilink ezek megeldzésére. Fontos
megjegyezni, hogy ezek kizardlag a belathatd kockazatokra lesznek alkalmazhatdak, olyan

kockazatokra nem, amelyek belathatatlanok.

2.2.1. Kockazat értékelése

A kockazatmenedzsment modszertani folyamat sordn azt allapitottuk meg, hogy ez
harom f6 1épésbél épiil fel: 1. Kockazat azonositas, 2. Kockazat elemzés, valamint 3. Kockazat
felbecsulés (Allen et al., 2021).

Kockazat azonositasa

A kockazatok azonositisa megel6z mindent. Kdrnyezet fliggvényében a kockazati
tényezOk lehetnek: fizikai, tarsadalmi, politikai, miikodési, gazdasagi, jogi és kognitiv
(Tchankova, 2002). A kockaztatott eréforrasok meghatarozasa utan csoportositjuk ezeket kiilsé
és belso kockazati tényezOk szerint. Kiilsd kockazati tényezoként tekintiink azokra, amelyekre
nem tudunk hatast generalni (pl. id6jaras), valamint bels6 kockazati tényezdk lesznek azok,

amelyek folott van kontrollunk. (pl. humaneréforras).
Kockazat elemzése

Fekete (2016) a kockazat elemzését az adatokat harom tablazatba sorolasaval végzi, amelyek

segitenek majd ezek felbecsiilésében.

Elsd 1épésben logikai csoportokba rendeli a kiilonb6z6é kockazati tényezdket, majd

ezeket tablazatba 0sszegzi. Ez a kovetkez6 képen torténne egy fesztival esetén:



1. tablazat: Logikai csoportok

Sorszam Megnevezés Logikai csoport
1. Erdektelenség a potencialis résztvevok terén

Kevés pénziigyi tamogatés

Magas szolgaltatoi arak (pl. szinpad, hangositas)
Rossz 1d6, allando es6zés
Logisztikai szervezetlenség

Szervezdi (huménerdforras) hiany

Engedélyek visszautasitasa

N g~ W
Awlw|Nk k|-

Forras: Sajat szerkesztés (Fekete, 2016 alapjan)

Ennek értelmében az 1-es tablazatban bemutatott példa alapjan az egyes logikai csoportot a
koltségvetés csokkenése hatarozza meg. A masodik csoport a természeti hatas lenne, a
harmadik a szervezes soran elkdvetett hibak, mig a negyedik csoport esetében adminisztrativ

problémak csoportjarél beszélhetink.

Masodik 1épésben ,,az egyes kockdzati tényezdk bekdvetkezési valdszinliségeinek
becsléséhez az 1-5 fokozatu skalan” (Fekete, 2016, 19 0.) értékeket rendel hozzajuk. Hasonl6an
jarunk el a hatdsfok mérésénél is. Minél kisebb a szdm, annél kisebb a hatdsa, vagy a
bekovetkezési valdszinlisége egy kockézati tényezonek. Ennek értelmében az 1-es a
legalacsonyabb, mig az 5-0s lesz a legnagyobb. Ezeket a kés6bbiekben a matrix elkészitésekor

meg fogjuk nevezni.

2. tblazat: Valosziniiségi értékek

Skala ertéke Tartomany
5 80-100%
4 60-80%
3 40-60%
2 20-40%
1 0-20%

Forras: Sajat szerkesztés (Fekete, 2016 alapjan)

Harmadik Iépésben azonositjuk, hogy az adott skala értéke milyen valtozast jelent, egy
altalunk valasztott egyltthatora. Egy fesztival esetében, a kockazatokat tehat a kiadasokhoz
mérve kell elemezni (Carlsen et al., 2010), hiszen igy ki tudjuk fejezni pénzben, hogy milyen
anyagi kdvetkezmenye van egy-egy kockazatnak. ,,A hatastényezoként az 1 fore esé valtozo

koltséget tekintették, melynek egy eredetileg becsiilt értékehez képesti megvaltozasat — az
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azonositott kockazati tényezok bekdvetkezésének kovetkezményekent —az 1-5 fokozatd skalan
az alabbiak szerint becsiilték” (Fekete, 2016, 19. 0).

3. tablazat: Hatasskala

N s , 1 felhasznélora jutd
Sl e el ACuEN valtozo koltségek valtozasa
5 Katasztrofélis 75-100%
4 Magas 40-75%
3 K0Ozepes 10-40%
2 Alacsony 5-10%
1 Nagyon alacsony 1-5%

Forras: Sajat szerkesztés (Fekete, 2016 alapjan)

A tablazatok elkészitése utan kovetkezik, hogy minden kockazati tényezonek a
bekovetkezési valosziniiségét megitéljiik. Ezt is a mar megszokott 1-5 skalan fogjuk értékelni,
név szerint: ritka, valoszinitlen, lehetséges, valdszini, illetve majdnem biztos. Ammenyiben
sikeriil csoportositani kockazatainkat a megfelel¢ tartomdnyba, akkor képesek lesziink

felallitani egy prioritasi sorrendet ezek megoldasara, vagy megel6zésére (Michelle et al., 2014).
Kockazat felbecsulése

A Kkockazatelemzési matrix (nevezhetjuk hatasskala matrixnak vagy RAM: Risk
Assessment Matrix) erre szolgal, hiszen ez egy olyan eszkdz, amely segit csoportositani az
esteleges kockazatokat a hatasuk mértékének és bekovetkezési valoszinliségiiknek

fliggvenyében.

A matrix eredetileg 1998-bol szarmazik, eldszér az Amerikai Egyesiilt Allamok
légierejének elektronikus rendszer részlegén fejlesztették ki (Garvey és Lansdowne, 1998).
Egy olyan félig-kvantitativ megkozelites, (Huihui et al., 2010) amely kdnnyen adaptéalhato
barmilyen kornyezetre vagy szituaciéra. Ebben az esetben tudhatjuk egy példa esetén (3-as
tablazat esetében 1 felhasznalora jutd valtozd koltségek valtozasa), hogy az extrém zonaba esd
kockazat szamban kifejezheté gazdasagi kart okoz. Amennyiben nem tudjuk szdmban kifejezni
egy skalan egy kockazat varhato hatasat, akkor kvalitativ eszk6znek fog szamitani a matrix
(Faisal és Paul, 2020). Osszeségében egy fesztival esetén a RAM-nak koszonhetéen egy
konnyen értelmezhetd abrat kapunk, amely kiemeli azon riziké tényezdket, amelyekre kiillonds

hangsulyt kell fektetniink.



A RAM elkészitesekor kiinduld pontnak hasznéljuk az elemzés soran elkeszitett
tablasorokat. Fiiggbleges sikban fogjuk Kklasszifikalni a kockazatokat bekovetkezésiik

valoszinlisége szerint. A 3-as tablazat alapjan a vizszintes sikba kertil dbrézolésra

VALOSZINU

LEHETSEGES

VALOSZINUTLEN

NAGYON

LACSONY ALACSONY KOZEPES MAGAS EATASZTROFALIS

2. 4bra: Kockazatelemzési matrix

Forréas: Sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a matrix jobb felsé sarka képezi a legkritikusabb pontot. Azon kockazati
tényezok, melyek ide esnek egyarant katasztrofalis hatassal birnak, illetve majdnem biztos a
bekovetkezésik. Haladva kifele (bal also6 sarok fele) csdkken a kovetkezmények sdlya, mig
alacsony nem lesz. Fontos megjegyezni, hogy a hatasskala matrix egy hozzavetdleges
eredmény Kkimutatasara alkalmas csupan, amennyiben egy pontosabb kovetkezményre
vagyunk kivancsiak nem ajanlott a hasznéalata (Ossama és Walied, 2013).

2.2.2. Kockazat kezelése

Amennyibe sikeresen azonositottuk a kockazatokat, kiértékeltiik ezeket, akkor
kdvetkezhet a kockazatok kezelése, j6 esetben eliminalasa. Két kategorizalasi rendszert tudunk
alkalmazni a kockazat kezelés szempontjabol. Az els6é kategorizalds harom nagy csoportba
sorolja a kockazatokat, annak fliggvényében, hogy miként lehet ezeket megoldani (Cooper et
al., 2005).



Megelozés

Olyan kockazati tényezoket tartalmaz, amelyek eldre be lehet azonositani és
elkeriilhetéek némi intézkedésekkel. Példa: Egyenletlen fesztivalteruletet fel lehet tdlteni
folddel.

Védelem

Azon kockazati tényezOk csoportja, amelyekre fel lehet idoben késziilni, azonban nem
lehet teljesen eliminalni 6ket. Fontos, hogy az alkalmazkodas utan, ez a véltoztatds nem
befolyasolja a fesztival eredeti koncepcidjat. Példa: Legyen generatorunk kéznél, amennyiben

megtorténhet, hogy aramsziinet lesz a fesztival ideje alatt.
Enyhités

A maradék kockézati tényez6 csoportja. Ezekre nem lehet teljesen felkésziilni, illetve
az orvoslasuk is kényesebb. Egyes esetekben nem tudunk semmit sem tenni a kockazat
megeldzése vagy elharitdsanak érdekébe. Példa: Késziilliink egy fedett helyszinnel, amely alatt

meg tudunk tartani par koncertet vagy eseményt a teljes programb6l amennyiben elered az esé.

Allen és szerzétarsai (2021) egy 5 dimenzids csoportositasi rendszert alakitottak Ki,
amely megkonnyiti a kockédzatok csoportositasat, hiszen figyelembe veszi azt is, hogy a
hatasuk magas a skalan, vagy a bekovetkezési valosziniségiik. Esettanulmanyuk soran, egy
Uj-zZélandi fesztival (Auckland Diwali) probaltak ki a rendszert, amelyben egy sator
biztonsdgossagat ¢és ennek eldnyeit a rossz iddjaras soran vizsgaltak. Az Ot csoport a

kovetkez6képpen néz ki:
Megsziintetés

Igyeksziink minél tébb kockazati tényez6t teljesen megsziintetni egy fesztival tervezése

soran.
Kockazat valosziniiségének kezelése

Egy fesztival szervezésének soran, sok olyan folyamatot alakithatunk at, amely
csokkentheti egyes kockazatok bekovetkezésének valdszintiségét. Ezek a stratégiak foként a
rendezvény logisztikajabdl, illetve teriilettervezésébdl indulnak ki. Rengeteg esetben el tudunk
kertilni rizikokat, a helyszin megvaltoztatasaval (vagy éppenséggel megfeleld kivalasztasaval),

vagy a folyamatok rendszerezésével. Megfelelé idéterv mellett, elkeriilheté az, hogy
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kulcsfontossagu események ne fedjek egymast, amely rossz hatast eredményezne. Fontos
tovabba a szervezok €s onkéntesek jO betanitasa, a feladatkorok definialasa, illetve a megfeleld

munka szamonkérés €s ellenorzés.
Kockézat kovetkezményének méréskelése

Tartalmaz minden olyan el6re kialakitott forgatokonyvet, amelyek specifikus
szcenariok esetében alkalmazanddak. Els6 sorban a résztvevok kényelmét és biztonsagat
szolgaljak (es6 esetén sator), masod sorban a rendezvény bevételét maximalizalni probaljak

sz€lséséges koriilmények mellett, illetve minél kisebbre redukaljak a kiadasokat.
Kockéazat atruhazasa
Egy kiilsd szolgaltatora haritjuk a kockazatot, vagy a résztvevore a feleldséget.

e Biztositas: Biztositast kdthetiink a bérelt berendezésekre, illetve az egész fesztivalra.
Amennyiben egy résztvevl barmilyen jellegii sériilést szenved nem a rendezvényt
terheli az anyagi kar.

o Szerzodés: Szerzddések altal bebiztositjuk magunkat tgy fellépdi oldalrdl, mind a
tdmogatasok és palyazatok terén is.

e Jogfeladas: Amennyiben a rendezvényiunk tipusa megkdveteli, ald irathatunk a
résztvevokkel egy belegyezési okiratot, mi szerint sajat feleldségiikre vesznek részt

ezen. (Példa: tengerparti fesztival esetén nem feleliink a vizben bulizékért)
Kockazat elfogadasa

Megtorténhet, hogy a fenti megoldasok egyike sem tudja megel6zni, vagy legalabb
csokkenteni a hatasat/valoszinliségét egy kockazatnak. Az is lehetséges, hogy nem
koltséghatékony az adott megoldds. Ezeket a kockazatokat el kell fogadni, viszont

feliilvigyazni kell 6ket, hogy ne ndvekedjen a hatasuk az id6 soran.

1.2.3. Kockéazat nyilvantartasa

A kockazat kezelését kdvetden szemiigyre vehetjiik a kovetkezményeket is. Fontos,
hogy a fesztival utdn, minden kockézat dokumentalt legyen, illetve az adott megoldas
kovetkezményét is mérjiik. Az eldre lathatd kockazatokat mar nyilvantartasba vezethetjik még
a rendezvény el6tt. Ez hasznos, hiszen tobb forgatokonyvet is kialakithatunk ennek

megoldasara, és ezek kozil a leg koltséghatékonyabbat, vagy észszeriibbet valasztjuk majd.
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Allen és szerzotarsai (2021) két eszkozt javasolnak a kockadzatok nyilvantartasara: a

kockazat nyilvantartasi dokumentumot, illetve a kockazatkezelési terv és Utemezést.

Kockazat nyilvantartasi dokumentum

A Kkockazat nyilvantartasi dokumentum egy olyan platform, amely nem csak a

kockézatok csokkentését és valtozasat koveti, hanem képes regisztralni azt is, hogy az egyes

kockézatok mit vonnak maguk utan, milyen hatést valtanak ki (Fioan és Kevin, 2002).

4. tablazat: Kockazat nyilvantartasi dokumentum

Kockazat , , . . | Kockazat Létezo
kategoria Kockazat | Kovetkezmény | Valésziniiség | Hatas s7int Kontrol
e Koncert
elmarad S 2
: < 8 = NS = i
sator * Resztvevik = 5 T Profi csapat
. Osszed6lésé megserilnek g = s s
Terilet 2 fesstival Negatl S N o] bérlése a
e Negallv 8 2 S felszereléshez
alatt reklam = T
e Jogi per > X
e Nincsenek
Rossz résztvevok n
. . [7p] —
81414 D S 3
;dqa_ra/s a e Elmarada 5 g o Sator
e s esztival koncert L = N . s
Id6jaras - ) +3 S < felhlizasa a
ideje alatt, e Csokkena @ 2 s helyszinre
allando bevétel 9 Gl
es0zés e Negativ X
reklam

Forras: Sajat szerkesztés (Allen és szerzotarsai, 2021 alapjan)

A tablazat kitoltese utan lathatjuk, hogy egyes kockazati tényez6k milyen

kovetkezményekkel jarhatnak, illetve, hogy milyen 1étez6 kontrolunk van a kockézat folott.

Kockéazatkezelési terv és Utemezés

A nyilvantartasi dokumentum Kitoltése utan szlikségessé valik, hogy valasszunk egy

beavatkozasi lehetdségek és mérjilk ennek hatasossagat. Magaba foglalja a megoldas

koltséghatékonysagat, illetve azt is, hogy ki felel ennek lebonyolitasaert és hogyan tudjuk

felugyelni eme folyamatot. Ellen6rzési iitemtervet is rendel a miivelet mellé.
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5. tAblazat: Kockazatkezelési terv és titemezés

Kockazat kategoria Terllet

Id§jaras

Kockéazat

Sator 0sszedOlése a
fesztival alatt

Rossz idgjaras a fesztival
ideje alatt, allandd esézés

1. Sator mell6zése
2. Biztonsagi kotelek

1. Sator felszerelése

kifeszitése 2. Kockazat
Megoldasi lehetéségek L mellézése
3. Biztositas o
" 3. Esokabatok
megkotése a .
. osztogatasa
satorra
. . Biztonsagi kotelek . .
Vélasztott megoldas Kifeszitse Sator felszerelése
Jelenlegi kockazati szint Moderalt Magas
Megoldés utani kockdézati szint Alacsony Alacsony
Koltséghatékonysag Megfelel6 Megfeleld
Felel6s szerv Teriilet rendezd Logisztikai felelds
Kontrol Gtemterv Felszerelés utan Felszerelés utan

Monitorozasa

Naponta ellendrini kell a
kotelek feszességét. Ha
szlikséges Ujra
megfesziteni.

Sziikségtelen

Forréas: Sajat szerkesztés (Allen és szerzdtarsai, 2021 alapjan)

2.3. A KOCKAZATMENEDZSMENT MODSZERTANI OSSZEFOGLALOJA

Az ezeldtti alfejezet alapjan, a 4 Iépéses moddszertan teljes kidolgozasara helyett

Stonebumer és szerzétarsai (2002) egy tobb 1épéses folyamatabrat alkalmaztak kutatasuk

soran. Kutatasuk célja egy IT biztonsagi rendszer kockazatainak feltarasa es kezelése volt. Az

altaluk kialakitott folyamatdbra mintdjara el tudunk késziteni egy altalanosan kovethetd

1épéssorozatot. Kilenc kulcs 1épést kell kdvetnilink tehat egy kockazati tényezo esetében:

. lépés:
. lépés:
. 1épés:

. 1épés:

1
2
3
4

e 5. |épés:
6. lepes:
7. 1épés:
8. lepes:
9

. 1épés:

Rendszer jellemzése
Veszély azonositasa

Gyenge pontok azonositasa
Kontrol

Val6szinliség meghatarozasa
Hatas megszabéasa

Kockéazat meghatarozasa
Megoldas javaslasa

Eredmény dokumentalasa
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Fontos megjegyezni, hogy az els6 1épést kovetden, a 2-3-4 €s 6-0s 1épés szimultan is
végezhetd (Stonebumer et al., 2002).

mﬁg:.:rf;k ' ‘ Korlatozazok
9
Precedensek é .
ek | — N
$
I Koribbi kockizatok | s -~ ::x;’;;';; 0O
, L. “ U
N " - "
p Jelenlegi kontroll —) m) | Tervezett kontroll T
< P
'|' # . R \ i #
11’_ ::::_“’E‘;::]ﬁ; — ) | Valsriniségmértéke | ]
, 4 T
Hatis megvizsgilisa | mmp [ Hatis mértéke
) 3 \
Hatas és valosziniiség | memmp —) Kockazat szintje
¥
) | Megoldis kivilasztisa
' Fa
Kockazat
— nyilvantartisa

3. abra: Kockazatértékelési tevékenységek

Forréas: Sajat szerkesztés (Stonebumer és szerzétarsai, 2002 alapjan)

Az 5 |épéses modszertanhoz hasonloan, Stonebumer és szerzétarsainak (2002) modellje
a kornyezetbdl, és az adott rendszer jellemz6ibdl indul ki. Szlikségesnek tartja, hogy tisztaban
legyunk minden adattal és informacidval, ami hatassal van rendszeriinkre, és ezéltal korlatozza
azt. A kovetkezd hat 1épésben, részletekre bontja az altalunk eddig kockazat értékelésnek
(Allen et al., 2021) ismert folyamatot. Megméri minden kockdzat hatdsat, és valosziniiségét,
valamit szemigyre veszi milyen kontrolunk van folottuk. Ezt kovetéen a 8-ik lépes soran
megoldasokat keres a probléma kezelésére és valaszt is egyet. Végul régziti mindezt egy

kockazat nyilvantartasi dokumentumban.
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2.4. LOGISZTIKA FOGALMA ES MEGHATAROZASA

A logisztika sz6 a gordg eredetli ,,logosz” szobdl ered, jelentése: ok, szamitas, értelem.
A logisztikai folyamatok célja, hogy minden alapanyagot, kész- és félkész terméket, illetve
minden adatot és informéacidt, ami ezekhez kothetd, mozgasson egy kiindulo pontbdl egy elére
megszabott helyre. Mindezt gy, hogy a fogyasztok igényeinek megfeleljen mindségben,

idében és mennyiségben is egyarant.

Egy logisztikai folyamat kiildetése az, hogy a 7M, mind megfeleld, (angolul 7Rights)

elmeletnek megfeleljen, azaz képes legyen a felhasznalonak a kovetkezoket nyujtani:

o Megfeleld terméket (szolgaltatas vagy aru)
e Megfeleld helyen

o Megfeleld idédpontban

o Megfeleld mennyiségben

e Megfeleld mindségben

o Megfelel6 felhasznalonak

o Megfeleld koltségek mellett

Ertelemszertien minél tobb pontot tud teljesiteni a fentiek kozill egy folyamat, annal
hatékonyabba valik. Annak érdekében, hogy megfeleljunk a 7M elméletének, barmilyen
rendszeren belul, stratégiai alapon kell déntéseket hoznunk a beszerzés, termelés, elosztas és

Ujrahasznositas terén is egyarant (Mankovits et al., 2015).

2.5. RENDEZVENYEK LOGISZTIKAJA

Minden rendezvény esetén beszélhetlink logisztikardl, azonban minél nagyobb egy
rendezvény, annal nagyobb fontossdgot nyer egy jo logisztikai stratégia. Szamit a résztvevok
szama, az esemény idGtartama, mekkora teriileten zajlik, illetve, hogy egész napos aktivitasokat
tartalmaz vagy sem. Befolyésolja a logisztikai folyamatokat, hogy kiltéri vagy beltéri
eseményrdl beszEliink, ingyenes vagy sem. Minden input adat kihatassal van a folyamatunkra.
Gruenwald (2014) szerint a legnagyobb logisztikai kihivast az jelenti, ha egy rendezvény
egyszerre tébb helyszinen zajlik. Ugy gondolja, hogy az ezzel jaré plusz koltségek, illetve a
megnehezitett kozlekedés a legnagyobb riziko faktor. Nem hidba hozhato hat 6sszefliggésbe
egy fesztival kockdzati tényezdi a logisztikaval. Amennyiben megfeleld a logisztika, a
kockazatok zome megsziinik. Gruenwald (2014) Gsszefiiggésbe hozzad Maslow (1970) féle

szlikséglet piramist egy fesztival szolgaltatasaival.
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/Onmegvalositas

Onbecsiilés

Szocialis sziikségletek

Biztonsag

Fiziologiai sziikségletek

4. dbra: Maslow-piramis

Forréas: Sajat szerkesztés

Maslow (1970) az emberi sziikségleteket 5 f6 kategoria szerint osztalyozza: Fiziologiai
sziikségletek, Biztonsag, Szocilis sziikségletek, Onbecsiilés és Onmegvaldsitas. A piramis
lentrél felfele haladva rangsorolja Oket. Az alapok a fiziologiai sziikségletek, ezekre
szlikségunk van az élethez. Kdvetkezik a biztonsag, amely egy elengedhetetlen szlikségletink.
Minél fenneb haladunk a piramis létrain, egyre ,.kevésbé” fontos sziikségletek csoportosulnak,

amelyek nem sziikségesek az élet fenntartdsadhoz, csakis az életszinvonal emeléséhez.

Osszefiiggésben van tehat Gruenwald (2014) szemlélete egy fesztival szolgaltatasainak
az egyes szintekkel. Vegyiik a fizioldgiai szlikségleteket: ezek adottak, hiszen minden fesztival
keretén belul van étel-ital szolgaltatd, valamint sok esetben szallas lehetéség is. A biztonsagrol
is beszélhetiink, azonban ez sok esetben fennakadas lehet, amennyiben nem megfeleld a
biztonsagi szolgalat. A szocialis sziikségletek minden szempontbol teljesiilnek. A résztvevok
idot toltenek a barataikkal vagy akar a csaladjukkal egy hasonlo esemény keretén beliil. Még
az Onbecsuilés és bnmegvaldsitas kategoriaja is teljestilhet, amennyiben 6nmegvaldsitast, vagy
akar presztizst jelentene a rendezvényen valo részvétel. Latjuk tehat, hogy Gruenwald (2014)
analogidja helyén vald, hiszen a Maslow-piramis mind az 6t szintjén teljesiteni képes egy

fesztival.
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2.5.1. Logisztikai folyamatok: rendezvények

A rendezvény menedzsment agazat kozponti eleme tehat a logisztika. Néhany
kulcsfontossagu feladatkorre le tudjuk osztani ezeket, amelyek harom idésavban torténhetnek:
rendezvény elétt, rendezvény kozben, illetve rendezvény utan. Ezen feladatkorok teljesitésével
tehat menedzselnlink kell a rendezvényt szervezé humanerdforrast, az informaciokat, a
termékeket és a szolgaltatasokat. Kutatasuk soran Ersoy és szerzétarsai (2020) felallitottak
ezen feladatkorokre egy folyamatabrat, amely atlathatova és konnyebben kezelhet6vé teszi a
teljes rendezvény menedzsment folyamatat. Ugyanakkor felismerhet6vé teszi, hogy milyen

folyamatok lehetnek kritikusak, illetve mely feladatok igényelnek kilénés figyelmet.

Esemény elott Esemeény alatt Esemeény utan
Résztvevik ellatdsa
s Marketing + Rendezvény eredménye
*  Jegyarulas |:> *  Gordilékenység *  Hogyan fejleszthets a
+  Beléptetés *  Kommunikacié rendezvény
* _ Transzport *  VIP és média elvarasok +  Rendezvény himeve
Termék és szolgiltatisok *  Biztonsagi *  Logisztikai folyamat
forgatokdmyvek |:> kiérickelése
+  Transzport +  Kényelmi +  Rendezvény
* E_Eiztonség I:> szolgaltatisok management
*  Arameésviz + Fogyasztéi cikkek kiértekelése
+ Szallss » Fogyasztdi termékek * Az esemény
* Raktarozis demografizi profilja

+  Kiilso szolgaltatok

DO >

5. abra: A rendezvénymenedzsment folyamata

Forréas: Sajat szerkesztés (Ersoy és szerzotarsai, 2020 alapjan)

A folyamatabra alapjan kénnyen be tudjuk azonositani, azokat a logisztikai részeit egy
fesztivalnak, amelyek kulcsfontossdguak az esemény el6tt, kozben és utan. Esemény el6tt a
résztvevok szamara ki kell alakitani a beléptetést, a transzportot és a jegyaruldst. E mellett a
teljes termék es szolgaltatasi lancolatot ki kell alakitani. Esemény alatt ellendrizni kell minden

folyamatot. Esemény utan ki kell értékelni Oket, és fejlesztési alternativakat kell keresni.
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Haugen (2021) egy logisztikai folyamatnal a legfontosabbnak az iddsor alapu
elérejelzést tartja. Egy termelési sor esetében gy tartja, hogy egy nagy mennyiségii termék
mellé gyors és efficiens eldrejelzésre van sziikség. Annak érdekében azonban, hogy eldrejelzést
tudjunk végezni, sziikségiink van egy adatbézisra, amely tartalmazza idorendben az eddigi
koveteléseket és kinadlatot. Haugen (2021) kovetkeztetésének értelmében azonban, egy idGsor
elemzés egy fesztival esetén messze nem olyan egyszerii mind egy termelési sornal. Egyrészt,
nincsen visszamendlegesen elegendé adatunk. Feltételezve, hogy van egy fesztivalunk, ami
évente egyszer kerll megszervezésre, immaron a 15-ik alkalommal, még mindig csak 15
adatpontot general. Ehhez még hozzatevddik az is, hogy rengeteg kiilsé befolyasolo tényezdje
van ezen adatoknak, amikkel nem tudunk eldére szamolni. Haugen (2021) a résztvevok
példajaval timasztja alé ezt a tényt. Amennyiben vizsgaljuk, hogy melyik évben hany személy
vett részt az eseménylinkon, fogunk tudni egy hozzéavetdleges szamot josolni a kdvetkezo
eseményiinkre, azonban, ha a fesztival hetén végig esds id6 lesz, a végleges szam korant sem

fog a josolt szamhoz kozeliteni.

2.5.2. Logisztikai kiszervezés

Logisztikai kiszervezés alatt értjilk amikor egy vallalat nem alapvetd funkcidit
alvallalkozasba adja, egy arra a tevékenységre szakosodott vallalatnak. Ez a kiszervezés két
felet érint: a vallalatot, aki kiszervez egy logisztikai folyamatot, illetve egy kiils6 vallalatot, aki
eleget tesz ennek az aktivitasnak. A kiszervezési dontésnek szamos oka és elénye lehet, foként
azért torténik, ha a kiszervez6é vallalatnak ez nem f6 tevékenysége, és nem rendelkezik
megfeleld tapasztalattal vagy felszereléssel ennek elvégzéséhez. Mindemelett koltségvetésileg
is elény0s, a feleldséget is atruhazza ez altal és talan a legfontosabb, hogy igy tobb ideje jut a
f6 aktivitasaira koncentralni. Rajesh €s szerzdtarsai (2013) tigy vélekednek, hogy a logisztikai
Kiszervezés az a folyamat, amelyet hazon belil is képes lenne egy véllalat elvégezni, azonban

jobbnak talalja ezt kiszerzddtetni egy kiilsé vallalatnak.

A logisztikai Kkiszervezés azonban mindamellett, hogy rengeteg el6énnyel jar,
hatranyokat is hordoz magaban, ami miatt sokan nem ajanljak. (Razzaque és Sheng, 1998) A
kiszervezett folyamat folott elveszti a kontrollt a vallalat. E mellett kiszolgaltatotta valik és a
szerz6dés ellehetetleniteni a kiszervezett vallalat lecserélését sok esetben. Megtorténhet, hogy
a rossz informaci6 aramlat, és a nem megfeleld kommunikacié vevdelpartolast eredményez

(Fadile et al., 2018).
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Mérlegelve az eldnyeit és hatranyait a logisztikai kiszervezésnek, felmeriil a kérdés,
hogyan dontjuk el, melyek azok a folyamatok, amelyeket ki kell szerveznie egy vallalatnak.
Ebben az ODM (Outsorucing Decision Matrix) fog segiteni. Két tengely segitségével mérni
tudjuk, hogy melyek a kdzponti tevékenységeink, illetve ezek kozil melyekre van piaci
lehetdség a kiszervezésre. Amennyiben egy tevékenység kevésbé kozponti, de van piaci
elérhetdsége, javallott kiszervezni. Ha a tevekenység kozponti, €s egyébként is kicsi a piaci
elérhetdsége, akkor azt meg kell tartani. Végul, ha van olyan kdzponti tevékenységink, amely

a piacon is elérhetd ugyanolyan mindségben, akkor azt a folyamatot wjra kell szervezni.
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Piaci elérhetoség

6. &bra: ODM — Outsourcing Decision Matrix

Forréas: Sajat szerkesztés

Kiindulva az ODM-bdl egy fesztival esetén tehat, olyan kulcsfontossagu logisztikai
folyamatokat érdemes kiszervezniink, amelyekhez nem vagyunk eléggé kompetensek, és van
olyan szolgéltato a piacon, aki ezt tudna teljesiteni helyettlink. llyen lenne példaul a hangositas,
a biztonsagi szolgalat, vagy a jegyvasarlasi platform. Az utébbi azonban nehézségeket okozhat,
hisz megtorténhet, hogy nem fogjuk tudni R-T (Real-Time), magyarul valds idében mikor
mennyi jegyet adtunk el eldvételben. Nehézségekkel jarhat a marketing kiszervezése is.
Amennyiben nem rendelkezink sajat profi csapattal, akkor érdemes, azonban az

utemtervezetet igy nehéz lesz egyeztetni a vallalattal. Hasonl6 problémat jelenthet az dnkéntes
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bazis kiszervezése, illetve egy italarus cég bevonésa. Végsd soron javallott, a matrix alapjan
meghozni a dontéseinket egy esemény soran, hiszen valdszinii, hogy vannak olyan logisztikai

folyamatok, amelyeknek mi nem tudndnk eleget tenni (pl. szinpadszerelés) és ezeket
kénytelenek lesziink kiszervezni.
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3. KUTATASI MODSZERTAN, ADATOK

3.1. AZ ELEMZETT FESZTIVALOK BEMUTATASA

Dolgozatom soran harom fesztival adatait fogom feldolgozni, és ezek segitsegével
prébélok kialakitani egy kovetendé kockdzatmenedzsmenti tervezetet, amely barmilyen
fesztivalra alkalmazhat6 lesz. A harom emlitett fesztival, amelyekt6él adatokat gyijtottem:
Tusvanyos (Tusnadfiird6), Street Music Festival (Marosvasarhley) és Vasarhelyi Forgatag

(Marosvasarhely).

3.1.1. Tusvanyos

A fesztivalnak két szervezd entitasa van, a Kisebbségekért — Pro Minoritate Alapitvany
és a Magyar Ifjusagi Tanacs. A Kisebbségekért — Pro Minoritate Alapitvany flggetlen,
kozhasznl szervezet, melynek célja a hazai és mas Eurdpaban él6 etnikai és nemzeti
kisebbségek tdmogatasa, kiilonds tekintettel a hataron tali magyarok segitésére. Alapitvanyunk
hozza kivan jarulni a kozép-és kelet eurdpai nemzeti kisebbségek hatékonyabb védelméhez. A
olyan érdekképviseleti ernydszervezet, amely kozel huszontdt éves multjaval folyamatos
szerepldje az erdélyi kozéletnek. A Magyar Ifjasagi Tandcs projektjei kozott megjelennek a
kisiskolasoknak, kdzépiskolasoknak és egyetemistdknak szervezett programok, rendezvények
és taborok. Csapatunk egy folyamatosan megujuld, dinamikusan fejlédé szervezet, amely 2008

oOta tarsszervezdje a Tusvanyosnak.

Tusvanyos eredetileg egy Nyari Szabadegyetem és Diaktaborént indult 1990-ben,
amelyet fiatal politikusok szerveztek. A rendezvény célja nem politikai iranyzatot almodott
meg, hanem célja az volt, hogy bizonyos tudomanyagakon (kdzgazdasag, kémia, jog,
torténelem stb.) bellll egyetemi szintii el6adasokat rendezzen meg. Az éve soran azonban egyre
jobban néte ki magat, e miatt helyszint is kellett valtoztatni. Utols6 alkalommal a pandémia

el6tt 2019-ben volt megrendezve harmincadik alkalommal.
A fesztival elhelyezkedése és megkozelitése

Els6 hét alkalommal Balvanyosfiirdon volt megszervezve, azonban a fesztival
novekedése a helyszin megvaltoztatasat vonta maga utan. Ennek kovetkeztében 1997 éta
Tusnadfiirdon szervezik meg. A helyszin az Olt partjan talalhatd, az év kozben ott egyébként
lizemeld Tusnad Camping teriiletén. A fesztival teljes felszine megkozeliti a 48.000 m?2-t. Ezen
a tertleten talalhaté két szinpad (egy nagy és egy kicsi), illetve négy nagy sator, amelyek

kiilonbozd aktivitdsoknak adnak helyet. Ezek koziil az egyik 350 m?, amely esti koncertek
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megrendezésére is alkalmas, hisz megkozelitéleg 1000 ember is elfér benne. A nagy satrak
mellett talalhatd szamos kisebb is, amelyek kiilonb6zé napkézi eseményeknek biztositanak
helyszint. Végiil a fesztival leghatrébb es6é pontja a ,,Csir”, amely egy fa épitéshi
szorakozohely, amely szintén esti zenés eseményeknek ad helyet.

Megkdzelités szempontjabol tobb lehetdséggel is élhetnek a résztvevok. A foutrdl van
direkt letéré a fesztival helyszinéhez, azonban ide csak az hajthat le, aki a fesztival teruletén
talalhatd satortdborba, esetleg bungalow taborban vagy elszallasolva. Egyébként nem
kozelithetd meg ennél jobban autoval. Ez logisztika szempontjabol kihivast jelent, hiszen
parkolasi lehetdségek a kornyéken korlatozottak, igy a felgytlilemlett autok néha akadalyozni

tujak a fesztivalra érkez6 szallitmanyokat.

Lehetdség van vonattal is érkezni a helyszinre, hiszen a vonatallomas par szaz méterre
all meg a fesztival helyszinét6l. Rdadasul Romdnia tobb nagy varoséaba is van ide jarat, szoval

az atszallas sem jelent problémat az ide utazdknak.
A fesztival idétartama és programja

Tusvanyos egy hatnapos rendezvény, amely rend szerint kedden kezdddik és vasarnap
esti koncertekkel z&rul. Minden év nyaran, altalaban jalius harmadik hetén keril

megszervezésre.

A program az elsd Tusvanyos Ota egyre inkabb bdviil, nem csak eléadasokat kinal a
publikumnak, hanem képzéseket, gyermekprogramokat, kiallitdsokat, kézmiives programokat,
illetve az esti érakban koncerteket és az éjszaka folyaman lemezlovas fellépéseket a fiataloknak

a kiilonb06z6 satorokban és a Cstirben.
A fesztival szolgaltatasai és arazasa

Az emlitett programokat két részre oszthatjuk, annak fliggvényében, hogy a nap mely
szakaszan torténnek. Délutan négy ora el6tt ingyenes a fesztival teriiletére a bejarés, ilyenkor
minden ,,arra jarot” szivesen varnak a sokszinli programjaikra. Négy 6ra utan, azonban belépési
dijhoz kotott a bejaras. Amennyiben a satortaborban szeretnénk megszallni erre Gjabb napidijat,

vagy bérletet kell valtani.
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6. tablazat: Tusvanyos - Arazas

Arazas 1 Napra Teljes fesztivalra
Felnott 20 RON 120 RON
Belépé iak é
P Diak és 10 RON 60 RON
Nyugdijas
Séatortabor Mindenkinek 15 RON 60 RON

Forras: Sajat szerkesztés

A fesztival terlletén tehat szamtalani szolgaltatas megtalalhatd, amelyek a
szakirodalomban mar bemutatott Maslow (1970) piramis 6sszes szikségletét igyekeznek
kielégiteni. Van lakhatosagi lehetOség, tisztalkodasra, étkezésre és ivasra is egyarant. Az utobbi

kett6t kiilso szolgaltatok miikodtetik, azonban ellendrzott arulas és beszerzés mellett.

3.1.2. Marosvéasarhelyi Forgatag

A fesztivalt a Marosvasarhelyért Egyesiilet szervezi az els6 alkalom, azaz 2013 6ta. Az
egyesllet amint a neve is mutatja: az egyesilet Marosvasarhelyért szeretne dolgozni, a varos
fejlodését, elorehaladasat szorgalmazza, valamint a Véasarhelyi Forgatag megszervezése altal a
magyar lakossagot Ohajtja megmozditani. Az egyesllet ugy Véli, hogy a civil szféra
erOsitésével kielégitheté a varos magyar lakossdganak azon igénye, miszerint tobb olyan
kulturalis kezdeményezésre van sziikség, amely dket is megszolitja, hogy ne érezzék magukat

maésodlagos polgaroknak.

A fesztival célja Felidézni és megélni a sokadalom vasari hangulatat Marosvasarhelyen
— ez a célja a Vasarhelyi Forgatagnak, ugyanakkor a marosvasarhelyi magyar kézdsség és a
varoshdl elszarmazott tizezrek — kozosségépito erejik — talalkozojanak megteremtése. A tébb
napig tarté rendezveény kozvetlendl is tzenni kivan a varosbol elszdrmazottoknak, és évente
legalabb egyszer hazavarja ket kozos tinneplésre, azaltal, hogy igényes kulturalis programokat

és mindségi szorakozast nyujt.

A Vaséarhelyi Forgatag az erdélyi magyarsag kulturalis seregszemléje is kivan lenni.
Kival6 alkalom a varos magyar értékeinek bemutatasara, valamint annak megismertetésére a

tobbségi lakossaggal.
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A fesztival elhelyezkedese és megkozelitése

Eredetileg a varos ligetében volt dshonos a fesztival, legalabbis az els6 hét alkalommal,
azonban a pandémia utdn 2021-ben 0j helyszinekre kolt6zott, hiszen terjedelemben kinbte
magat. Jelenleg harom {6 helyszinen zajlik a fesztival. A nagy szinpad, a varos féterén, a
Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhdz el6tti téren helyezkedik el, mig a kisebbik szinpad, a
napkdzi programok helyszineivel és a vasarral a Marosvasarhelyi Varban, illetve a varsétanyon
talalhato. Az esti koncertek utan a ,,Szféra” tizemel kizardlag, ami egy nagyobb borudvar, ahol
a harmadik szinpad talalhat6. Tovabba a varos tobb részén is vannak még programok —
események, azonban ezek nem tartanak egész nap, vagy csak bizonyos iddpontokban

latogathatdk. Ilyen a Nemezti Szinhaz, a Kultarpalota vagy a Teleki Téka Konyvtar.

A fesztivdl megkozelitése nem okoz problémat a résztvevok szamara, a varos
szempontjabol a helyszinek mindegyike centralis elhelyezkedésii, és a kiilonb6z6 helyszinek

kozotti tavolsagok is kdnnyen bejarhatoak gyalog.
A fesztival idétartama és programja

A fesztival hossza 5 napos, amely rend szerint szerdan kezddédik és vasarnap este zarul.
Minden év nyaran, augusztus utolsd hetén keriill megrendezésre. Nem véletlenszerii a
Vasarhelyi Forgatag elnevezésti rendezvénysorozat idépontjanak kivalasztasa, a szimbolikus
kezdés a vasarjog megszerzésével kapcsolhato 6ssze, igy az augusztus 28-at6l szamitott hét a

varosalakitd magyar k6z6sség Unnepnapjaiva valhat.

Szamos programmal rendelkezik a fesztival. Minden nap reggel 10-t61 mar kezdetét
veszik a varban a kiilonboz6 kiallitasok, gyermekprogramok, képzések és eldadasok. Délutan
szinhazi el0adasokat nézhetiink meg, babeldadéasokat, illetve tancegylitteseket. Az esték
koncerttel zarulnak, amely utdn a Szféra varja az ¢éjszakdzni kivanokat. A kovetkezd
programcsoportokat hatarozhatjuk meg a fesztival keretein belll: Egézségforgatag, Csaladi-
programok, Koncertek, Kerekasztal-beszélgetések, Sport, Széforgatag, Tékaforgatag, Szinhaz,

Kézmiivesvasar, Borudvar, Kiallitasok és Pop-up Forgatag.
A fesztival szolgaltatéasai és arazasa

A fesztival teljesen ingyenes barmilyen latogaté szamara, kizar6lag a Szinhéazban

eldadott darabokra kell jegyet valtani.
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Szolgaltatasok terén elmondhatjuk, hogy programdds és a programok minden
korosztalynak szdl. A fesztivdl mindharom f6 teriiletén van étkezési és ivasi lehetOség,
amelyeket kiilsé szolgaltatok biztositanak, bérleti dij fejébe. Szallds, esteleg satorozasi
lehetdség nincs a fesztival keriiletén beliil, ez részben annak is koszonhetd, hogy a fesztival

célkozonsége els6 sorban a marosvasarhelyi lakdssag.

3.1.3. Street Music Festival - Marosvasarhely

Elsé alkalommal 2021-ben kerllt megszervezésre, egy vasarhelyi fiatal csapat altal.
Egy Kelet Eur6paban még kevésbé ismert miifajnak szdmit, azonban remek hangulatot és
diverzitdst képes teremteni akar egy egesz varosban. Romaniaban Szatmarnémetiben
szerveztek ezeldtt csak Street Music Festival-t, innen is jott az ihlet, hogy Marosvasarhelyen is

meg kéne szervezni.
A fesztival elhelyezkedése és megkdzelitése

A fesztival teriiletét nehéz definialni, hiszen ahogy a neve is utal ra, joforman a varos
teljes teruletén zajlik. Utcazenészek, artistdk lepik el a varost és egy elére megszervezett
program mellett biivolik el a jarokell6ket. Harom helyszinen azonban van szinpad is, mely a
nagyobb eldaddsoknal hangositast is biztosit a zenés fellépdknek. Az egyik ilyen helyszin a
Bolyai utca, a masodik a Maros mentén zold Ovezetbe kialakitott helység és végll a

Marosvasarhelyi Nemzeti Szinhaz elotti tér.

A helyszinek megkozelitése nagyrészt gyalog lehetséges, egyrészt azért, mert sétald
utcakon helyezkednek el, masrészt azért, mert adott Gtszakaszok a rendezveény alatt le vannak

zarva.
A fesztival idétartama és programja
Egy harom napos rendezvény, amely péntek és vasarnap kozott zajlik szeptemberben.

A program elére meghatarozott, mivel sok az eléado, ezek allando korforgasban vannak, és
egy nap tobbszor is bemutatjdk 15-40 perces produkcidjukat. Ennek koszonhetben az

eléadokkal egylitt a néz6k6zonség is allandé mozgasban van, igy bejarva az egesz varost.
A fesztival szolgéaltatasai és arazasa

A fesztival teljesen ingyenes minden résztvevd szdmara. Szolgaltatdsok terén a

programok mellet a f6 helyszineken ételt és italt lehet vasarolni.
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3.2. AKUTATAS PROBLEMAJA ES CELKITUZESE

A romaniai piacon az elmult 5 éveben egyre tobb iranyzatl es kategoriaju, illetve stilusu
fesztivalok jelennek meg. Egy nagyon diverzifikalt miifajrél beszEéliink, amelyek lehetnek
teljes napos programmal rendelkezdek, vagy csak esti koncertre épiildek. A piac szépen lassan
telitddni fog, hiszen egyrészt 3-4 honap kedvezd iddjaras szempontjabdl a nyari fesztivalok

megszervezésére, masrészt igy is minden hétre jut mar szinte 2-3 nagyobb fesztival jalius utan.

Az elmult 6 év soran szamos fesztivalnal volt Iehetéségem megfordulni, akar résztvevo,
onkéntes, szervez6 akar fOszervezéként. Ezeknek a tapasztalatoknak koszonhetéen mélyebb
betekintést nyertem egy hasonlé kaliberi rendezvény megszervezésébe. Munkakdrom
altalaban a logisztikai folyamatok kialakitasahoz kotédtek, vagy kizardlag a teriiletrendezés
elkészitéséhez. (ez is a logisztikai folyamatok egyike) A tapasztalataim arra késztettek, hogy
évrbl-évre Ujabb és Gjabb valtoztatasokat alakitsunk ki a fesztivalokon, hisz olyan kockézati
tényezOket akartunk megoldani, amelyek Oridsi anyagi kart mértek rendezvényinkre.
Szdmtalan esteben kellett helyben ,,kezelni” egy olyan kockézati tényezdt, ami nem volt eldre
lathato, azonban, ha tudtuk volna elére az elkovetkezését lett volna lehetéség felkésziilni ra.
Tapasztalatom alapjan azonban a legtobb kockazati tényez6 logisztikai problémak sziileménye,
vagy a nem megfelel szervezés és kommunikécid kbvetkezménye. Természetesen szamitani
kell olyan rizikofaktorokkal is, amelyek felett nincs kontrollunk, legyen itt sz6 id6jarasrol,

aramsziinetrdl vagy egy belathatatlan vészhelyzetrdl.

Amint felmeriltek ezek a problémak és gondolatok megfogalmazddott a dolgozat
témaja is: Fesztivalok Kockazatmenedzsmentje. Célom az, hogy egy olyan altalanos iranyelvet
kialakitsak, amely a szakirodalombol kiindulva, kockazatmenedzsmenti Urmutatoként tud
szolgalni barmilyen fesztival esetén. A vizsgalataim soran féleg azon kockazati tényezdkre
fogok Osszpontositani, amelyekre van hatasunk. Ezeket belsé kockazati tényezOknek
fogalmaztam meg. Felméréseimet harom fesztivalnal végeztem, ahol arra voltam kivancsi
melyek a visszatérd problémdk egyes fesztivaloknal, illetve melyek azok az akadalyok,

amelyek egyarant mindharomnal megjelennek.

A meérések segitségevel tehat egy Osszesitett Gtmutatot szeretnek dsszeallitani, hogy
milyen kockazati tényezdkre lehet szamitani egy fesztivalnal, hogyan lehet ket megeldzni

vagy megoldani, és miként kell dket regisztralni.
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3.3. MODSZERTAN ES ADATGYUJTES

A kockazatmenedzsment és logisztika méréséhez és felméréséhez kvalitativ modszert
alkalmaztam, az egyes fesztivalok fOszervezdinek vagy logisztikai feleldseinek
interjlztatasaval. Szambeli adatokat is gyiijtottem be az interjuk soran, amelyek a résztvevok

szamara, termékszikséglet és annak hianyara és koltségekre mutat ra.

Az interju elkészitését foként a RAM abra kialakitasa koré épiilt. Kivancsi voltam mely
pontokat tartjak az egyes szervezok kritikusnak, majd a kutatdsom végén mennyire egyezik ez
az én kovetkeztetéseimmel. Ugyanakkor felhaszndltam a rendezveény menedzsment
folyamatanak abrajat is, valamit az ODM matrixot. Szdndékom ezzel a két modszerrel, hogy
minél jobban be tudjam azonositani a kritikus pontjait a szervezési folyamatnak, amelyek a

legtdbb kockazattal jarhatnak.

Az interja soréan egy éltalanos képet szandékoztam megismerni a fesztivalrol. Altalanos
adatokra voltam egyrészt kivancsi: mennyi id6t tart, hany ember vesz részt rajta, mekkorat
fejlodott elsé alkalom ota és milyen programjaik vannak. Masrészt a kovetkez6 kérdésekre

prébaltam véalaszt keresni:

e Foglalkoznak e kock&zatkezeléssel a szervezési folyamat sordn? Ha igen, milyen
értelemben?

o Melyeket tartjdk a legnagyobb kockézati tényezéknek?

e Hogyan szoktak kezelni a krizishelyzeteket? Ki hozza meg ilyenkor a dontéseket és mi
alapjan?

e Melyek azok a valtoztatasok, amelyeket egyes kockdzati tényezdk eliminalasa miatt
iktattak be az évek soran?

e Van olyan riziké amire nem sikeriilt megoldast kapniuk?

e Esedékes veszélyek bekovetkezte esetén van elore megtervezett B forgatokonyviik?

e Milyen logisztikai folyamat jellemzi a fesztivalt?

e Hogyan osztjak fel a kiilonb6z6 folyamatokat? Van e mindegyikre kiilon felelds vagy
egy ember felel a teljes logisztikéaért?

e Melyek a legnagyobb logisztikai kihivasok?
Az interju célja

Célom megvizsgalni, hogy a fesztivalok melyik terén jelennek meg legtobbszor

kockézati tényezdk, illetve milyen gyakorisdggal. Elsdsorban a menedzsment folyamat
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matrixra épll az interjam, hiszen meg akarom ismerni a szervezeés mozzanatait és a rendezvény
szervezeti struktarajat. Ez utan be kell azonositanom, hogy melyek azok a kockazati tényezok,
amelyeket kiszervezett mar a fesztival, vagy sziikséges lenne a jovoben kiszervezni. Erre az
ODM matrixot fogom hasznalni. Amennyiben olyan folyamatsort kapok, amely nem a fesztival
kOzponti részét képezi és egy kiilsé vallalkozo jobban el tudna végezni jegyezni fogom. Ez

fontos, hiszen minden ilyen pont egy Ujabb veszélyt jelent a rendezvényre valé tekintettel.

Az interji soran igyekszem megismerni a szervezOk altal mar felismert kockazati
tényezoket. A kockazatértékelési tevékenységsor hasznalataval be fogom tudni azonositani
azon kockazati tényezoket, amelyek eddig nem mertiltek fel. Ez olyankor lehetséges, ha kicsi
a bekovetkezési valosziniiségiik és hatasuk is egyarant, vagy fel nem ismert rossz logisztikai

folyamatoknak kdszonhetdek.

A RAM hasznalataval klasszifikalni tudom az egyes kockazatokat, és annak
fliggvenyben, hogy ezek milyen sulyosak megoldast keresek rajuk. Annak érdekében, hogy
egy éaltalanosan hasznélhaté Gtmutatot tudjak kialakitani, igyekszem megkeresni az
osszefuiggéseket az egyes fesztivalok problémai kdzott, és egy univerzalis megoldasi modellt

kialakitani.
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4. ELEMZES, EREDMENYEK

Az interji soran Osszegylijtott informaciokat és adatokat két Iépésben elemeztem.
Kezdetben feldolgoztam, és Osszegeztem az egyes fesztivalokra jellemzo altalanos adatokat.
Ez segitett jobban megismerni a fesztival méreteit, célkozonségét, erdsségeit és logisztikai
hatranyait. Belatdst nyertem az adott fesztival szerkezeti felépitésébe, miikodésébe ¢és
rendszerébe. Megismertem, milyen szervezéi csapat all a szervezés mogott, milyen

munkacsoportok vannak, illetve mennyi iddbe telik a szervezés.

Maésodik lépésben az interjun kozdsen azonositott kockazati tényezOkre tértem ki,
ezeknek kialakulasi korulményeire, illetve megoldast kerestem rajuk. Tovabba bemutatok
olyan valds helyzeteket, amelyekkel mar talalkozott a fesztival és meg is oldotta 6ket. Kilon
sz0 esik olyan kockazati tényezOkre is, amelyeket nem lehet megoldani, hiszen helyszinbdl

adodoak, és csakis a helyszin megvaltoztatasaval oldhatdéak meg.

Az eredményeket a mar emlitett kockazat értékelési folyamat implikéalasaval fogom
feltlintetni az egyes fesztivalok esetén. Els6 sorban elkészitem a logikai csoportok tablazatot,
majd sszesitve minden kockéazat ezeket egy Kockazat Ertékelési Matrixba vezetem be. Ezek
utdn megkeresem az okat a kockazati tényezdnek és megoldast keresek ra (amennyiben olyan

kockazati tényezorél van szo, amely a multban jelent meg, akkor is feltiintetem).

Az eredmények 0Osszegzését kovetve, varhatéan Osszefuggést fogunk észlelni a
potencialis kockazati tényezdk kozott, és a kovetkeztetések fejezetben meg fogunk tudni

hatérozni egy olyan szervezési iranyzatot, amely kockazatkeriild.

4.1. ALTALANOS ADATOK FELDOLGOZASA

Az altalanos adatok feldolgozasat a harom elemezett fesztival esetében kilon-kilon
fogom végezni. Mindharom fesztival osztozik némi azonossaggal, amely megkonnyiti az
eredménykimutatast. Ilyen azonossdg lenne az, hogy hasonld méretli fesztivalokat
valasztottunk (résztvevok szama szempontjabol), nagyrészt ingyenes belépéssel rendelkeznek,
nyari zenés fesztivalok, amelyek egész napos programokat is nyujtanak és mind Kultéri

rendezvények.

4.1.1. Tusvanyos
A fesztival nyaron, julius harmadik hetén szokott megszervezésre keriilni. A 2022-es
évben lesz a 31-ik alkalommal megszervezve, julius 19-24 koz6tt (kedd-vasarnap). Minden

kiadas szervezése, az azt megel6zd év szeptemberében kezdddik egy kiértekeld gytilést
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kovetden. Ez a gytilés folyaman azonositjdk a hibakat, problémakat, amelyeket javitani
szeretnének a kovetkezo évre, illetve kivalasztjdk a datumot, és elkezdik keresni a fellépoket.
Az effektiv fesztival szervezésre februar kornyékén keriil sor, amikor elkezdik a szervezd

csapatot dsszerakni, a koltségvetést és a programot.

A fesztival mogott egy kozel 250 fos szervezdi csapat all, amely tovabbi 30-50
onkéntessel boviil a fesztival ideje alatt. A szervezdi csapat 8 nagy csoportba sorolhato,
feladatkdr szempontjabdl: mindenesek, sajto, beléptetés, szinpad, recepcio, sator programok,
lerakat csapat és végiill a mindent Osszekotd logisztikai csapat. A kiilonb6z6 csapatok a

kovetkezo szerepeket toltik be:

e Mindenesek: Ahogy a nevik is mutatja, minden olyan feladatkérnek tesznek eleget,
amelyek nem igenyelnek egy kulon csapatot, illetve nincsenek egymassal
osszefuggésben. llyen feladatok példaul a mindennapi eszk6zok beszerzése vagy a
kiilonboz6 eszkdzok hordozgatasa a fesztival ideje alatt.

e Sajtd: Két kisebb csoportban miikddnek. Egyik foglalkozik a belsé (orszagon beliili)
sajtoval. lde tartozik a média portalokkal valé kapcsolattartas, a rendezveény
promovalasa (radid, tv, djsagok) illetve a rendezvény arculatanak megtervezése és
megalkotésa. A kiilsé (orszagon kiviili) sajtoval egy kiilon kis csoport foglalkozik.

o Beléptetés: A jegyek és karszalagok megtervezése és lerendeléséért feleldsok.
Megalkotjak a beléptetd kapukat a fesztival €s a satortabor teriiletére, illetve az 0k
felel6ségiik azoknak az autoknak a megjelolése, amelyek behajthatnak a fesztival
tertiletére.

e Szinpad: A szinpad és a backstage kialakitasa és felszerelése a szerepuk.

e Recepcid: Jegyarulassal foglalkoznak a fesztival és a satortabor terlletére egyarant.
Ezen felil 6k felelésok a fellépdk és eldadok szallasanak, szallitdsanak és
étkeztetésének megszervezéséért is. A szallitast két csoport végzi. Vannak a rovid tava
szallitok, akik a fesztival 30 kilométeres korzetén belul fuvaroznak, illetve a hosszl
tava szallitok, akik ezen kivdl.

e Sator programok: Sok kisebb csoportot tartalmaz, minden rendezvény vagy program
sator egy-egy kulon kis csapatot. Ennek ertelmében van: Partnersator csapat, MIT sator
csapat, Fésator csapat stb.

o Lerakat: A fesztival szerzédéseket kot kiillonbozé kereskeddkkel, akik arusitjak a

fesztival terlletén az ételeket és italokat. Ezeknek a menedzselése a lerakat csapat
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feladata. A fesztivalnak van egy sajat nagy lerakata, ahonnan koteles minden kereskedo
vasarolni az innivalokat. Nem arusithatnak semmilyen italterméket, amelyet nem innen
vasaroltak meg. Ez rengeteg kockazati tényezot old meg, hiszen a kereskeddnek is
kénnyebb igy arusitani, mivel nem kell a termékek szallitdsat megoldja, valamint a
fesztival végén azon termékeket, amiket nem siker(lt eladnia vissza tudja valtani a
lerakatnal. A fesztival szempontjabodl ez anyagi €s logisztikai szempontbol is elényds,
hiszen egyrészt tudja szabalyozni az arakat a fesztival terlletén, valamint tudja kdvetni
az értékesitett mennyiséget, ami utan szazalékos nyereséget eélvez. Az ODM tengely
alapjan ezt a szolgaltatast tehat helyes, hogy nem szervezték ki, hiszen a megtartando
kategoriaba sorolhato.

e Logisztika: Minden olyan feladatkort tartalmaz, amely helyszint, idGpontot és
kellékeket biztosit minden program megvaldsitdsahoz. Legfontosabb feladatkore egy
id6tervet adni a fesztivalnak, a koltségvetéshez sziikséges arajanlatok begyljtése

(szinpad, hangositas, szolgaltatasok stb.)

A 2022-es évre kitlizott cél a fesztival szamdra, a mindségi fejlédés. Ez a helyszin

terlleti adottsagainak javitasaval érhetd el a szervezdk véleménye szerint.

4.1.2. Marosvasarhelyi Forgatag

A marosvasarhelyi forgatag minden év nyaradn, augusztus utolsd hetén Kkerdl
megrendezésre. Utolso alkalommal 2021-ben volt megszervezve, immaéron a 8. alkalommal. A
szervezési folyamat az azt megel6z6 év decemberében kezdddik, a tamogatok megkeresésével,
az engedélyek leadasaval, illetve a fellépok kivélasztasaval. Ezt kovetden mdajusban kezd
Osszeallni a csapat, elkésziil a végsé koltségvetés, illetve minden szolgaltatéval kialakulnak a

szerzodések.

A fesztival szervezése egy 45-50 s csapat koszonhets, amelyet egy kozel 100 f6s
onkéntes csapat egészit ki a fesztival eldtti héttdl kezdddden. A rendezvény megszervezése sok
kihivassal jar hiszen, kozel 100 termeld vesz részt a fesztival keretén beliil megszervezett
vasaron. A 8. Forgatagon 23 kiilonb6z0 helyszinen szervezddott meg a 170 program, amely
egy Ujabb logisztikai problémat jelentett. A fesztival két fészervezdje mellett a szervezoket a

kovetkez6 nagy munkacsoportokba sorolhatjuk be:

e Terlletrendezes: Az dnkéntesek es egy Ugynevezett rohamcsapat segitségevel felméri
arendezveényteriletet, megtervezi a sziikséges épitkezéseket és kivitelezi azokat. Tartja
a kapcsolatot minden kellék beszallitoval, illetve egyezteti ezeknek a felszerelesét és

31



érkezési id6pontjat. Ide tartozik a szinpad, a hangositas, a mobil wc-k, az italarusok, a
Viz-aram szerel6 cégek stb.

Logisztika: Felel az 6sszes kisebb kellék beszerzésért, és azert, hogy ezek mindig a
megfeleld helyen legyenek, a megfeleld idépontban. A fogyd kellékek mindennapi
beszerzése is a feladatkdrébe tartozik ennek a csapatnak.

Regisztracio, szallas és kaja: Két kisebb csapat alkotja. A regisztracios csapat feladat
kialakitani a weboldalt, a belépteté kapuk sz&ménak meghatérozasa, valamint kovetni,
hogy az egyes programokra hany résztvevé jelentkezhet. A 2021-es fesztivalsoran
kiilonosen fontos szerep volt ez, hiszen az akkor érvényben levé COVIDI19
szabalyozdsok értelmében Kizardlag oltdssal vagy negativ tesztel rendelkez6
résztvevOok vehettek részt az egyes programokon. Ennek koszonhetéen minden
programra elére kellett regisztralni oltasi bizonylattal vagy negativ tesztel. A szallas es
étkezés csapata felel szervezok, fellépok és onkéntesek étkezéséért, illetve a fellépok
elszéllasolaséért és szallitasaert.

Program koordinatorok: Minden egyes programcsoportnak (pl. civil programok, sport,
Szféra, koncertek stb.) sajat koordinatora van, aki egyénileg vagy csapatosan szabja
meg a programhoz szikséges kellékeket, a program id6tartamat és helyszini
kritériumait. A helyszinre vonatkoz6 kritériumokat a teriiletrendezével, mig a
kellékeket a logisztikai feleldssel egyeztetik.

Kommunikacié: A kommunikacids csapat szamos vonzataért felelds a fesztivalnak.
Egyrészt megtervezik a design elemeket, tartjak a kapcsolatot a sajtoval, megtervezik
és felelnek a marketingtervezetért, valamint a fotd és video stabot is koordinaljak.
Onkéntesek: Fontos eleme a fesztivalnak, és egyik legkényesebb is egyarant. A
fesztival méretéhe mérve kevés a szervezd, igy sok feladat az 6nkéntesek altal lesz

elvégezve. Szinte minden eddig emlitett munkacsoportba besegitenek.

4.1.3. Street Music Festival - Marosvasarhely

A fesztivdl 2021 szeptemberében keriilt els6 alkalommal megrendezésre

Marosvasarhelyen. A mar megszokott fesztival képpel ellentétben, ez egy teljesen Ujra gondolt,

sokkal kotettelenebb és szabadabb fesztival stilusiranyzatot képvisel. Nem egy helyszinen

zajlik a rendezvény, hanem Marosvasarhely esetében hat, amelyek kozott a résztvevok setélva
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jutnak el. Ezzel az a cél, hogy az egész varost megmozgassa a rendezveny, ezéaltal életet,

pezsgeést és allandé mozgast teremtve.

A marosvasarhelyi szervezd csapat, kiss¢ megkésve, a nyar folyaman kezdte el

megszervezni a rendezvényt, amely sok kockazati tényez6t vont maga utan, illetve sok

bonyodalom volt koszonhetd ennek. A szervezdi csapat koriil beliil 20 fobdl allt, amely mellé

tarsult a rendezvény ideje alatt 30 onkéntes. Hat f6 szervezdi csoport kiiloniilt el, feladatkor

alapjan a fesztival szervezése alatt:

Design: Ez a csapat volt felelds az arculat és a marketing kampany elkészitéséért és
mukodtetéséért. Nagy kihivasnak szamitott, hiszen elsé alkalommal volt a varosban
hasonld esemény, sok informaciot kellett koz6lni a potencialis publikumnak.
Nehezitette ezt az is, hogy egy teljesen j miifaj debitalt is ugyanakkor, igy ezt is kilon
be kellett mutatni a résztvevoknek. Feladatuk kozé tartozott a rendezvény alatt is fotd-
vide0 anyagokat késziteni a programokrdl. A logisztikai kiszervezés elmélete alapjan,
ez egy Kiszervezett szolgaltatds lett a rendezvény esetén, hiszen egyrészt egy Uj
fesztivalnal egy teljes brandet kell felépiteni (weboldallal, email cimekkel, arculattal
stb.), mésrészt a szervezd csapatnak kapacitasa se lett volna erre. Igy ez a csoport
munkaja egy szolgaltato cég altal lett végezve.

Booking: Egy ismét kiilonleges és id6igényes csoport a booking. Ennek a csapatnak a
feladata felkeresni a potencialis fellépdket, felvenni veliik a kapcsolatot, leszerzddni
Oket, majd rendezni a szallasukat és étkeztetésiiket a fesztival alatt. Ez kihivasnak
szamit, hisz a fellépdk kozott voltak olyanok, akik Japanbol, Koreabdl,
Spanyolorszaghol, Ausztriabdl, Olaszorszagh6l vagy Magyarorszagrol. Egy elsé
kiadast rendezvény esetén nehéz kiilfoldi fellépoket szerzédtetni, hiszen nincsen
semmi biztositék, amit fel tudnank mutatni, hogy valéban meg fog létesiini az
esemény.

Logisztika: A logisztika megszervezése és Kivitelezésé jelentette a fesztival szervezése
és ideje alatt a legnagyobb kihivast. Ez a csapat felelt a megfeleld helyszinek
kivalasztasaért, ezeknek a helyszineknek az eldkészitésért, megépitésért. Az egyik
helyszin a Maros folyo partja volt, ahol fabdl kellett egy teljes szinpadot épiteni,
padokkal, székekkel és asztalokkal. Megnehezitette a munkat az is, hogy hat helyszinre
kellett hangositast szerelni, harom helyszinre szinpadot, illetve mindenhol kellett
legyen aram, amelyeket generatorokkal kellett megoldani.
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e Onkéntesek: Feladatuk a fellépdket kisérni egyik fellépési helyszintdl a masikig, illetve
az elokésziileti fazisban a dekoraciokat elkésziteni és felszerelni az egyes helyszineken.

e Fuvarosok: Rengeteg kelléket kellet fuvarozni a fesztival ideje alatt, igy erre egy kilén
csapatot kellett 1étesiteni. Ugyanakkor ez a csapat fuvarozta a fellépdket a szallas és a
nap elso fellépési helyszine kozott, illetve a repiilOterekig, érkezés és tdvozaskor is.

e Mindenesek: Mivel rengeteg el6re nem lathaté munkaval szamoltak a szervezok, révén,
hogy nem volt tapasztalat amire alapozzanak, kialakult egy mindenest csapat is, akik a

fesztival ideje alatt megjelend problémakat igyekeztek megoldani.

A Szatmarnémeten mar elébb megszervezett Street Music Festival fOszervezoi is
besegitettek a szervezési folyamatba, hiszen tandcsokat és kapcsolatokat biztositottak a
szervezés folyamata soran. Ennek kdszonhetéen konnyebb volt eléadokat beszervezni, illetve

a kellékek megszerzése és megtervezése sem jelentett olyan nagy kihivast.

4.2. EREDMENYEK OSSZEGZESE

A szakirodalombdl kiindulva a kockazatmenedzsment els6 1épése a rendezvény
terjedelmének és kontextusanak megismerése volt. Ennek eleget tesz az interji elso része,
amely soran megismertiik mindharom fesztival szervezési koriilményeit, szervezd csapatat,
céljait, helyszinét és kihivasait. Minden fesztival esetén lesznek ugyan egyéni problémak,
amelyekkel masok esetén nem fogunk talalkozni. Célunk az elemzés soran azonositani azokat
a szervezOi dontéseket (altalaban rossz dontések) azonositani, amelyek rizikokat sziilnek.
Amennyiben sikerll ezeket azonositani, illetve megtalélni azokat a kockazati tényezoket,
amelyek tobb fesztival esetén is el6fordulnak, képesek lesziink egy kezdetleges Utmutatot
megalkotni kockdzat menedzsmentre fesztivalok esetén. Az interji0 masodik részében a
felmeriil6 sologisztikai problémakra tértem ki, illetve kivancsi voltam milyen kockézati
tényez6ket azonositottak mar a fesztivalok. A tovabbiakban tehat a kockazat értékelésére és

kezelésére kertl sor.

4.2.1. Tusvanyos

Els6 1épésként azonositanunk kell a kockazati tényezéket. 2019-ig a legnagyobb
kockazati tényez6, amely a fesztivalt fejlodését veszélyeztette az a terjeszkedés, pontosabban
ennek képtelensége. Az Olt mentén hasznalt kemping helyiség teljes feluletét felhasznalja a
fesztival, és effektiv nincs olyan terilet, ahova tovabbi satrat vagy szinpadokat allithatnanak

fel. Az érdeklédes ugyan egyre ndvekszik (utols6 alkalommal a 6 nap alatt kdzel 80.000
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latogatoja volt a fesztivalnak), a terilet ellehetetleniti ennél tébb ember befogadasat. Tovabba

a tertilet hordoz magaval még nehany hatranyt, amely Gjabb kockazatokat sziil.

A helyszin mellett halad el a vonat, amely sinein meggondolatlanul szaladnak at éjszaka
a résztvevok, igy leroviditve a fesztivalhoz vezetd utat. Sajnos ennek kdvetkezményei is
vannak, hiszen egy évben ez egy fiatal résztvevo életébe kertilt. Hasonl6 kockazati tényezd az

Olt is, ugyan a fesztival tertiletén Kivil, hiszen sok résztvevo lejar ide fiirddni.

A helyszin kozvetlen az erdé mellett talalhato, ebbdl kifolydlag szdmtalan esetben
tortént meg, hogy medvék ,,latogattak” meg a rendezveny teruletét. Szerencsére komolyabb
kdvetkezményeket hasonlé esemény még nem vont maga utan, azonban ezt mindenképp
kezelni kell. Ugyancsak a helyszin hatranya, hogy az Olton keresztiil egyetlen hidon keresztil

kozelithetd meg gyalogosan és autoval is egyarant.

Tusnadfiird6 f6 vizvezetéke egy jabb kockazati tényezd, hiszen szamtalan csotorést
regisztralnak évente, amikor a teleplés 1-2 napig viz nélkil marad. Ez a fesztivalt is fenyegeti,
volt mér ra példa, hogy masfél napig e miatt nem volt viz a fesztival tertletén. Ilyenkor ingyen
osztogattak ivovizet a résztvevOknek két napon keresztll, amig meg nem javitotta az

onkormanyzat a vizvezetéket.

Az iddjaras is lehet egy kockazati tényezd, azonban az elmult 10 évben csak egy
alkalommal okozott problémat. Ekkor az aznap esti koncerteket a fesztival teriiletén 1évo
sportcsarnokba koltdztették, azonban ez hosszutdvon nem megoldas, hiszen ennek a befogadd

képessége Kicsi.

Az 2022-es év soran azonban egy Uj kockazati tényezo jelent meg, ami az eddigieknél
mind nagyobb. Ez a jelenlegi gazdasagi helyzet sziileménye. Minden gazdasagi tényezd
befolyésolja a koltségvetést, de foleg a szolgaltatoi szerzodéseket. Rengeteg arajanlatot nem
sikeriilt véglegesiteni a megszabott id6hatarig, hiszen akarcsak az tizemanyag ar fuggvényében
ezek 10-15%-is valtozhatnak. Tovabba fent all a veszély, hogy egyes kisebb kereskeddk vissza
fogjak mondani a fesztivalon valdrészvételt, amennyiben annyira emelkednek a nyarig az arak,

hogy nem lesz koltseghatékony szamukra részt venni a rendezvenyen.

Lathatjuk tehat, hogy mivel egy nagy régiséggel rendelkezd fesztivalrol beszéliink
nagyrészt minden kockézati tényezd kiilsd, azaz nem a szervezés vagy a szervezd csapat
rosszul elvégezett munkdjanak eredménye. Az 6sszes kockazati tényezot tehat elsé 1épésként

logikai csoportokra bontjuk, és bevezetjik egy tablazatba.
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7. tablazat: Tusvanyos — Logikai csoportok

Sorszam Megnevezés Logikai csoport
1. Megkdzelités: 1 hid
Terjeszkedés: fejlédési nehézségek

Magas szolgaltatoi arak (gazdasagi helyzet)

Rossz 1d6, allando es6zés
Medvék
Vizvezeték problémaja

ISl Fal R A
ANk

Forrés: Sajat szerkesztés

Négy logikai csoportot fogalmazunk meg: az els6 a helyszin teriileti adottsagaihoz
kotddik. Ide tartozik a limitalt megkdzelitési lehetéség, ami az egyetlen egy hidnak koszonhetd,
illetve a helyszin mérete. Kicsi a teriilet, a fesztival kindte ezt, nagyobbra lenne sziikség. A
mésodik a gazdasagi helyzetekhez, amely az egyre névekedd arakra vonatkozik. Ez egy kiilsé
kockazati tényezdnek szdmit, hiszen a fesztivdl nem tud hatni a gazdasagi tényezdkre. A
harmadik az idéjarashoz, illetve a negyedik a helyszin kornyezeti adottsagait foglalja magéban.
A kornyezet adottsadgok a foldrajzi elhelyezkedésre utalnak. A helyszin egy erdé mellett van,
ahol sok a medve. A teleplilés vizellatasaval problémak vannak, megtérténhet, hogy 1-2 napig

nem lesz viz a rendezvény alatt.

A kovetkez6 1épésben minden kockazati tényez6hoz hozzarendeliink egy elvart
bekovetkezési valdszintiséget, illetve kivaltott hatdst. A bekovetkezési valdszinliség a
szakirodalomban megfogalmazottka alapjan tehat azt fogja jeldIni, hogy az adott kockazati
tényez6 mennyire valoszini, hogy bekovetkezik. Ennek szintje a kovetkezok lesznek: ritka,
valosziniitlen, lehetséges, valdszinli és majdnem biztos. Hasonlé6 mddon a hatas tengely azt
fogja megmutatni, hogy egy adott kockazati tényezd mekkora hatassal lesz a fesztivalunka. Ez
a hatas a résztvevok szamanak csokkenését jeloli vagy a koltségvetés novekedését. A hatas
szintje tehat a kovetkezdek lesznek a tengely mentén: nagyon alacsony, alacsony, kdzepes,

magas és katasztrofalis.
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MAJDNEM BIZTOS ARAK
VALOSZINT VIZVEZETEK
LEHETSEGES
VALOSZINUTLEN
RITKA

NAGYON

LACSONY ALACSONY

KOZEPES KATASZTROFALIS

MAGAS

7. &bra: Tusvanyos — RAM (kezelés elott)

Forréas: Sajat szerkesztés

A kovetkez6 1épésben minden kockazati tényez6héz hozzarendelink egy elvart
bekovetkezési valoszintliséget, illetve kivaltott hatast. Ezeknek a szintjeit a szakirodalomban

Osszegzettek alapjan értékeljuk.

Lathatjuk, hogy mind a hat kiemelt kockazati tényez6 igencsak magas igencsak nagy
hatassal bir, valamit a bekovetkezési valoszinliségiik is magas. Ennek tudatdban mindent
kezelnink kell. Ezen megoldasok és elvart eredményeket egy kockézatkezelési ltemterv
tablazatban végezzik el.

8. tablazat: Tusvanyos — Kockazatkezelési Utemterv (1.)

Kockéazati kategoria 1 1 2
Kockazat Megkozelités Terjeszkedés Magas arak
Megoldas M?]t,’” 9¥a!°903 !—lelyszip ':\zreggzgjlf
id épitése valtoztatasa ny
kotése
Jelenlegi kockézati szint MAGAS EXTREM EXTREM
Megoldés utani kockézati szint | ALACSONY MODERALT MAGAS
Koltséghatékonysag - dontés | Nem megfelel6 | Nem megfeleld Megfeleld
Felelés szerv Logisztika Logisztika Logisztika
Monitorozasa Szukségtelen Szuksegtelen Rengle éjzt\t/eny

Forras: Sajat szerkesztés
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9. tAblazat: Tusvanyos — Kockazatkezelési Utemterv (11.)

Kockazati kategoria 3 4 4
Kockazat Id6jaras Medvék Vizvezeték
Szinpad elott
fesztivalszonyeg . .
, felszerelese. Ha | Villanypéasztor Viz .t_argalyolf
Megoldas . " . megtoltése, viz
esik napkozben szerelése Y
p tarolasa.
az esO nem lesz
Sér.
Jelenlegi kockazati szint MAGAS MAGAS EXTREM
Megoldas utani kockazati szint | MODERALT ALACSONY MODERALT
Koltséghatékonység - dontes Megfelel6 Megfeleld Megfeleld
Felelos szerv Szinpad Logisztika Logisztika
Monitorozasa Szukségtelen Rendezvény Rende"zveny
alatt elott

Forras: Sajat szerkesztés

A két tablazat jol mutatja, hogy mely kockazati tényezOkre a javasolt, vagy esetlegesen
mar alkalmazott megoldas milyen varhatdo eredményt teremt. A megkozelitést ugyan
megneheziti az egy hid, azonban egy gyalogos mobil hid felszerelése tlulsagosan nagy
koltségekkel jarna, illetve megjobban 0sztondzné a résztvevoket, hogy a vonat sineken
keljenek &t, hiszen csak olyan helyre lehetne felszerelni. Ebben az esetben sajnos ezt a
kockazati tényez6t nem tudjuk kezelni és el kell fogadnunk. A terjeszkedés kizarélag a helyszin
valtoztatasaval lehetne megoldhatd, azonban a szervezOk ezt nem hajlandéak megtenni, hiszen
a rendezvény hangulatdt maga helyszin teremti meg. Ennek ellenére a helyszinnel jar6
kockazatokat lehet kezelni. A vonat sineket és az Olt fesztivalt érintd részét el kell keriteni
keritéssel, igy biztonsadgosabba tenni a fesztival megkozelitési titvonalat. Az egyre novekvo
érdeklddok szama sem fog egyeldre problémat jelenteni, hiszen a kornyéken egyre tobb uj
fesztival jelenik meg, telitddik a piacag, igy az érdekl6dok is megoszlanak az egyes fesztivalok
kodzott. Jelenlegi becslések szerint a fesztivalnak még jot is tehet ez, hiszen pénziigyileg akéar
egy 20%-os résztvevd csdkkenés sem lenne negativ hatéssal, hiszen nem az eladott jegyek
teszik fenntarthatdéva fesztivalt. Ugyanakkor a terllet is sokkal jobban tudnak kiszolgalni

65.000 résztvevot, a 2019-es 80.000-el szemben.

A gazdasagi helyzetre valod tekintettel, olyan szerzédéseket kell kotni, amely egyes
nyersanyagok 5%-nal nagyobb valtozasa esetén valtoztathatok a fesztival eldtt 1 hétig (pl.

Amennyiben most 8 lejes lizemanyag ar mellett kotlink meg egy szallitasi szerzdést, ha az
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Uzemanyag ar jalius 11-ig tébb mind 5%-al dragul akkor a szallitd igényelheti a kiszallitasi dij

novelését.).

Az id6jaras esetében, tapasztaltok alapjan, ha egy enyhébb esé van koncert kdzben,
attdl még részt vesznek a fesztivalozok (legalabbis akik itt is satoroznak), azonban a szinpad
elott kialakuld sar az igazan nagy kockazat. Egyrészt balesetveszélyes, masrészt az 6sszképet
is rontja. Ennek javitasa érdekében egy gumi ugynevezett fesztivalszonyeget kell leteriteni egy

kdzel 4000 m? -es feliileten.

A medvék esetén a négy vador mellé, a kritikus helyeken (erdé mentén) villanypasztort
ajanlott felszerelni. Ezt el kell azonban jol keriteni a fesztival teriiletét6l, és emberre nem

artalmas fesziiltségen muikddtetni, hogy a résztvevoket biztonsagban tudjuk.

A vizvezeték probléma 2019 o6ta egyre nagyobb valdszinliséggel kovetkezhet be. Az
interji soran a logisztikai feleldse a fesztivalnak azt nyilatkozta, hogy Tusnadfiirdén lassan
havi szinten torténik meg, hogy cs6torés van. Ennek értelmében a mar jol miikodo ingyen
ivOviz osztogatas mellé bevezetném a viz elére tarolasat tartalyokban. Vészhelyzet esetén ez
megoldast jelenten arra, hogy a satortdborban lakdknak legyen vizilk, illetve a mobil WC-et is

legyen honnan szervizelni.

MAJDNEM BIZTOS EXTREM m

0 VALOSZING VIZVEZETEK m
7
=
£ LEHETSEGES
N
wn
o™
v.
~ | VALOSZINUTLEN
—~
RITKA

NAGYON
ALACSONY

ALACSONY KOZEPES MAGAS KATASZTROFALIS

HATAS

8. dbra: Tusvanyos — RAM (kezelés utén)

Forras: Sajat szerkesztés
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Osszegzés utan tehat a kockazatok kezelését kdvetSen a kdvetkezd képen néz ki a

Kockéazat Kezelési Matrixban.

4.2.2. Marosvasarhelyi Forgatag
A 2021-es Forgatag elemzése sordn harom nagy kockazati faktort sikerult
azonositanunk, amelyek tovabbi kockdzati tényezdoket eredményeztek. Ezek mind a fesztival

soran jelentkeztek, és id6 kozben kelet enyhiteni a hatasukat.

Az elsé ¢és lenagyobb problémat a kommunikacio, pontosabban a nem megfeleld
kommunikéci6 vagy annak hidnya okozta. Ugyan nincsen nagy szervez6i tabor, a
munkacsoportok ugy vannak kialakitva, hogy talsagosan fliggenek egymaéstol. Kevés az a
munkacsoport, aki el tudja végezni a munkasat egy masik csoportol flggetlenul igy, ha egy
helyen elmarad az informacio vagy késés van akkor az mashol is megérzédik. Raadasul egy
dinamikusan valtoz6 szervezdi csapatrdl van sz6 igy, ha évrél-évre valtozik néhany szervezo,
akkor nem lesz minden munkakér rutinszeri. A rossz kommunikaciénak koszonhetden
kellékhianyok alakultak ki, amelyek a vasarosok esetében igencsak nagy gondot jelentett,
hiszen nem kerllt minden 3x3 méteres arus satorra oldalponyva. Ez 6nmagaban nem jelentett
volna bajt, hiszen éjszaka és nappali is Orizve voltak ezek, azonban a rossz iddjaras és az

allando es6é miatt igencsak nagy problémava alakult.

Ebbdl is kovetkezik a masodik kockdzati tényezd, az iddjaras. Az egyébként 4 napos
esemény 2 napjan napkdzben esett néha az es6, ami miatt programokat kellett elhalasztani,
vagy elkoltoztetni mas helyszinre. Ez tovabbi csUszasokat eredmeényezett, illetve egymasra

tevOdott jo par program, hiszen a szervezOk nem akartak egy programot sem lemondani.

A harmadik és egyben utolsé nagy kockézati faktor az uj f8helyszinek voltak. Az elsd
7 alkalommal a Forgatag a varos ligetében volt megszervezve, ahol elfért a két szinpad, a
vasarosok, és minden programsator. E mellett a Kulturpalota és a Nemzeti Szinhaz, valamint a
Szféra létezett helyszinként. Ez a felallas a 8-ik alkalommal megszervezett Forgatagra
megvaltozott, és ugyan egy szebb helyszinre, a varba, koltozott el a fesztival, ez mégis
logisztikai szempontbdl rengeteg bonyodalmat vont maga utan. Tovabbi Uj helyszineket kellett
l1étesiteni, hiszen a var teriiletére nem fért el minden program, igy a f0 szinpad is a f6térre
keriilt. Tovabba az utlezarasok is csak a fesztival el6tt két nappal léptek érvénybe, igy a

terlletrendezésre is kevés idd maradt.
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Kockazati tényezOnek szamitottak az Onkéntesek is. A Forgatag egy 1j onkéntes
bazissal dolgozott 2021-ben, immaron elészor. Ennek az volt a hatranya, hogy nem volt eddigi
tapasztalat az egyes oOnkéntesek kapacitdsdval. Ugyan nagy szdmu Onkéntes segitette a
fesztivalt, hozza kell tenni, hogy ennek meg van a hatranya is. Hatranyos, hiszen az
onkénteseket nem lehet szamon kérni a munkat, illetve olykor nem megbizhaté munkaerdk.
Ennek kovetkeztében, ha egy program el6készitésére szukséglnk van 8 dnkéntesre, de csak 3

jelenik meg a helyszinen, és 0k is lassan dolgoznak, akkor késni fog a programunk.

Emlitésre méltdé kockazati tényezd volt a COVIDI9 is, hiszen a rendezvény hetéig
allandoan véltoztak az esetek szdmai, amelyek befolyasoltak a koncerten vald résztvevo

emberek szamat is.

Tusvanyossal ellentétben talalkozunk mar némi belsé kockézati tényezdvel, amelyek
olyan szempontbdl jok, hogy kénnyen tudunk javitani rajtuk. Eszleliink némi 6sszefiiggést is,
ami az i1d6jards okozta problémakat, vagy a helyszin korlatait illeti. A kovetkezd 1épésben

Osszegeziik logikai csoportok szerint az egyes kockazati tényezoket.

10. tdblazat: Forgatag — Logikai csoportok

Sorszam Megnevezés Logikai csoport
1. Kommunikécid 1
2. Onkéntesek 1
3. Helyszin, terilet 2
4, Rossz 1d6, allando es6zés 3
5. Pandémia 4

Forras: Sajat szerkesztés

Négy logikai csoportot azonositunk: szervezési problémdk, helyszinhez kot6do
problémak, id6jarashoz kotheté kockazatok és jarvanyligyi problémak. Szervezési problémak
alatt az onkéntesekkel jaro rizikot és a nem megfelelé kommunikaciot értjikk. A jarvanylgyi
problémék ugyan kildnleges helyzetnek szdmitanak, és vélhetéen csak a 2021-es Forgatagra

volt jellemz6, mégis fontosnak tartom, hogy elemzésre keriljenek.

A tovébbiakban egy Kockazat Ertékelési Matrixba vezetjilk be ezeket a kockazati

tényezOket hatasuk és bekovetkezési valdszinliségiik szerint.
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MAJDNEM BIZTOS

VALOSZIND

LEHETSEGES

VALOSZINUTLEN

NAGYON
ALACSONY

ALACSONY

KOZEPES

MAGAS

9. dbra: Forgatag — RAM (kezelés elétt)

Forras: Sajat szerkesztés

KATASZTROFALIS

Mindegyik kockézati tényezd igencsak magas eredményt von maga utan, mindenképp

fel kell késziilniink rdjuk egy kovetkezd fesztival esetén, és megoldast kell keresni ezek

csokkentésére. Igyekszink olyan megoldast keresni minden esetre, ami nem csak enyhiti,

hanem képes teljesen eliminalni a kockézati tényez6t. Amennyiben ez nem lehetséges és nem

kapunk semmi megoldast kénytelenek lesziink elfogatni a kockazatot. A kockazatkezelési

utemterv tablaval folytatjuk, ahol az altalunk javasolt megoldast és annak hatasat fogjuk

elemezni.

11. tablazat: Forgatag - Kockéazatkezelési Utemterv (1.)

Kockéazati kategoria 1 1 2
Kockazat Kommunikéacid Onkéntesek Helyszin
Munkakorok
onallositasa, Onkéntes
. jobban 0sszerdzo Visszatérés a
Megoldas . 2 ) o ;
meghatarozasa. taborok régi helyszinre
Jobb szervezese.
egylittmiikddés.
Jelenlegi kockazati szint EXTREM MAGAS EXTREM
Megoldas utani kockézati szint | MODERALT MODERALT MODERALT
Koltséghatékonysag - dontés Megfeleld Megfeleld Megfeleld
Felelés szerv Fészervezo Logisztika Logisztika
Monitorozésa Rendezvény Rendezvény Rendezvény
elott és kozben elott és kozben elott

Forras: Sajat szerkesztés
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12. tablazat: Forgatag - Kockazatkezelési Utemterv (11.)

Kockazati kategoria 3 4
Kockazat Id6jaras Jarvany
Klon elkeritett rész
Fontosabb programok kialakitasa a
helyszine fedd téren koncertek alatt az
Megoldas vagy sator alatt. oltottaknak. A
Kisebb programok kordonon Kivil es6
lefjasa. résztvevokért nem
felel a fesztival.
Jelenlegi kockéazati szint MAGAS MAGAS
Megoldéas utani kockazati szint MODERALT ALACSONY
Koltséghatékonysag - dontés Megfelel6 Megfelel6
Felelos szerv Programfelelds Teriiletrendezd
Monitorozasa Rendezveény kozben Rendez‘.’.eny clétt &
kdzben

Forréas: Sajat szerkesztés

A tablazatok tehat tartalmazzak a megoldasi javaslatokat és azoknak a vart eredményét.
Amennyiben a kommunikacion szeretnénk javitani, és elkerulni az ebbdl kiindul6 kockazati
tényezoket jobban kell kialakitani a szervezdi csoportokat. Nem szabad ennyire fliggjenek
egymastol, hiszen ez csak problémakat von maga utan. Fontos ugyanakkor az 4j szervezd tagok
megfeleld betanitasa, és az eddigi tapasztalatok atadasa is. Amennyiben ez nem torténik meg,
akkor az eddigi tanuldsi folyamat karba vész, és olyan kockazati tényezok alakulhatnak ismét
ki, amelyeket mar ezeldtt évekkel kikiiszoboltiink (pl. ha a teriiletrendezé nem tudja, hogy egy
adott programom mindig sokan szoktak lenni, és szabad ég ala tervezi ennek helyszinét, es6
esetén ezt le fog kelleni mondani. Amennyiben tudta volna, hogy erre a programra indokolt

lenne satrat felhtizni elkertilhetd lett volna a kockédzat bekdvetkezése).

Az Onkénteseknek lehetGséget kell adni arra, hogy megismerjék egymast, illetve a
koordinatorokat is. Erre egy fesztival eldtti 6sszerdzo tabor megoldas lehet. Motivalo jellegii
lehet akar egy ajandék is a fesztival vegén, amelyet akkor kapnak meg ha jol teljesitenek. Ez

lehet ismét egy hétvégi kirdndulas, vagy egy masik partner fesztivalra egy belépd.

A helyszinre egyszerii a megoldas, vissza kell vinni a fesztivalt a varosi ligetbe hiszen

akkor kevesebb kicsi helysinink lesz, nem lesznek tavolsagok.

Az id6jaras és a pandémia a két kiils6é kockazati tényezé a Forgatag esetében. Az
id6jarasra ugy kell felkésziilni, hogy a tobb résztvevot megmozgatd napkozi programokat

fedett hely alé kell vinni, valamint, ha esé van a kicsiket le kell mondani. Masképp egymast
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fogjak fedni a tovabbi programok és csuszasok fognak kialakulni. A pandémia egy specialis
eset volt, megoldasa egyszeri. A napkozi programok oltasi igazolvany vagy negativ teszt
felmutatdsa esetén latogathatoak. Az esti koncerteknél, van egy kisebb elkeritett rész, ahova
csakis oltdssal vagy negativ tesztel lehet bemenni. Amennyiben a résztvevék a kordonon

kiviilrdl hallgatjak a koncertet, semmi jogi kotelezettsége nincs a fesztivalnak irantuk.
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10. &bra: Forgatag - RAM (kezelés utan)

Forras: Sajat szerkesztés

Osszegzés utan, szemléltetés gyanant ismét egy RAM-be vezettem az egyes kockazati

tényezOket, eredménnyel egyiitt, azonban most mar ezek kezelése utan.

4.2.3. Street Music Festival - Marosvasarhely

Az els6 SMF (Street Music Festival) nagyrészt bels6 kockazati tényezokkel kiiszkodott.
Egyrészt ez annak kdszonhetd, hogy a szervezdi csapat késon fogott neki a szervezésnek,
masrészt sose dolgoztak eddig egyitt. Tovabba néhany kulcsfontossagu poziciéra olyan
személyek Kkerlltek, akik sose szerveztek korabban fesztivalt, de még csak Kkisebb
rendezvényeket se, tapasztalatlanok voltak és nem végezték megfelel6 moédon a munkajukat.
Mindezek ellenére, ezek a problémak ,.hazon beliil” maradtak, nem befolyasoltak a végén a

fesztival mindségét, és kiilsd szemmel nem voltak érezhetdek.

Az els6 nagy kockazati tényezd a helyszinek voltak. Elsé alkalommal volt
megszervezve a fesztival, tul sok helyszinen, amelyek kozdétt tul nagyok voltak a tavolsagok.

Ebbd6l adddott a masodik probléma a véges kellékek. Logisztikai hidny alakult ki, hiszen nem
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volt elég hangositas és generator minden helyszin tokéletes izemeltetésére. Ez kommunikéacios
problémanak is kdszonhetd, hiszen a booking csapat til késon jelezte az igényét bizonyos
hangositasi eszkdzoknek (amelyek lizemeltetéséhez &ramra, azaz generatorra volt sziikség), igy
ezeket mar nem volt lehetéség csak a masodik napra beszerezni. Lathatjuk tehat, hogy az els6

harom nagy kockazati tényez6 egymashoz kothetd, és mind-mind belso tényezonek szamit.

Fontos megjegyezni a rossz munkaer6t is mind kockazati tényez6, amint mar esett rola
emlités, néhany szervez0 nem végezte jol a munkajat, vagy nem kommunikalt le idében
dontéseket. Ezeknek programon beliili valtozasok lettek az eredményei és jelentds
koltségtobbleteket eredmeényeztek. Ezzel el is jutunk az 5. kockazati tényez6hoz, amely a
koltségvetésre vonatkozik. Nem volt megfelelden Osszerakva a koltségvetés, igy fesztival
pénzhianyban szenvedett. Ennek két oka volt. Egyrészt késon lettek felkeresve a tdmogatok,
igy keves pénzhez jutott a fesztival, masrészt a palyazatokban nem volt megfeleléen
meghatarozva az egyes koltségkategoriaknak z Osszege, igy a fesztival jelentds palyazati

pénztdl esett el.

Utolso és egyben ,,legkisebb” kockazati tényez0 az egyes fellépdk mindségét érintette.
A fellépdk 25-30% kizarolag egy eldadassal késziilt a fesztivalra, és mivel ezt naponta 4
helyszinen kellett eléadjak, valamint megismételték ezt a fesztival minden napjan, a végére

mar monoton lett és megunta a k6z6nség.

A mér megszokott 1épéseket kovetve, els6 sorban Osszegezni fogjuk a fent emlitett hat

kockazati tényezOt egy tablazatban, a koztiik 1évo logikai Osszefliggések szerint.

13. tablazat: SMF - Logikai csoportok

Sorszam Megnevezés Logikai csoport
1. Kommunikéacid
Munkaer6

Helyszin, terilet
Kellék hiany
Koltségvetés

FellépOk mindsége

SRRl Fad I
AlW(NN(F|-

Forras: Sajat szerkesztés

Négy nagy csoportot tudunk megkiilonboztetni. Az elsé a szervezdket jeldli, ezek alatt
a nem megfeleld kommunikaciora és munkaerdére gondolunk. A masodik a logisztikai

nehézségeket jeldli: a sok helyszint és a kellékek végességét. A harmadik az alacsony

45



koltségvetést, mig a negyedik a fellépokre vonatkozik. A kovetkezd 1épés, ezek a kockazati

tényezok mellé egy RAM-et rendelni, a bekdvetkezés valoszinlisége és a kivaltott hatas szerint.

MAJDNEM BIZTOS HELYSZIN KOLTSEGVETES

e KOMMUNIKACIO
VALOSZINU MUNEAERO

LEHETSEGES

VALOSZINUTLEN
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NAGYON o - c
LACSONY ALACSONY KOZEPES MAGAS KATASZTROFALIS

11. abra: SMF - RAM (kezelés elétt)

Forréas: Sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy mindegyik azonositott kockazati tényezd igencsak nagy
valosziniiséggel be fog kovetkezni, akar a kovetkezd fesztival soran is, illetve a hatasuk is
magas. Szerencsére mindegyiken tudunk valtoztatni, ezért alkalmazni fogjuk itt is a
kockazatkezelési utemtervet, mindegyik kockazatra kulon-kilén megoldast keresve, és

Osszehasonlitva a kockazat eredményét kezelés elétt, illetve kezelés utan.

14. tablazat: SMF - Kockéazatkezelési Utemterv (1.)

Kockézati kategoria 1 1
Kockazat Kommunikécid Munkaer6
Megoldas Csapat 0sszeszokasa Tapa:c,ztaltabb’

szervezok bevonasa
Jelenlegi kockézati szint EXTREM EXTREM

Megoldas utani kockazati szint MODERALT ALACSONY
Koltséghatékonysag - dontés Megfeleld Megfeleld
Felelds szerv Fészervezo Foszervezo”e‘s. csoport

felel6sok

Monitorozasa RendeZYény elott és RendeZYény el6tt és

kdzben kdzben

Forras: Sajat szerkesztés
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15. tablazat: SMF - Kockéazatkezelési Utemterv (11.)

Kockazati kategoria 2 2
Kockazat Helyin Kellék hiany
Csak bizonyos
Megoldas Kozelebbi helyszinek helyszineket legyen
szikség hangositasra
Jelenlegi kockazati szint EXTREM MAGAS
Megoldéas utani kockazati szint MODERALT MODERALT
Koltséghatékonysag - dontés Megfeleld Megfeleld

Felelos szerv

Logisztikai felelds

Booking csapat

Monitorozasa

Fesztival elott

Fesztival elott

Forrés: Sajat szerkesztés

16. tablazat: SMF - Kockazatkezelési Utemterv (111.)

Kockazati kategéria 3 4
Kockazat Koltségvetes Fellépék min6sége
Ev elején felkeresni a Egy fellépd
Megoldas tdmogatokat. Bevonni | kevesebbszer Iépjen fel
egy palyazatirot. egy nap. Szelekcid.
Jelenlegi kockézati szint EXTREM MAGAS
Megoldas utani kockézati szint MODERALT MODERALT
Koltséghatékonysag - dontés Megfelel6 Megfelel6
Felelos szerv FOszervezd Booking csapat

Monitorozasa

Fesztival elott

Fesztival elott

Forréas: Sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy az 6sszes kockazati tényezdre kaptunk megoldast, amelyek képesek

voltak drasztikusan cs6kkenteni a kockazati tényez6 hatasat. Ez annak koszonhetd, hogy

nagyrészt belsd kockazati tényezokrol beszélhetiink hiszen a nem atgondolt dontések és a nem

megfeleld szervezésnek voltak kdszonhetdek.

A helyszint és a véges kellékek problémdjat, a helyszinek Ujravélasztasaval lehet

megoldani. Olyan helyszineket kell valasztani, amelyek kozelebb vannak egymashoz, illetve

nem igenyel mindegyik hangositast.

Amennyiben bevonzunk par tapasztalt szervezdt, vezetdi pozicidba és igyeksziink,

hogy a csapat kohézid javuljon, akkor a kommunikécids problemékat is elvethetjik.

Amennyiben mégis fellépnek ezek, mértékik és hatasuk kisebb lesz, igy nem fognak akkora

veszélyt jelenteni a rendezvény szamara.
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Ajanlott egy tapasztalt palyazatirét bevonni a csapatba, illetve a tamogatokat, a
fesztivalt megel6zd év elején meg kell keresni, hogy az éves koltségvetésiikbe be tudjak

foglalni azt az 6sszeget, amellyel a rendezvényiinket timogatnak.

Végiil javasolt ugy kialakitani a fellépdk programjait, hogy ne kelljen 4-5 alkalommal
fellépjenek naponta, illetve a szelekcid soran javasolt oda figyelni, hany elGadassal

rendelkeznek a repertoarjukban.

Osszegezzlink minden kockazati tényezét, miutan kezeltiik 6ket, a kdvetkezé Kockazat

Kezelési Matrix.

MAJDNEM BIZTOS
& VALOSZINU
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~N
<
RITKA
NAGYON .. .
ALACSONY ALACSONY KOZEPES MAGAS KATASZTROFALIS
HATAS
12. dbra: SMF - RAM (kezelés utén)
Forréas: Sajat szerkesztés
Lathatjuk, hogy minden tényez6 hatdsa és bekovetkezési valosziniisége is egyarant
csokkent.
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5. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Dolgozatom témaja a fesztivalok kockazatmenedzsmentje, amelynek a vizsgalatat és
elemzését harom fesztivalnal végeztem. Mivel a kockazatnak tobb oka is lehet, ezeket két
nagy kategoriaba soroltam: kiils6 és belsé. A fesztivalok kielemzése utan, megvizsgéltam
milyen Osszefiiggés van kozottiik, illetve melyek azok a kockézati tényezdk, amelyek
mindharom vizsgalt fesztival esetén felmertlnek. A celom az volt, hogy ki tudjak alakitani,
egy olyan szervezési iranyelvet, amely kdvetése soran minimalizalhato a kockazatok szama,

hatasa és bekdvetkezési valoszintisége.

5.1. OSSZEGZES

Az adatok elemzéséhez a szakirodalomban megfogalmazott és bemutatott eszk6zoket
hasznaltam. Dolgozatom elméleti relevanciaja az volt tehat, hogy megvizsgaljam, mennyire
alkalmazhatéak ezen kockazat mérési és értekelési modszerek egy fesztival esetében.
Kovetkeztetésem az lenne, hogy a legjobban a kockazatokat 0sszegz6 logikai csoport tabla,
illetve a Kockazati Utemterv tabla alkalmazhatd. Ugyan az RAM is szemléletes, mégis nem
képes minden adatot regisztralni, kizarolag akkor, ha egy ltemterv tablat csatolunk mellé.
Tovabbi javaslatokat, a egyes kockazat kezelési eszkdzok javitasara, fesztivalok esetén, a

kutatasi korlatok alfejezetben fogunk megemliteni.

A kovetkezokben a kdvetkeztetéseimet fogom bemutatni, harom csoportba sorolva. A
harom csoportot a szerint valasztottam meg, hogy milyen tipusu fesztivalok esetén lehet ezeket
alkalmazni. Az els6 csoport olyan tanacsokat és utmutatdt tartalmaz, amely 4j, maximum 1-2
éves multtal rendelkezd fesztivdloknak ajanlott. A masodik csoport, a mar szamos éve
megszervezett, Ugynevezett ,,rutinos” fesztivalszervezknek, és fesztivalnak kivan segiteni.

Végiil a harmadik csoport minden fesztival esetén segitség lehet, fliggetleniil ennek régiségétol.

5.1.1. Uj fesztivaloknak

Az elemzés soran direkt egy Uj fesztivalt is bevontunk a kutatasba, hiszen kivancsiak
voltunk, hogy miben fog ez kulénbdzni a masik, mar rutinosan szervezett fesztivaltol. A
legnagyobb kulonbseg abban merilt fel, hogy az SMF esetén nagyrészt belsé kockazati
tényezdoket tudtunk azonositani. Ez annak volt kdszonhetd, hogy a szervez6 csapat nem volt jol
kialakitva, nem ismerte minden szervezd a szerepkorét, illetve a rossz kommunikécionak
koszonhetden rengeteg belso rizikd faktor alakult ki (pl. nem volt hangositas egy adott fellépd
szamara). Ide tartozik az is, hogy a helyszinek sem voltak megfelelden megvalasztva, illetve a

rendezvény pénziigyi problemakkal kiszkédott.
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Az eredmeényekre alapozva, az lenne a kdvetkeztetés és javaslat egy Uj fesztival esetén,
hogy nagyon fontos egy jo csapat 6sszeallitdsa. Amennyiben van egy jo csapatunk, amely jol
kommunikal, azzal a fesztivalunk mar félig sikeres. Ezzel a két tényezdvel szinte minden belsd

kockazati tényez6t képesek leszlink megsziintetni.

Fontos az is, hogy eleinte, amit csak lehet szervezziink ki kiilsd szolgaltatoknak, hiszen
ez meg fogja konnyiteni a dolgunkat. Ahogy halad elére a fesztivalunk, és tobb tapasztalatot
szerzink, jobb belatasunk lesz arra, hogy miben vagyunk jok. Ebben a pillanatban vissza lehet
szervezni azokat az 4gait a szervezésnek, amelyeket eddig egy kiils szolgaltatd végzett

helyettiink (pl. palyézat iras, design).

Talan a legfontosabb kovetkeztetés, a belsé kockazatok kikiiszobolése érdekében, hogy
egy fesztival szervezése soran elengedhetetlen, hogy elkészitsik a sajat rendezvényiinknek a
folyamatdiagrammijat. Ezt a szakirodalomban leirt és abrazolt modon javasolt. Meg kell jol

gondolni a szerepkoroket, és megfeleld feleldst kell valasztani nekik.

5.1.2. Rutinos fesztivaloknak

Az interjuk kidolgozasa sorén, arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy mindkét fesztival
(Tusvanyos és Marosvasarhelyi Forgatag) esetén foként olyan kockdzati tényezdkkel kell
szamolnunk, amelyek a fesztival terlletéhez kothetéek. Amennyiben szeretnénk egy
hosszatava fesztivalt mikodtetni, a legfontosabb, hogy elsé pillanattol jol valasszuk meg a
helyszint. Ugyanakkor a nagy iitemben novekvé résztvevOk szama és a programok
gyarapodasa is bonyodalmakat okoz, hiszen terlleti és logisztikai kihivasok elé allitja a
szervezOket. Ugyan Tusvanyos esetén voltak olyan kiilsé kockazati tényezdk is, amelyek nem
a résztvevok szamatol fligg (pl. medvék vagy vizvezeték), ezek erre a rendezvényre
specifikusak, nem sziikséges szadmitdsba venniink Oket egy altalanos kovetkeztetés

megfogalmazasanal.

Két fontos logisztikai vonatkozasu kovetkeztetést vonhatunk le. Elsé sorban, idével a
helyszin, amelyen valamikor elkezdtiik szervezni a fesztivalt, nem lesz mar elegendd az
igényeink kielégitésére. Egyrészt limitalni fogja a maximalis résztvevok szamat, masrészt
logisztikai es biztonsagi veszélyeket hordoz magaval. Ebben az esetben két lehet6ség koziil

kell valasztanunk:

e Megszabjuk a maximalis résztvevok szamat, és a fesztival fejloddését kizardlag

mindségben fogjuk elérni.
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e Uj helyszint valasztunk a fesztivalunknak.

Masod sorban minél jobban gyarapodik a programja a fesztivalunknak, és né a
szervezOi csapat, annal nehezebb lesz atfogd képet alakitani a folyamatokrol. Javasolt tehat,
minden éveben Ujra gondolni a szerepkdroket, és Uj munkacsoportokat kialakitani, vagy esetleg
két régit Osszevonni, annak érdekében, hogy ezek minél inkdbb fliggetlenek legyenek
egymastol. Amint a Marosvasarhelyi Forgatag esetébdl is kideriilt, veszélyes lehet az, ha
bizonyos munkacsoportok tulsdgosan fliggenek egymastol, hiszen ez készlethianyhoz,

eltérésekhez és akar a program csiszasahoz is vezethet.

5.1.3. Altalanosan fesztivaloknak

Fliggetleniil att6l, hogy milyen régiséggel rendelkezik egy fesztival, a szervezdktol
fiiggetlen okokbdl kifolyolag is kovetkezhetnek be kiilsé kockazati faktorok. Ahogy lattuk,
ezeket is lehet hatékonyan kezelni, azonban csak akkor, ha felkésziliink rajuk még a fesztival

elott.

A 2022-es évben mind lathatjuk jelentds hatdssal van a jelenlegi gazdasagi helyet a
fesztivalokra is, mind minden masra. Ugyanakkor az SMF esetén ismét talalkoztunk pénziigyi
problémakkal, azonban abba az esetben egy nem megfelel6 koltségvetés kovetkezte. Mindkeét
esetben az a kdvetkeztetés, hogy egy fesztival szervezése esetén az elsé 1€pés a koltségvetés
Osszedllitasa kell legyen. Ez 6nmagaban nem elegendd, hiszen sziikséges idében felkeresni a
tdmogatdkat, és minden pénzforrast megfelelé6 modon elszamolni. Amennyiben szeretnénk,
hogy barmilyen eshetdség esetén megfeleld legyen a kerete a fesztivalnak, ajanlott egy plusz
anyagi tokét félrerakni, amely az eldre nem lathato koltségeket képes fedezni. Ez lehet példaul

a teljes koltségvetés 10-15%.

Az 1d6jards, a szabad ég alatt szervezett fesztivalok elengedhetetlen kockazati
tényezdje. Ugyan teljesen nem lehet kizarni, azonban a hatdsat mindenképp lehet csékkenteni.
A kovetkeztetés az, hogy amennyiben ugy osztjuk be a kisebb programokat a fesztivalunk
keriiletén beliil, hogy ezek fedett tér alatt is megszervezhetéek legyen akkor a hatdsa a rossz
iddjarasnak csokkent. Természetesen ehhez egy eldre kigondolt és kialakitott fedett térre is

szlikség lesz 1d6 eldtt (pl. sator).

5.2. KUTATASI KORLATOK
Kutatasunkat korlatozott, hiszen a megvizsgalt fesztivaloknal 1éteznek Romaniaban

sokkal nagyobb fesztivalok is, ahol tobb szézezer résztvevd is megfordul. Ezek esetében
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megjelenhetnek tjabb kockazati tényezok, hiszen sokkal tobb résztvevonek az igényét kell
kielégiteni, megjelenik a jegyertékesités problémaja is, valamint az internacionalis fellép6k
nehezen teljesithet6 rider-t (kellékeket és fellépési korlilményeket) igényelnek. Ugyanakkor
dolgozatunk soran sikerilt jo diverzitast is elérni, hiszen hossz( lefutasd fesztivalokat is
elemeztink (Tusvanyos- 6 nap), olyanokat, amelyek nem csak esti programokkal
rendelkeznek, hanem egész napossal és ami a legfontosabb, hogy nem csak tobb éves multtal

rendelkezd rendezvényeket vizsgaltunk, hanem ujat is.

Korlatozott kutatdsunkban az is, hogy a szakirodalomban nem talaltunk kifejezetten
fesztivalokra kialakitott kock&zatmenedzsmenti eszkdzoket. Ugyan az &ltalunk legtobbszor
hasznalt Kockazat Ertékelési Matrix, illetve a Kockazatkezelési Utemterv hasznosnak
bizonyult, ezeknek is vannak korlatozottsagai. Korlatozottak, hiszen nem képesek egyszerre
mérni a kockazatok hatdsainak valtozasat a résztvevok elpartolasi szama ¢€s az egy fore jutd
kiadasok mértékében ugyanabban az idében. Sokkal hatékonyabb lenne egy fesztival esetén,
ha valtoztatnak tehat a RAM strukturajan. Amennyiben a RAM egy harom tengelyes matrix
lenne, ahol a harom tengely: bekdvetkezés valdsziniisége, hatés (egy résztvevore esd koltségek
valtozasa) illetve hatas (résztvevOk elpartolasa), sokkal szemléletesebb és valdsabb
eredményeket kapnank.

5.3. TOVABBI VIZSGALATI LEHETOSEGEK

Jelen dolgozatban az 6sszegytijtott adatok csak részben teszik lehetdvé, hogy relevans
legyen az altalunk elkészitett utmutatd. Ugyan bizonyos kockazati tényezdket sikeresen
megoldottunk, és a jovébeli megjelenésiik is valoszinitlen, mégis vannak olyan kockazati

tényezok, amelyeket egyeldre csak elméletben sikertilt elemezniink ¢és kijavitanunk.

Amennyiben szeretnénk egy pontosabb és mélyebb kutatast végezni, a
kovetkeztetéseinket, amelyeket az G fesztivalok szamara alakitottunk ki javasolt lenne
gyakorlatban is kiprobalni. Erre tokéletes lehet6ség lenne a 2022-es Marosvasarhelyi Street
Music Festival. Amennyiben az altalunk felismert belsé kockazati tényezdket, az altalunk
javasolt kezelési moddal oldanank meg, akkor mérhetévé valna a konklazionk relevanciaja. E
mellett, hasonl6 mddon a Marosvasarhelyi Forgatag szervezése esetén is ald tudnank
tamasztani kovetkeztetésiinket és dolgozatunk gyakorlati relevanciajat. Az altalunk javasolt
modszer alapjan, ha helyszint valtana a fesztival és Gjra szervezné a szervez6i csapatokat meg

tudnank vizsgalni, hogy valoban csokkenek-e az adott kockazati tényezok. Végul egy Ujabb
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kutatas €s dolgozat soran, ki lehetne elemezni egy méretben ¢€s résztvevd szdmban sokkal

nagyobb fesztivalt is.
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MELLEKLETEK

Az elkészitett interju két részbdl allt. Egy altalanos részbdl, ahol a fesztival torténetét,

kornyezetét és céljat ismertik meg, illetve a mésodik rész a fesztival felépitését, logisztikai

felosztasat és kihivasait, valamint a kockazatait elemezte.

Elsé rész: altalanos informaciok

1.

© 0o N o g Bk~ w DN

Mi a fesztival neve? Ki szervezi? (egyének, egyesilet, szervezet stb.)

Hany éves régiséggel rendelkezik a fesztival? Mikor volt el6szor megrendezve?
Milyen varoshan/telepuléseben szervezik a fesztivalt?

Mi a célja a fesztivalnak? Kinek sz61?

Hany napos a fesztival? Mikor van?

Milyen programok ész szolgaltatasok elérhetok a fesztivalon beliil?

Vannak parhuzamos programok a fesztival alatt?

Ingyenes vagy van belépo?

Mi alapjan valasztottak ezeket a helyszineket?

10. Van-e elszallasolasi lehetdség a fesztival teriiletén?

Masodik rész: felépités és kockazatok

1.
2.

© N o g B~ w

9.

Mennyi idébe telik a szervezés? Mikor kezdik?

Van egy elore tervezett idoterv, amit kovetnek? Mi torténik, ha késések vannak? Hogyan
kezelik oket?

Mekkora szervezd csapattal dolgoznak? Onkéntesek vannak?

Hany feladatcsoportot allitanak 6ssze? Ki felel értik?

Milyen logisztikai rendszert alkalmaznak? Van kiilon felelose?

Hogyan tervezik meg a fesztival terlletrajzat?

Hogyan osztjak be a véges kellékeket? (PI. satrak, asztalok, lampék stb.)

Milyen logisztikai kihivasok hatraltatjdk a munka haladasat? Hogyan lehet ezeket
megoldani?

Terveznek elore B tervet, esetleges kockazatok esetén? Ha igen, miért? Ha nem, miért?

10. Mi az oka a legtobb kockazatnak? Hogyan tudnak felkészllni rajuk?

11. Humanerdforras hianya okoz probléemat?



12. Rossz idojaras esetén, hogyan jarnak el? Van erre elore megtervezett forgatokonyv?

13. Engedélyeztetés, az egyre novekvo verseny a piacagon, esteleg az erdektelenség
problémat jelent?

14. Milyen kockazatokat azonositanak a fesztival soran?

15. Mi szerint rangsorolnak ezeket? Milyen kritériumok szerint dontik el ezeknek a
mérteket?

16. Foglalkoznak kockazat kezeléssel? Ha igen miképp? Ha nem, miért nem?

17. Milyen modszerrel oldottak meg az eddig felmeriilé hibdkat?

18. Milyen fejlesztési, terjeszkedési lehetdségeket latnak a jovében?

19. Milyen logisztikai tereken akarnak fejlodni a jovoben?

20. Amennyiben lenne egy kockazatkezelési Utmutat6 alkalmaznak azt?



