TDK-dolgozat

2021.



Kovacs Viktoria

Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kara

FOGYASZTOI MAGATARTAS VIZSGALATA AZ ETREND-
KIEGESZITOK KAPCSAN

INVESTIGATION OF CONSUMER BEHAVIOR INRELATION TO
FOOD SUPPLEMENTS

Konzulens: Dr. Szanth6é Zsuzsanna

Kézirat lezarasanak datuma: 2021.11.07.



Tartalomjegyzék

L. BOVEZEEAS. . ittt b e b e bt sttt et e e bt e s he e saeesareear e e beens 1
DN 1o - { I o - < RSP 2
B - oYY 2= Y < AU o ) 0 1YY 1 - S PR 3
3.1, Az egESZSE fOZAlMA ..t e ae e e s araeeean 3
K 2 A (=1 0T [ PO OO TS U PP P RO PPPOTOUPRRPPPRIOt 5
3.3, ELKEZESI SZOKASOK ..vvvvieieieiecvetetcceecte ettt bttt bbb s sttt 6
N oY oY o LA (o T T 1 =Y - LU 9
A, ELrENA-KIEEESZIEOK c..evvrerereieieeieeeeeeceeee ettt ettt ettt ettt sttt e et s et et e et eseseneseanenaens 11
D KUEAEAS ettt et e st e bt e e be e s be e e s abeesabeeehteesbeeenares 14
5.1, KUtatdsi MOASZEIEK .....ooeiiiieiiiiie ettt st bbb 14
5.2, KULQtasi €rE@AMENYEK........eii ettt e et e e et e e e e et ae e e eabee e e ennteeeeenreeas 15

5.2.1. oY ULy ZotTo] o Yo ] o o] SRS 15

5.2.2. V1=V T =T U PSPPI 24
LT O 11 2= oY={ -1 - T3S 29
2 o Yo ] Lo =Y =4 V2= USSPt 31
8. IMEIIBKIETEK ...ttt b ettt et e b e e he e sae e st et beens 34
Tablajegyzék

1. Tablazat Az egészséggel kapcsolatos felfogas valtozasa, Fiirediné (2008,) Forras: Dudas (2015) .... 4

Abrajegyzék
1. bra Fogyasztoi klaszterek, Forras: GFK-TARKI (2008), 5ajat SZerKeSZteS .........ovvvrrrrerrrerenirins 7
2. abra Bejelentett étrend-kiegészitok alakulasa 2004-2021 kozott (OGYEL2021), sajat szerkesztés . 12



1. Bevezetés

A témavalasztas kiilondsen fontos szamomra, ugyanis a gyogyszeripartban és az
egészségligyben miikodo szervezetnél dolgozom, mint palyakezdd. Mint sok ember szdmara,
szdmomra is meghatdrozé ¢élmény az els6 munkahelyem, ez pedig azt eredményezte, hogy
elmélyiilni kivanok a szakterliletemen. Emellett Ugy vélem az egészségiligynek és a
gyogyszeriparnak mindig kiemelked6 szerepe lesz a gazdasagban, igy érdemes foglalkozni

vele.

A szektor az elmult évtizedekben lényeges atalakuldson ment keresztiil. A hagyomanyok
megtartdsa mellett feltlintek més agazatban mar alkalmazott szakteriiletek, mint példaul a
logisztika és a marketing. A nagykereskeddk szerepe is felélénkiilt. Az allami szabéalyozas
mellett igyekszik a természetes piaci mechanizmusok szerint miikddni. A csatlakozds az

Eurdpai Unidhoz is tobb részen valtozast eredményezett.

Dolgozatomban az étrend-kiegészitOkkel kapcsolatos fogyasztdéi magatartast szandékozom
vizsgalni. Elészor a jogi hatterét tekintem meg, mely a marketing tevékenységek alapjaul
szolgal, utana attérek az egészség, mint fogalom alakuldsara az évek soran. Ezt kovetden a
trendekrdl €s ellentrendekrdl fogok irni, hogy bemutassam mi volt hatassal a fogyasztokra az
évek soran. Ezek utdn attérek a fogyasztdi magatartdas bemutatdsara mas kutatasok
feldolgozasan keresztiil. Ezzel eldkészitve a kutatdsomat kovetkezik a mélyinterjuk és a
fokuszcsoport eredményeinek bemutatdsa és elemzése. A mélyinterjuk sordn a piaci
szereploktdl szeretnék informécidt gytijteni, mig a fokuszcsoport a fogyasztok viselkedésére

iranyulna. Ugy gondolom, igy teljes képet kaphatunk a két oldalt megvizsgalva.
A dolgozat sordn az altalam felallitott hipotézisekre keresem a valaszt, amik a kovetkezok:

1. Az emberek nem hivatalos oldalakrdl szereznek informécidt az étrend-kiegészitokrol.
2. A rendszeres sportolas befolyasolja az étrend-kiegészitok fogyasztasat.

3. A ndk inkabb jellemzden fogyasztanak étrend-kiegészitoket.

Végezetiil pedig 6sszegzem a kapott adatokat és informacidkat és kovetkeztetéseket vonok le

az utolso fejezetben.



2. Jogi hattér

Lalonde (1974) egy kutatasara alapozva hatarozott meg négy tényezOot, ami az emberek
egészségét befolyasolja. Tovabba ezeknek sulyat igyekezett megbecsiilni. A mai vilagban talan
ez mar kevésbé szamottevd, de az ¢letmdd néla is elsé helyen végzett, mint leginkabb
létfontossagu faktor. Emellett ramutatott a kdzosség, a kormanyzat és a marketing szerepére és
felelosségére is. A marketing feleldssége a helyes életmddra valo sarkallas, a fogyasztok hamis

igéretekkel valo vasarlasra buzditasa és a félrevezetések elkeriilése.
Az egészségligyi intézetek és hivatalok pedig ennek szabalyozasaval hivatott foglalkozni.

A gybgyszeripar a szerializacid Ota alapvetéen egy zart és biztonsagos piacnak tekinthetd,
ugyanakkor az étrend-kiegészitok piaca nem rendelkezik ilyen részletes jogi hattérrel. A
szerializacid egy ,egyedi gyodgyszerazonositasi rendszer, melynek keretében az orvosi
rendelvényhez kotott gyogyszereket véletlenszerlien generalt egyedi sorozatszammal kell

ellatni a gyartas soran.” (Mészarosné Vasvari, 2019)

Az étrend-kiegészitokrdl szold jogszabalyokat a ,,37/2004. (IV. 26.) ESzCsM rendelet az
étrend-kiegészitOkrdl” foglalja Ossze. A 2. § a) pontja alapjan az étrend-kiegészitd ,,a
hagyomanyos étrend kiegészitését szolgald olyan élelmiszer, amely koncentralt forméaban
tartalmaz tdpanyagokat vagy egyéb taplalkozasi vagy élettani hatdssal rendelkezd anyagokat,
egyenként vagy kombinaltan; adagolt vagy adagolhat6 formaban keriil forgalomba (példaul
kapszula, pasztilla, tabletta, port tartalmazé tasak, adagolhaté por, ampulla, csepegtetds liveg

vagy mas hasonl6 por-, illetve folyadékforma, amely alkalmas kis mennyiség adagolasara).”

Ezen rendelet kitér az Osszetételére és azok tisztasagi kovetelményeire, az adagolasra, a
csomagolasra, a reklamozéasra és a forgalmazéisra. A folyamat ellendrzésére kinevezett
hivatalok és intézmények is szerepelnek benne. Osszesen 14 cikkely hatdrozza meg ezeket, ami
a gyogyszer szabalyozassal szemben igen csekély. Inkébb irdnymutatds, nem pedig egy
kiforrott rendszer. Ebbdl kifolyolag rengeteg panasz és bejelentés is érkezik a nem megfeleld

hasznalat, vagy 0sszetétel kapcsan.

10. § (1) *”Az étrend-kiegészitok hatékony hatosagi ellendrzése érdekében legkésobb a termék
elsé forgalomba hozatalakor a gyartd vagy az importdr koteles bejelenteni a készitményt az
Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézethez (a tovabbiakban: OGYEI) a

4. szamn melléklet szerinti adatok kozlésével €s a cimke egyidejii megkiildésével.”



Sokan nem tudjék, de az étrend-kiegészitok forgalomba hozatalakor bejelentési kotelezettség
all fenn. Ez az jelenti, hogy a végsé felhasznald, a fogyaszté az OGYEI honlapjan értesiilhet a
bejelentett termékekrdl, amit egy listaban talal meg. Ez segitheti a fogyasztokat a megfeleld
termék kivalasztasaban. Ugyanakkor el6fordul, hogy mégis olyan terméket vesznek, ami nem

szerepel a listan és esetlegesen valamilyen mellékhatést tapasztalnak.

13. § (1) *,,A jarasi hivatal ideiglenesen felfiiggesztheti vagy megtilthatja az étrend-kiegészitd
forgalmazasat, ha 0j informacié eredményeként vagy a meglévo informaciok ujraértékelése
alapjan megallapitast nyer, hogy az veszélyezteti a fogyasztd egészségét, abban az esetben is,

ha az megfelel e rendelet el6irasainak.”

Az ellendrz6 hivatalok hataskdre ezt szabalyozni és sziikség esetén betiltani.

3. Egészségtudatossag

3.1. Azegészség fogalma

Az egészséget, mint fogalmat az évek soran tobbféleképpen definialtak, és sokat is valtozott

mara.

A WHO szerint ,,az egészség a teljes testi, szellemi €s szocialis jolét allapota, nem pusztan a
betegség vagy fogyatékossag hianya.” (WHO Alkotménya, 1948) A WHO leszdgezte, hogy
alapvetd emberi jog az egészség. A gazdasagi és tarsadalmi fejlédés 1étfontossagh kritériuma
az egészség meglrzése €s erdsitése. A cél az, hogy minden ember olyan egészségi allapotba
jusson, amely gazdasagilag ¢s tarsadalmilag is produktiv ¢lethez jarul hozza. (WHO

Alkotmanya, 1948)

Sziiletett azonban mas fogalom is. ,,Az egészség az egyén bioldgiai miikdodése, valamint a kora
¢s neme szerint elérhetd és/vagy a tarsadalom altal elvart biologiai miikddése kozotti
megfelelés. Az egészség megitélése a funkcidk miikodésén (képességek, korlatozottsagok), a
fajdalom 1étén, jellegén, és mindennek az egyén altali mentalis feldolgozésan (elfogadédséan)

alapul.” (Borbas et al., 2008)

Kozak Akos (2009) arra mutat ra, hogy méar nemcsak a test és a lélek Osszhangjarol
beszélhetiink, hanem a csalad, a foglalkozas, az értelem és a tanulas is megjelennek, mint a

kiterjedt, sokrétli egészség Osszetevoi.



Egy ujabb fogalom meghatarozas szerint az egészség a test-lélek-szellem harmoénidja, ami
sohasem foghat¢ fel allandoként, és azon az értékrendszeren alapul, amellyel a benniinket 6vezd

vilaghoz viszonyulunk. (Piskéti et al, 2012)

Ez alapjan megallapithatjuk, hogy az egészség fogalommeghatarozasa nagyon szines. Kinek a
betegség hidnya, kinek a megfeleld erénlét vagy a boldogsag jelenti az egészséget. Egy dolog
azonban biztos, az egészségiink nem tekinthetd statikus allapotnak, hanem folyamatosan

valtozik és megannyi tényez6 befolyasolja.

A kovetkez0 tablazatban az évek soran tapasztalt valtozasat lehet megtekinteni.

Az 1950-es évekig 1950-es évek-1986 1986 ota
Az egészség fogalma A betegség hidnya Teljes testi-lelki-szocidlis | A kirnyezettel,
jolét tarsadalommal valo
harmonikus egyiittélés, a
feladatoknak valo
megfelelés
A betegséghez valo A betegség kiviilrol jon - | Bizonyos embertipusok | Az ember felelos az
viszony Az ember a betegség | fogékonyabbak bizonyos | egészségéert, illetve
passziv befogaddja betegségtipusok irant eloidézoje betegségeinek
A betegség Biologiai Biologiai és pszichologiai | Biologiai, pszichologiai
kialakulisinak okai és szociils — Bio-pszicho-
szocidlis modell
A gyogyitis eszkizei Gyogyszerek, eszkozok - | A hozzidllas, lelki | Eletmod  (részeként a
biomedikilis modell tényezok befolyasolisa taplalkozas is)
Az egeészségi  allapot | Az egészségiigy Az egyén ¢és az | Az egyeén €s a kozisség
megirzeseért felelos egeszsegiigy (tarsadalom)
A prevencio értelmezése | Korai kezelésbe vétel Korai diagnozis | Eletmod (részeként a
- 3.-lagos prevencio felallitasa taplalkozas is)
= 2.-lagos prevencio - |.-leges prevencio
A népegészseégiigyi Gyogyitas Betegségek megelozese Az egyén ¢és a kozisseg
programok célja képes legyen az
egeszsege megorzesere
Szemléletmod Betegség-centrikus Egészség-centrikus

1. Tébldzat Az egészséggel kapcsolatos felfogds vdltozdsa, Fiirediné (2008,) Forrds: Dudds (2015)

Jol latszik, hogy az elmult kozel 100 évben mar nem csak a testi, de a lelki és a szellemi
egeészség 1s hangsulyos szerepet kapott. Tovabba az egyén és a kdzosség is kapcesolddik ennek
megorzéséhez. A gydgyitasr6l a megeldzésre keriilt a hangsuly, ezaltal elhagyva a
betegségeentrikus szemléletmodot, amit az egészségeentrikus valtott fel. Az életmdd - melynek

része a taplalkozas - igy nagyobb szerepet kapott a prevencid altal.



3.2. Trendek

Egy 2006-2007-ben végzett kutatas szerint az egészség all az els6 helyen, mint érték az emberek
szamara, azonban megvalosulds szempontjabdl csak a 14. helyen all a rangsorban. (Hofmeister-
Toth and Neulinger, 2009) Ez altal felmeriil benniink a kérdés: Mit tesznek az emberek az

egészségiik érdekében?

Az egészségtudatossag jelentéségének novekedése napjaink egyik megatrendjének szamit,
amely a fogyasztdi magatartasra szamos formaban hatast gyakorol. Egyben lehet az egyik
magyarazata annak, hogy az egészséges cimkével megjelend termékek és szolgaltatdsok piaca
megnodvekedett. Az egészség jelentdségének felerdsddéséhez természetesen nagymértékben
hozzajarult az individualizmushoz kapcsolhaté wellness irdanyzat népszertisége. ...Tehat
véleményem szerint, az egészség fontossaga igenis vasarlasi motivumma valik, csak masképp,
mint kivanatos lenne. Ahogy a tanulmény is emliti, sok mindent el lehet adni az egészségre valod
hivatkozéssal. Egyszerlibb megvenni egy taplalékkiegészit6t, mint elmenni futni (kényelmi
szempont), vagy tobb zoldséget és gylimolcsot fogyasztani, kiilondsen akkor, ha a zoldség-

gylumolcs ara (arpreferencia) nem tekintheté kedvezonek.” (Hofmeister-Téth, 2016)

A megatrendek olyan valtozasokat jelolnek, melyek 20-30 éven keresztiil tartanak,

terjedésiikkel egyre tobb embert elérve. (Tordcsik, 2011)

Ezen megatrend mellett érdemes beszélni a trendekrdl és ellentrendekrél. A mar emlitett
wellness trend a testi-lelki egyenstlyt és egészséget hivatott elérni. Ez mar tobb fogyasztoi
csoport esetében elvart. Az individualizmus is egy trend, mely Osszefligg az egészséggel abban
az értelemben, hogy a sikerhez sziikséges a jO egészség is. Tovabba létezik az ,,0rokké fiatal”
trend, mely sordn a fiatalsdg az Oregedéssel szemben felértékelddott, illetve a
»feleldsségvallalds és magas technikai szint elvarasa” trend soran az egyén felismerte, hogy
felelds a sajat egészségi allapotaért, és hajlandod tobbet tenni érte, €s az egészséggel kapcsolatos
informaciokra fogékonyabb lesz. Ennek motivacidja lehet a munkaerdpiaci verseny élezddése,
ahol a fiatalokat és egészségesebb munkavallalokat részesitik elonyben a vallalatok. Ezzel
szemben lathato egy ellentrend, ami az orvoslassal fiigg 0ssze. A hagyomanyos orvoslassal
szemben a keleti gyogymodokat részesitik elonyben. Az ,,id6 nyomasa, gyorsulas/gyorsitas”
trend ellentrendje az ,,id6leges vagy végleges kiszallas, lassitas” pedig az életmindséget helyezi
elotérbe, keriili a talzésba esést és a kevesebb tobb elvet koveti. Tordesik (2011) Ezt az

»egyszerl €let vagya” trend véleményem szerint tovabb erdsiti. Ezek mellett a ,,jobb kell” és az



»erzékeny vagyok” trend még kiemelkedd, melyek sordn az ember egy jobb egészségiigyi
allapotot szeretne elérni, hogy az élet mas teriiletén is jobba valjon, mindemellett a fogyasztok
egészségligyi ¢érzékenysége is megjelenik kiillonbozd testi-lelki problémabdl fakadodan.
(Trendinspiracid, 2016) Amit viszont leginkdbb kiemelnék trend, amit ,,csinélt érzelmek”
trendnek neveznek, mely szerint a fogyasztonak tobb pozitiv érzelemre van sziiksége. Ilyen
példaul a jokedv, egészséges kozérzet, feltoltddés és ezeket akar mesterséges modon,
gyogyszerekkel, vagy természetes hatdoanyagu eszkozokkel is probaljak  elérni.

(Trendinspiracid, 2016)

Ezek alapjan 0Osszegezve az egészségtudatos magatartds motivaciéi a minél hosszabb
egészségben eltoltott évek szama, félelem a betegségektdl, magas szintii teljesitmény
fenntartasa az ¢let kiilonboz0 teriiletein, fiatalosabb kiilsd és belso elérése, meglévd betegségek

gyogyitasa vagy ahhoz val6 alkalmazkodas és a divatossag. (Dudas, 2015)

3.3. Etkezési szokasok

Az Uj trendek és ellentrendek megjelenésével 1) fogyasztdi csoportok jelentek meg, amik
hatassal voltak a taplalkozasra €s az étkezési szokasokra is. Az el6z6 évszazadokhoz képest ma
mar a legtobb termék elérhet a tomegek szamara és kevés olyan étel vagy ital van, ami a
tarsadalmi besorolast szimbolizalna. Tovabba a felgyorsult élet, a modern életmod velejardja
lett a hatarok elmosdddsa. Ma mar ritkén il le valaki valamilyen olvasmany vagy kijelzd
olvasasa nélkiil komotosan étkezni, st megesik, hogy akar séta kozben, vagy megbeszélés alatt
harap valamit az ember. Tehat elmondhatd, hogy nem egy egysiku fogyasztdéi mintarol

besz¢liink és rengeteg kiilsd hatas befolyasolhatja akar egy napon beliil is.

A posztmodern fogyasztéi kultirdt Kozak (2009) tanulmanya alapjan soroltam be. Az
individualizmussal Osszefonddva megjelent az ,,ahogy én akarom” tipus, melynek sordn a
fogyaszté testreszabott, atlathato étkezést folytat. A ,,snacking, avagy falatozz, ahol vagy” tipus
a gyors étkezést képviselik, melynek soran akar az utcan, vagy munkakdzben gyorsan eszik
valamit az ember. Ez lehet az iddsziike, vagy mobilitds kovetkezménye. A ,,megéri a pénzt”
tipus meggondolja mire adja ki a pénzt. Ez jellemzden a kiskereskeddk sajat markas termékei,
melyek ésszerli csomagolasban ¢€s kiszerelésben kaphatok. Az ,.€lvezet” tipusba tartozik, hogy
mar nem csak a vasarlas az élmény, de az étel ¢s az ital is. Ez féleg a munkaban elfaradt AB-

statusziaknak szolo iizenet. Ugy vélem ez sszefiiggésben allhat a ,,csinalt érzelmek” trend



megjelenésével. Az ,,az egészség ¢€s a kornyezet védelmében” tipus a természethez valo
visszatérést szorgalmazza. Az ételek és hozzavalok biok és funkcionalisak. Ugy gondolom erre
a ,felelosségvallalas és magas technikai szint elvardsa” és a ,jobb kell” trend hathatott
leginkabb. Végiil a ,.kényelmi hullam” tipus kovetkezik, mely a snacking trendhez hasonlo, de
magasabb mindséggel parosul. Ahol éppen vagyunk, ott étkeziink, de mar megvalogatjuk, hogy
mit és hol. Ennek kialakuldsat az ,,id6leges vagy végleges kiszallas, lassitas” trend segithette.

(Kozak, 2009)

Az étkezésre tovabba hatnak etnikai, kulturalis és tarsadalmi tényezok is. Magyarorszagon a
tarsadalmi faktor a legjelentdsebb, ezen beliil is a csaladi- és haztartasszerkezet. ,,Ahogy a
fogyasztas mas dimenzidi is, az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartas is kifejezi azt, hogy hova

tartozunk a tarsadalomban, s kitdl szeretnénk magunkat megkiilonboztetni.” (Kozak, 2009)

Az ¢élelmiszerfogyasztéi magatartas tehat specidlis ag, ugyanis azon kiviil, hogy egy
1étsziikségletet 1at el, hat ra tobb kiilsd tényezd is, ami az évek és évtizedek soran folyamatosan

alakitja azt.

A felgyorsulo vilag velejaroja, hogy az étkezési trendek is gyorsan kovették egymast. Ezek
hataroztdk meg a szokisokat. A Gfk Hungaria és a TARKI kozos vizsgalata alapjan 8
fogyasztoi klasztert allapithatunk meg.

.
&

1. dbra Fogyasztdi klaszterek, Forrds: GFK-TARKI (2008), sajdt szerkesztés

= Befutott értelmiségiek
= Felsé klasszik
Felsé plusz

= Hedonista fiatalok

= Szegény munkasréteg
Szegény nyugdijasok
= Underclass

= Varosi alsokozép

A magyar tarsadalom felsé plusz szegmense legfOképpen otthon étkezik, felesleges
pénzkoltésnek véli az étterembe jarast. Nem tul igényes, altalaban azt eszi, ami szamadra izletes.
Ezzel szemben a 2% felsd klasszik odafigyel az egészségére €s igényesen étkezik, mikdzben

hangstlyos szdmukra a megszokott étel és ital. A befutott értelmiségiek nyitottak, félkész ételt

7



is kiprobalnak ezaltal, emellett szivesen mennek gasztronémiai egységekbe étkezni, de a
divatos fozésnek is hodolnak. A hedonista fiatalok inkabb este otthonon kiviil esznek, kedvelik
a gyorséttermeket. A varosi alsd-kozép étkezését a csalad szerepe hatarozza meg. Nem jarnak
étterembe, mert azon kiviil, hogy nem engedhetik meg maguknak, a csaladi hagyomanyok is az
otthoni f6zést kovetik. A szegény munkasréteg rendszertelentil eszik, a vacsora a fo étkezésiik,
melynek sordn a hagyoményos izeket preferaljak és hanyagoljak az egészséges taplalkozas
kritériumait. A szegény nyugdijasokra sem jellemzd a tdplalkozds mindségi kritériumainak
kielégitése, vendéglatohelyre szinte soha nem jarnak, jellemzo rajuk a haztaji termelés is. Az
underclass hagyomanyos ételeket fogyaszt, nem kedveli a félkész ételeket és rendszerteleniil

étkezik. (Kozak, 2009)

»A gyorsétel koncepcid (fast food) egy étkezési stilus, ahol az ételt gyorsan készitik el és
szolgaljak fel egy erre specializdlodott helyen (4ltalaban utcan éallva vagy menet kdzbeni

fogyasztasra).” (Dr. Somogyi, 2018)

Ebben a szazadban mar a gyorsasagrol szol minden és ahogy minden mast is, az ételt is minél
gyorsabban szeretnénk megszerezni és elfogyasztani. A mindennapokban az étkezésre mar nem
szanunk elég 1d6t. Ennek eldfutara az amerikai ,,drive-thru” éttermek. Ez a jelenség el6szor a
nyugati vilagban terjedt el jelentdsen. A nyugaton jar6 orosz katondk utan az orosz bystro, azaz
gyors szO6 mai napig a bisztro tipusu éttermeket jeloli. Ezek utdn a 20. szazad kdzepe koriil
megjelentek a félkész és készételek. Majd az 1990-es években ezzel az arral szemben ellentrend
is alakult, mely a gyors ételek egészségtelen mivoltara probalta felhivni a figyelmet és
’szemétnek’ titulalta. Azonban érdemes megjegyezni, hogy habar gyors ételnek hivjuk, ez a

hozzajutas iddtartamara vonatkozik. (Dr. Somogyi, 2018)

A gyors éttermek legtobb esetben hasonléan miikodnek és épiilnek fel, jellemzoi ételei a pizza,
hamburger, szendvicsek és siilt krumpli. A szolgaltatas pedig a fogyasztas és vasarlas modja
szerint tudjuk csoportositani: helyben, személyes atvétel és elvitel, hazhozszallitas. (Dr.

Somogyi, 2018)

Ennek egy parja a ,street food”, mely leforditva utca ételt jelent. Ez a féleg tobb nemzet

egyiittélésének eredménye €s azon térségekre jellemzo jelenség. (Dr. Somogyi, 2018)

»A gyorséttermek szamos esetben az egyik kozosségi szintérként jelennek meg a fiatalok
szamara, ezt tamasztjak ala a felméréseink eredményei is, melybdl kideriil, hogy a legtobben

(60%) a baratokkal, ismerésokkel jarnak ide.” (Gal et al., 2012)



A lakossag kétharmada az ebédet, egyharmada a vacsorat tartja {6 étkezésnek. A magyarok fele

kétszer, mig 30% koriili aranyuk négyszer vagy tobbszor étkezik egy nap. (Kozék, 2009)

Az urbanizaci6, gépesités hatdsara egyre tobb a mesterségesen eldallitott étel, amit a felgyorsult
¢letmddnak koszonhetden egyre tobben fogyasztanak a mindennapokban, azonban ezek nem
feltétlen tartalmazzak a sziikséges vitaminokat, dsvanyi anyagokat és enzimeket. Ez
meghatarozhatja hosszatavon az egészségi allapotunkat. Tehat szamit az elfogyasztott ételek
mindsége, mennyisége, a taplalkozas koriilménye, ritmusa, €s az étrend jellege. A helyes
taplalkozas kialakulasanak egyik mérvado része az egészségre nevelés. Ez prevencios szereppel
is bir, amely gazdasagi szempontbo6l elényds lehet az egészségiligy szamara €s tehermentesitheti

Oket. (Huszka, 2016)

Az ar mellett a mindség is megjelent, mint kardinalis tényez6. A mesterséges adalékanyagok
¢s tartositoszerek mell6zése mindig is hangsulyos volt, de a hazai eredet 1ényegessége
felértékelddott. A hagyomanyos ételek koziil kiemelkeddek a levesek, burgonya, tészta,
sertéshus €s szadrnyasok. A lakosséag koriilbeliil kétharmada szivesen fogyaszt legalabb heti 1-2
alkalommal desszertet, édességet vagy siliteményt. Kedveltek a mélyhiitott aruk. Italok koziil
egyformén fogyasztanak szénsavas és szénsavmentes Uditoket, kimagaslé az &svanyviz

kedveltsége, €s a csapviz is egyre népszeriibb. (Kozak, 2009)

Tehat, ahogy Kozdk is emlitette, az étkezési szokasok szorosan kapcsolodnak egy tdgabban
értelemzett fogyasztdi magatartdshoz, nem csak Onmagukban léteznek. Tovabba Lehota
megallapitasa, mi szerint az élelmiszergazdasagban miikodé vallalkozasok sikeres marketing
tevékenységének kulcskérdése az élelmiszervasarlasi és fogyasztdi magtartds ismerete, a

trendek feltarasa €s azokhoz val6 igazodas igy, ugy vélem helytallo.

3.4. Fogyasztéi magatartas

A fogyasztdi magatartas a fogyasztd azon cselekedeteinek Gsszessége, amelyek a termékek és
szolgaltatasok megszerzésére, hasznalatara, értékelésére és a hasznalatot kovetd banasmodra
iranyulnak, beleértve a cselekvést megel6z6 és meghatarozo dontési folyamatokat. Egy olyan
komplex viselkedés, amely magaba foglalja az egyéni sziikségleteket, az egyén kornyezetének
meghataroz6 elemeit, tovabba a vevd informacio ellatottsagat, az alternativak értékelésének
képességét €s azt a dontéshozatali mechanizmust, amellyel a késébbiek sordn elégedett vagy

elégedetlen lesz a vasarld. (Dr. Fodor et al., 2012)



»Az ¢élelmiszerfogyasztdoi magatartds a tarsadalmi kapcsolatok megjelenésének formaja is,
egyben kifejezi bizonyos csoporthoz valo tartozast, vagy csoporttdl vald elkiiloniilést is. Az 1)
¢lelmiszerek, ételkészitési eljarasok elterjedésében altaldban a tarsadalomban fontos szerepet
jatszo elit csoportok hatnak, majd referencia csoportta valva a termék tovabbterjedését segitik.”

(Lehota, 2004)

Létezik aktiv €és passziv informécidszerzési modszer. Az aktiv soran az egyén keresi, mig a
passziv soran csak koveti az informacidokat. A fogyasztok altal valasztott fObb
informacioforrasok négy csoportra oszthatok: személyes forrasok (csalad, baratok,
szomszédok, ismerdsok), kereskedelmi forrasok (reklam, honlapok, eladok, kereskedok,
csomagolas, kirakatok), kozszolgalati forrasok (média, termékmindsitd szervezetek),

tapasztalati forrdsok (a termék kiprobalasa, vizsgalata és hasznalata). (Kotler and Keller, 2012)

,»Az, hogy a ma emberének nagyon sok mindent el lehet adni az egészségre vald hivatkozasra,
még a laikusok szdmara is feltlind. Az egészség, mint érték, minden kutatds szerint
kiemelkedden fontos az embereknek. Ugyanakkor azt is tapasztaljuk, hogy az emberek
ambivalens modon viszonyulnak az egészségiikhdz, az egészséghez, fontosnak tartjak, de
keveset tesznek érte, tartds vasarlasi motivumma nem igazan valik (Lampek and Tordesik,
2015). Arra is gondolni kell, hogy a magyar lakossag jelentds hanyadanak dontéseit a sziikség
hatdrozza meg, igy mas prioritdsok inkabb csak a vagy szintjét jelentik. Az emberek
egészséggel kapcsolatos ismeretei is egyre boviilnek — féleg a cégek és markak, illetve a média
edukacios kommunikacidja révén. Az egészség €s az egészségiigy témakore tehdt szorosan
osszekapcsolodik, hiszen egy teljesen egészséges ember is figyelembe veszi az orvostudomany

kutatasi eredményeit, az elemzett tapasztalatokat.” (Tordécsik, 2016)

Dudas Katalin (2015) tanulmanya alapjan ketté fogalmat ismerhetiink meg. Ezeket Szantho
Akos (2008) PhD értekezése alapjan fogalmazta meg. Ez alapjan kivanom besorolni az étrend-
kiegészitoket. Az étrend-kiegészitdk jogi szempontbdl az élelmiszerek és azon beliil az étrend-
vizsgélva a kinalat oldalon jelenik meg, mint egészséget pozitivan befolyasold termék, ezen

beliil is egészséges ¢lelmiszer.

Az egészségiigyi piachoz tartoznak mindazon termékek és szolgaltatasok, melyeket klasszikus
értelemben és a hétkoznapi, sOt az orvosi szaknyelv szerint is az az egészségiigyi
ellatorendszerhez tartozonak tekintiink: klasszikus egészségiigyi szolgéltatasok, alternativ

egészségligyi szolgaltatasok, gydgyszerek és gyogyaszati segédeszkozok.
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Az egészséget pozitivan befolyasold piacok olyan termékeket és szolgaltatasokat foglalnak
magukba, melyek esetében pozitiv egészségligyi hatasrdl beszélhetiink, de a kinalatot nem az
egészségligyi ellatorendszer nyujtja: sportszolgaltatasok, wellness, fitness €s spa szolgaltatasok,

egészséges ¢lelmiszerek és herbariumok.” (Dudas, 2015)

4. Etrend-kiegészit6k

Az étrend-kiegészitok olyan élelmiszerek, amelyek a hagyoményos étrend kiegészitését
szolgaljak, és koncentralt formaban tartalmaznak tdpanyagokat, vagy egyéb taplalkozasi vagy
¢lettani hatassal rendelkez0 anyagokat, egyenként vagy kombindltan. A tapanyagok alatt
vitaminok, vagy asvanyi anyagok értendok. Az étrend-kiegészitok széles korben arusithatok,
példaul élelmiszeriizletekben, drogéridkban, gydgyszertarakban vagy interneten. Ezek 1éteznek
tabletta, kapszula, por, folyadék formaban egyarant. Ezek - mint a nevében szerepel - az étrend
kiegészitésére szolgalnak, azaz nem helyettesitik a valtozatos és kiegyensulyozott taplalkozast,
¢s nem alkalmazhatoak betegségek megel6zésére, gyogyitasara. Reklamozasukkor tilos a
termékeknek betegséget megel6zd vagy gyogyitd hatast tulajdonitani. A cimkén kotelezd
szerepelnie az étrend-kiegészitd megnevezésnek, kotelezd feltiintetni tovabba az dsszetételt és
az ajanlott napi mennyiséget. Szerepelnie kell rajta a megszabott figyelmeztetéseknek is. Nem
kell engedélyeztetni Sket, csak az OGYEI-nek kell bejelenteni a forgalmazasukat. Mivel az
étrend-kiegészitok is €¢lelmiszerek, igy azokra vonatkoz6 rendeletek €s azon kiviil specifikusan
a 37/2004. (IV.26.) ESCSM rendelet vonatkozik a termékek forgalmazésara és rekldmozésara.
Orszagunk teriiletén csak az emlitett rendelet eldirdsainak megfeleld étrend-kiegészitd hozhatd
forgalomba, a végsd fogyasztd szamara kizarolag elére csomagolt formaban. (OGYEI, 2019;

OGYEI, 2020)

»Az egyre novekvd kereslet az étrend-kiegészitok egyre fokozottabb reklamozasat
eredményezi. Szamos Oriasplakat, tévé- és radidhirdetés, internetes hirdetés utjan probaljak
elérni a fogyasztokat az étrend-kiegészitOket forgalmazo véllalkozasok. Annak ellenére, hogy
a jelolésre vonatkozd szabalyokat a reklamozas sordn is be kell tartani, szamos alkalommal
eléfordul, hogy az étrend-kiegészitok reklamjaban terapids, betegség megel6zd hatast vagy
valotlan, tudoméanyosan nem megalapozott hatasokat tulajdonitanak a terméknek, esetleg a

termék fogyasztasa kapcsan gyors fogyast igérnek.” (OGYEI, 2020)
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2. Gbra Bejelentett étrend-kiegésziték alakuldsa 2004-2021 kézott (OGYEI,2021), sajdt szerkesztés

A diagrambdl egyértelmiien latszodik, hogy egy novekedd piacrél van szd, tovabba a
szignifikans kiugrast is lathatunk a 2020 évben kirobbané COVID-19 jarvany hatasara. Ezek
alakuldsara mind a jogi hattér fejlddése, mind az egészségtudatos életmod alakuldsa hatdssal
van. A Google-n a vitamin szoéra keresés is hasonldoan emelkedik és kiugrik a jarvany
magyarorszagi hulldmainak érkezésének idépontjaiban, ami eltolva mozog a bejelentési
hajlandosaggal. A  2016-ban bevezetett ’Biztonsagos FEtrend-kiegészité Program’

eredményezhette a 2017-es bejelentési szam novekedését.

Korabban a tapanyagok laboratériumi szintetizalasa kovetkeztével tablettakat hoztak 1étre
kiilonb6z6 egészségiigyi problémak kezelésére. Ezek tekinthet6k a mai étrend-kiegészitok
elédének. Régota koztudott, hogy a gyiimodlesdk €s zoldségek pozitiv hatassal vannak az
egészséglinkre, azonban a szintetikusan eldallitott készitmények kozel sem biztos, hogy
hasonldé eredményt produkdlnak, mintha egy gylimdlcsot fogyasztana el valaki. Ezek a
készitmények mégis robbanasszeriien jelentkeztek az emberek életében a mezdgazdasag
modernizalasa kovetkeztében. Ezt pedig tovabb erdsitette a fitneszipar ndvekedése és a

szépségapolast, testépitést timogatod szerek megjelenése. (Origo, 2021)

A TAMOP-4.2.6. 15/1/2015 0006 projekt soran készitettek egy felmérést, melynek soran 483
fot kérdeztek meg és 81,4% valaszolt tigy, hogy probalt mar, vagy jelenleg is fogyaszt
funkciondlis élelmiszert és/vagy valamilyen étrend kiegészitdt. A fogyasztod valaszadok koziil
284-en probaltak vagy fogyasztanak a vitamint, 230-an vitamint és dsvanyi anyagot, 227-en
asvanyi anyagot, és 155-en novényi készitményeket. A kérdésre, hogy ,,Altaliban szakember

(orvos, gyogyszerész, dietetikus stb.) tanacsara fogyaszt egy adott étrend kiegészitdt és/vagy
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funkcionalis élelmiszert ?”, 40% ’igennel’, 41% ’nemmel’ és 19% * Van, hogy igen; van, hogy
nemmel’ valaszolt. Ennek két f6 oka egy id0szakos vagy tartds tdpanyag hiany, vagy egy felirt
gyogyszer mellé kiegészitésképp irja fel az orvos. Sajat dontés alapjan atmeneti vagy tartos
vitaminpotlas miatt, vagy asvanyi anyagok veszteségének visszaallitdsa miatt fogyasztanak
leginkdbb, azonban fogyasztanak még esztétikai okokbol, teljesitményfokozas vagy
testsulycsokkenés miatt is. A megkérdezésre, miszerint ,,Honnan hallott az On 4ltal szedett
novényi alapu étrend kiegészité termékrdl vagy termékekrdl?” a legtdbben ,,Orvosuktol
/gyogyszerésziiktol/, dietetikusuktol, illetve mas szakembertdl”, utana ,,Televizios, radios,
internetes reklamokbdl ¢és egyéb hirdetésekbdl”, harmadik helyen a ,,Csalddtagoktol,
ismerdsoktdl” all, negyedik helyen a ,,Egészségiigyi folyodiratokbol, szordlapokbol” végzett,
otodik az ,,Internetes kdzosségekbol (kdzosségi oldalak csoportjai, forumok, blogok stb.)” lett,
végiil legutolsoként kovetkeztek a ,,Magazinokbol, ujsagokbdl, szordéanyagokbol”. Azonban,
6k maguk szeretnének tajékozdodni a beszerzésiikrdl vagy szedésiikrol, akkor a ,Kikéri a
gyogyszerésze véleményét €s ajanlasat, hogy melyik terméket valassza” a legnépszeriibb
modszer, masodik helyen all az ,,Utananéz interneten”, harmadik helyen a , Kikéri az orvosa
véleményét és ajanlasat, hogy melyik terméket valassza”, negyedik helyen all az ,,Ismer6soktol,
csaladtagoktol tajékozodik” opcid, végiil utolsd helyen a ,,Mas szakemberek véleményét kéri

ki a témaval kapcsolatban”. (Somogyi, 2020)

,»A Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) és a Tarki altal a 18-30 év kozotti fiatalok
korében végzett 500 f0s online felmérés szerint a valaszadok 66 szazaléka mar fogyasztott
valamilyen étrend-kiegészitt. Napjainkra a gyogyszertdron kiviili eladdsok is egyre
jelentdsebbek, kiillondsen drogériakban €s online. A legnagyobb forgalmat elér6 termékek kozé
tartoznak a multivitamin-, C-vitamin-, magnézium-, szépségvitamin-, iziileti készitmények
(glikozamin és kondroitin), a kalcium-, Omega-3-, valamint a D-vitamin-készitmények.”
(Origo, 2021)

Egy korabbi felmérésbdl kidertil, hogy tobb nd vasarol online étrend-kiegészitot, mint férfi. A
nék 54%-a mig a férfiak 46%-a vésarol online ilyen készitményeket. Az 54% ndének pedig
egyharmada az Y generacid tagja. Az étrend-kiegészitok online eladasa az atlagnal jobban,

12%-kal gyorsabban ndvekedik. (Stanton, 2019)

,»Vilagszerte a fogyasztok tobb mint 6tode az idésebb generacidhoz tartozik, ami noveli az
oregedeést késleltetd, illetve a szervezet leéptilését lassitd termékekre vald igényt. Sokan az 1il6

¢letmodbol és a helytelen taplalkozasi szokasokbol fakadd problémakat probaljak kikiiszobolni
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a kiilonb6z6 készitmények szedésével, vagy épp ilyenek megeldzésére hasznaljak azokat.”

(Origo, 2021)

Osszegezve elmondhato, hogy a testideal elérése, az életmindség és hossz ndvelése elinditott
egy folyamatot az emberekben, az egészség tovabba Iényeges tényezd lett az emberek életében.
Az étrend-kiegészitdk megjelentek és ezek az 0j célok segitették elterjedését. Azon beliil is
leginkébb a ndk kozott lettek népszeriiek ezek a termékek. Az online vasarlas és tajékozodas

pedig a digitalizacio hatasara kedveltebb tevékenységgé valt.

5. Kutatas

5.1. Kutatdsi médszerek

A dolgozatom egyik primer kutatasanak a mélyinterjut valasztottam. A mélyinterjuk egy olyan
megbesz¢élési forma, melynek soran személyes beszélgetésen keresztiil szerez a kérdezd
informdciot egy adott témarol. Ezek az informaciok lehetnek tények, vélemények és attitiidok.
Egyik eldnye, hogy a személyes jelenlét altal sokkal kdzvetlenebb, mint egy kérddiv és tovabbi
kérdéseket is tehet fel az interjut végzd személy. Tovabbi pozitivuma, hogy a legtobb ember
szivesen mesél magarodl €s segitokész, igy rengeteg tobblet informacidhoz lehet hozzajutni.
Ugyanakkor emiatt érdemes egy strukturalt vagy fél-strukturalt interja format alkalmazni, hogy

a megadott, elképzelt keretek kozt folyjon a mélyinterju. (Thomas, 2017)

Ezen mélyinterjuk soran az étrend-kiegészitok eladéasaval ¢€s vizsgalataval foglalkozo
munkavallalokkal készitettem a mélyinterjukat, hogy jobban megismerjem az ellatasi lanc
sajatossagait és rajtuk keresztiil a fogyasztokat és viselkedésiiket. A mélyinterjuk soran egy
elore Osszeirt kérdéssor alapjan haladtam. Egy mélyinterju koriilbeliil egy 6rat vett igénybe. Az
elore elkészitett kérdéssorbol egyes kérdések ugyan kimaradtak bizonyos alanynal, ha ugy tiint
az adott szitudcidban nincs relevancidja kitérni arra. A kérdések nyitottak és a kutatdsi téma
mentén épiilnek fel. Ezen kiviil ugy gondolom értékes gondolatokat osztottak meg az alanyok,
am a kis szamu mélyinterjuk miatt ez nem elég reprezentativ, de elegendd egy altalanos ismeret
elsajatitdsara a vallalati oldalakrol. Az els6 mélyinterjut a hamisitas teriileten dolgoz6 hivatali
munkatarssal végeztem, aki régota dolgozik az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-
egészségiigyi Intézetben és ezaltal rengeteg tapasztalatot szerzett. A masodik mélyinterjit Nagy

Attilaval, az Eurolife Healthcare Hungary Kft. Marketing és Sales vezetdjével készitettem,
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akinek a szakteriiletei koz¢ tartoznak az étrendkiegészitok. A harmadik mélyinterjit Tasi
Gabriellaval, a Biotech USA, és a felvasarlas utan a Scitec brand felel6s munkatarsaval
végeztem. Jelenleg a francia teriileten kiilkereskedd nagykereskeddkkel, B2B partnerekkel
foglalkozik. Célom a fogyasztok kézelebbi megismerése volt, hiszen 6 els6kézbdl tapasztalja a

kiilonbozo trendek és ellentrendek hatasat a fogyasztoi magatartasra.

A masik primer kutatasi forma a fokuszcsoport, amelyet a dolgozatom alatt kivantam hasznalni.
A fokuszcsoport soran megadott kérdések és allitasok megvitatasaval gytijthet informaciot az
ember. Célja az emberi viselkedést befolyasolo attitiidok, érzések, vélemények €s motivaciok
megértése. Ennek soran a kutatast vezetd személy inkabb marginalis, mint dont0 szerepet vallal.
Altaldban egy vagy két ember készit jegyzetet a torténtekrdl és megfigyelésekrdl. (Thomas,
2017)

Hasonl6 okokbdl vélasztottam ezt a kutatasi format, mint a mélyinterjiikat. Habar ennek soran
el6fordulhat, hogy egy-két erésebb karakter elnyomja a tobbi résztvevot, ennek a kutatasi
forméanak elengedhetetlen szerepe, hogy egy nagyobb csoport fogyasztdi magatartasat
felmérjem az étrend-kiegészitokkel szemben. A csoport dinamikara, mint moderator,
igyekeztem figyelni. Tovabba egy forgatokonyv alapjan haladt maga a kutatas, de a szabad
parbeszéd lehetdségét meghagyva a teljes, kibontott vélemények elérése érdekében. Tehat egy

fél-strukturalt, személyesebb hangvételli beszélgetésrdl van szo.

A fokuszcsoportokat kiilon osztottam fel férfi és ndi csapatokra. Ezen beliil is atlagos
fogyasztokra és étrend-kiegészitdket fogyasztokra osztottam dket, hogy teljesebb képet kapjak
arrol, hogy egyes csoportok miért vagy éppen miért nem vasaroljak ezeket a készitményeket.

Ezaltal 6sszesen 4 csoporttal készitettem vizsgalatot.

A kutatdsom soran a 18 és 30 év kozottiek fogyasztdi magatartasat és szokasait fogom

megfigyelni.

5.2. Kutatdsi eredmények

5.2.1. Foékuszcsoportok

A kutatas soran 4 csoporttal készitettem felmérést. Egyik csoport 5 férfibol allt, akik mind

fogyasztanak étrend-kiegészitOket, a masik csoport 5 n6bdl allt, akik szintén mind fogyasztanak
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étrend-kiegészitoket, a harmadik csoport 5 férfibol allt, akik nem fogyasztanak étrend-
kiegészitoket, a negyedik csoport 5 ndbdl allt, akik szintén nem fogyasztanak étrend-

kiegészitoket.

Az egészség fogalma - pont amennyire a szakirodalmak szerint valtozatos - ugyanugy eltért az

egyes személyek és csoportok kozott.

Altalaban az egészség a fizikai egészséget jelenti az emberek szamara, azon belill is ez a
taplalkozassal és a mozgassal fligg Ossze. Ezt nevezhetjiik a két alpontjanak, amibdl osszeall.
Ugyanakkor megjelent a mentélis egészség fogalma is. Ezt leginkdabb a ndi résztvevok
emlitették, hogy szamukra az egészség lelki, testi és mentalis részbdl tevddik Ossze. A férfiak
esetében inkabb a fizikai egészség kertilt el0, illetve a betegség hidnya. Egy esetben az energia
sz6 is megjelenik, amivel azonositjak az egészséget, azonban ez is inkabb a fizikai joléttel all

kapcsolatban.

Tobb esetben is azonositottdk az egészség fogalmat a dohanyzas elkeriilésével és a kevés vagy
semmilyen fajta alkohol fogyasztasaval, a megfeleld kiegyensulyozott étkezéssel és a
rendszeres mozgassal. Tobben Ugy vélekedtek, hogy az emberek altalanossagban addig
gondoljak magukat egészségesnek, mig nincsen valamilyen betegségiik, mikdzben ez annal
akar Osszetettebb is lehet. Ritkan gondolnak ugyanigy a hosszatavia egészségiikre. Ezt
mutathatja, hogy Magyarorszag az egyik legelhizottabb nemzet. A gyorsétel keriilése visszatérod
motivum mindkét fogyaszté nemnél. Bar nagyrészt kertilik, de nem sikeriilt teljesen lemondani
réla. Egy személy nem evett évek ota, de ¢ betegség miatt. Azok, akik torekednek a rendszeres

sportolasra siirlibben emlitették meg a mentalis egészség szerepét s jelentdségét.

Az emberek tobbsége ugy itéli meg, hogy tesz az egészségéért, de nem eleget. Inkéabb

probalkoznak, de nem feltétleniil permanens.

A ndi fogyasztd csoport tagjai mind igyekeznek és probalkoznak tenni az egészségiikért, de
egyértelmiien senki sem mondott rad igent, hogy tesz érte. Féleg kiegyensulyozott taplalkozas
és mozgast jelenti ez szdmukra. Szednek vitaminokat, szlirdvizsgalatokra jarnak. A vitaminok
szedése, a rendszeres mozgas, a kiegyensulyozott étrend periodikusan jelenik meg, leginkabb
¢lethelyzet és kedvfiiggd. Van, aki betegség miatt kényszertilt bizonyos étrendre €s a rendszeres
sportolds negativ testre gyakorolt hatdsai miatt kezdett szedni étrend-kiegészitoket. Van, aki a
mentalis egészségének romldsdval vette észre a negativ életvitelének hatdsat, és tudatosan
kezdett foglalkozni az egészségével. Ez azt jelentette, hogy mentalis és fizikai egészség is sokat

szamitova valt és hatassal voltak egymadsra. Van, aki sportos ¢letmod hatasara kezdett el étrend-
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kiegészitoket szedni, de azonban ez is periodikus volt. A ndi fogyasztd csoport inkabb az
étkezésére fordit nagy figyelmet és a mozgas hattérbe szorul. A bdrapolés és stresszkeriilés

lényeges szamukra.

A férfi fogyasztoi csoport minden tagja igyekszik figyelni egészségére, tobbnyire a megfeleld
tapanyag bevitelre figyelnek és mellette megjelenik a rendszeres mozgésra valo igény, azonban
ezek hullamzoan valosulnak meg. Csupan egyetlen résztvevo allitotta, hogy ,,Szigora étrendet
kovetek és minimum Otszor edzek hetente, illetve sok étrendkiegészitét szedek vitamin
formajaban”. A férfi fogyasztok mind torekednek a rendszeres mozgasra és a tobbségének

sikertil is, a tobbiek alkalmanként sportolnak.

Az ndi, nem fogyasztd csoport kevesebbet tesz az egészségéért. Tobben is gy gondoljdk nem
tesznek érte eleget vagy, nem tudatosan tesznek érte. Leginkabb a taplalkozasra forditanak
figyelmet, keveset vagy egyaltalan nem sportolnak. A férfi, nem fogyasztdé csoport kis
mértékben figyel az egészségére, megosztd, hogy inkabb étkezésen vagy inkdbb mozgéason van
a hangstly. Az alvas és vizbevitel ugyanakkor meghataroz6 és lényeges szdmukra. A mozgés
a férfi, nem fogyasztd csoport esetén megoszto, egyik fele figyel ra és sportol, de nem

rendszeresen, a masik fele tudja, hogy kellene ra figyelni, de csupan ritkan jar mozogni.

A taplalkozas kapcsan felmeriiltek a diétak és specidlis étrendek. A ndi fogyasztd csoportbol
mindannyian préobaltak valamilyen diétat. Tobbségiik negativan vélekedik mégis a diétakrol,
ugyanis nem hatdsosak vagy szélsdségesek. A diétazok harom részre oszthatok szerintiik,
egyik, akik betegség miatt, masik, akik kornyezetvédelem miatt, harmadik, akik divat miatt
kezdtek el valamilyen diétat kovetni. Ezt sok esetben befolydsolja a social media és az
informaciok konnyebb elérhetdsége befolyasolta ezeknek az elterjedését, hiszen manapsag
hatalmas informaci6é mennyiség all rendelkezésére az embereknek az interneten és TikTokon
¢és Instagramon folyamatosan hirdetésekkel, influencerek posztjaval taldlkozik az ember, ami

altal gyorsabban ismertté és kedveltté valtak bizonyos diétak.

Mind a férfi fogyasztok, mind a férfi nem fogyasztok kifejezett diétat nem kovetnek, inkabb az
étrendjiikre figyelnek oda és probalnak tenni a megfeleld tapanyag bevitelért és a

kiegyensulyozott étkezésért.

A diétaknak a ndi, nem fogyasztod csoport korében rossz a megitélése, tobben tobbet probaltak,
de nem valtak be, vagy a lefogyott kilok visszajottek. Szkeptikusak és nem kedvelik ket. Ok

csak betegség miatt fogyasztanak specifikus étrend szerint. Példaul cukorbetegség és laktoz
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intolerancia. Aki nem kdvetett soha semmilyen diétat inkabb rendszerezettség €s sport felé

nyult, ha valamilyen véltozast szeretett volna elérni.

Legismertebb diétak és étrendek a 1€bojt, ketogén diéta, paleolit diéta, rozsdiéta, fehérje diéta,
csOkkentett szénhidrat vagy szénhidrat mentes diéta, husmentes étrend, cukormentes étrend,

gluténmentes étrend, laktézmentes étrend, vegetarianus étrend és vegan étrend.

A ndkre jellemzobb, hogy valamilyen diétat kiprobaltak, azonban mindannyian negativan
vélekednek roluk. A ndi fogyasztok csoport tagjai mind probaltak valamilyen diétat ezért
feltételezhetjiik, hogy a testi egészségiik és testalakjuk sarkalatos szamukra. Ez 6sszefliggésben
allhat azzal, hogy bar nem sportolnak eleget a megfeleld taplalkozésra figyelmet forditanak és
vitaminokat szednek. Azaz a sportolds hidnyéat probaljdk a taplalkozéssal és vitaminokkal

kipotolni a megfeleld testkép és egészségi allapot eléréséhez.

A férfiakra nem jellemzd a diéta, vagy ha probalta is nem folytatja, inkabb egy kiegyenstlyozott

étrendet kovetnek.

A diétazast egyértelmiien divatos ¢és trendi dolognak tartjak a résztvevok. Népszertiségét a
social medianak koszonheti, ahol az emberek folyamatosan kiilonb6zé hirdetésekkel és

bejegyzésekkel taldlkozhat cégektdl és influencerektdl.

A ndi, nem fogyasztd csoport szerint a média befolyadsolja az egészséges testkép kialakulasat
mar fiatalkorban és a kdzosségek hatdssal vannak egymasra, gyakran negativ modon. Ezaltal
nehezebben alakul ki egészséges testkép és Onkritika és ezzel egylitt az Onértékelés is. A
tartalomhoz mar barki hozzaférhet kortol fliggetleniil, vagy akar mar az utcan jarva is
talalkozhat vele. A markak 0j kampany fogasai is az ellenkezdjét valtottak ki a kiilonbozo testi
hibaval rendelkezd modellek miatt. Negativ véleményeket kaptak vissza még a hasonl6 testi
adottsagokkal rendelkezOktdl is. Ez szerintem remekiil mutatja, hogy mennyire beleégett a
tudatba a megfeleld test €s kinézett fogalma. Szerintem ez mutatta meg azt, hogy ebbdl kitorni
nehezebb és atfogobb feladat lesz és akar évekbe is keriilhet. Masik jellemz6 ok a fiatalok

korében a csoportnyomas.

A n6i, nem fogyasztd csoport szerint az egészséges életmod és azon beliil a diétak divatosak
lettek. Ez pedig a médidnak koszonhetd. Azonban a diéta, mint sz6 negativ jelentéssel

parosithato lett.

,En is azt gondolom, hogy a média meg a szocialis médiafeliileteknek az a tartalomgyartasa,

ami torténik és az, ami mindenhol megjelenik az lenditi fel ezeket a dolgokat, meg most tényleg
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a joga jut eszembe, mert azt is most mindenki csinalja, mert az is nagyon divatos lett. Meg
ugyanugy ezek a szerek meg, hogy akkor ilyen, meg olyan diétat folytassunk és akkor

recepteket kozvetitenek.” — Vivien.

»Szerintem az a baj, hogy diéta jelenleg egy ilyen negativ szova érte ki magat amikor egyaltalan
nem kéne negativnak lennie. Pontosan, mint ahogy mondtad, hogy néhany embernek meg
muszdj kovetnie, mert szivbeteg vagy atesett egy operacion és akkor muszaj elvesziteni egy par

kilot.” — Dorottya.

A férfi, nem fogyasztd csoport mélyebben értelmezte a diétak elterjedésének okat és hatasat.
Egyik oka az aktudlis testkép-idedl elérése, a masik a nem megfeleld életvitel kovetkeztében

végzett tevékenység, a harmadik valamilyen egészségiigyi problémanak orvosolésa.

“Ennek szerintem legfébb oka az adott kornak a testkép-idedljadhoz vald felzarkozas
mindenkinek, masrészt pedig mindenhol ezt halljuk, hogy milyen egészségtelenek vagyunk,
milyen rossz kajdkat esziink. Aztan erre megindul az emberekben az, hogy “Igen, hat lehet,

hogy igy van, akkor teszek valamit ellene.” — Agoston.

A csoportok ugy vélik az emberek altalanossagban tobbet és/vagy tudatosabban tesznek az
egészségiikért, mint régebben. Az egészségnek nagyobb szerepe van és ez a social media és
tisztabb Gtmutatok miatt is jobban lathato és érzékelhetd. A rendelkezésre all6 1) informaciok
segitettek eld ezt. A social median mind a megosztott tartalmak, mind a hirdetések, mind az

influenerek tartalma eldsegitette ezt. Van, hogy pozitiv okbol, van, hogy negativ okbol.

»Szerintem népszerlibb lett a szocidlis médian keresztiil az egészséges életmod. Az megint egy
masik kérdés, hogy ki mit oszt meg a kdzdsségi oldalakon €s mit csindl a valdosagban ezzel

kapcsolatban.” — Laura.

,En is Gigy latom, hogy mivel a technika fejlodétt és barmilyen informaciot hamarabb ériink el
¢és gyorsabban tudunk tdjékozddni igy nagyon felerds6dott az elmult években az egészséges
taplalkozas fontossaga és az egészséges €letnek. Szerintem inkdbb a fiatalok korében leginkabb.
Ez talan amiatt is van mert egyszeriibben elérhetéek az egészséges ¢€lethez vald kellékek

ugymond, mint eddig.” — Viktoria.

,En azt gondolom, hogy ahogy az évek soran fejlédstt minden tudomany az orvoslas és stb. igy
ezaltal tobb informécidhoz jutottak az emberi testrdl és egyre tobb informacidt megosztottak az
emberekkel is. Aminek alapja is volt és ezért van mire tAmaszkodni az egészséges taplalkozas

a sajat testedre odafigyelés szempontjabol.” — Edina.
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»Szerintem egyértelmiien igen, hisz tobb informacid all rendelkezésiinkre. Tobb termék is van,

ami altal egészségesebben tudunk €lni.” - Donat

»Ezzel most a szocialis médiat akarom belekeverni, hogy ott mindenki ilyen fitneszlady lehet
¢s akkor be tud szadmolni és mindenkinek tudja osztani az igét, hogy igy kell enni, ugy kell enni,
¢s amugy ez igy fel is higitja az informacidt, ami ilyen *fake news’-ba is atcsaphat, hogy mar
mindenki tud mindenrdl, hogy hogyan kell étkezni és mi az egészséges és lassan mar nem fogod
tudni eldonteni sem, hogy amugy tényleg hogyan is kell étkezni, mert most nem fogsz befizetni

egy dietetikusnak, hogy vizsgaljon ki, meg irja 6ssze az étrendedet.” — Agoston.

A tovabbiakban az étrend-kiegészitokrol vélekedtek a csoportok. A nem fogyasztd csoportok
az eddig hallott vagy olvasott informacioikat osztottak meg, mig a fogyasztd csoportok a

tapasztalataikrol és szokasaikrol meséltek.

A férfi fogyasztok szerint altalanossagban az iddsek szednek étrend-kiegészitdt, vagy a
sportolok szednek a mozgassal 0sszefliggésben ilyen készitményeket, vagy egy specifikus
csoport, akiknek kifejezetten valamilyen hidnya van, amit ezzel tud potolni, vagy egy
influencert kovetd fogyasztd. A kornyezetiikben pedig inkabb csaldd, parok és a baratok
szednek vitaminokat. Egységesen ugy vélik a nék szednek tobb étrend-kiegészitét. A mogotte
meghtzodo indokok pedig kiilonbozdek. A ndk szerintiik inkabb alakformalés, zsirégetés miatt,
a férfiak izomnovelés miatt szednek ilyen termékeket. A legtobb indok a testkép-idealhoz és a

prevenciohoz vezethetd vissza.

,»A nok altalanossagban odafigyelnek az alakjukra, kinézetiikre és ezaltal az egészségiikre is.

Ok sokkal jobban torédnek a sajat testiikkel.” — Tamés.

»Szerintem is ez igy van. A két nem képvisel6i mast szednek, mert masra van sziikségiik. Mas

elvarasok vannak veliik szemben, de szerintem a végén ugyanoda vezethet.” — Abel.
,,Egészségmeglrzes, edzés vagy divat miatt szedik az emberek.” — Donat.

A ndi fogyasztd csoport is tobb ndt 1at vasarolni ilyen termékeket. A normal boltokban kevésbé
latnak iddéseket, szerintiik inkédbb gyogyszertarban vasarolnak, szupermarketben és diszkontban
pedig inkdbb a 40-50 alatti korosztaly vasarol. Jellemzden a tanultabb fiatal és fiatal felndtt
szedi, a sportolok ¢és az iddsebbek, vagy akinek az egészségligyi allapota kivanja.
Altaldnossagban, aki anyagilag megteheti az szed ilyen készitményeket. Fiatalok inkabb
sporthoz kapcsolodd termékeket ¢és vitaminok vésarolnak, mig az iddsebbek inkabb

izliletvédoket és fogyokuras termékeket. A ndk fogyaszthatnak testi épség megdrzése, terhesség

20



¢s fogyas miatt, mig a férfiak testépités, izomnovelés €és egyéb sport kapcsan. Mindenkinek
fogyaszt a csaladja is étrendkiegészitdt, akinek van parja az is fogyasztja, baratokra is jellemzd,
de arrdl kevésbé van informéciojuk. Mindegyikiikre hatassal volt a fogyasztd kdrnyezete €s

sarkallta oket is a fogyasztasra.

A nem fogyasztd néi csoport kevesebb informacidval rendelkezett errél, azonban szerintiik is
inkabb a 20-40 év kozotti ndk és nyugdijasok fogyasztjak ezeket a termékeket leginkabb. Oka
lehet a nem kiegyensulyozott taplalkozas, prevencié vagy valamilyen tdpanyag hidny potlasa.
Azaz a fiatal az egészsége megOrzése vagy testformalds miatt, a nyugdijasok ¢és iddsek a
megjelend egészségligyi problémakra és élethossz megnyujtasara szedik. Azonban
szkeptikusak az étrend-kiegészitokkel kapcsolatban, nem gondoljak, hogy feltétleniil
egészségesek vagy sziikségesek. Esetleg a novényi eredetii készitményeket gondoljak néhany

esetben hatasosnak.

,»Sz6val igy szerintem generalisan az emberek nagy része azért szedi ezeket, mert milyen szuper
gyors hatést kapnak tdle, meg hogy kivéltja esetleg ndluk a sportot, vagy hogy akkor kevésbé
kell odafigyelni a kajara és azt, hogy ezzel az XY-al hatféle dolgot tudsz javitani a

szervezetedben és igy milyen jol jarnak.” — Viktoria.

A nem fogyaszto férfi csoport ugy véli azért szednek étrend-kiegészitdket az emberek, mert
ezzel konnyebben bevisznek tapanyagokat akdr egészségiigyi okbol, akar a nem megfeleld
¢tkezés kompenzalasaképpen. Azonban kivalto ok lehet a gyltimolcsok €s zoldségek magas ara
is, ugyanis nem mindenki tudja megengedni maganak az egészséges étkezést. Ugy gondoljak

draga az ilyen étrend fenntartasa. Tovabba kényelmi szempontbdl is kedvelt lehet.

,,Hat j6 mondjuk, lehet, hogy dragédk, de cserébe meg elvileg az van benne, ami rd van irva és
akkor le tudod venni azt a fajta dolgot a polcrol, ami kell és egyszerlien be tudod vinni.” —

Gabor.

»lalan ugy esik le sokak szdmara, akik szdmdra ez vonzd ¢és fogyasztanak ilyen
étrendkiegészitdket, hogy nem kell valtoztatni feltétleniil az étrendjiikon sokat, viszont ezzel

meg tudjak oldani ezt a problémat, ami hianyzik az étkezésiikbdl” — Maté.

Altalanossagban a csoportok a néket hataroztdk meg, mind f6 fogyasztokat, néhanyuknal
masodlagosan a nyugdijasok is megjelentek. A fiatal n6k alakformalas és egészség megdrzés

miatt, a fiatal férfiak testépités miatt, az idések a megjelend problémdkra és élethosszuk
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elnytjtasa miatt szedik ezeket. Osszeségében kiegészités vagy kompenzalas a két kivalto ok és

ezzel kapcsolatban a kényelem ¢€s gyorsasag is all.

Habar az allitjak, hogy sportolds miatt szednek az emberek étrend-kiegészitOket a tobbség
mégsem sportol a fogyasztoi csoport esetén, esetlegesen a férfiaknal beszélhetiink valamilyen
kapcsolatrol, de ehhez nagyobb létszdmmal ujra ellendrizni kellene ezt az allapitast, hogy
megbizonyosodhassunk rola. Tovabba a férfi fogyasztok azok, akik inkdbb mozgassal
kapcsolatosan kezdtek neki az étrend-kiegészitok fogyasztasanak, a tobbi esetben a ndi

fogyasztok nem sporttal 6sszefliggésben szedik ezeket a készitményeket.

A legismertebb markak a Biotech USA, a Scitec, a MyProtein, a Mivolis, a Béres, az Actival
ezenkivil emlitették a NaturalSwisst, a Forevert, a StillMasst, a Pure Goldot, a Olimp

Nutritiont, a Gymbeamet.

A fogyaszté férfiak mind az interneten vasarol, mert kényelmesebb ¢&s konnyebb
Osszehasonlitani a termékeket és visszajelzéseket szerezni az adott termékekrdl. Megoszto,
hogy draganak tartjdk vagy sem. Vagy draganak tartjdk vagy ar-érték aranyban szerintiik
megéri. De inkabb nem tartjadk draganak. Tamast leszamitva mindenki akcios terméket vagy
akcios iddszakban vasarol. Tamas akkor véasarol mikor elfogy. Nem beszélhetiink hiiségrol,
véalogatnak markan beliil és kiviil is a termékek koziil. Akcidra érzékenyek. Rendszeresen

vasarolnak akciods terméket, akar, ha az az eddigi szedett markatol eltér is.

A TV nézési szokasok ¢€s az algoritmusok befolyasoljak a reklamokkal valo taldlkozasukat. Aki
rakeres egy termékre vagy keresgél a témaban taldlkozik iddszakosan veliik, aki aktivan
fogyasztja a média tartalmakat stirlibben taladlkozik valamilyen rekldmmal. Azonban, aki nem

online vagy tv-bél informalodik nem talalkozik ilyesfajta hirdetésekkel és reklamokkal.

Tamaéson kiviil interneten tdjékozodnak €s a termékleirasokat és véleményeket tekintik meg,
azonban Florian a barataitol, Abel az edz6jétdl is segitséget kér. Abel esetén az edz6 tudasa és
tanacsai befolydsolok lehetnek, szedni is az ¢ tanacsara kezdte el az étrend-kiegészitOket.
Tamas esetén a csaldd meghatarozé szereppel bir az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos

fogyasztoi szokasainak alakitasaban.

A fogyasztd ndi csoport a tobbsége drogéridban vasarol, de akad gydgyszertari és online
vasarlas is. Az ar meghataroz6 szamukra, igy akcidkat is kdvetnek rendszeresen, nem jellemz6
rajuk a markahliség. Tobb fajta terméket is szednek. Ez meghaladja a fogyaszté férfiak altal

szedett termékek szamat. Informacidt inkabb online gytijtenek, de nincs kedvelt forrds. Szoba
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jonnek webshopok, kiilfoldi és belfoldi cikkek, Instagramon dietetikusok, Youtubeon
vegyészmérndk videdinak kovetése. Informacio gyiijtés a cél, a hirdetésekre azonban nem
reagalnak annyira, mert ,tartanak téle”, hogy online atverés aldozatai lesznek. Szerintiik
nélkiilozhetetlen a sorok kozt olvasni és megnézni, hogy rekldmozza-e az adott terméket vagy
sem, mert reklam miatt nem feltétlen mond igazat akar egy dietetikus sem. Ha komolyan kell

valaminek utananézni akkor akar angol szaklapok is szoba jonnek naluk.

Reklamokat ¢és hirdetéseket leginkabb a Facebookon, az Instagramon ¢és esetleg TikTokon
talalnak. Ugy latjak a social media inkabb specifikusan célzott termékeket reklamoz, f6 témak
a sport ¢s fitness, azonban a TV-ben és radidban a ,,normalis” vitaminokrdl lehet hallani
reklamokat. A gumicukor vitamin senkinek sem tetszik és nem parositjadk a gumicukrot az

egészséggel. Fogyasztanak pezsgdtabletta, kapszula és por formdjdban is étrend-kiegészitoket.

A csoportok altalanossagban véve online, foleg social media feliilleteken vagy a TV-ben
talalkoznak ilyen reklamokkal vagy hirdetésekkel. Tovabba online, kiilonféle webshopok ¢és
portalok oldalain tajékozddnak legtobbszor. Elolvassak az 0Osszetételét és a hozzairt
véleményeket. Ezek az oldalak lehetnek magyar vagy angol nyelviiek. Ritkan fordulnak
szakemberhez vagy ritkan olvasnak szaklapokat. Tovabba egyontetiien allitjak, hogy a COVID-
19 alatt emelkedett a forgalma az étrend-kiegészitOknek. Azonban sokan ugy vélik ez mar a

kozel jovoben le fog csokkenni.

Az eddigieket roviden Gsszegezve az egészseég fogalma eltért az egyes személyek és csoportok
kozott. Tobbnyire vagy a betegség hianya, fizikalis allapot vagy testi-lelki-mentalis allapot volt
a kettdé legtobbszor emlitett kategoria. A ndék tobbszor emlitették a testi-lelki-mentalis
egeészséget a férfiak pedig a fizikait, melynek két alapja a mozgas és az étkezés €s a betegség
hidnya. Az emberek tobbsége ugy itéli meg, hogy tesz az egészségeeért, de nem eleget. A

fogyasztd csoportok tobb figyelmet forditanak az egészségiikre.

A ndk majdnem mindegyike probalt mar valamilyen diétat, azonban egyhanglan rossz
véleménnyel vannak réla. Nem hatdsosak €s nem tamogatjak a megfelel taplalkozast, azonban
ez alol kivételt képeznek az egészségiigyi okbol folytatott diétak és specialis étrendek. A férfiak
ezzel szemben kifejezett diétat nem kovetnek, azonban volt, aki probalt mar valamilyen diétat,
ugy gondoljak inkabb a kiegyensulyozott tdplalkozasra érdemes figyelni. A diétdk kozott nincs
konkrét népszerii valasztas egyik nem esetén sem. A diétakat mindkét nem és mind a fogyasztoi

mind a nem fogyasztdi csoportok divatosnak tartjak. Legtobbszor a social media

23



megjelenésével, népszertiségével és a konnyebb informacio eléréssel indokoltak ezt. Ugyanez

segitette el az egészség, mint trend elterjedését is.

A férfi fogyasztok azok, akik inkabb mozgassal kapcsolatban kezdtek el étrend-kiegészitdket
fogyasztani, a n6i fogyasztok nem sporttal Osszefiiggésben szedik ezeket a készitményeket.

Mindkét nem ugy gondolja a legtdbbet ndk vasarolnak étrend-kiegészitdket, Ok a {6 fogyasztoi.

A nem fogyasztok kevésbé gondoljak sziikségesnek és hasznosnak az étrend-kiegészitoket,

inkabb tapanyag bevitel potlasara hasznalhatjak szerintiik a fogyasztoi.

A férfiak inkabb online, a ndk inkabb offline vasarolnak, azonban informaciot mindkét nem az
internetrdl szerez. Mindkét nem érzékeny az akcidkra és egyik nemrdl sem mondhato el, hogy

markaht lenne.

5.2.2. Mélyinterjuk

Az interjuk sordn érdekes perspektivat kaptam a kiilonb6zd piaci szereplok gondolkodas
modjarol és tapasztalatairdl. Legtobb esetben hasonldan vélekedtek egy-egy kérdés kapcsan, de

volt, ahol eltért a véleményiik, vagy a hasonlé valasz mogott mas indok allt.

El8szor messzirél kozelitettem meg a témat és haladtam végiil a konkrétum felé. Igy esett, hogy

eldszor altalanossagban a magyar lakossag egészségtudatos gondolkodésardl vélekedtek.

»lgen, egyre tobb ember igyekszik odafigyelni, hogy egészségtudatosabban éljen, bar a
statisztikai adatok azt bizonyitjak, hogy nem eléggé. (pl. hazankban magas az elhizott emberek
szdma). Szerintem a megbetegedések (elhizas, sziv-érrendszeri, daganatos, cukorbetegség)
szdmanak emelkedésével, el6térbe keriilt a tudatos taplalkozasnak betegség megel6zd €s
egészségveédo szerepe, az egészség értéke. Az élelmiszert eldallitod vallalkozasoknak, cégeknek
koszonhetden novekszik azon termékek kore melyek az egészséges taplalkozéds részei,
igyekeznek olyan termékeket eldallitani, amelyek természetes Osszetevokbol allnak, kevesebb
szénhidratot, kevés tartositoszert, adalékanyagot tartalmaznak. Egyre tObb ember szamara

fontos a mozgas (futds, Gszas, biciklizés).” — éllitotta az elsé szamu mélyinterju alany.

Ett6] nem sokkal tért el masodik szamu mélyinterjualany, Attila véleménye: ,,Szerintem nem,
csak beszélnek rola. Nagyon sok fals informacié 1étezik. Etteremben esznek és azt mondjak,

hogy a McDonald’s egészségtelen, de ott tudjuk, hogy mibdl all 6ssze, de azt nem tudjuk, hogy
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az étteremben hogyan késziil az étel. Hany napja siitik ugyanabban az olajban a krumplit. De
manapsadg mar sokkal tobb lehetéség van neten keresgélni és tobb és olcsobb sportolasi,

mozgési lehetdségek vannak.”

Ez remekiil mutatja, hogy habar a gyors éttermi ldncokat és magat a gyors ételt *szemétnek’
titulaljak, nem feltétleniil jelenti azt, hogy egészségtelenebb, mint egy masik étkezési forma.
Egy fajta biztonsdgot nyujt, hogy pontos leirdst kaphatnak az emberek az ételben 1évo

OsszetevOkrol €s tapértékekrol.

,lgen, ez igy igaz, hogy az egészség tudatos ¢letmadd egyre erdteljesebben jelen van, és errdl az
is arulkodik, hogy egyik leginkabb ndvekvd piac a vilagon, ahogy a gydgyszeripar is.
Megeldzést probalja tamogatni. Internetnek is van nagy szerepe ebben, illetve minél tanultabb
a tarsadalom, rajonnek, ha normalisan taplalkoznak, esetleg vesznek be vitamint, akar tovabb
¢s jobb életmindségben fognak élni. Promoécid és népszeriiség az internettel érkezett meg.
Mindenki szeretne vékonyabbnak és izmosabbnak latszddni, social mediaval ez is bejott a
képbe. Fontos, hogy nézel ki és egészséges vagy-e. Allithatjuk, hogy trend lett.” - vélekedett a

harmadik mélyinterjualany, Gabriella.

Tehat elmondhatjuk, hogy az ellatasi lanc minden szerepldje érzékelte ezt a fajta fellendiilést
és valtozast, ami magaval hozta a sport és étrendek kovetését is, azonban még nem beszélhetiink
egeészségtudatos lakossagrol, ugyanis egyelére az egészség, mint érték jelent meg, de ehhez

nem feltétleniil parosul egy egészséges ¢életmod és gondolkodasmod.

,»Amig egészségesek nem gondolnak arra, hogy betegek lehetnek. Ezéltal a rendszeres,

kiegyensulyozott taplalkozas folytatasa se jut eszébe.” - emlitette Attila.

»Magyarorszag ugyanakkor az EU atlag alatt van a statisztikak alapjan, tobbnyire az elhizottsag
a gond, ugyanis a magyar ételek zsirosak, illetve a szénhidrat bevitel, amibdl még ez

kovetkezik.” — mondta Gabriella.

Ez mar tudjuk, hogy a fokuszcsoportokbol is visszakdszond jelenség. Az ember nem gondol
bele a hosszutava kovetkezményekbe. Ezért is tudott olyan kdnnyen teret nyerni a felgyorsult
€s egészségteleniil, rendszerteleniil taplalkoz6 emberek vildgaban az étrend-kiegészito.

Tovéabbi nyomast pedig a reklamok és social media megjelenések helyeztek az emberekre.

A mélyinterjukbol tovabba az is kideriilt, hogy az étrend-kiegészitdknek nincsen egy konkrét
celkozonsége és fogyasztoi csoportja. Inkabb tobb, kiilonb6zo fogyasztdi csoportra specializalt

terméket arusitanak az adott cégek és markak. A felsorolt csoportok a sportolok, kismamak,

25



gyermekek, 1dds emberek, prevencios céllal fogyasztok, atlag, sportolni eljaré rendszerint 20-
30 éves és dolgozd vasarld. Tovabba elmondhatd, hogy tapasztalataik alapjan a nemek
fogyasztasi szokdsai kozott nincsen szignifikdns kiilonbség. Termékfiiggé azonban, hogy
melyiket melyik nem vasarolja inkébb. Kiilonbség a mogotte meghuzo6do indokban van. Mig a
férfiak testtomegnovelés €s erdnlét javitasa miatt, addig a ndk alakformalds, zsirégetés és
mentalis egészségiik megdrzése miatt szedik a készitményeket. Ugyanez igaz a korosztalyok
kozotti kiilonbségre. Alapvetden ugy vélik nem fligg korosztalytol a fogyasztasuk, azonban a
termékek funkcidja meghatarozza milyen készitményeket szereznek be. Példaul az idésebbek
az izliletvédelem miatt, mig fiatalok testépités és formalds miatt, gyermek korban vitamin potlas

miatt fogyasztjak az étrend-kiegészitoket.

Nem fligg azonban a fogyasztasi szokds a sportoldsi szokdsoktdl. Ez igazolja a
fokuszcsoportban felfedezni vélt fogyasztasi szokast €s kapcsolatot is. Ezek esetleg a fehérje
porokra lehetnek igazak és az olyan termékekre, melyekkel specifikusan a sportoloknak vannak

megcélozva.

»Mivel az étrendkiegészitok koncentralt formaban tartalmaznak tapanyagokat ezekkel
igyekeznek potolni a sportolas soran az izmaik mukodtetéséhez sziikséges vitaminokat,

nyomelemeket stb., ezaltal fokozva teljesitményiiket.” — mesélte elsé mélyinterju alany.

A bizalom relevans szerepet jatszik az emberek fogyasztasi szokasaiban. A piacon megjelentek
kiemelkedd markék és ezeket probaltam vizsgalni, vajon melyek azok és mitdl lettek oly

kiemelkedoek.

Elsésorban féleg a ,,stulycsokkentd, potenciandveld, izomtomegndveld készitmények ... a
vitamin készitmények™ voltak keresettek. Tovabba mindemellett a ,lifestlye termékek, ...
példaul az egészséges snackek, energia szeletek, dusitott élelmiszer, protein” voltak felkapott
termékek. Ez alatdmasztja azon allitdsainkat, hogy a férfiak testtomegndvelés, mig a ndk
alakformalas és fogyas miatt szedik ezen készitményeket. Tovabba a lifestyle termékek az
individualizmushoz kapcsolhaté wellness irdnyzat népszertisége végett tudtak olyan konnyen a

koztudatba kerilni.

Kiemelked6 markak a Biotech Usa, Scitec, Gymbeam, Myprotein, Béres. Ennek
legkiilonbozobb okait emlitették az interjialanyok, sorrendben: ,,A kozOsségi média altal
sugallt divattrend ,,sportos kiils6” miatt.”; ,, Ezek tudtak bizalmat kiépiteni.”; ,,Nekik sikertilt
leginkdbb kijonni egy olyan branddel és arculattal, amelyik a fiatalokat jol megcélozza és

megszerzi.”
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Azonban a mélyinterju alanyok abban egyetértenek, hogy az egészséges életmod elterjedése

egy trend, valamint étrend-kiegészitoket az egészség megdrzésének céljabol fogyasztjak.

A sikeres markak mar rendelkeznek online jelenléttel €s webshoppal, és a mélyinterji alanyok
altal megtudhattuk, hogy az emberek mind online mind személyesen is vésarolnak étrend-
kiegészitoket. Bar a fiatalok az online vasarlast részesitik elényben, a drogéridk,

szupermarketek és gydgyszertarak is mérvado szerepet vallalnak.

Szezonalitast lehet megfigyelni a piacon, ezt a Google Trends-en vald keresések is
alatamasztjak. Jellemzden az 6szi idészakban lendiil fel a kereslet. Ezek féleg az immunerdsitok
és C, D vitaminok a téli influenza szezon elkeriilése érdekében. Azonban vannak termékek
melyek egész évben, vagy éppen nyaron keresettek. Ilyen példdul a ,napjainkban talan az
immunrendszer erdsitésére alkalmas Osszetevoket tartalmazo termékek”, mely a jarvany

helyzet megjelenésével nagyobb népszeriiségnek drvend.

A piacot befolyasolja a nyugatrol érkez6 trendek és ellentrendek. Az egészséges életmodot, igy
az étrend-kiegészitok fogyasztasat befolyasolod tényezok a vegan és vegetdrianus étrendek
megjelenése, a COVID-19 jarvany, a social media berobbanasa. Illetve egy fajta ciklikussag is
megfigyelhetd Attila szerint a piacon. A vélemények egy adott termékrdl vagy markardl napi
szinten donthetik el, hogy mennyire kedveltek és keresettek. Tovabba az interneten keringd
felkapott alhirek is hatassal vannak a fogyasztokra €s igy a piacra. Erre példa a barackmag kura,
mely ciant tartalmaz, ami - mint a kemoterapia - a sejteket tdmadja, azonban a kemoterapidval
ellentétben a cian nem szelektal, hogy melyek a daganatos sejtek. Masik példa a tilzo C-vitamin
kara, amely egy id0 utdn mellékhatasokat okozhat és hamis biztonsagérzetet kelthet az

emberben.

Abban mind a harom mélyinterja alany egyetért, hogy a social media meghatarozé szerepet tolt

be és hatdssal van a fogyasztoi magatartasra.

Ez tovabba hatassal van az informacio szerzési szokasaikra is. Az is elismerik mindharman,
hogy az emberek az internetrdl tdjékozddnak. Ugyanakkor ez rejt magéban bizonyos
veszélyeket, hiszen igy konnyen atverés aldozatai lehetnek. ,,Az étrendkiegészitdk esetében a
teststilycsokkent6 termékekkel, potenciandveld készitményekkel lehet probléma.” — allitotta az

elsé szamu mélyinterju alany.
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,Csak a weben tajékozodnak. Pontosabban igyekeznek tajékozodni, de az masik kérdés, hogy
helyes vagy sem az informacid, mert nincs ellendrizve €s nem a valdséagtartalom alapjan vannak

rangsorolva a taldlatok.” — mutatott ra Attila.

Azonban az ismerdsoknek és dietetikusoknak is van még szerepe a dontéshozési folyamatban.
Az ismerdsok véleménye még dontd lehet, valamint az egészséges ¢életmddot komolyan vevo

fogyasztok még dietetikushoz is hajlanddak fordulni segitségért.

,Ismerdstol, aki alkalmazta a terméket és jo véleménnyel van réla.” — elsé szamt mélyinterju

alany.
,,Aki komolyan veszi, azok nyitottak a dietetikusra.” — Gabriella.

A COVID-19 jarvany mellett sem szabad azonban elmenniink sz6 nélkiil. Mint korabban
emlitettem ezt is meghatarozé faktornak tartottdk az immunerdsitd készitmények megnétt

forgalma kapcsan.

»Véleményem és ismereteim szerint kiilondsen a C és D vitamin, szelén, cink tartalmi és
immunrendszer erdsitésére alkalmas OsszetevOket tartalmazd készitmények fogyasztisa
emelkedett, a COVID-19 betegeket kezeld orvosok tapasztalatai és nyilatkozatai alapjan.
Sajnos néhany esetben a k6zosségi média altal — szakmailag megalapozatlan ajanlasok alapjan
— COVID-19 gyogyitasara alkalmas készitménynek kikialtott termék keresettsége is megndtt.”

- szamolt be az elsé szam mélyinterj alany.

Tovabba abban egyetértenek, hogy a COVID-19 els6 hullima megndvelte a forgalmat.
Azonban Gabriellatdl megtudhattuk, hogy a tamogatasok hidnydban a kisebb vallalatok
eltiintek a piacrol és felhalmozodtak tartozasok az ellatasi-lanc szerepldi kozott. Ugy véli ennek
a késobbi, foleg nyari idoszak alatt visszaesd forgalomnak a megszoritasok voltak az oka,

ugyanis az edz6termeket nem tudtdk igénybe venni az atlagos, sportolni vagyé emberek.

A jovO alakulasat illetden kiilonb6zd véleményen voltak, de kozds pont benne, hogy

mindannyian a piac élénkiilését latjak.

,Egyre tobb vasarlo lesz és egészségmegdrzés mellett remélem a gyodgyitasban is teret nyer,
hogy a gyogyszer mellé rendeljen orvos ko-medikacioként étrend-kiegészitét.” — kommentalta

Attila.
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»Szerintem rajottek, hogy nem egyértelmi, hogy egészséges vagy, kor haladtaval mulo, de nem
marad magétol igy és tenni kell érte. Remélem 6sztokéli 6ket az elmult idészak, hogy tudatosan

gondoljanak ra, az étrend mellett a kiegészitésre is.” — fejtette ki Gabriella.

,»Az egészség fenntartasa érdekében egyre tobb étrendkiegészitd fogyasztasa varhatd a lakossag
részEérdl, mivel megjelenési formajuk (kapszula, tabletta, szirup stb.) lehetdséget adnak arra,
hogy a rohan¢ életmdd miatt a szervezetiik részére sziikséges tapanyagokat, ¢lettani hatassal
rendelkez0 anyagokat, egyenként vagy kombinalt formaban minél gyorsabban, egyszeriibben

be tudjak vinni.” - nyilatkozta az els6 szamu mélyinterja alany.

Tehat elmondhatjuk, hogy egy boviild és €lénkiild piacrol van szo, ahol a fogyasztokat mind a
sportolasi, mind az étkezési szokdsaik befolydsoljak az étrend-kiegészité vasarlasi

szokasaikban.

6. Osszefoglalas

Az elmult évtizedek alatt az egészség fogalma folyamatosan boviilt €s alakult. Mara mind a
mentélis, lelki, mind a testi, fizikai egészség nélkiilozhetetlenné valt. Altalénosségban
elmondhato, hogy az emberek tobbet probalnak tenni az egészségiikért és az elszantabbak
sikerrel is jarnak, mig a kevésbé eltokéltekre egy hullamzo lelkesedés és teljesitmény jellemzo.
A felgyorsult vilag hatasara az embereknek a gyorsan elérhetd termékek €s szolgaltatasok lettek
kedveltek. A gyorséttermek is ennek kdszonhették gyors térnyerésiiket. Az egészségtudatos
életmod, a fitness és wellness mozgalmak féleg a social media feliilleteknek kdszonhetden
gyorsan ismertté valtak és sokan kovetni kezdték. Ennek a felgyorsult vildgnak é&s
fogyasztdsnak koszonhetden a taplalkozas jelentdsége felértékelddott, de ugyanakkor a
munkahelyen és az €let tovabbi teriiletein valo teljesitési vagy nem teszi feltétleniil lehetévé a
kiegyensulyozott taplalkozast. Emellett a mozgas is hattérbe szorul vagy nem elegendd a kivant

eredmény eléréséhez. Ennek eredménye az étrend-kiegészitok népszeriisége.
A dolgozat sordn az altalam felallitott hipotézisekre kerestem a valaszt, amik a kovetkezok:

1. Az emberek nem hivatalos oldalakrdl szereznek informécidt az étrend-kiegészitokrol.
2. A rendszeres sportolas befolyasolja az étrend-kiegészitok fogyasztasat.

3. A ndk inkabb jellemzden fogyasztanak étrend-kiegészitoket.
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Az elsO hipotézisem elfogadhatd, ugyanis az emberek a megszerezni kivant informéciora
rakeresnek a Google-n ¢és altalaban az els6 3 talalat koziil valasztanak egy cikket, blog
bejegyzést vagy videot, ami elmagyarazza a keresett tudnivaldt. Ezek lehetnek angol vagy
magyar nyelviiek is. Legtobbszor konkrét termékrdl pedig webshopokon tdjékozddnak.
Elolvassak az Osszetételét ¢és a hozzairt véleményeket. Nagyon ritkdn fordulnak
szakemberekhez vagy olvasnak szaklapokat. Célozottabb, termékcsoport specifikus
kommunikéciora lenne sziikség a szakértéi szervek részérdl is a tévhitek eloszlatasanak

céljabol.

Masodik hipotézisem végiil nem bizonyult elfogadhatonak, ugyanis habar sokan emlitették,
hogy sportolok szerintiik fogyasztanak, csak a férfi fogyasztoi csoport mozgast végzo tagjai
szedték valamilyen sporttevékenység kapcsan az étrend-kiegészitoket. Altalanossagban inkabb
az mondhat6 el, hogy a sportoloknak szant termékeket fogyasztjdk k. A tovabbiakban egy
nagymintds kvantitativ kutatisra lenne sziikség a fogyasztdi magatartds pontosabb

megismerésének céljabol.

A harmadik hipotézisem szintén elfogadhatd. Egyontetiien az Osszes csoport szerint a ndk
fogyasztanak tobb étrend-kiegészitdt. A ndi fogyasztd csoport pedig tobb fajta terméket is
emlitett, amelyeket szed. Egy kvantitativ kutats alkalméaval érdemes lenne tovabb kutatni,

hogy nagyobb minta segitségével pontosabban megallapithassuk.

Osszeségében az elemzések és forgalom alapjan egy folyamatosan béviilé piacrdl van szo.
Tobb cég tobb fajta étrend-kiegészitét jegyez be folyamatosan és ezek marketing
tevékenységére is aldoznak. Azonban gy gondolom nem feleslegesen, ugyanis rengeteg
fogyasztoja akad, és az egészséges ¢letmod terjedd trendjeinek kdszonhetden ez a fogyasztodi
bazis csak gyarapodni fog a termékportfolidk szélesedésével. A COVID-19 jarvany alatt
emelkedett a forgalma az étrend-kiegészitOknek. Azonban ez mar csokkenni kezdett. Az
immunerdsitok, ha nem kdvetkezik be tovabbi hullam, nagy valosziniiséggel visszadllnak a

szezonalis népszeriiségre.
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8. Mellékletek

Mélyinterju kérdések

Kérem mutatkozzon be! (Név, foglalkozas)

Sokan emlegetik, hogy az egészség tudatos ¢letmod egyre erételjesebben jelen van. Mit
gondol errdl az allitasrol?

Mit gondol mennyire fontos a magyar lakossagnak az egészségiik? Miben nyilvanul ez meg?
Kik a célkdzonség az étrend-kiegészitok kapcsan? Jellemezze kérem a célkdzonséget.

Jellemzden inkabb a ndk vagy a férfiak fogyasztanak étrend-kiegészitoket? Miben tér el a két
nem fogyasztasi szokdsa, magatartasa?

Mely korosztalyra jellemz6 a leginkabb ezen készitmények hasznalata?
Jellemzden milyen termékek fogynak a leginkabb? Mik a legkeresettebb markak?
Mit gondol miért ezek lettek a kiemelkedd mérkak a piacon?

Hol vésarolnak jellemzden étrend-kiegészitoket?

Mikor véséarolnak legtobben étrend-kiegészitdket? Lathatd szezonalitas a piacon?
Tapasztalatai alapjan milyen trendek és ellentrendek hatottak erre a piacra?

Mit gondol, miért vasarolnak az emberek étrend-kiegészitoket?

Mit gondol mennyire tdjékozottak a vasarlok a témaban? Mit gondol, hogyan szereznek
informéciot egy adott termékrdl?

Tapasztalatai alapjan mit gondol, hogyan hatott a COVID-19 jarvany az étrend-kiegészitok
piacara?

Mit gondol az étrend-kiegészitokkel kapcsolatos véasarlasi szokasok hogyan fognak valtozni a
jovében?

Fokuszcsoport kérdések

Fogyasztok:

Szamotokra mit jelent az egészség?

Mit tesztek az egészségetekért?
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Ha sportol valaki: Mit sportol és milyen rendszerességgel?

Egyre tobb ember folytat diétat az étkezésében, ennek mi lehet az oka? Milyen jellemz6
diétakrol hallunk mostanédban?

Ti kovettek valamilyen diétat?

Mit gondoltok ebben a diéta kedveltségben jatszhat szerepet a divat?
Szerintetek tobben foglalkoznak az egészséggel, mint régen?

Ti torédtok az egészségetekkel?

Mit gondoltok milyen eszk6zok allnak rendelkezésre, hogy védjétek az egészségeteket, mit
tehettek?

Mit gondoltok miért fogyasztanak az emberek étrend-kiegészitoket?

Barataitok, sziileitek vagy a kornyezetedben 1évok fogyasztanak étrend-kiegészitoket?
Szerintetek ki a {6 fogyasztdja? Kik fogyasztjak? Milyen korosztaly?

Ismereteitek, tapasztalataitok alapjan inkabb ndk vagy férfiak veszik az étrendkiegészitoket?
NOk miért vasarolnak? Férfiak miért vasarolnak?

Ti is fogyasztotok?

Mit fogyasztotok?

Szerintetek ezek koziil melyik mit tesz a szervezeteddel, egészségeddel?

Vannak olyanok, amiket folyamatosan kell szedni? VVan, amit alkalmakhoz kotve?

Minden forras egyforman biztonsagos? Van, amit preferalsz?

Tudnatok mondani ismert markat/markakat? Van kiilonbség ugyanazt a funkciot betsltd, de
mas markaju étrendkiegészitok kozt?

Hol szoktal vasarolni étrend-kiegészit6t? Milyen gyakran?

M¢ég tudod becsiilni, hogy mennyit koltesz erre havonta? Szerinted dragak vagy olcsok az
étrendkiegészitok?

Emlékeztek az els6 vasarlasra?
Mibdél jutottatok arra a gondolatra, hogy vasaroltok?

Bevalt, amit eldszor vettetek, tovabbra is hasznaljatok? Ha esetleg azt nem, de ugyanilyen
okbdl mas markat? Ezt nem, de valamit més célra?

Szerinted milyen célokra érdemes haszndlni étrendkiegészitét? Mire jok ezek?
Szerintetek honnan jon informacid, buzditas, ismeretterjesztés a vasarlasra?
Te honnan tajékozodsz?

Mikor épitenek 1) markat megesik, ahogy szoktak mondani a csapbdl is ez folyik. Ilyesfajta
markalaz az étrendkiegészitok esetén is jellemz6?
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Szoktatok élni akcio lehetéségével, vagy vasaroltatok mar arengedmény vagy ajandék miatt
ilyeneket? (hasznaljak ezeket a befolyasolé modszereket?)

Ha vasarolsz akkor keresed ezeket a lehet6ségeket? Eléfordult, hogy mas markat akartal
venni, de a masik marka akciozott vagy ajandékot adott és azt valasztottad?

Szerinted az emberek inkabb offline vagy online vasarolnak étrendkiegészitéket? Neked és
altalaban embereknek melyikben van tobb bizalma?

Képzeljétek, hogy étrendkiegészité markat forgalmaztok, mivel lehetne a marka iranti
bizalmat erdsiteni a vasarloban?

Szerinted sokat reklamoznak? Hol? Szoktatok vele talalkozni? Hat-e az emberekre?

COVID-19 jarvany befolyasolta szerinted az emberek étrend-kiegészité fogyasztasat? Miért
gondolod igy?

Nem fogyasztok:

Szdmotokra mit jelent az egészség?
Mit tesztek az egészségetekért?
Ha sportol valaki: Mit sportol €s milyen rendszerességgel?

Egyre tobb ember folytat diétat az étkezésében, ennek mi lehet az oka? Milyen jellemzd
diétakrol hallunk mostanaban?

Ti kovettek valamilyen diétat?

Mit gondoltok ebben a diéta kedveltségben jatszhat szerepet a divat?
Szerintetek tobben foglalkoznak az egészséggel, mint régen?

Ti torédtok az egészségetekkel?

Hol és hogyan szoktatok tajékozddni a téméaban?

Mit gondoltok milyen eszk6zok allnak rendelkezésre, hogy védjétek az egészségeteket, mit
tehettek?

Mit gondoltok miért fogyasztanak az emberek étrend-kiegészitoket

Barataitok, sziileitek vagy a kornyezetedben 1évék fogyasztanak étrend-kiegészitoket?
Szerintetek ki a f6 fogyasztdja? Kik fogyasztjak? Milyen korosztaly?

Ismereteitek, tapasztalataitok alapjan inkabb ndk vagy férfiak veszik az étrendkiegészitoket?
NOk miért vasarolnak? Férfiak miért vasarolnak?

Ti fogyasztotok? Ha nem, de kiprobalt mar egyet, akkor mit vasarolt?

Miért nem fogyasztottad tovabb?
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Szerintetek milyen hatassal vannak a szervezetre, egészségre ezek a készitmények?
Tudnatok mondani ismert markat/markakat?

Szerintetek honnan jon informacio, buzditas, ismeretterjesztés a vasarlasra?
Szerinted sokat reklamoznak? Hol? Szoktal vele talalkozni? Hat-e az emberekre?
Ti szoktatok tajékozodni ezekrél? Honnan tajékozodsz?

Mikor épitenek 1) markat megesik, ahogy szoktak mondani a csapbdl is ez folyik. Ilyesfajta
markalaz az étrendkiegészitok esetén is jellemz6?

Képzeljétek, hogy étrendkiegészité markat forgalmaztok, mivel lehetne a marka iranti
bizalmat erdsiteni a vasarloban?

COVID-19 jarvany befolyasolta szerintetek az emberek étrend-kiegészité fogyasztasat? Miért
gondolod igy?
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