MELLEKLETEK

I. MELLEKLET: A ZWACK UNICUM NYRT. SENIOR TRADE MARKETING MENEDZSEREVEL

FOLYTATOTT INTERJU KERDESEI

Milyen mértékben valtozott leginkdbb a fogyasztasok mértéke az egyes
szektorokban?

o Kiskereskedelem

o Nagykereskedelem

o Szoérakozodhelyek/barok, pubok/HORECA
A szorakozohelyek/barok, pubok teljesen ledlltak vagy volt iddszakos
készletfeltoltés?
A Zwack altal készitett/forgalmazott termékek koziil melyek voltak, a kimagasldéan
jol teljesitok, a stagnalok és a kiemelkedden rosszul teljesitok a jarvanyhelyzet elotti
1d6szakhoz képest?
Hogyan befolyasolta a koronavirus a kis-és nagykereskedelmi egységek forgalmat?
Milyen mértékben befolyasolta a koronavirus a Zwack forgalménak alakuldsat?
Mit gondol, On szerint milyen tényezék befolyasoltak a fogyasztok alkoholos
italokhoz val6 viszonyulasat?
Melyik korosztalyokban volt megfigyelhetd leginkabb a novekedés és a csokkenés,
szeszesital vasarlasanak terén?
Milyen mértékben valtozott a fogyasztok szeszesitalokra forditott kiadéasa?
Mennyivel nétt/csokkent hozzavetdlegesen az atlag koltés?

Van-e még valami, amit fontosnak tart megemliteni?
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II. MELLEKLET: A ZWACK UNICUM NYRT. SENIOR MARKETING MENEDZSEREVEL

FOLYTATOTT INTERJU KERDESEI

- Tapasztalt-e valtozast a jarvanyhelyzet alatt a forgalom alakuldsaban? Mas évek
ingadozasaihoz viszonyitva milyen mértékii volt ez a valtozas?

- Mit gondol, On szerint mely tényezdk befolyasoltidk az alkoholos italokhoz vald
viszonyulast?

- A koronavirus jarvany alatt milyen tipusi marketingeszk6zokkel probaltak
leginkdbb megszolitani a fogyasztokat? Miért pont azokkal?

- Mennyire voltak sikeresek a jarvanyhelyzet alatti marketingkampanyok?

- Van-e még valami, amit fontosnak tart megemliteni?
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III. MELLEKLET: A ZWACK UNICUM NYRT. JUNIOR MARKETING MENEDZSEREVEL

FOLYTATOTT INTERJU KERDESEI

- Tapasztaltak-e valtozast a pandémia alatt a forgalom alakulasaban? Ha igen, milyen
iranyu volt és milyen mértékben tért el?

- 1-2nagyobb influencerrel vagy sok mikro influencerrel vald egylittmukodéssel
folytatott kampany a hatékonyabb? Miért? Milyen eldnyei €és hatranyai vannak az
egyiknek és a masiknak?

-  Milyen mértékben valtozott leginkabb a fogyasztasok mértéke az egyes
szektorokban?

o Kiskereskedelem
o Nagykereskedelem
o Szoérakozodhelyek/barok, pubok/ HORECA

- Hogyan sikeriilt a Fiityiilos 1) izének bevezetése a koronavirus idészaka alatt?

- A virushelyzet alatt milyen tipusu marketingeszk6zokkel probaltak leginkabb
megszolitani a fogyasztokat?

- Inkabb push vagy pull marketingeszk6zoket hasznal a Zwack? Mi az oka? Melyek
ezek?

- A Fiityiil6son kiviil més itallal késziilt-e stitemény/étel? Ha igen, mik ezek? Milyen
jelentdsége van az ilyes fajta aktivitdsoknak?

- Van-e még valami, amit fontosnak tart megemliteni?
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IV. MELLEKLET: A STANDARDIZALT KERDOIVES MEGKERDEZES SORAN FELTETT

KERDESEK ES VALASZLEHETOSEGEK

Minden valaszadonak feltett kérdések

»  On szokott szeszesitalt fogyasztani?

o Igen, alkalmanként vagy rendszeresen fogyasztok szeszesitalt.

o Nem, egydltaldn nem fogyasztok szeszesitalt.

On részt vett olyan online programon a pandémia alatt, ahol szeszesitalfogyasztdssal egybekotve

bonyolitottak le a rendezvényt?

e Nem
o Jgen
o Haigen:

= Mi volt ez a rendezvény vagy mik voltak ezek a rendezvények? (egyéni

valasz)
»  (Osszességében milyennek taldlta az ilyen tipusi rendezvény(eke)t?

o [-5(ahol I alegrosszabb, 5 a legjobb)

Melyik évben sziiletett? (egyéni vélasz)

» Az On neme:
o NG
o Ferfi

Milyen telepiilésen €1?
e Févdros
o Févdros vonzdskorzete
o Vidéki nagyvdros
o Vidéki kisvdros
o Falu
o Kozség
o Kiilfoldon élek
= Mekkora a csalddban az egy f6re jutd havi atlag jovedelem?

e (0Ft-50.000 Ft

e 50.001 Ft - 100.000 Ft
e 100.001 Ft— 150.000 Ft
e [50.001 Ft—250.000 Ft
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e 250.001 Ft—350.000 Ft
e 350.001 - 400.000 Ft
e 400.001 Ft +

= Mi az 6n legmagasabb iskolai végzetsége?

e Altaldnos iskola 8. osztdly

e Folyamatban lévé kozépiskolai tanulmdnyok

e Gimndziumi/kozépiskolai érettségi

e  Folyamatban lévd OKJ-s vagy felnéittképzési tanulmdnyok
e Befejezett OKJ-s vagy felndttképzési tanulmdnyok

e Folyamatban lévd Egyetemi/F Giskolai képzés

o  Felsboktatdsi alapfokozat (diploma)

o Felsdoktatdsi mesterfokozat (mester diploma)

e Felsboktatdsi tudomdnyos fokozat (PhD)

A szeszesitalt alkalmanként vagy rendszeresen fogyasztoknak feltett kérdések

= Milyen alkalmakkor fogyaszt szeszesitalt?

e Bardti rendezvényeken/osszejoveteleken
o Buli eldtt/kozben

o Csalddi rendezvényeken/osszejoveteleken
o Egy dtlagos hétkoznap/hétvégén

o Fgy fdradt, hosszii nap utdn

e Unnepekkor

= Milyen tipusu szeszesitalokat kedvel?

o Sor

e Bor

o Pezsgd
o Likor

o Egetett szeszesital
o egyéb
» Fogyaszt On a Zwack Unicum Nyrt. 4ltal gyértott vagy forgalmazott termék(ek)et?
o Jgen
e Nem

= Milyen gyakran fogyasztott szeszesitalt a pandémia el6tt? a pandémia alatt?
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e Naponta

e  Hetente tobbszor
e Hetente

e Havonta tobbszor

e  Ritkdbban, mint havonta

Hol fogyasztott szeszesitalt a szigoritdsok bevezetése elott?

e Otthon
o [smerdsoknél
e  Bdrokban, Pubokban
e  Ettermekben
o Szorakozohelyen
o Szabadtéren
o egyéb
Hol fogyasztott szeszesitalt a szigoritdsok bevezetése elott?

e Otthon
o Ismerdsoknél
e  Bdrokban, Pubokban (bezdrtak)
o Eitermekben (bezdrtak)
o Szorakozohelyen (bezdrtak)Szabadtéren
e Szabadtéren
o Fgyéb
Hol koltétt a legtobbet szeszesitalokra a szigoritdsokat megel6z6leg?

e  Bdrokban, Pubokban
o  Ettermekben
o Szorakozohelyeken
o Trafikokban (Nemzeti Dohdnybolt)
o  Kiskereskedelmi egységekben (Spar, Tesco, CBA, stb.)
e Nagykereskedelmi egységekben (METRO, iDrinks, stb.)
e Online rendeltem
o Fgyéb
Hol koltétt a legtobbet szeszesitalokra a szigoritdsok bevezetése utdn?
e Bdrokban, Pubokban (bezdrtak)
o Eitermekben (bezdrtak)

o Szorakozohelyeken (bezdrtak)
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Trafikokban (Nemzeti Dohdnybolt)

Kiskereskedelmi egységekben (Spar, Tesco, CBA, stb.)
Nagykereskedelmi egységekben (METRO, iDrinks, stb.)
Online rendeltem

Egyéb

= Mekkora dsszeget koltott dtlagosan havonta szeszesitalra a pandémia el6tt? a pandémia alatt?

0 Ft-5.000 Ft

5.001 Ft - 10.000 Ft
10.001 Ft - 15.000 Ft
15.001 Ft-20.000 Ft
20.001 Ft -25.000 Ft
25.001 Ft - 30.000 Ft
30.001 Ft - 35.000 Ft
35.001 - 40.000 Ft
40.000 Ft +

= Milyen véleménnyel van a kovetkezd, Zwack Unicum Nyrt. dltal gydrtott vagy forgalmazott

termékekrdl? /Kalinka, Kalumba, St.Hubertus, Unicum, Fiityiilés, Ciroc, Johnnie Walker, Baileys, Tanqueray/

Nem hallottam még réla

Hallottam rola, de még nem kostoltam
Kostoltam mdr, de nem izlett

Kostoltam mdr, kevésbé izlett
Kostoltam mdr, semleges volt szdmomra
Kostoltam mdr és izlett

Tobbszor ittam mdr, szeretem

/////

= Szeszesitalok vésdrldsdndl mennyire befolydsoljadk az aldbbi szempontok? /izvilag, ar,

markaismertség, mésok véleménye, kordbbi benyomds, alkoholtartalom, a palack megjelenése,

diszcsomagolds/diszdoboz/

Nagyon fontos
Fontos
Semleges
Kevésbé fontos

Egydltaldn nem fontos

= Taldlkozott mir barmely Zwack Unicum Nyrt. dltal készitett/forgalmazott termék promocidjaval?

Ha igen melyek azok?
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TV reklam

Social Media (Facebook/Instagram)

Plakdt

Bdr promdécio

Fesztivdl promdcio

Szorakozohelyen kihelyezett promocio/kostoltatds
Egyetemi rendezvényen torténd promocio
Aruhdzi késtoltatds

POS eszkozok (ajdandéktdrgyak)

7 2z

Mennyire voltak jellemz6k Onre a kvetkezé dllitdsok a pandémia alatt?

Kevesebb id6t toltottem a boltban, mint normdl helyzetben.
Nem kerestem meg a kedvenc mérkdmat, ha megldttam a polcon egy mds, hasonl6 terméket.
Ritkdbban jartam boltba, mint normadl helyzetben.
Bevasarlasonként nagyobb értékben koltdttem a boltban.
Kevesebbet nézelédtem az iizletekben, mint normal helyzetben.
A teraszok megnyitdsa hatalmas orom volt szdmomra, rogton meg is ldtogattam valamelyik
egységet.
Aremelkedést tapasztaltam az iizletekben
Kevesebbet koltottem szeszesitalra, mint normdl helyzetben.
Tobbet Koltottem szeszesitalra, mint normal helyzetben.
A munkahelyemen a munkaerd leépités engem is érintett a jarvanyhelyzet alatt.
o Teljes mértékben jellemzd rdm
o Tobbnyire jellemzd rdm
e Nem tudom eldonteni
o Kevésbé jellemzd rdm

e  FEgydltaldn nem jellemzd rdm

Milyen mértékben viltoztatta meg a pandémia az alabbiakat az On életében?

Az anyagi helyzet

A munkakdriilményeit
A tarsas kapcsolatait
Csaladi viszonyait
Lelki egyenstlyat

Az egészségi allapotat

JovObeni terveit
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Szeszesital fogyasztasi szokasait
Vasarlasi szokasait
Pihenésre forditott id6 mennyiségét
e FEgydltaldn nem hatott rd
e Valamelyest kihatdssal volt rd
. Atlagos hatdssal volt rd
e  Erdsen kihatdssal volt rd

e Gyokeresen megvdltoztatta

» Fogyasztott On azért alkoholt, hogy jobb hangulata legyen egy tdrsasigban?

Igen, a pandémia elditt
Igen, a pandémia alatt
Igen, a pandémia eldtt is és alatt is

Nem

» Fogyasztott On alkoholt, annak érdekében, hogy elterelje a figyelmét a negativ gondolatokrdl?

Igen, a pandémia elditt
Igen, a pandémia alatt
Igen, a pandémia eldtt is és alatt is

Nem

A szeszesitalt egyaltalan nem fogyasztoknak feltett kérdések

= Milyen tipusu szeszesitalokat vasdrol leginkabb?

Sor

Bor

Pezsgd

Likdr

Egetett szeszesital

egyeb

= Hol koltétt a legtdbbet szeszesitalokra a szigoritasokat megel6z8leg?

Bdrokban, Pubokban

Ettermekben

Szorakozohelyeken

Trafikokban (Nemzeti Dohdnybolt)

Kiskereskedelmi egységekben (Spar, Tesco, CBA, stb.)
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e Nagykereskedelmi egységekben (METRO, iDrinks, stb.)
e Online rendeltem
o Fgyéb

Hol koltott a legtobbet szeszesitalokra a szigoritasok bevezetése utan?

Bdrokban, Pubokban (bezdrtak)

Eitermekben (bezdrtak)

Szorakozohelyeken (bezdrtak)

Trafikokban (Nemzeti Dohdnybolt)

Kiskereskedelmi egységekben (Spar, Tesco, CBA, stb.)
e Nagykereskedelmi egységekben (METRO, iDrinks, stb.)
e Online rendeltem
o FEgyéb
Mekkora dsszeget koltott atlagosan havonta szeszesitalra a pandémia el6tt? a pandémia alatt?
e OFt-5.000Ft
e 5.001 Ft-10.000 Ft
e 10.001 Ft-15.000 Ft
e [5.001 Ft-20.000 Ft
e 20.001 Ft-25.000 Ft
e 25.001 Ft-30.000 Ft
e 30.001 Ft - 35.000 Ft
e 35.001 -40.000 Ft
e 40.000 Ft +
Ha ajandékba vdsdrol szeszesitalt, mennyire befolyédsoljdk az aldbbi szempontok? /izvildg, &r,

markaismertség, mésok véleménye, kordbbi benyomads, alkoholtartalom, a palack megjelenése,

diszcsomagolds/diszdoboz/

e Nagyon fontos

e Fontos

o Semleges

o Kevésbé fontos

e FEgydltaldn nem fontos
Taldlkozott méar barmely Zwack Unicum Nyrt. éltal készitett/forgalmazott termék promécidjaval?
Ha igen melyek azok?

o TVrekldim

e Social Media (Facebook/Instagram)
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o Plakdt

e  Bdr promdcio

o Fesztivdl promocio

o Szorakozohelyen kihelyezett promdocio/kostoltatds
o Egyetemi rendezvényen torténd promocio

o Aruhdzi késtoltatds

o POS eszkdz0k (ajdandéktdrgyak)

7 2z

*  Mennyire voltak jellemzék Onre a kovetkezd 4llitasok a pandémia alatt?

- Kevesebb idét toltottem a boltban, mint normal helyzetben.
- Nem kerestem meg a kedvenc markdmat, ha meglattam a polcon egy mds, hasonld terméket.
- Ritkédbban jartam boltba, mint normdl helyzetben.
- Bevasarldsonként nagyobb értékben koltottem a boltban.
- Kevesebbet nézel6dtem az iizletekben, mint normdl helyzetben.
- A teraszok megnyitdsa hatalmas 6rom volt szimomra, rogton meg is latogattam valamelyik
egységet.
- Aremelkedést tapasztaltam az iizletekben
- Kevesebbet koltottem szeszesitalra, mint normal helyzetben.
- Tobbet Koltottem szeszesitalra, mint normal helyzetben.
- A munkahelyemen a munkaer6 leépités engem is érintett a jarvanyhelyzet alatt.
o Teljes mértékben jellemzd rdm
o Tobbnyire jellemzd rdm
e Nem tudom eldonteni
o Kevésbé jellemzd rdm

e Egydltaldn nem jellemzd rdm
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V.MELLEKLET: A VIZSGALT NEMZETI DOHANYBOLTOKBAN KERTEKESITETT

SZESZESITALOK FORGALMANAK OSSZEHASONLITASA A MEGFIGYELT PERIODUSOKBAN

3500
3000

2500

1500
1000

20190328-20190518 20200328-20200518 20190328-20190518 20200328-20200518

Corvin Baross
Vizsgalt periddusok

N
o
o
o

Ertékesitett szeszesitalok mennyisége
(db)

2

m Osszes eladott termék m Osszes eladott termék (low cost nélkiil)

Forras: Sajat szerkesztés, adatok forrasa: a vizsgalt Nemzeti Dohanyboltok forgalmi adatait

tartalmazo dokumentum
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