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1. BEVEZETES

Kdzel két éve szorongasokkal, ugyanakkor reményekkel telve figyeli az egész vilag, hogy
hogyan alakul, valtozik a COVID-SARS-19 virus altal kivaltott vilagjarvany, amely egyéni
és vilagszinten, befolyésolja napjainkban az emberek és orszagok, foldrészek életét minden
szempontbdl. A II. vilaghdboru 6ta nem tapasztalt ekkora Iéptékii és kiterjedésii krizist a
vilag, kilondsen egészségugyi szempontbol. Ha el is fordultak gazdasagi, politikai,
kornyezeti vagy egészségligyi problémak, ezek mind lokélisak tudtak maradni, illetve rovid
1d6én beliil megsziintek, megoldodtak, igy hosszabb tavon, és az egész vilagra kiterjedéen
nagyon rég6ta nem tapasztalt az emberiség ekkora valsagot, amelyben szinte minden
orszag, vallalkozas, szervezet és egyén érintetté valt, és kell szembenéznie és megkiizdenie
a pandemia Kihivasaival.

A XX. sz. masodik felétdl, illetve a XXI. szazadban kiilonboz6 valsag, katasztrofa
terhelte a vilaggazdasag miikodését. Pl. olajvalsagok, rendszervaltas Kozép-Eurdpaban,
politikai és haborus konfliktusok Eurdpa, Azsia, Kozel-Kelet és Afrika szamos orszagaban,
foldrengések, cunamik, hurrikdnok, ipari katasztrofak, vulkankitérések, penzugyi-
gazdasagi valsagok, terrorcselekmények, régi és 0j fert6z6 betegségek, illetve virusok
okozta jarvanyok kirobbanasa. Eddig azonban idében és térben mindegyiket lokalizalni
tudtak az illetékes szakemberek, kormanyok és nemzetkdzi szervezetek, ezért ezek nem
okoztak hosszabb tavra szold attittid valtozast a mindennapi életben sem az egyes
fogyasztok, sem pedig a cégek, kormanyok életében.

Az emberiség fogyasztas- és novekedés-orientalt, pazarld életmddja kdvetkeztében
viszont feler6sédtek olyan globalis problémak, mint pl. a klimavaltozés, amely alapjaiban
¢s folyamatosan valtoztatja az emberek gondolkodasat, és keriilnek eldtérbe olyan 1j
fogalmak, mint pl. a kérnyezettudatossag, egészséges életmod, és ezek a megatrendek
alapvetden befolyassal birnak a fogyasztok dontési folyamatara.

Jelen kutatas témaja a 2019 végén, 2020 elején Kitort vilagjarvany altal okozott drasztikus
életmddbeli valtozasok kovetkeztében kialakult fogyasztdi magatartas vizsgalat, egy olyan
specialis teriileten, amelyrdl éppen a vilagjarvany alatt valt egyértelmiivé, hogy mennyire
beépllt a modernkori alapszikségletek kézé (Aubert, 2010; Lengyel, 2004; Lew et al.,
2008; Michalkd, 2010). Ezen igények kielégitetlensége milyen hatalmas fesziltsegforrassa
tud valni egyéni és vallalati, illetve orszagos és nemzetkozi szinten egyarant, és tovagyiiriizo
hatdsa az egész vildggazdasdg mitkddésére kihat. Ezen feliil pedig tarsadalmi és pszichés

szempontbol is megterheli az egyéneket és orszagokat egyarant.



Ez aterlet a turizmus, amelynek lényege a helyvaltoztatds, mobilitas, mivel anélkil
nem jon létre maga a fogyasztas, illetve a szolgaltatdsatadas nem valosul meg, hogy az illetd
vasarlo, latogatd el ne utazzon a kivalasztott desztindcioba. A pandémia viszont éppen ezt
a szabad helyvaltoztatast akaddlyozza meg, mivel pontosan ennek a nagymértékii
mobilitasnak készonhetd, hogy ilyen gyorsan és széleskortien terjed el a COVID-19 virus,
igy ezen mobilitas ideiglenes besziintetése tudja feltartdztatni a virus terjedését, amig a vilag
orszagainak atoltottsagi szintje nem éri el a kell6 mértéket.

A vilagjarvany tehat alapjaiban rengette meg az egész vildggazdasagot, és ezen belil
jO néhany szektort kiildndsen mélyen sujtott, amelyek kozeé tartozik a turizmus-vendéglatas
agazat is. A jarvany eldtti utolsé év, 2019. kiemelkedden sikeres €v volt nemzetkozi €s hazai
szinten egyarant, egy évvel késobb viszont, 2020-ban az iparag soha nem latott mértéki
zuhanast élt at, és mondhatjuk, hogy derékba torte az egész szakmat.

Ennek a soha nem latott mértékii valsagnak az iparagban tobb olyan kdvetkezménye
is lett, amelyek 1) trendeket rajzolnak ki a piaci szereplok életében €s viselkedésében. Ezek
feltarasa elobb piaci alapon kezd6dott meg, rendkiviil sokféle felmérés elinditasaval, de nem
sokkal kés6bb a tudomanyos igényti, empirikus kutatasok is részletesen elkezdtek felmérni
az egyes szereplok helyzetét, stratégiai €és taktikai megoldasait. Ezen kutatdsok egyik
csoportja a turizmusban ¢€s vendéglatasban tevékenykedd cégek (pl. légitarsasagok,
széllashelyek, vendéglatoegysegek), es szervezetek (pl. helyi, regionalis és nemzeti
marketingszervezetek, Magyarorszagon TDM-ek) helyzetének valtozasat vizsgaltak, mig
masok a fogyasztoi oldal viselkedésének és magatartasanak valtozasait vették nagyito ala.

Jelen kutatasunkkal a hazai lakossag turizmussal kapcsolatos fogyasztoi magatartas
valtozasait, illetve utazasi szokasainak alakulasat vizsgaljuk, amelyben feltaro jelleggel azt
kutatjuk, hogy hogyan reagalt a magyar lakossag a vilagjarvany kitérése kovetkeztében
teljesen atalakult és szlik korlatok koz¢ szoritott utazasi lehetdségekre, illetve a korlatozo
intézkedésekre. Hogyan hatottak a jarvany terjedésének hullamai, a drasztikusan besziikiilt
utazasi lehetdségek, a szigoru jarvanyligyi intézkedések a lakossadg utazasi szokasaira,
ezeknek mely elemeiben torténtek valtozasok, azok milyen mértékiiek voltak, miben tértek
el a kordbbi évek utazdsainak jellegét6l? Mely tényezOk, és hogyan alakitottak,
befolyasoltdk fogyasztdi preferenciaikat, és dontési folyamataikat, egészségugyi,
jarvanylgyi, biztonsagi, higiéniai szempontbdl, valamint korabbi motivacioikat, utazasi
igényeiket hogyan tudtak és akartdk hozzaigazitani az el6szor még varatlan, de késdbb mar

tartdssa valt 4 helyzethez? Milyen kiilonbségek fedezhetdk fel a reagélasokat tekintve az



egyes demogréfiai valtozok fliggvényében, kiemelten a korcsoportok szerinti bontasnal, a
csaladi allapotot tekintve, valamint a lakdhelyet vizsgélva.

Empirikus, kvantitativ kutatdsunkban harom blokkban tettiink fel Gsszevethetd
kérdéseket online kérddives formaban a jarvany eldtti idészak utazasaira vonatkozoan, majd
a tavalyi, 2020-as év mar megvalosult utazasaira, illetve az idei, 2021-es év utazasi terveire
vonatkozoan. Felmérésiink eredményeként valaszt kaptunk kérdéseinkre, amelybdl jelen

tanulmanyban most a legjelentdsebbeket ismertetjik.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A TURIZMUS ALTALANOS TENYEZOI

A turizmus rendszerben torténd vizsgalata tobb évtizedes multra tekint vissza (Lengyel,
2004; Michalk6, 2010), amelynek soran tobb alaptételbdl indulhatunk ki. Egyrészt a
turisztikai alrendszer egyike az a kindlat, amelynek szerves részét képezi az un. biztonsagi
tényez0O, amely 2001. szeptember 11-e el6tt nem volt jellemzd, inkabb a vonzerére, a szallas
és vendéglatohelyekre és egyéb kinalati elemekre helyezték a hangsulyt.

A 2001 9/11 eseményei viszont merében U1j helyzetet idéztek eld, és a biztonsagi
faktor onnantdl kezdve elsddleges fontossaguva valt a turisztikai célteriilet kivalasztasanal.
Az addigi lokalis valsagbol globalis valsag lett, amely sokkal erételjesebb bizonytalansagi
faktort eredményezett az utazasok terén (Hall, 2010; Lew et al., 2008). A krizishelyzetek
kezelésével mar sokkal korabban is foglalkoztak, amelynek soran a valsagkezeles
folyamatat részekre bontottdk, és az elsd sokkhatdasokat kovetden mindig jovobeni
perspektivaban gondolkodtak, amely az adott teriilet helyreallitasat jelentette (Faulkner,
2001). A magyar lakossag esetében a biztonsagra valo torekvés kiilondsen erds az uti célok
Kivalasztasa soran, hiszen bizonytalansagot jelent barmilyen gazdasagi-pénzigyi, politikai,
haborus, kdrnyezeti-természeti vagy éppen egészségiigyi jellegii veszéEly.

A turizmus résztvevoi szamara a biztonsag az egyik legfontosabb dontési szempont,
féleg a bizonytalan helyzetekben (technologiai valtozasok, vészhirek megjelenése, egyéb
biztonsagi problémak), de az is tény, hogy a fiatalok valasztasi szokasait kevésbé jellemzi
a biztonsagos uti cél valasztasa, mint az idésebb generaciokat (Csapd & Tordcesik, 2019).
Baker kutatasaban az is lathatd, hogy a turisztikai veszélyérzet foként egészsegugyi
problémékhoz, terrorizmushoz, bilincselekményekhez ¢€s természeti katasztrofidkhoz
kothetdek. A félelem és a veszélyérzet nagyban kozrejatszik a turistak utazasi dontéseiben:
a desztinacio valasztasa fligg a terrorizmust6l valo félelemtél, a meglatogatni kivant
desztinaciordl taldlt informaciotol, a hivatalos ajanlasoktdl, és a tovabbi valaszthato
desztinacio helyzetét6l (Baker, 2014). Az Un. Kahle-értéklista alapjan a magyar fogyasztok
¢letében fontos szerepet jatszo értékek kozott elsé helyen szerepel a biztonsag (Hofmeister-
Taéth, 2017).

A turizmus mozgatdérugoja a motivacio, amely belsd indittatasbol ered, e nélkiil nem
indul el az egész utazasi dontési folyamat sem. Az utazasi motivaciokban megjelenik

Maslow sziikségletelmélete, ahol ahhoz, hogy a magasabb fokozatokat elérjik, szlikség van



az alapok kielégitettségére is: a fizioldgiai sziiksegletek kielégitésére és a biztonsagérzetre,
amely napjainkra kiilonosen felértékelodott (Lengyel, 2004). Az utazasi szokésok
vizsgalatanak alapja is az utazasi motivacio, az utazasok iranya és uti célja, az utazas
lebonyolitasanak mddja, az igénybe vett szolgaltatasok és az utazas soran elkoltott sszege
(Michalko, 2004). A kutatasunk sorén tobbek kzott mi is ezeket a terlileteket vizsgaltuk. A
vasarlasi dontések pedig Osszetettek, jellemz6 rajuk, hogy érzelem-alaplak, nem
racionalisak. Jelenink nagy vasarlasi megatrendjei kozé tartozik a fizikai és digitalis
biztonsag felértékeldédése is (Tordesik & Sziics, 2021).

2.2. UTAZASI SZOKASOK A PANDEMIA ELOTTI EVBEN

A turizmus korunk fontos tarsadalmi jelensége. JelentOs szerepe van az egyéni szabadidd
elt6ltéshen, a testi, lelki és mentéalis egészség fenntartasaban. Evek 6ta a vilaggazdasag
egyik alapvetd szegmense: 2019-ben 10,4 szazalékat adta a globalis GDP-nek és minden
tizedik munkavallalo a szektorban taldlt maganak allast, ami 334 milli6 {6t jelentett
(Economic Impact Reports, 2020). Nem véletleniil, hiszen az emberek jelentOs része az
utazas soran kapcsolodik ki, Uj kulturakat ismer meg, Uj élményeket szerez.

A turizmus a 21. szdzadban teljesen mas képet mutat, mint az el6z6 évszazadokban.
Az utazasi szokdsok megvaltoztak, a felkereshetd desztinaciok €s valaszthatd szolgaltatasok
kore kiboviilt. Az utazas lehetdsége egyre tObb ember szamara valt elérhetové: mind a
hosszabb, egy-két hetes nyaralas, mind az év kézben eltoltott hétvégi kirandulas népszertick
voltak. Egyszerre volt jelen a tdmegturizmus €s az alternativ turizmus iranti igény; a
felkapott, egzotikus helyek és az alig felfedezett természeti kincsek is a turisztikai ajanlatok
kdzott szerepeltek (Vamos, 2020).

A koronavirus jarvany hatasa az emberek egész életére kihatassal van, de a turizmus
teriiletén a legnyilvanvalobb. Ez jol latszodik a pandémia el6tti év, 2019, és 2020 turisztikali
adatainak 0sszehasonlitasabdl. Az eurodpai turizmus 4 szazalékkal novekedett 2018-hoz
képest, harom desztinacion kiviil mindenhol tobb turistat fogadtak, mint az eléz6 években
(European Tourism 2019, 2020). A régidban 22,6 milli6 munkahelyet biztositott a szektor,
és az Uni6 gazdasadgahoz 9,5 szazalékkal jarult hozza (EU Travel & Tourism Sector Will
Be..., 2020D).

A Magyar Turisztikai Ugynokség szerint ,,2019-ben ismét rekordot dontott a magyar

turizmus”. A kereskedelmi szallashelyeken a vendégek szama 12,8 millid, mig az ott toltott



vendégéjszakak szama 31,3 millié volt, viszonylag hasonlé aranyban a belfoldi és a kulfoldi
turistak (2019-ben ismét rekordot dontott a magyar turizmus, 2020).

A tobbnapos belfoldi utazasokon eltoltott id6 f6 motivaciok szerint
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1. dbra: A tébbnapos belféldi utazasok motivacioi
Forras: KSH, http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html

A KSH adatai alapjan a magyar turistak a kiilfoldi utazasokat részesitették elonyben
a belfoldivel szemben; 2019-ben 25 millié kiilfoldi utazast tettek, foként Eurdpan beliil.
Ezen utazasok soran nagyjabol 614 milliard, a belfoldi kiranduldsok soran pedig 393
milliard forintot Kkoltottek. A belfoldi utazasokat fOként szérakozas, pihenés
egészségmegorzes €s rokonlatogatas érdekében tették. A magyarok 52,4 szazaléka vett részt
legalabb egy alkalommal egy napnal hosszabb kirandulason a hataron belll. A hazankat
latogato kilféldi turistak koltései pedig az itt tartozkodasuk soran az 1500 milliard forintot
kozelitették meg, aminek fele szintén szabadidé eltoltéséhez, szoérakozdshoz és
egészségmegOrzéshez kapcsolodott (Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrdl 2019,
2020).

A kilfoldiek korében szerzett népszeriiség részben koszonheté annak is, hogy az év
elején az Europen Best Destinations — egy honlap, ami a régié turizmusanak
népszerisitésére jott 1étre — Budapestet valasztotta meg a legjobb eurdpai desztinaciénak
(European Best Destinations 2019, 2019), ahogyan az elmult évek fejlesztései is

kozrejatszottak.



2.3. A 2020-BAN BEKOVETKEZETT VALTOZASOK A TURIZMUSBAN

A COVID-19 virus vilagjarvannya szélesedését kovetden az utazasok teljes
leallasaval a bizonytalansagi faktor sokkal erdteljesebben érvényesilt (Dagnachew & Hon,
2020), és az egészségiigyi szempontok abszolut elsébbséget élveztek. A jarvany
megjelenésének és a korlatozasok bevezetésének kovetkeztében a turizmus kozel 75%-0s
forgalom visszaesést kdonyvelhetett el tavaly, ami 1 milliard turistaérkezéssel kevesebb, mint
az el6z6 évben.

A vildg GDP-jehez valdé hozzajarulasa a felére, 55%-ra esett vissza, 62 millio
munkahely megsziint az iparagban, igy 272 milli6 munkahelyet tudhat mar csak magaenak
a szakma. Minden mutatdja drasztikusan lecsokkent, és emberek millidi vesztették el
allasukat, munkahelyek ezrei szlintek meg, és vannak tovabbiak veszélyben, cégek mentek
tonkre az utazdsok szakaszos és teljes leallitasaval, a jarvanyugyi korlatozd intézkedesek
bevezetése kovetkeztében. Osszehasonlitva a 2009-as valsaggal, amikor minddssze 4%-ot
csokkent a forgalom, a mostani vilagjarvany soha nem latott visszaesést hozott az iparagban.
A nemzetkodzi szervezetek elérejelzései pedig a vartnal sokkal lassabb felépiilést josol
nemzetkozileg: 2022-re minddssze 30% koriili ndvekedést, amelynek jelent6s része a
belfoldi utazasokbol adodik. Ez tobbek kozott az intézkedések 6sszehangolatlansaga és az
alacsony atoltottsagi szint miatt (UNWTO Barometer, 2020; Tourism Data Dashboard,
2021; Travel & Tourism Economic Impact 2021..., 2021a; WTTC Research Reveals...,
2021b).

Magyarorszagon, ahol az iparagnak kiemelkedd (11%) az orszdg GDP-hez torténd
hozzajarulasa (Turizmus, 2019), a vilagjarvany kovetkeztében hasonlo folyamatok mentek
végbe. A kormany a koronavirus megfékezéséhez hozott intézkedései nagy hatéast
gyakoroltak az emberek szabadidds tevékenységeire is. A rendezvényekre folyamatosan
egyre szigorubban iranyuld intézkedések visszaszoritottdk azokat. A szdrakozdhelyek,
mozik, kulturalis intézmények tilalma pedig nagy visszaesést eredményezett a hazai
turizmusban. Ugyancsak a hazai turizmus visszaesésének egyik oka a nagy tomegeket
vonzd népszerli konnylizenei, 6sszmiivészeti és egyéb kulturalis fesztivalok elmaradasa
volt.

A nyari f8szezon forgalmanak erdsitése és a belfoldi turizmus Ujrainditasa érdekében
a Magyar Turisztikai Ugynokség "Egyiitt, itthon, szabadon — Magyarorszag visszavar" cimii
kampanyaval itthoni nyaralasra buzditott mindenkit. Az olyan szabadidds tevékenységekre,

amelyeket szolgaltatasként vesziink igénybe a koronavirus-jarvany miatti korlatozasok nagy



csapast mértek. llyenek Kkilondsen a turisztikai szolgaltatdsok, az otthonon Kivili
vendéglatas, az otthonon kivili kultirafogyasztas de tagabb értelemben ide sorolhatjuk az
informalis szintereken zajlé szabadidds tevékenységeket is mint pl. a barati, tarsasagi,
nagyobb csaladi 6sszejovetelek. A virussal szembeni hatékonynak bizonyul6 tarsadalmi
tdvolsdgtartds eclkeriilhetetlensége miatt az informalis szabadidés tevékenységek,
szolgaltatisok a mai napokra olyan 4atalakuldson, atrendezdédésen mentek at, hogy
kialakultak a virtudlis alternativajuk. A kapcsolattartas az infokommunikacios technoldgia
(IT) révén online formaban is mindenki szamara lehet6ségként fennall. Ugyanakkor igaz,
hogy altalaban barmilyen tokéletes virtualis forma sem pétolja teljes mértékben a személyes
jelenléttel, masokkal k6zosen atélhetd élményt (Tordcsik et al, 2020).

A kezdeményezések ellenére a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas bruttd
hozzaadott értéke 32%-kal csokkent, a kereskedelmi szallashelyeken eltdltott
vendegéjszakak szama 57%-kal visszaesett 2019-hez képest, ahol a vendégforgalom 72%-
at a belfoldivendég-éjszakak tették ki. A lakossag az el6z6 évinél 37%-kal kevesebb belfoldi
utazast tett, melyek soran az eltoltott idé 33%-kal csokkent, A kilfoldre latogatd magyarok
Kiutazasainak szama mintegy felére, az utazdsokhoz kapcsolodo kéltesek pedig 58%-kal
estek vissza. 2020-ban a kulfoldiek az el6z6 évhez mérten 48%-kal kevesebb utazast tettek
Magyarorszagra, és 54%-kal kevesebbet koltottek (Helyzetkép a turizmus, vendéglatas
agazatrol 2019, 2020; Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrol 2020., 2021).

A szakemberek kreativ médon probaltak megoldasokat talalni a részleges mobilitas
helyreallitasara vonatkozoan. Az Un. Travel Bubbles, Utazasi buborékok kialakitasaval
elébb 2-2 hasonld fert6zottségi szinten allo orszag kozott épitettek ki olyan buborékokat,
amelyek révén az adott orszagok allampolgarai kisebb veszélynek voltak kitéve, és ezen
keresztl utazhattak egymas orszagaba. Ilyen folyoso valosult meg pl. Horvatorszag és
Szlovénia, Dania és Norvégia, Németorszag- és Ausztria, Kina és Szingapur vagy Kina és
Dél-Korea kozott, amely részlegesen pétolni tudta az utazasok elmaradasat, és ez is javitotta
az utasok mentalis allapotat. Itt mar a biztonsagi faktor abszolat elénybe keriilt, praktikus
és jol hasznalhaté megoldas sziiletett, amelynek az allampolgarok mellett a légitarsasagok
is Orultek némi forgalom beindulasa miatt (Sharun et al., 2020).

A jarvany Kinabol indult ki, ott torténtek az elsd lezarasok, teljes karantén, amely
lelkileg is nagyon megviselte a lakossagot az egészségugyi veszhelyzet mellett. Az egyes
emberek személyisége, és jelen esetben a pandémia észlelési szintje, illetve az utazashoz
valo viszonyulas kozott dsszefliggést figyeltek meg. Akik ijedtebben reagaltak a jarvanyra,

a krizis-érzékenyek, hajlamosabbak voltak lemondani utazasi szandékaikrol, elhalasztottak



kimozdulasaikat, illetve rovidebb utazasokat valasztottak, és megvaltoztattak az altaluk
igénybe vett kdzlekedési eszkdzok fajtéit is. Ezzel szemben az (n. krizis-rezisztensek sokkal
kevéshé valtoztattak kordbbi utazasi szokésaikon, vagy halasztottak el utazdsaikat. Kindban
a nagy tavolsagok miatt a repilés csdkkenése helyett inkédbb a vonat és autdbusz forgalom
drasztikus csokkenését figyelték meg. Osszefiiggést taldltak a pandémidhoz fiiz8dd
érzelmek és aggodalom, illetve a demografiai jellemz6k kozott is, mivel a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezOk €s nagyvarosokban €16k kevésbé ijedtek meg a jarvanytol, mint
az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk és kisebb telepiiléseken €16k (Li et al.,
2020).

Hasonld kdvetkeztetésre jutott egy masik kinai tanulmany is, amelyben az Gn. utazasi
félelem kialakuldsanak folyamatat ismerhetjiik meg. A szerzék megallapitottak, hogy azok
a turistak, akik kevésbé fertdzott orszagbol utaznak masik teriiletre, kevésbé élik meg
felelmetesen az utazésaikat, mint akik joval fert6zottebb orszagokbol kelnek utra, viszont
ahol kontroll alatt tudtak tartani a jarvanyt, ott kisebb utazasi felelem uralkodott el az
embereken, ¢s Ok optimistdbban alltak a mindennapjaikhoz és utazasi lehetdségeikhez
egyarant (Zheng et al., 2021).

A német-osztrak-svajci régiod turistait vizsgaldo tanulmanyban, a jarvany két
szakaszaban hasonlitottak 6ssze a fogyasztok utazashoz és pandémiahoz vald viszonyulasat.
Ennek soran harom jol elkiilonithetd csoportot kiilonbeztettek meg: az idegesek, a
tartdzkodok és a nyugodtak csoportjat, illetve az ,aggdédoak”, az ,idegesek” és a
Htartozkododak csoportjat, akik a jarvany észlelésének, illetve kezelésének idépontjaban
viselkedtek kiilonbozoképpen, €s késObb utazasaikat is ennek a viselkedésmodjuknak
megfeleléen halasztottak el vagy tervezték at a megvaltozott korilmények hatasara
(Neuburger & Egger, 2020). A fogyasztok bizonytalansagérzetét nagyban csokkentette
viszont a jarvanyhelyzetrdl és jarvanyligyi intézkedések okairol sz6lo korrekt és részletes
tajékoztatas (Gossling et al. 2021).

A vilagjarvany kirobbanasat kovetden a hazai elméleti szakemberek is azonnal
elkezdték felderiteni a hazai piaci viszonyok valtozasanak folyamatat, és mar a jarvany elsé
hullamaban, illetve az azt kovetd els6 enyhitések utan is, azok hatdsat vizsgaltak a piaci
szereplok teljes korében, illetve a turizmushoz kapcsolodd tudomdényteriileteken és
szektorokban egyarant. Felkai, (2021) elssorban az orvosi szempontokat helyezi elétérbe,
és a vilagjarvany egészségligyi vonatkozasait veszi sorra, amelyek hatassal lesznek a
jovébeni utazasokra, ¢és megvaltoztatjdk a fogyasztok magatartdsat a turisztikai

szolgéaltatasok igénybevételekor.



A biztonsag abszolut elétérbe keriil, amely a tavolsagtartassal, elovigyazatossaggal €s
Ovatosabb utazési hajlanddséaggal parosul, ahol a megvalasztott kdzlekedési eszkdzok fajtaja
is megvaltozik, amelyre méas kutatasok is ravilagitanak (Csap6 & Tordcesik, 2019; Raffai,
2020; Michalkd et al., 2020; Miskolczi et al., 2021; Végi et al, 2020). A fogyasztoi
magatartds valtozast jelzik a nagyfok( félelemérzet megnovekedésén keresztil az
utazasokrol torténd lemondas, illetve késobbre halasztas, valamint az enyhitések alatti joval
lecsokkent utazasi intenzitdas mértéke, a desztindci6 megvéalasztasa, ami a megtett
tavolsagok csokkenését eredményezi, és dontd tobbségben belfoldi utazasokat jelent
(Felkai, 2021; Raffai, 2020; Végi et al., 2020).

A teljes lezarasok, hatarzarasok, és a tobb hdnapos karantén kdvetkeztében teljesen
atalakult a mindennapi életiink, sokkal bezéarkdzottabbak lettiink, ha kimozdultunk a
lakasunkbol, akkor is csak a minimalis elintéznivalokra koncentraltunk, és otthon pedig
ujfajta tevékenységekbe fogtunk vagy éppen a munkéval kapcsolatos elfoglaltsdgunk nott
meg jelentésen. Nagy kiilonbségek alakultak ki nemcsak életkor szerint, hanem aktivitas és
munkakorok szerint is, mivel az emberek egy része vagy elvesztette munkajat vagy
lecsokkent a tevékenysége, kiemelten a vendéglatas, szallodaipar teriiletén, a miivészek
korében, és a kulturalis szféraban dolgozdk esetében (Jakopanecz, 2021).

A fogyasztok attitiidjének és viselkedésének vizsgalata mellett a szolgaltatok krizisre
adott valaszat is nagyitd ala vettek a szakemberek, és ennek soran arra mutattak ra, hogy
hogyan alakitottak at tevékenységi koriiket azok a piaci szereplok, akiknek drasztikusan
lecsokkent a forgalma a vendégek elmaradds miatt, els6sorban a turizmusban,
szallodaiparban, a vendéglatas és légikozlekedés teriiletén. Voltak, akik Uj szolgaltatasokat
inditottak be, pl. ,,Fly to nowhere” néven (Kokény & Kokeny, 2021), mig mas
vallalkozasoknal, cégeknél igen erdteljes racionalizalast hajtottak végre minden teriileten
mivel egyszerre szembesiltek egészsegiigyi és pénziigyi-gazdasagi krizishelyzettel (Kovacs
et al., 2021), illetve a desztinacios szervezeteknek, mint egy-egy turisztikai fogadoterilet
hazigazdajanak is Gjra kellett gondolniuk egész tevékenységiiket, profiljukat (Nod et al.,
2021).

A vilagjarvany felerdsitett olyan, mar létez6 fogyasztéi igényeket ¢&s
viselkedésmddokat, amelyek a korabbi években mar jellemezték a turizmusban részt vevo
fogyasztokat is, ahol tobbek kozott az emocionalis indittatas, individualizmus,
perszonalizacié, élménykeresés, fokozott aktivitas, kulturdlis javak fogyasztasa,
digitalizacio, virtualis turizmus, nemvasarlas, valamint az egészség- és kornyezettudatossag
kertilt el6térbe (Csapd & Toréesik, 2020; Tordesik, 2016).
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2.4. TURISZTIKAI ELOREJELZESEK, LEHETSEGES TRENDEK A JARVANY LECSENGESE

UTAN

A turizmus, a turisztikai trendek folyamatosan megujulnak; egyre kildnlegesebb és
érdekesebb valasztékot ajanl a kinalati oldal, hiszen a kereseti oldal mindig Ujdonségra
vagyik. A koronavirus jarvany elotti idékben az alternativ turizmus agazatai, mint példaul
a kulturdlis-, a falusi-, az 6rokség- és a kalandturizmus nyert egyre nagyobb népszerliséget
a turistak korében. A szakemberek szerint ez az iranyvonal nem fog visszafejlodni, sot, a
turistdk maguk is egyre kornyezettudatosabba valnak, és a fenntarthaté turizmust fogjak
preferalni a tomegturizmus helyett. A koronavirus korlatozasai utan foleg az aktiv turizmus
felértékelddésére lehet szamitani (Csap6 & Tordesik, 2020).

Az biztos, hogy a kdzeljovoben még nem lehet olyan konnyedén €s viszonylag
akadalymentesen utazni, mint ahogyan az a jarvany megjelenése elott megszokott volt.
Figyelni kell majd mind a kiild6, mind a fogadd orszag eldirasaira, az egészségiigyi
megkotésekre, €s a gazdasagi instabilitasra. Az eldrejelzések tobbsége vallja, hogy a
turizmus alapjaiban fog atformalodni. A zsufolt varosok helyett valoszinii, hogy inkabb az
eldugott szépségeket, természeti kincseket fogjak folfedezni a kirdndulok. A csoportos
utazasokra is atalakulas var. Ez a valtozas az utazasi eszkdzokre is hatassal lesz. Egyesek
ugy vélik, hogy a turistak feleldsségteljesebben fognak utazni, lehetséges, hogy az orszagok
akar ,,utazas-mentes napokat” irhatnak el6 a globalis felmelegedés ellen. Az autoval tett
kirandulasok a kozelebbi desztinaciokba ezzel ellentétben viszont ndvekedni fognak
(Brock, 2020).

Egy kutatas (Raffay, 2020) szerint a pandémia kovetkezményeként a kovetkezd
valtozasok lesznek tapasztalhatdak a turisztikai trendekben, melyeknek mar a jarvany soran
is mutatkoztak jelei: a biztonsdg még inkabb felértékelddik az utazas soran; az utazésok
elhalasztasa késdbbi iddpontra; a személygépkocsival tett kirandulasok népszeriibbé valnak;
az utazasok alatti koltések csokkennek; a digitalis megoldasok tovabb fejlédnek és tobbfelé
is elterjednek; illetve az utazasi motivaciokban is valtozasok kdvetkeznek be.

A World Travel & Tourism Council kutatasa (Wyman, 2020) is hasonlo
kovetkeztetésekre jutott. Négy, egymassal 6sszekapcsolodo trendre szamitanak a jovében,
amelynek alapja a turistdk mentalitdsaban torténd paradigmavaltas. Az utazok jobban fogjak

preferalni a megbizhato, foként belfoldi vakaciokat, illetve az egészség is a higiénia szerepe
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is jelentdsebbé valik. A multban tapasztalt elakadasok, kiilfoldon hagyott utasok torténetei
még elrettentdbbek lesznek a fogyasztok szamara. Az integralt technologiai megoldasok is
nem, hogy elfogadottd, elvartta valnak. A tarsadalmi és kornyezeti valtozas elérését célzo
mozgalmak erdsodése is azt mutatja, hogy sokan nem értenek egyet azzal az uttal, amin
eddig haladt az emberiség, és ez az utazasi szokasokra is hatassal lesz.

Egyes forrasok szerint gyors gazdasagi fellendulésre lehet szamitani. Az atoltottsag
elérésével rekord gyorsasaggal fog ndni a globalis gazdasag a masodik félév soran, viszont
ez a tendencia szektoronként és orszdgonként is eltérd lesz. A kinai gazdasag mar a
pandémia el6tti szintet is meghaladja, a tobbi orszag viszont lassabban fogja kovetni az
azsiai orszag példajat. Ezzel egyidoben az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurdpai Uni6 és
a Kinai Nepkoztarsasag is az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemre fog fokuszalni (Global
Economy Watch: Predictions for 2021, 2021).

A WTM (2021) felmérése szerint a megkérdezett 700 turisztikai szakember 26%-a
reménykeltonek latja a 2022-es évet, és bizik abban, hogy az adatok elérik a 2019-es
csucsot. 14% szerint meg is haladja a Covid-19 megjelenése el6tti adatokat. Ezekkel a
bizakodo véleményekkel szemben a megkérdezettek csaknem fele (48%) véli Ugy, hogy a
kovetkezd év még boven elmarad a 2019-es évtdl, 11% pedig egyeldre bizonytalan.

Egyes progndzisok reménykeltek, de arra is szamitani kell, hogy tobb desztinaci6 inkabb
arra fog koncentralni, hogy helyre alljon a gazdasag, amely a fenntarthat6 fejlodés rovasara
mehet. Ez pedig azt jelenti, hogy a ,,megujulas”, inkabb csak az eddigi tendenciak folytatasa
lesz a jovOben is. Ahogyan visszajon az utazasi kedv, és a tOmegkozlekedés ismét
biztonsagosabba valik, az utazasok, utazasi szokdsok is a pandémia el6tti méreteket Oltheti
majd, ha a vilag vezetdi, a szakemberek és a kisebb kozosségek nem egyeznek meg kdzos
iranyvonalakon a kornyezetkiméld turizmus elérésére. A jarvany akér lehetdség is lehet egy

kedvezObb tjrakezdéshez — de csak akkor, ha kdzdsen tesziink ennek érdekében.
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3. SAJAT EMPIRIKUS KUTATAS

3.1. MODSZERTAN

A viladgjarvany hatasait vizsgalo egyre szélesedd tarsadalomtudomanyi empirikus kutatasok
egyre inkabb arnyaljdk és finomitjak ismereteinket a téma mélyebb Osszefliggéseinek
megértésében és a folyamatok tisztanlatasaban, és sajat felmérésunk lebonyolitdsaval ennek
az ismeretanyagnak a bdvitéséhez szeretnénk hozzajarulni fobb eredményeink
kozzétételével.

Kutatasunkban fogyaszt6i magatartas valtozast mértiink fel a magyar lakossag
utazasi szokasainak felderitésével, kiemelten a motivaciék és fogyasztdi viselkedés
megvaltozasanak feltérképezésével, ezen belul is a biztonsagi, és higiéniai szempontok
kiemelt vizsgalataval, és az egyének elégedettségi szintjének kutatasaval, amely a
vilagjarvany miatt beszlikiilt élettér és mobilitasi korlatozasok kovetkeztében meglehetdsen
atalakult. Ehhez alapvetden hozzdadodtak a megbetegedéssel jaro egészségiigyi problémak,
egyéni tragediak, munkahely elvesztések, addigi életformak teljes atalakulasa, a
bizonytalansag, félelem és szorongas érzései, amit kordbban éppen a turizmusipar
szolgaltatdsainak igénybevételével oldottak fel a fogyasztok. Alapvetd sziikségletként
hozzészoktak a szabad utazasi lehet6ségek kihasznalasahoz, amely a fogyasztoknak
¢lményt, feltoltddést, regeneralodast és egyfajta boldogsagérzetet nyujtott, és szervesen
beépiilt a hazai fogyasztok/vendégek egyre szélesedd rétegeinek mindennapjaiba. Ezt a
trendet torte meg a COVID-19 virus, amely drasztikus valtozast hozott az egyes fogyasztok
életebe, igy empirikus kutatasunkban kvantitativ felmérést preferaltunk, hogy nagyszamu
fogyasztot tudjunk tobb dologrél megkérdezni révid, de érdemi informaciotartalommal bird
kérdeseink feltevesevel.

Célunk a magyar lakossag utazasi szokésai valtozasanak feltérképezése volt,
amelynek soran online megkérdezést bonyolitottunk le 2021. aprilis és junius kozotti
honapokban. Azért dontottiink az online kérd6iv mellett, mert az adott helyzetben nem
tudtunk személyesen elmenni, és megkérdezni a lakossagot. A kitoltok a kérddiv elején
olvashatjak mi a célunk a véalaszaikkal, tudnak t4jékozddni. Kérdéseink soran elére rogzitett
valaszok voltak, ezaltal megbizhaté adatokhoz jutottunk hozza, amikkel a késébbiekben
tudtunk dolgozni. Az online megkérdezés szamos elénydket rejt magaban, hiszen olcso,
gyorsan hozza juthatunk az adatokhoz és kevesebb hibat tudunk véteni, mint a személyes

megkérdezések esetében.
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Mintavételiink 6nkényes volt a rendelkezésre all6 lehetdségeink kdvetkeztében, igy
kutatdsunk nem reprezentativ, eredményeink nem vonatkoztathatéak a magyar lakossag
egészére. A kvantitativ kutatas soran a vizsgalt minta altalanos szokésait, fobb jellemzdiket
tudjuk megallapitani. A metddus lényege, hogy az a lakossag egy bizonyos részére
altalanosithato, de korlatai abban jelennek meg, hogy a mintavétel sordn a kutatds nem
teljesen reprezentativ (Holton & Brunett, 2005).

Ertelemszertien a kvantitativ kutatis eredményei nem minden esetben tokéletesek,
hiszen barmikor akadhatnak mintavételbél vagy nem mintavételb61 adodo hibak a folyamat
sorén. Kérdéiviinket 375-en toltotték, de a minta tisztitasa utan 374 valaszadoval tudtunk
végig szamolni. A mintdnk demogréafiai 0Osszetétele heterogén, minden korcsoport
képviselteti magat benne, igy kdvetkeztetéseink a magyar fogyasztok bizonyos rétegeire
vonatkozoan altalanositva is megalljak a helyiiket, és érdemi eredmenyeket tudunk
megfogalmazni trendek, tendenciak kibontakozésa és 6sszefuggesek feltarasa érdekében.

Kérddiviinkben, 3+1 blokkban 6sszesen 57 kérdeést tettiink fel a fogyasztoknak,
amelyben az els6 harom blokk a jarvany elotti utazasi szokasaik fobb jellemzdirdl (15
kérdésben), majd a tavalyi, 2020-as év megvalosult utazasair6l (19 kérdésben), ezt kovetden
pedig az idei, 2021-es év utazasi terveir6l (17 kérdésben) faggattuk kitoltdinket, végiil 6 db
szocio-demografiai kérdést tettiink fel szamukra.

Kérdéseink egy kivételével — ahol a lakohelyre kérdeztlink ra - mind zart kérdések,
mivel korlatai ellenére inkabb elényeivel szamoltunk, ahol a gyorsabb valaszadasi
lehetdséget vettiik figyelembe, €s az arnyaltabb véleményalkotast inkabb minél gazdagabb
valaszlehet6ségek felsorolasaval biztositottuk, illetve ahol erre lehetdség volt, ott egyéb,
szabadon megadhat6 valaszlehetdséget is feltiintettliink. Kérdéseink tipusait illetden foként
nominalis és ordinalis skalat alkalmaztunk, de ezeken Kkivul aranyskalat is alkalmaztunk
kérddiviinkben. Az egyetlen nyitott kérdés esetében mi alakitottunk ki kategoridkat, a
valaszadok fliggvenyében, azaz a fovarosi és szomszédos Pest megyét véve az egyik

csoportba, mig a tobbi vidéki telepilést a masikba.
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3.2. A MINTANK DEMOGRAFIAI OSSZETETELE

Férfi

76%

E NS M Férfi

2. dbra: A valaszadék neme
Forréas: sajat kutatas

Mintank szocio-demogréfiai 6sszetétele a kovetkezOképpen alakult: 75,5%, azaz 283 nd, és
25,5%, azaz 92 férfi toltotte ki kérddiviinket.

M 18 év alatt M 18-25 év kozott i 26-35 év kozott

M 36-45 év kozott M 46-60 év kozott i 60 év folstt
3. abra: A valaszadok életkora
Forras: sajat kutatas
2-3%-kal szerepelnek a 18 év alatti és a 60 év feletti kitoltok (9 és 10 fovel). Legnagyobb
aranyban a 18-25 év kozottiek kdzel 50%-ban (185 fovel). Ezt kovetden a 26-35 év és a 46-
60 év kozotti korosztaly képviselteti magat 16,5-16%-kal (62 és 60 fovel), végiil 13%-kal
(53 fovel) a 36-45 év kozottiek.

A lakéhelyet tekintve 193 10, azaz 51,5% fovarosi lakos, 68 6, azaz 18,15% Pest
megyei lakos, és ezen kivil emlitésre méltd kitoltés valdsult meg Bécs-Kiskun, Baranya,
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Borsod, Csongrad-Csanad, Fejér, Hajdu-Bihar, Heves, Jasz-Nagykun, Gyo6r-Moson-

Sopron, Somogy megyébdl és néhany valasz kiilfoldrol is érkezett.

o Altalanos iskola M Gimnazium/Erettségi  Fdiskola/Egyetem

M Szakiskola M Egyéb (pl. OKJ, PhD...)

4. abra: A valaszaddk legmagasabb iskolai végzettsége
Forras: sajat kutatas

Az iskolai végzettséget tekintve a minta jelentds része érettségivel vagy diplomaval
rendelkezik (150 és 155 f6), 40 és 41,3%-kal. A minta talnyomé tobbsége szellemi
foglalkozasu alkalmazott, illetve még egyetemen tanulo didk (31,5 és 35,7%, 118 es 134
fovel), a tobbi foglalkozasi teriilet 5-10% kozott képviselteti magéat (vezetd beosztasu,
vallalkozo, fizikai dolgozo, és egyéb kategoria, pl. nyugdijas, otthonlévd, munkanélkiili).

Csaladi allapotukat tekintve egyedil, gyermek nélkul 12,3%-uk ¢l (46 16), egyediil
gyermekkel mind6ssze 1,3% (5 f6) parkapcsolatban gyermek nélkiil 27,5%, azaz 103 {0,
parkapcsolatban gyermekekkel 24,3%, azaz 91 {6 €1, és kiilon kategoriaként a sziileivel él
egy haztartasban 34,7%, azaz 130 {6.

A mintankrol tehat 6sszegezve elmondhatd, hogy leginkabb a fovarosban, és a
kornyez6 megyékben €16 18-60 (ezen belul is kiemelten 18-25) év kozottiek, foként nok,
akik kozll sokan vagy még egyetemi hallgatdi statuszban vannak, vagy tobbségében
szellemi foglalkozastak, tobbségiik parkapcsolatban él gyermek nélkil vagy gyerekkel,
illetve sokan még a sziileikkel élnek egy haztartasban. Azaz az 6 fogyasztdi magatartasuk,
preferenciaik valtozéasairdl lehet altaldnosabb érvényli megallapitasokat tenniink. Mivel
nem valoszinliségi mintavételi technikat alkalmaztunk, azon beliil is 6nkényes mintavételt,
a kivalasztasbol ered6 torzitasnak koszonhetden igy az inkabb rajuk jellemz6 szokasokat

tudtuk elemezni (Malhotra, 2008).
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A kapott adatokkal Khi négyzet probat kiséreltiink szdmolni. Arra szerettiink volna
rajonni, hogy a valtozok kdzott van-e jelentés kapesolat. Kalkulalas alatt ra kellett jonniink,
hogy rettentéen sok adatot kéne egy tablazatban 6sszehozni, ami sajnalatos médon nem volt
lehetséges. Megprébaltuk kilon-kiilon kiszamolni a harom kutatasi id6szakot, melynek az
eredményei nem voltak reprezentativak, igy ezaltal nem tudtunk meg semmi hasznalhatot.

Ennek kdvetkeztében elvetettiik ezt az 6tletet, és nem szamoltuk tovabb az eredményeket.

3.3. KUTATASI EREDMENYEK

A kit6ltéink a jarvany eldtt nagy szamban utaztak havonta (36,9%), vagy annal egy kicsit
kevéshé gyakorta, harom havonta (24,6%) és félévente (16%). Ennél tobbszor 13,1%
utazott, mig aki évente (8%), annal kevesebbszer (0,5%), vagy soha (0,8%) utazott volna,
alig volt a valaszadok kozott. A valaszadok 77%-a 2020 folyaman is utazott, mindgssze
23% mondta azt, hogy nem. Az el6zetes tervek alapjan 2021-ben 41% feltetlenal utazni
akarnak, de megjelenik elég er6sen azoknak aranya is, akik annak fiiggvényében utaznak,
hogy hogyan alakul a jarvany (25,6%). Minddssze 6t f6 volt, aki egyaltalan nem tervezett
2021-ben utazni.
60%
50%
40%
30% 34%

20%

10%

0%

W IIIE:/:I E3 KD
5-6

1-2 3-4 Tobb Nem utazott

M 2019 és kordbban 2020 2021 terv
5. abra: Szabadidds utazasok szama évente a jarvany elott és alatt
Forras: sajat kutatas

Kutatasunkban arra kerestlink valaszt, hogy a vilagjarvany hatasara hogyan valtoztak meg
a magyar lakossag utazassal kapcsolatos fogyasztdi attittidjei, illetve vasarlasi preferenciai.

Els6ként az utazassal kapcsolatos alapvetd szokasokra kérdeztiink ra, dgymint hanyszor
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utazott egy évben a jarvany el6tt, a tavalyi évben és idén hanyszor tervez utazni. A vizsgalt
mintankban a pandémia kitorése el6tti idészakban az évi 3-4 (40%) vagy annal is tobb (5-
6: 13%, még tobb: 20%) utazas volt jellemzo.

Ezzel szemben a COVID-19 kitorésétél drasztikusan visszaesett az utazasok szama
a tavalyi évben. A mintank 24%-a egyaltalan nem utazott 2020-ban, aki pedig utazésra
szanta el magat, Ok is leginkabb 1 vagy 2 alkalommal tudtak utazni (38%). Mind6ssze 24%
tudott tavaly 3-4 alkalommal elutazni, és elenyész6 azok aranya, akik még ennél is tobbszor
(5-6 alkalommal: 7%, 6-nal tobbszor: 8%). 2020-ban — akik el tudtak utazni valahova —
leginkabb 1-2 alkalommal tették azt meg (38%). Erdekes megfigyelni, hogy a 2021. évi
utazasi tervek mar joval kedvezébbek (az atoltottsag és a jarvanyhelyzet alakulasanak
eredményeképpen), mivel egyrészt joval kevesebb azok aranya, akik egyaltalan nem
terveznek utazast idénre (minddssze 2%), és a minta jelentds része az 1-2 utazas mellett
(49%) mar 3-4 alkalommal (34%) vagy még ennél is tobbszor szeretne utazni 2021-ben (5-
6 alkalommal: 6%, 6-nl tobbszor: 8%). Osszességében megfigyelhetd a magyar lakossag
szabalykOvetd magatartasa a jarvanyligyi intézkedések betartasat illetéen, €és ezzel egyiitt a
jarvanyhelyzet javulasat kovetden is egyfajta Ovatossag lett jellemzé a lakossagra. Ezzel
ellentétes trendként lép fel az az igény, amely az elmaradt utazasok bepdtlasanak vagyara

vonatkozik, amely a terveket illetden merészebb szamokban jelenik meg.

Belfoldre
35%

Kalfoldre és
belfoldre
egyarant

53%

Kilfoldre
12%

6. abra: A jarvany megjelenése elotti eloszlasa a desztinacioknak
Forras: sajat kutatas

Az utazéasok célpontjat tekintve 2020. el6tt a mintank tobb mint fele (53,1%) kiilfoldre és
belfoldre is rendszeresen utazott, emellett mintegy 35,3%-uk csak belféldre utazott, és

minddssze 11,6%-uk csak kulfoldre utazott. A 2020. évi utazasok célpontjai mar egészen
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mas képet mutatnak. Azok, akik utaztak a tavalyi évben, leginkabb belfoldon tették ezt
(47,4%), és mindossze 16,3%-uk nyilatkozta azt, hogy kilféldén és belfoldon egyarant
utazott, csak kilféldre pedig 7,3% utazott. 2020-ban ennél a kérdésnél a kategoriakat tovabb
bontottuk.

Kulon rékérdeztink azokra, akik Kizarolag sajat telepiilésen belil mozogtak
(11,8%), kozeli telepulésekre utaztak egy napon bell (15,3%), illetve, akik otthonrol dn.
virtualis tdrakon vettek részt (2%). Mivel a jarvanyhelyzet kdvetkeztében sok korlatozas
volt érvényben, ezért ezek a mutatok még arnyaltabb képet adnak a lakossag utazasi
magatartasarol. A 2021. évi utazasi terveket illeten a mintankban mindéssze 2 16 (0,5%)
nyilatkozta azt, hogy egyaltalan nem szeretne vagy tud utazni, 41,3% viszont csak belfoldi
utazast tervez idénre. 30,9% belfoldi és kilfoldi utazast is tervez, ami kdzel a duplaja a
tavalyi kulfoldi és belféldi utazok aranyanak. A mintankban 2021-re vonatkozéan kulon
kategoriakra bontottuk a kulfoldi utazasi celteruleteket, ahol dsszesen 27,3% jelOlte be a
kalfoldi desztinaciokat az alabbi megoszlasban: csak Eurdpan beliil utazna idén 17,2%, csak
szomszédos orszagokba utazna 5,2%, és Eurdpan kivilre pedig 4,9% utazna, vagyis idén
sokkal tobben vallalkoznanak kulfoldi utazasra is, de ezen belul az eurdpai célpontok

dominalnak.

2021 terv 42.5%

92%
20.6%

2020

70%
19.3%
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2019 és elétte 48.7%

95%
55.1%
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7. abra: Utazasok iddszaka a jarvany el6tt és alatt
Forras: sajat kutatas

Kérdoiviinkben érdeklédtiink az utazasok iddszakarodl is évszakokra bontva. Ennek soran a
megallapithatd, hogy habar a nyari iddszak a legkedveltebb mindharom vizsgalt
kategoriaban (2019-ig: 95%, 2020: 70%, 2021: 92%), amely a turizmus ipar szezonalis
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problémait, illetve a fogyasztoi igényeket egyértelmiien tiikrozi. 2019-ig viszont a tobbi
¢vszakban is sokkal kiegyenlitettebben utaztak az emberek (tavasz: 55,1%, 0sz: 48,7%, tél:
42%). 2020-ban a minta 23,8%-a egyik évszakban sem jeldlt be utazast, a maradék kito1tok
— akik nem nyéron utazndnak — a tobbi évszakot hasonlé aranyban, de joval kisebb
mértékben preferaltak. 2020 telén még 17,9% tudott utazni, a jarvany kitdrése eldtt januar
és februar honapokban, tavasszal 19,3% jelolt be utazésokat, amelyek a teljes lezarasok
miatt valoszinlisithetéen sajat vagy kozeli telepiilésekre torténd utazasokat jelenthetnek.
Osszel 21,4% utazott, amikor részleges enyhitések, majd ujboli lezarasok is torténtek. 2021.
évi utazasaikat sokkal optimistabban tervezték meg a mintankban szerepld emberek.
Mintegy 92%-uk nyari idészakra jelolt be utazasokat, de emellett 42,5%-uk &sszel is tervez

utazast, és kdzel 20-20%-uk télen és tavasszal is tervez utazast.
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8. dbra: Utastarsak kiléte
Forras: sajat kutatas

Kutatasunkban arra vonatkozoan is tettink fel kérdést, hogy kivel szokott utazni, illetve
kivel tervezi utazasat idén. Ennek megfelelden azt allapithatjuk meg, hogy a pandémia eltt
igen magas volt a csaladdal egyutt utazok aranya, mintegy 77,3%, és habar a tavalyi és idei
évben is dominal a csaladdal egyiitt torténd utazas, de joval kisebb aranyban (2020: 43,9%,
2021. terv: 63,4%). Emellett a jarvany el6tt a baratokkal torténd utazas is népszerli volt
(52,4%), ami 2020-ban minddssze 31%-ra csokkent, viszont 2021-ben mar 0jbol 44,9%-ra
emelkedett. A partnerrel torténd utazas 2019-ig 37%-ot tett ki, 2020-ban hasonl6 szinten

maradt (35%), viszont 2021-ben jelentésen megndtt az aranya 49%-ra. Az egyedul utazés
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nem gyakori a hazai lakossag kdrében sem, de a jarvany el6ttig mintegy 14,7% utazott ilyen
modon. A tavalyi évben viszont jelent6sen lecsokkent 9,1%-ra, idén azonban Gjbdl 13,1%
tervezi ezt az utazdsi format. A hosszu bezartsdg és karantén iddszak kovetkeztében a
csaladok a nap 24 orajat egyiitt toltotték tobb hdnapokon keresztiil, és ugy tiinik, hogy a
csaladi utazasok mellett vagy helyett 2021-ben el6térbe keriilnek a kizardlag partnerrel
torténé utazasok. 2020-ban igen magas volt a nem utazok aranya (23,8%).

Kutatasunkban rakérdeztiink az utaz&dsok megszervezesének maodjara is, ahol
egyértelmiien a kizardlag egyénileg megszervezett utazasi forma dominal (2019-ig: 43%,
2020-ban: 65%, 2021-ben: 71%), ami a jarvany kdvetkeztében egyre magasabb aranyt tesz
ki. Emlitésre méltd6 még a tobbnyire egyénileg szervezett utazasok aranya, amely 2019-ig
41% volt, 2020-ban lecsokkent 8%-ra, 2021-re azonban Ujbol névekedésnek indult, és 20%-
ot tesz ki. Utazasi irodékat elenyészd mennyiségben vettek igénybe kitoltdink az utazasaik
megszervezésekor, és az is kizardlag a jarvany el6tti id6szakra vonatkozott (t6bbnyire
utazasi irodan keresztil: 4%, vegyesen mindegyikkel: 9%).

Az utazas id6tartamara vonatkozo kérdésiink esetében a legnépszeriibb kategoria a
4-7 napos utazas volt a jarvanytol fliggetleniil, mindhdrom vizsgalt idészakban (46-58%
kdzott). Ezutdn a 2-3 napos utazasok aranya a legnagyobb (18-33%-ig), bar 2020-ban és
2021-re tervezetten kozel duplajara nétt az aranya. Az egynapos kirandulasok aranya 5-9%
kdzott mozog, ahol 2020-t61 nétt meg az aranyuk. A tObbhetes utazasok aranya a jarvany

hatasara a felére csokkent (15%-rdl 8%-ra), de 2021-ben mar 12%-ra nétt.
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9. dbra: Utazasi motivaciok a jarvany elétt és alatt
Forras: sajat kutatas

Kutatasunk egyik 6 kérdéskore az utazasi motivaciok feltérképezése volt. Arra voltunk
kivancsiak, hogy a vilagjarvany kitorése mennyiben valtoztatta meg — ha megvaltoztatta
egyaltalan — a lehetséges motivaciok fajtait és sorrendjét. A 4. abran lathato, hogy a
valaszokbol egyértelmiien kirajzolodik a kovetkezd trend: 2019-ig igen sokfele
motivacioval keltek utra a kérddiviinket kitoltdk, ahol a pihenés dominancidja mellett
(83,4%) a varosnézesnek (70,1%), valamint kalandszerzésnek (55,9%) és a szGrakozasnak
(52,1%), tovabba az Gj kultarak és emberek megismerésének is (39%) igen jelentds volt a
szerepe. A pandémia Kitorése teljesen atrajzolta a motivaciok ezen tipusl 0sszetettségét és
rangsorat. Az abraban nem szerepel az a kiillon kategoria, amelyet kizarélag 2020. és 2021 -
re vonatkozoan kérdeztiink meg, vagyis a kiszabadulas a karanténbdl, ami 2020-ban 39%
volt, és 2021-ben pedig 57%. A jarvanyiigyi intézkedések miatti lezarasok meglehetdsen
besziikitették az emberek mozgasterét, sokszor kizarolag a lakasukban tolthették minden
idejliket, és ez eredmeényezte ennek a kategorianak az eldretorését. A jarvanyidészakot

tekintve 2020-ban a pihenés (57,8%) es a karanténbol valé Kiszabadulas mellett a
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szorakozés (31,8%), a természetjarads (25,7%), a varosnezés (25,7%), és a kalandszerzés
(25,1%) tették ki a 6 motivaciokat. 2021-ben az el6zé évhez hasonléan ugyanezek a
motivaciok dominaltak, de mar novekvd ardnyban, kozelitve a jarvany elotti idészakhoz. A
legjelentOsebb valtozas az uj kultardk és emberek megismerése, a kulturdlis programok
latogatéasa, illetve a wellness szolgaltatasok igénybevétele kategoriaknal kdvetkezett be,
ahol ezek legdrasztikusabb mértékben lecsokkentek. Az Uj kultdrdk eés emberek
megismerése 39%-rdl 5,9%-ra csokkent, a kulturalis programok latogatéasa 25,4%-rol 7,5%-
ra, mig a wellness szolgaltatasok igénybevétele 33,7%-r6l 15,8%-ra csokkent. Ezen felil a
nyelvtanulas 8,3%-rol 1,3%-ra csokkent, és a rokonok, baratok meglatogatasa 36,1%-rol
20,1%-ra csokkent 2020-ban. A mintankban meglepd modon nem nétt szignifikansan a
korabbi évekhez képest a természetjaras és a sporttevékenységek tizése céljabol megvaldsult
utazasok szama, hanem ¢éppen ellenkezbleg, csokkent a jarvany idészakaban. Ez
valdszintileg annak a kiszabadulas a karanténbdl nevii kategorianak is kdszonhetd, amely
mindenki szdmara mast jelent, igy ebbe beletartozhat a turazéds, a varosnézés, a

rokonlatogatés és egyebek is.
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10. abra: Valasztott szallashelyek a pandémia elott és alatt
Forras: sajat kutatas
Felmérésiinkben rakérdeztiink a valaszaddk altal preferalt szallashelyek tipusara is. A
valaszokbdl megallapithatd, hogy a valaszthaté szallashelyek minden kategoriaja rendkivili
mértékben lecsdkkent, 2020-ban a lezarasok és utazasi korlatozasok miatt drasztikusan,
2021-ben pedig néhany kategorianal jelent6s mértékii novekedést jeleznek a szamok. A

jarvany kitorésének 2020-ban a legnagyobb vesztesei a szallodak, panziok, apartmanok, és
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airbnb szallashelyek voltak, amelyek igénybevétele kozel harmadara, felére esett vissza.
Példaul a széllodak esetében 66,3%-rol 25,7%-ra, az apartmanok esetében 59,1%-rol
27,0%-ra, a panzioknal 21,9%-rol 8,0%-ra, és az airbnb esetében 18,7%-rdl 6,1%-ra esett
vissza. A 2021-re tervezett utazasoknal a legtdbb vélaszadd panzidt (52,1%), airbnb
szallashelyet (48,9%), illetve sajat nyaralot (28,9%) jelolt be. A széllodak és apartmanok,
illetve vendéghazak igénybevétele 2021-ben tovabbra is alacsony mértékiinek tekinthetd
(21,7%; 23,5%; 15,2%).
m 50.000 ft alatt M 50.000-100.000 Ft kozott 100.000-150.000 Ft kdzott

W 150.000-200.000 Ft kézott m 200.000-250.000 Ft kozott W 250.000-300.000 Ft kdzott
W 300.000-500.000 Ft kdzott m500.000 Ft folott B Nem utazik

2021 TERV  [WAZNMENOLZS

18.7% 10.2% 8.8% 12.3%2.1

13.1% 5.3% 6.4% 7.2% PERY)

2020 11.8% 15.0%

2019 ES ELOTTE SElZANKIIZ 16.3% 11.8% 14.4% 20.9% 0.8

11. dbra: Turisztikai koltés

Forras: sajat kutatas

A motivaciok vizsgalata mellett jelentds szerepet szantunk a turisztikai koltések
elemzésének. Ennek sordn a kérddiviinket kitoltoktdl megkérdeztiik, hogy mennyit
koltottek a jarvany elotti idoszakban egy évben Osszesen turisztikai utazasaikra, illetve
ugyanezt a kérdést feltettiik 2020-ra és 2021-re vonatkozdan is. Az eredmények alapjan a
kovetkezd megallapitasokat tehetjiik. A valaszadok igen széles spektrumot dlelnek fel az
50 000 Ft alatti kategoriatol kezdve az 500 000 Ft feletti kategoriaig, és minden csoportban
jelentés szamu emlités torténik. Altaldnossagban kimondhatd, hogy a jarvany kitorése
kovetkeztében az alacsony koltésti fogyasztok ardnya ugyanolyan maradt vagy megndtt (50-
150 ezer forint kozotti koltés), a kdzepes koltéskészségii turistak aranya nem valtozott
jelentds mértékben (150-300 ezer forint kozotti koltés), a magas koltésii fogyasztok ardnya
viszont jelentdsen lecsokkent (300 ezer forint feletti koltés).

Kutatasunk kovetkez6 jelent6s témakore, a biztonsag egyik fontos terlletének

vizsgalata volt. Ennek soran a vilagjarvany Kkitdrésével Osszefliggésben a higiéniai



szempontok figyelembevételét vettiik nagyitd ala. Ezen belil harom kulon teriletet is
elkiilonitettiink, és azt kérdeztiik meg kitdltdinktdl, hogy mennyire jatszik, illetve jatszott
szerepet a teljes utazasuk, a konkrét desztinacid, es ezen belill kiemelten a szallashelyik
kivalasztasakor a higiéne, illetve az egészségligyi allapotok 2019-ig, 2020-ban és az idei
utazasi terveiknél. Ezt egy 10-es skalan kellett értékelnilik minden évre vonatkozoan, ahol
az 1-es a jelentéktelen szerepe van, mig a 10-es érték a rendkivil fontos jelentést kapta. Az
eredmények alapjan vildgosan kirajzolédnak azok a trendek, amelyek nagy jelentdséggel

birnak a fogyasztok utazasi dontéseinek kialakitdsaban.
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12. abra: Higiénia szerepe az utazasok soran
Forras: sajat kutatas

Ezek alapjan megallapithato, hogy 2019-ig a teljes utazds megszervezésekor igen nagy
szoréssal az 1-estdl a 10-es fontossagig minden értéknél eléfordultak bejelolések néhany
szézalekban, és mar a 6-ostol kezdett emelkedni az arany. Ekkor még a 8-as érték kapta a
legtobb bejeldlést (25,3%-kal), ami azt mutatja, hogy mar a pandémia kitorése elott is sok
fogyasztonal fontos szerepet toltott be a higiéne. Ha ehhez hozzéavessziik a 9-est (15,3%) és
a 10-est (24,7%) bejelolok aranyat, akkor lathatd, hogy a mintank kdzel kétharmadanal mar
2019-ig is meghatarozo jelentdségli volt a biztonsagi szempontok kdziil a higiénias helyzet.
Hasonlo eloszlast mutat a szallashely kivalasztasanal is a gorbe, de itt mar inkabb a 7-est6l
magasabb értékeket jelolték be valaszaddink nagyobb szamban 10, 20, 26 és 33%-kal, mig
az adott desztindcid egészségiigyi helyzete 2019 elbtt joval kisebb mértékben képezte

mérlegelés targyat a potencialis utazok korében. Itt az 1-es értéket is tobb mint 10% jeldlte

25



be, 5-0s értéket 14%, 10-es értéket pedig 16% jeldlt be. A 6-osnal nagyobb értéket bejelolok
aranya a 9-esig bezardlag mindossze 28%, és a 2-4-et bejelolék aranya is 14% Osszesen.
2020-ban a jarvanynak koszonhetden egészen mas kép rajzolodik ki mind a teljes utazas
megszervezésénél, mind a desztinacid, mind pedig a szallashely vélasztasnal. Mindharom
valtozonal messze a 10-es érteket jelolték be a legnagyobb aranyban (36, 41, 49%-ban), és
ezek mellett a 8-as és 9-es értékek bejelolése teszi ki a jelentds részét a valaszoknak. (14,
10, 15%, illetve 14, 16, 20%). A higiéniai szempontok tehat egyértelmiien meghatarozo
fontossaghi tényez6vé valtak az egyes utazasok, desztinaciok, illetve széllashelyek
kivalasztasakor, és ezek a preferenciak a 2021. évi utazasok tervezesekor is teljes mertékben
megmaradtak.

A pandémia kovetkeztében az egész életlink jelentds mértékben megvaltozott,
amelynek szerves részét kepezik az utazasi korlatozasok, lezarasok, karantén- és egyéb
jarvanyuigyi intézkedések, amelyek az emberek altalanos kozérzetét befolyasoljak. igy nem
volt meglepd, hogy amikor az utazasok elégedettségére kérdeztiink ra kutatasunkban, akkor
valaszadoink a 2019-ig megvaldsult utazasaikkal sokkal nagyobb mértékben voltak
elegedettek (60% 10-est, 21% 9-est és 14% 8-ast jeldlt meg a tizes skalan), mint a 2020-ban
megvalosultakkal (34% 10-est, 25% 9-est, 18% 8-ast és 9% 7-est jelolt be ugyanilyen

skalan). Emellett el6fordultak 3-as, 4-es, 5-0s és 6-0s jeldlések is 2-6% kdzotti aranyban.

Csokkent a velem utazdk szama I |

Tobbet koltottem I |

Kevesebbet koltottem |

Hosszabb ideig tartézkodtam egy helyszinen I |

Révidebb ideig tartézkodtam egy helyszinen I ]

Mas tipusu kozlekedési eszkozt vettem igénybe I |

Mas tipusu szallashelyet vettem igénybe I |

Csak belféldre utaztam I ]

Kézelebbi helyszint valasztottam I |

NoOveltem az utazdsaim szamat I |

Csokkentettem az utazdsaim szamat |

Teljesen atalakultak I |
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13. dbra: 2020-as utazasokra vonatkozdé allitasok

Forras: sajat kutatas
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12 allitdst fogalmaztunk meg, amelyeknél arra kértik a valaszadoinkat, hogy
nyilatkozzanak arr6l, mennyire volt jellemz6 a 2020-as utazésaikra, illetve mennyire
valosziniisithet6 az idei utazasaikra az adott Kijelentés igaz vagy hamis valaszt kérve toliik.
Ezek alapjan az brat tekintve a kovetkezok allapithatok meg 2020-ra vonatkoz6an (2020-
as utazasai csak 285 fonek valosultak meg 374 16 koziil, igy az elemszam ebben az évben
n=285):

a legtdbben (83%) az utazasaik szamat csokkentették,

sokan csak belf6ldre utaztak (68%)

- kozelebbi helyszint valasztottak (65%)

- kevesebbet koltottek (64,9%)

- teljesen atalakult az utazasa 46,7%-nak

- rovidebb ideig tartozkodott a helyszinen 42,6%

A kovetkez6 allitasok viszont a valaszadok kisebb aranyanal voltak igazak a 2020. évi
utazasaikat illetéen:

- csokkent a vele utazok szama (27%)

- mas tipusu széllashelyet vett igénybe (22,8%)

- mas tipusu kozlekedési eszkdzt vett igénybe (22,4%)

- hosszabb ideig tartozkodott a helyszinen (14%)

- tObbet koltott 12,6%

- novelte utazésai szamat (5,3%)

Osszességében 2020-ban a valaszaddok kozel 50 szazaléka vélte Ugy, hogy az utazasai
teljesen atalakultak. A tabla alapjan lathatd, hogy tavaly a turistak kevesebbet koltottek
utazasuk soran, a kevesebb nyitott attrakcio és a kevesebb utazasi lehet6ség miatt; tdbben
voltak, akik a szokasosnal rovidebb iddt toltottek el egy helyen; foként inkabb belfoldre
utaztak a kiilfoldi karantén kotelezettség miatt; inkabb a lakohelyikhdz kozelebbi helyszint
valasztottak; illetve csokkentették az utazdsaik szamat évi 3-4 alkalomrol 1-2 alkalomra. A
minta nagy része a jarvany elott is inkabb sajat szervezésben utazott, kozeli
hozzatartozokkal, ezért nem volt jellemzd, hogy kevesebb utastarssal keltek volna utra.
Jellemzéen nem koltottek tobbet a szokasosnal, és nem tartdzkodtak tobbet az adott
desztinacioban. Nem jellemzd, hogy mas kozlekedési eszkozt hasznaltak volna, vagy mas
tipust szallashelyen szalltak volna meg, emellett a minta alig 5 szazaléka novelte csak az

utazasainak a szamat.
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2020. évi utazasaikrol, mar tényként, megvaldsult utakként, illetve lezajlott eseményként
tudtak nyilatkozni valaszadoink, viszont 2021-re vonatkozdéan még csak elzetes terveiket,
elképzeléseiket, adott esetben vagyaikat tudtak megfogalmazni,
valosziniisithet6 kijelentést tenni. Ezek alapjan a 8. abran lathato, hogy 2021-ben a mintank

a kovetkezé aranyban az aldbbi allitasokat gondolja valdszinlinek idei utazasaival

Csokkenteni fogom a velem utazdk szamat I

Tobbet fogok kolteni

Kevesebbet fogok kolteni I

Hosszabb ideig szeretnék tartdzkodni egy... I

Rovidebb ideig szeretnék tartézkodni egy... I

Mas tipusu kozlekedési eszkozzel tervezek utazni I

Mas tipusu szallashelyet tervezek igénybe venni I

Csak belfoldre fogok utazni I

Kézelebbi helyszint fogok valasztani I

Novelni fogom az utazasaim szamat I

Csokkenteni fogom az utazasaim szamat

Teljesen at fog alakulni
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14. abra: 2021-es utazasokra vonatkozo allitasok

Forras: sajat kutatas

kapcsolatban (n=366):

csokkenteni fogja utazasai szamat (57%)

teljesen at fognak alakulni az utazésai (54,4%)
kdzelebbi helyszint fog valasztani (48%)

csak belféldre fog utazni (47%)

kevesebbet fog kolteni (41,3%)

hosszabb ideig tartozkodna egy helyszinen (33,3%)
tobbet fog kdlteni (25,7%)

rovidebb ideig szeretne egy helyszinen tartozkodni (23%)

ndvelni fogja utazasai szamat (22%)
mas tipusu szallashelyet fog igénybe venni (18,8%)
mas tipusu kozlekedési eszkdzzel kivan utazni (17, 2%)

csokkenteni fogja a vele utazok szamat (14,4%)
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2021-ben tehat egyre tobb fogyasztd szeretne, illetve tervezi, hogy megpréobal
visszatérni a 2019-ig jellemz6 utazési szokasaira, és fogyasztoi preferencidira, mert tdl
hosszu id0 telt el ahhoz, hogy a kordbban megszokott utazdsaikrol a tovabbiakban is le
tudjanak mondani, és a jarvanyhelyzet alakulasatdl, az atoltottsagi szint aranyatdl, illetve a
fogadé orszdgokban érvényes jarvanyligyi szabalyok enyhitésétél fiiggéen azonnal
reagalnak, és terveznek a fogyasztok.

Ezt tdmasztja ald arra a kérdésre adott valaszuk a kitoltdinknek, hogy sajat allitasuk
szerint tizes skalan a legtébben (mintegy 70%) a 7-est (10%), a 8-ast (16,8%), 9-est (10%)
vagy 10-est (34%) jelolték be anndl a kérdésfeltevésnél, hogy mennyire viseli meg
mentalisan Ont a pandémia a kitdrés idészaka Ota.

Végil arra voltunk kivancsiak, hogy az egyes jarvanyugyi intézkedések, illetve a
jarvanyhelyzet alakulasa mennyire befolyasolna a fogyasztokat utazasaik tervezése soran,
azaz mennyire venné el a kedviket adott intezkedés vagy helyzet az utazastol (teljes
mértékben, nagy mértékben vagy kis mértékben hoznd meg a kedviket, illetve Kis
mértékben, nagy mertékben vagy teljes mértekben venneé el a kedviiket). A valaszok alapjan
megallapithato, hogy a fogyasztok magatartasara, azaz utazasaik tervezesére leginkabb
pozitiv hatassal a kovetkezod tényezok lehetnek: a jarvanyiigyi mutatok alakulasa belfo1don,
illetve kilén a valasztandd célteriileten, és az atoltottsagi szint jelentds novekedése
belfoldon, illetve kiilon a célteruleten (a felmérésiink 2021. tavaszan és kora nyaran késziilt).
A fogyasztok a vakcina-ttlevél belfoldon, illetve a célteriileten torténd bevezetésével
kapcsolatban voltak leginkdbb bizonytalanok, mivel ott kaptuk a legvegyesebb valaszokat
a teljes mértékben elveszi a kedvemet az utazastol kategoriatol kezdve a teljes mértékben
meghozza a kedvemet az utazashoz kategoriaig. Legegységesebb negativ hozzaallast pedig
a karantén-kotelezettség hazaérkezést kovetden, illetve karantén-kotelezettség a kiutazas
soran kategoriak kaptdk, mivel itt kiemelkedéen magas a teljes mértékben, illetve kisebb

aranyban a nagy mértékben elveszi a kedvét az utazastél kategoriak aranya.
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4. OSSZEFOGLALAS

Kutatdsunk a magyar lakossag koronavirus jarvany hatdsara megvaltozott fogyasztoi
magatartasat vizsgalta, amelynek soran kifejezetten az utazasi szokasokban bekdvetkezett
valtozasokat figyeltiik meg, és az eredményekbdl altalanos kovetkeztetések levonasara is
alkalmas tényeket tudtunk kozolni. A felmérésiink empirikus, online kérdéives vizsgalat
volt, ahol 375 {6 valaszait rogzitettiik. Mivel mintavételiink 6nkényes €s nem reprezentativ,
igy az eredményeink csak korlatozottan hasznélhatok fel, és nem alkalmas a teljes magyar
lakossdg utazasi szokasainak megvaltozasat értékelni, de a kutatds folytatasaként
mindenképpen érdemesnek tartjuk a téma tovabbi részletesebb vizsgélatat a minta
reprezentativitasanak biztositasaval.

Feltar6 jellegi kutatasunkban pozitivum, hogy 2021. tavaszan és kora nyaran
bonyolitottuk le a megkérdezeést, €s kiilon blokkokban kérdeztiink ra a vilagjarvany elotti, a
2020. évi megvaldsult utazésokra, illetve mar a 2021. evi utazasi tervekre is, ezéltal 3 évet,
korszakot tudtunk részletesen megvizsgalni, amely arnyaltabb 6sszehasonlitast tett
lehetové, mivel a feltett kérdéssorok tobbségében ugyanazok voltak mindharom periodusra
nézve.

Felmérésiinkben valaszt kaptunk kérdéseinkre, amelyekben arra voltunk kivancsiak,
hogy az Uj koronavirus altal okozott vilagjarvany kovetkeztében hogyan alakultak at a
fogyasztok utazassal kapcsolatos attitiidjei. Hogyan ¢élték meg a teljes lezarasok
kovetkeztében megsziind utazasi lehetdségeket, hogyan potoltdk ennek hianyat, miként
éltek az elsé enyhitések adta, korlatozott kimozdulasi lehetéségekkel, és milyen 1j
fogyasztoi magatartasformak bontakoztak ki, egy olyan, teljesen Uj és varatlan
krizishelyzetben, amire korabban nem volt példa a modern korban.

Tovabbi javaslatunk, hogy a reprezentativitas biztositasaval érdemes demogréfiai
vonatkozasban elvégezni a statisztikai szdmitdsokat, amelyeket mi csak érintdlegesen
tudtunk megvalositani, de mar nalunk is érdemi kilonbségek mutatkoztak leginkabb
korosztalyi bontasban, de hasonl6an a lakohely, csaladi allapot és iskolai végzettség szerint
is.

Terveink szerint folytatni szeretnénk a felméreést, illetve megismételni 2021 elején,
amikor mar megvalosulhattak a most még csak tervezett 2021-es utazasok, és ennek
Osszevetése tovabbi dsszefliggéseket tarhat fel abb6l a szempontbdl, hogy a fogyasztok

menyire terveznek redlisan, mennyire latjdk valdsan a helyzetiiket utazasi lehetdségek
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szempontjabdl, mennyire tudjak felmérni a lehetdségeket és korlatokat, illetve milyen
varatlan események hilsithatjdk meg az elézetes utazasi terveiket. Mennyire terveznek
vagyakat, dlmokat vagy éppen mennyire mérik fel racionélisan a helyzetiiket, igényeiket,
felelmeiket?

Kutatasunk alapjan megallapithaté, hogy a magyar lakossag szabalykovetd
magatartast tandsitott a lezarasok idején, mivel utazésai drasztikusan lecsokkentek, és az
elsd, majd masodik enyhitések hatasara is sokkal dvatosabb, megfontoltabb dontéseket
hoztak utazasaik terén. 2020-ban leginkabb a nyari idészakban utaztak valaszadoink, akkor
is szinte kizardlag belféldon, mindossze 1 vagy 2 alkalommal, f6ként csaladdal,
személyautoval, és az igénybe vett szallastipusok leginkédbb sajat nyaralok, ©nallo
vendéghazak vagy apartmanok voltak, kevesebbet koltottek utazdsaikra, mint korabban, és
kevésbe voltak megelégedve utazasaikkal a megel6z6 évek gazdagabb élményeihez képest.

A jarvany okozta egyéni tragédiak, munkahely elvesztések, jovedelem kiesesek
kovetkeztében a lakossag egy jelentds része nem tudott részt venni, bekapcsolddni a
turisztikai utazasokba, mig egy masik rétegnél a tobbletmunka nem tette ugyanezt lehetové,
megint masoknal megtakaritasok keletkeztek, amely jévedelmet nem tudtak rogton
elkdlteni, de a turizmusban igyekeztek részt venni, és Gjbdl feltdltekezni utazési
élményekkel, amelyek kimutathatd mértékben mentalisan és fizikalisan is alapvetd
szlikségletekké valtak. 2021-re ugyanis a jarvanyhelyzet alakulasa és az atoltottsagi szint
ndvekedese kovetkeztében Ujbdl és batran tervezni kezdtek utazasokat a fogyasztok, amely
folyamatban két tendenciat figyelhetiink meg. Egyrészt hasonld utazas tipusokat
szeretnének megvaldsitani a valaszadoink, mint 2020 el6tt, azaz kiilfoldre tobben terveznek
menni, nemcsak csaladdal, hanem partnerrel vagy baratokkal is, mar repiilégéppel is
hajlandok utazni, szivesen visszatérnének a szalloddkba és panzidkba is, és tObbet
koltenének.

Masreészt viszont bekeriltek olyan elemek is az utazasi dontés folyamataba, amelyek
korédbban nem voltak jellemzdek vagy nem annyira markdnsan. Leginkabb a biztonsag és
higiéne keriilt elotérbe, amely sokaknal meghatarozza az ujfajta utazasi szokasaikat.
Egyértelmiien azokat a célteriiletek, szallashelyeket preferaljak a fogyasztok, ahol ezeket
magas szinvonalon biztositottnak latjak, és ezen feltételek megvaldsuldsa esetén is félve,
Ovatosabban vesznek igénybe szolgaltatasokat. Mindezek magukkal hoztdk az
érintésmentes szolgaltatasok gyorsiitemii elterjedését a turizmus szektorban is, és az eddig
elmaradt digitalizacios fejlesztéseket is igyekezett minél tobb szolgaltaté megvalositani.

Ezekhez tarsult az egyéni szervezésii utazasok rohamos elterjedése is, ahol mar a fogyasztod
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tervez, bonyolit és valdsit meg minden részfolyamatot. A turizmus lényegét a
helyvaltoztatas adja, az a kornyezetvaltozas, amely élményt, feltdltédést tud biztositani az
utazonak, és ennek elementaris megnyilvanulésat jelzi az, hogy a karantén alatt ugyan
igénybe vettek a fogyasztéink virtualis utazasi lehetOségeket, varosnézéseket,
muUzeumbejarasokat, de ez nagyon Kis aranyban tortént csak meg, masrészt, ahogy
felszabadultak a valdés utazasi lehet6ségek, szinte minden egyes valaszado valds
utazéstervezeéshe kezdett.

A pandémia 6ridsi visszaeseést okozott és ezzel sulyos valsagot robbantott ki az egész
turisztikai szektorban, amely mind fogyaszt6i, mind szolgaltat6i oldalr6l nézve elkeserité
volt, és merdben 1) ¢lethelyzeteket teremtett, amelyhez ugy kellett minél gyorsabban
alkalmazkodni, hogy kozben rengeteg Uj dolgot meg kellett tanulni, és azokat régton
alkalmazni tudni. Ez a vallalatok, a kormanyok és a fogyasztok oldalarol nézve is nagy
kihivas volt, és mind a mai napig latjuk, hogy a jarvanyhelyzet altal okozott valsag
kezelésében nem egységesek az allaspontok, az egyes orszagok kiilonbozo intézkedéseket
preferalnak vagy korlatozasokat vezetnek be, és ez nemzetkdzi szinten nem segiti el6 sem
a szektor felépiilését, Gjrainduldsat, sem pedig az egyes piaci szereplok (vallalatok és
fogyasztok) tisztanlatasat, és utazdsaik tervezhetdségét. Ezért torekedni kell arra, hogy
minél tobb empirikus kutatassal segitsik a folyamat letisztulasat, és tobbek kozott a
fogyasztok megvaltozott magatartasanak felderitésével 6sztondzzik a cégeket,

szervezeteket tevékenységik mai kérilményekhez igazodé megvalositasara.
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26. MELLEKLET: 2019-ES UTAZASOK

7. abra: A kovetkez6 allitasok kozul melyek igazak a tavalyi
utazasaira? (n=285) (%)
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Mas tipusu szallashelyet vettem igénybe
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27. MELLEKLET: 2020-AS UTAZASOK
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8. dbra: A kovetkezd allitasok kozul melyeket gondolja
igaznak az idei tervezett utazasaira? (n=366) (%)

Csokkenteni fogom a velem utazok szamat

Tobbet fogok koélteni

Kevesebbet fogok kdlteni

Hosszabb ideig szeretnék tartézkodni egy helyszinen
Révidebb ideig szeretnék tartdzkodni egy helyszinen
Mas tipusu kozlekedési eszkdzzel tervezek utazni
Mas tipusu szallashelyet tervezek igénybe venni
Csak belfoldre fogok utazni

Kozelebbi helyszint fogok valasztani

No6velni fogom az utazasaim szamat

Csokkenteni fogom az utazasaim szamat

Teljesen 4t fog alakulni
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28. MELLEKLET: MENTALIS EGESZSEG

A jarvanyhelyzet hatdsa az emberi pszichére
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29. MELLEKLET: UTAZASI TERVEK ALAKULASA

Utazasi tervek alakuldsa jarvanyugyi helyzettdl fligg6en
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