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1. Bevezetés

Azért valasztottuk ezt a témat, mert mar az Edz6 BSc szakon is ezt a témat kutattuk
témavezetOmmel és hasznos informacidkat tudtunk meg. Ezen kiviil témavezetdémmel tobb
konferencian is indultunk az akkori kutatas eredményeivel (Németh-Schmidt, 2021; Schmidt-
Németh, 2021). Szerettik volna még tovabb folytatni és még pontosabb képet kapni a
megoldhatatlan konfliktushelyzetekrdl és annak koriilményeirdl. Nagyon jol latszik, hogy a mai
vildgban mar nagyon sok konfliktus alakulhat/alakul ki. Ez a sportban még hatvanyozottabb,
hiszen ott mégiscsak nyerni szeretne mindenki. A sziild, a gyermek és az edzok is erre
torekszenek. Ezen feliil a mai modern gondolkodéasu vildgban mar egy edzének tudnia kéne
ezeket a konfliktushelyzetekhez vezetd momentumokat idében felismerni és kezelni.
Kutatasunk soran szeretnénk megvizsgélni, hogy az edzdk ¢és a sziilok kozotti kapcsolat milyen
hatassal van a gyermek csapatvaltdsara €s, hogy az edzdk ,,versengd” személyiségjegyekkel
rendelkeznek-e. Ami karrierem soran a konfliktushelyzet felismerésében és kezelésében sokat
segithet, hogy a gyermekeknek ne kelljen csapatot valtania. Ezen feliil még témavezetomnek is
nagy ralatasa van erre a kérdéskorre, hiszen neki is tobb cikke jelent meg. Ami szintén segitheti
munkankat, hogy még relevansabb képet kapjunk ebben a témaban. A sport vilagéban is egyre
jobban érezhetdek a konfliktusok és ezeknek a hatasa. Ami valamilyen szinten érthetd is, hiszen
a ,,versenylégkorben” konnyebben alakulhat ki konfliktus a teljesitmény kényszer miatt.
Emellett a sziilok nagy nyomast tesznek a gyerekekre és az edzékre is. Hiszen a tanulas az els6
¢és a sportot hasznaljak, hogy ,,sakkban” tartjdk a gyerekeket azzal, hogy nem engedik el
edzésre. Az edzOket a tagdijjal, hiszen sok klub mar tagdij rendszerben miikodik, amit a sziild
fizet. A szurkoléssal ezt csak még tovabb rontja, hiszen csalodott, amikor nem nyer a gyermeke
csapata €s ezt ki is nyilvanitja, amivel sok kart okoz a gyermek és az edzd kapcsolataban. Ez

egy nagyon erds és bizalomra alapul6 kapcsolat.
2. Témavalasztas indoklasa

A sportban egy edzd vezetd szerepet tolt be. Emellett nagyon sok iranyba meg kell felelnie: a
gyerekek, a sziilok és a vezetdség felé¢ is. Ami nagy nyomadssal és megfeleléssel parosul.
Teljesitményt ,reflektorfényben” kell bemutatniuk. Kozvetlen réalatdsa lesz minden
résztvevonek az edz6 pedagdgiai és sportszakami felkésziiltségére. Ezek hidnyaban tdmadhato
feliiletet adhat a sziilsknek. Altalaban amibe bele lehet kotni abba a sziilék bele is szoktak.
Nagyon gyorsan tud kialakulni konfliktushelyzet egy edz6 és egy sziil6 kozott. Ezért is
valasztottuk ezt a témat, mert arra szeretnénk valaszt kapni, hogy ténylegesen mekkora a hatasa
egy-egy konfliktushelyzetnek. Van-e kovetkezménye ennek, el kell-e hagynia a csapatat a
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gyermeknek. Emellett még a legfontosabb koriilményeket is szeretnénk megvizsgalni
(kommunikacid, pozitiv kép, ,,versengd” személyiségiiek-e az edzok €s legvégiil hol alakulnak
ki a konfliktus helyzetek). Magyarorszagon ez egy nagyon kényes téma. Nem egyszert, hogy
a sziilok vagy az edzok bevalljak, hogy egy kialakult konfliktus miatt kellett el hagynia csapatot

a gyermeknek.
3. Problémafelvetés

Ma a sportban a fejlddés nem a gyermekek fejlddését jelenti, hanem a csapat tablazaton elfoglalt
helyét. Ha a csapat nem tudja hozni a megfeleld teljesitményt, akkor az edzot elkiildik a
csapatdl. Ezzel megszakitva az eddig elvégzett munkat. A kdvetkezd edz6 maésik iranyba vezeti
a csapatot. Ehhez nem csak a vezetdség, a szOvetségek is asszisztdl kiilonbozdé anyagi
kvotakkal. A masik oldalrol ott vannak a sziilok, aki szerint a sajat gyermeke a legjobb jatékos,
¢s ha nincs a kezdGbe, akkor mar a szova teszi. Ezek mind egy megoldhatatlan konfliktus
alapjai. Ez oda vezet, hogy a gyermek vagy az edzd tavozik az adott klubtol, de ezzel a gyermek
veszit a legtobbet. Ezt mind meg lehet eldzni, ha az edzd tanult pedagdgiat vagy rendelkezik

pedagbgiai vénaval.
4. Célkitiizés

Celul tliztiik ki, hogy tudoményos kutatasi modszerekkel vizsgaljuk meg, hogy milyen hatassal
vannak a konfliktusok a gyermekek csapatvaltasara. Ezen feliil a konfliktushoz vezetd
tényezoket is megvizsgaljuk és értékeljiik. Végezetiil az lenne a célunk, hogy megvizsgaljuk az
edzdk ,,versengd” személyiségiick-e. Erre Thomas-Kilmann tesztjét hasznaljuk. A tesztre azért
van sziikség, hogy belelassunk, hogy az edz6k milyen személyiséggel rendelkeznek. Ezzel a

sziil6knek is segitve, hogyan reagaljanak egy-egy helyzetre.
5. Hipotézis

Diplomamunkank soran hipotéziseinket ugy allitottuk Ossze, hogy ezek segitsenek pontosabb
képet kialakitani az edzd-sziilé-gyermek kapcsolatdban a pozitiv képrdl, a kommunikaciordl, a
konfliktushelyzetekrdl, a csapatvaltasokrol, a helyszinrdl és, hogy ,,versengd” személyiséggel

rendelkeznek az edzo6k.

HI1: Azt allitjuk, hogy a sziilékben és a gyermekekben Osszeségében pozitiv benyomasuk van

az edzorol.

H2: Azt feltételezziik, hogy a sziilék és az edzdk is ugy érzik megfeleld kozottik a

kommunikacid.



H3: Azt allitjuk, hogy a kialakult konfliktusok nagy hatdssal vannak a gyermekek 101j csapatba

kerulésére.

H4: Azt allitjuk, hogy a legtobb megoldhatatlan konfliktusok az edzések és a mérk6zés kozben
alakulnak Kki.

HS5: Azt feltételezziik, hogy az edzdok tobbségében ,,versengd” személyiségliek.
6.4. Pedagogiai alkat

Pedagodgiai alkatot edzore alakitott valtozatat Gombocz Janos irta le Magyarorszagon.

A logotrop pedagdgiai alkat jellemzdi (edzo)

A logotrop alkatu edzOk azért valasztjdk a sportot, mint hivatast, mert erre szeretnének
leginkabb fokuszalni. Szdmukra a legfontosabb, hogy folyamatosan fejlodjenek, ezért nagyon
sok 1ddt, energiat és pénzt aldoznak a fejlédésiikre. Folyamatosan konferencidkra jarnak
emellett a szakirodalmakat is rendszeresen kovetik/tanulmanyozzak. Az ilyen tipusti edz6knek
a legfontosabb a jatékosok technikai €s taktikai felkészitése. A teljesitményorientaltsag a
legfontosabb szamara. A legmagasabb szintre probalja eljuttatni a jatékosait technikai és
taktikai tudasban. Magas szinvonalat kovetel meg a jatékosaival szemben. Ezaltal joval
kevesebb 1d0 jut a nevelésre és csapatdsszetartasra. Az 61t6z61 hangulat nagyon alacsony szintet
mutat az ilyen tipusu edz6knél. Az ilyen tipusu edzo, utanpotlasban konfliktushoz vezethet az
edz6 és sziilé kozott. EdzO, ha nem tudja kezelni csapatvaltas kovetkezik be (Gombocz, 2004).
A paidotrop pedagdgiai alkat jellemzoi (edz0)

A paidotrop alkata edzOk azért valasztjdk a sportot, mint hivatast, mert az emberekre
szeretnének leginkabb fokuszalni. Emellett a sport is nagyon fontos szadmukra és érdeklddésiik
is kiterjed ra. A technikai ¢€s taktikai teriileten alacsonyabb szintet kovetel meg a jatékosaitol.
A csapat kohézioja a legfontosabb. Mindenki érezze jol magat a csapatban. Egy csapatként
nyernek és vesztenek. Ezt probalja 4tadni a jatékosai szamara. Nem egyénben gondolkodik,
hanem csapatként. Tud4dsa magas a kommunikécio teriiletén is. Kivalasztja a megfeleld
kommunikécios stilust, amit a csapat preferdl. Viszont mindig rendelkezésre all a jatékosainak,
ha beszélni szeretnének, és ennek megfeleléen tud kommunikacios stilust valasztani (Gombocz,
2004).

6.5. Személyiségek jellemzoi és Thomas-Kilmann teszt

A kérddiv segitségével képet kaphatunk arrél, hogy ha véleményiink eltér valakitdl, akkor
milyen személyiségiiekké valunk. 30 mondatpér van az eredeti kérdéssorban (12 mondatpar is

megfeleld, amivel mi is dolgoztunk). A tesztben két lehetéség koziil kell valasztania a
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valaszadonak, hogy ,,A” vagy ,,B” allitas jellemz6 ra. Ha egyik sem igazan jellemzd, akkor is
dontési kényszerben van a kitoltd, a hozza kozelebb esé allitast kell valasztania. Ezek alapjan

meg lehet mondani melyik csoportba, tartozik az adott személy (Thomas-Kilmann, 1974).

Onérvényesité, ami azt jelenti, hogy a sajat gondolatait/elképzeléseit a partnerre ra akarja

erdltetni. Csak a sajat gondolatai a megfeleléek masé biztos nem jo.

Egyiittmitkédo, ami azt jelenti, hogy a sajat gondolatait/elképzeléseit a partnerre egy kozos
allaspontot megbeszélni. Nem erdlteti r4 a gondolatait és meghajlgatja a partnerét.

Kompromisszumos megoldast preferalja.

ONERVENYESITO  NEM ONERVENYESITO

VERSENGES PROBLEMAMEGOLDAS

KOMPROMISSZUM
KERESES

ELKERULES ALKALMAZKODAS

NEM EGYUTTMUKODO EGYUTTMUKODO

1. kép: Konfliktuskezelési stratégiak
Forras: Sajat szerkesztés (Thomas-Kilmann alapjan, 1974)
Versengo, ami azt jelenti, hogy onérvényesitd és nem egyiittmiikodoé az ilyen személyiségii
ember. Sajat szandékait probalja meg érvényesiteni a partner rovasara. Ez egy hatalomorientalt
viselkedési forma, mindent megtesz annak érdekében (rangjat, gazdasagi szankciot), hogy
nyerd helyzetbe keriiljon. Viszont jelentheti azt is, hogy sajat érdekeit és megfelelonek hitt

gondolatat védi vagy a gydzelemre a mésik legy6zésére torekszik.

Alkalmazkodo, ami azt jelenti, hogy egylittmiikddd, de nem onérvényesitd. Pont, ellenkezdleg
mint, a versengd. Az egyén lemond a sajat gondolatairdl/elképzeléseirdl, hogy a masik
szandékai érvényesiiljenek. Egyszeriien elfogadja a masik gondolatait. Nem kezd bele egy

konfliktushelyzetbe.

Elkeriilo, ami azt jelenti, hogy nem 6nérvényesitd €s nem egyiittmiikddd. Az egyén nem koveti
a sajat és masik személy gondolatait/elképzeléseit. Az elkeriilés testet dlthet egy diplomatikus
kitérésben vagy egy fontos kérdés késdbbre halasztisara. Ezek sem miikddnek egyszeriien

visszahuzddik, hogy gondolatait elmondja.



Problémamegoldo, ami azt jelenti, hogy egyszerre Onérvényesitd ¢és egyiittmiikddd. Az
elkeriilés ellentéte. A felek egyiitt dolgozva azon, hogy megtaldljadk a k6zos nevezdt, ami
mindenkinek  megfelel6. Probalnak olyan kozdés nevezét taldlni, ami sajat

gondolatainak/elképzeléseinek egy alternativaja és ez megfelel a masik fél szamara is(Mizsér,
2018).

Kompromisszumkereso, ami azt jelenti, hogy atmenet az 6nérvényesitd és egyiittmiikddo
kozott. A cél, hogy kdlesondsen elfogadhatdé megoldas megtalélasa, amely részlegesen mind a
két felet kielégiti. A kompromisszum félutén helyezkedik el a versengd €s az alkalmazkodo
kozott. Tobbrél mond le, mint a versengd, de kevesebbrdl, mint az alkalmazkodo.
Kozvetlenebbiil ragadja meg a gondolatokat. A kompromisszumkeresés lényege ,,fél uton vald
talalkozéas”. Kolesonos engedményeket vagy egy gyors athidalé megoldést keres. Véleményem
szerint, ez a legjobb lehetdség egy edz6 szamara, hiszen porbalja megtalalni a lehet6 legjobb
megoldast mind a sziilével, mind a gyerekkel. igy mindenki nyugalomban tud figyelni a sajat

feladatara a gyermek fejlédésének érdekében. (Balazs, 2012).
6.6. Konfliktus fogalmanak értelmezése

Konfliktus pontos jelentése ,,(1. Osszevet; 2. Osszecsap; 3. Megiitkdzik; 4. Perlekedik) egyének
vagy csoportok, amelyek mogott szandékok, igények, torekvések vannak, és ezeket
Osszeiitkoztetik egymassal” (Szekszardi, 1995).

»Etimologiailag a konfliktus sz6 eredete a latin ,,confligere” szohoz vezethetd vissza, amely
fegyveres harcot, fegyveres Osszeiitkdzést jelent. Napjainkra ennek a szénak a jelentése
megvaltozott az egyén vivodasait és az egyén massal vald ellentétét jelenti. Megfigyelhetd,
hogy a kiilonb6z6 tudomanyag kutatdi €s tudomanyag szotarai, lexikonjai kiilonféle modon
viszonyulnak a konfliktus fogalmahoz” (Németh, 2011; Németh, 2016).

Konfliktus létrejottének tényezdi

Konfliktus kialakulasahoz vezetd tényezok: 1. versengd 1égkor, 2. baratsagtalan 1égkor, 3.
biintetés, 4. glinyolddas 5. mindsités, 6. hatalom tulzott hasznélata. Ezek az ellentét tényezai,

hatasai, kiegészit6i, eldzményei (Németh, 2006a; Németh, 2011).
6.7. Konfliktuskezelés fogalma

»A stratégia a gorog ’strategos’ szObol szarmaztathatd, elsésorban a hadtudomany
szakirodalmahoz tartozik, de a sporttudomanyban is megtalalhatjuk. A konfliktuskezeld
stratégia egy hosszabb tavra sz6l6 konfliktuskezelési szemléletet jelent, amely magaba foglalja

a ceél eléréséhez sziikséges eljarasokat, intézkedéseket, tervezéseket, eszkozoket ¢&s
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modszereket. Az elsé nézetek Robert R. Blake és Jane S. Mouton vezetdi racsanak
figyelembevételével jottek 1étre, ami azon alapult, hogy egy termelési tevékenységet folytatd
szervezet vezetdje a minél nagyobb nyereség elérését, vagy a dolgozdkkal vald jo kapcsolat

kialakitasat tartotta elsddlegesnek (Németh, 2005; Németh, 2015).”
6.8. Konfliktuskezelés lehetéségei

A hétkéznapokban modszernek nevezziik a kitiz6t céljainkhoz vezetd utat. A kutatok eltérd
szemszogekbol kozelitették meg a konfliktuskezelési technikékat. Ezeket a modszereket
megismerve, a temperamentumat el tudja donteni az edz6, hogy 6 melyik kategoridba tartozik.
A kovetkezOkben tobb szakember konfliktuskezeld modszerei koziil el tudjak donteni melyik,
lehet jO egy edzOnek/tanarnak. Természetesen ahany ember annyi gondolat van, de nagyon
fontos lenne latni, hogy egy edzének vezetd szerep jut. Neki kell, vezeti a gyerekeket €¢s nem

forditva kéne legyen (Szekszardi, 1994; Németh, 2010).

Thomas Gordon konfliktuskezelé modszerei

Thomas Gordon az iskolai konfliktusok tertletén I, II, III, konfliktuskezelési technikakat
hatarozott meg.

»L.: Te (didk) nyersz és én (tanar) veszitek. Ez az engedékeny tipus. Ezt a didkok hamar
kihaszndljék és a tanar nem tudja kezelni a didkokat rovid iddén beliil.

Il.: Te (didk) nyersz €s én (tanar) is nyerek. Ez a versengés mentes tipus. Ezzel lehet talan
megnyerni a didkokat legjobban.

I11.: Te (didk) veszitesz és én (tanar) nyerek. Ez a tekintély elv tipus. Ezzel a didkok kreativitasat
csokkenti, de a szorongas pedig névekedni fog” (Gordon, 1989).

Kilfoldi kutatok koziil John Dewey, Werne Jeske, George E. Becker munkait tekintettiik at,
hogy a magyar szakirodalomban megjelenteket még pontosabban tudjuk atadni. Vizsgélataink
soran mindharom kutatonal volt egy ko6zds pont, eldszor meg kell hatdrozni a
problémat/konfliktust. Ezen kivil még munkéjukban ko6zds, hogy nem szabad egy
»lépcsdfokot” sem kihagyni, mert akkor rontandnk a konfliktus helyzetén és a cél, hogy
megoldddjon a kialakult helyzet (Dewey, 1978; Jeske, 1981; Becker, 1981). Ahogy fent is
emlitettiik tobb magyar kutato munkd;jat is attekintettiik, amelyek segitségével még pontosabb

képet tudunk bemutatni (Szekszardi, 1996; Németh, 2019).
6.9. Edz6 szemszogébdl a sziildi tipusok

Edz6i szemszogbdl kétfelé lehetdség koziil tudunk valasztani egyik a sziilok irdnya masik,

pedig a gyermekek irdnya.



Utanpotlas edzéként mindig tartsa szem elott a gyermek érdekeit és figyeljen oda rajuk. Foleg
a gyermekekre kell egy edzének oda figyelni, de a sziil6k is fontos szerepet jatszanak egy csapat
életében.

Ne csak a testi fejlesztésre figyeljen oda, hanem a lelki és pszichikai fejlesztés is fontos.
Lehetoleg olyan kozeget kell kialakitani, ami ezt a fejlodést eldsegiti.

Legyen elfogaddé minden gyermekkel. Nagyon fontos mar az elején felismerni, hogy nem
egyformak a gyermekek. Nem egyforma kdrnyezetbdl és személyiséggel rendelkeznek.

A sziilokkel meg kell taldlni a kozos hangot és egy csapatd kell kovacsolni oOket. A

kovetkezOkben a sziil6i tipusokat fogjuk megvizsgalni:

., Erdektelen sziil6i” tipus

Olyannyira figyelmen kiviil hagyjak a gyermek barmilyen sport tevékenységét, hogy az mar a
gyermek szamara is frusztralé (Mizsér, 2018).

Az ilyen tipust sziilovel az edzének, ugy kell viselkednie, hogy meg kell probalnia felkutatni,
hogy mi okozza az ilyen tipusu viselkedést. Tamogatni kell és hivni az adott sporteseményekre.
Természetesen fel kell ismerni, hogy ha tényleges elfoglaltsiga (munka, betegség) van a
szlilének. Az edzének a sziilével meg kell ismertetni a sport értékeit, és mennyire fontos a
gyermek szamara, hogy a lelaton lassa a gyermek a sziileit. fgy akéar a csalad is kozelebb
keriilhet egymashoz. Ezenkiviil a gyermeket is kell az edz6nek tdmogatnia, hogy nem az 6

hib4ja, hogy a sziil6k nem jonnek el az 6 meccsére.
A ,,kispad maogiil kiabadlo sziilok”

Néhany sziilénél igy érezheté mintha magas hanggal és végtelen tiidSvel rendelkezne. Ok
direkt a kispad mogé iilnek, ezzel az ott tartdzkodod (edzd, csere jatékosok) fiilének épséget is
veszélybe sodorjak. Ok azok, akik mindenkinek a hangjat el akarjak nyomni az edzét is.

Az ilyen tipusu sziilével az edzének nem szabad vitaba keveredni, mivel igy nem oldodik meg
a szitudcid, sot csak elmérgesedik a helyzet. Sziinetben dvatosan kell jelezni szamara, hogy ez
nem csak nekik karosit6 hatdsa, hanem a gyermeke szdmadra is ez egy stresszhelyzet, ami miatt
nem tud ugy teljesiteni. Helyes magatartas, ha valamilyen feladatot adunk nekik, hogy igazan
fontosnak érezzék magukat és ne a kiabaldssal legyenek elfoglalva. Ha a kiabalas ekkor sem
szlinikk meg az edzd komolyabb eszk6zokhoz is nyulhat, mivel a csapat teljesitményét is

csokkentheti (Mizsér, 2018, Kalamar-Kabaracz, 1999).



6.9.2. Sportolé sziikségletei, amit a sziiléknek és az edzoknek tudni kell

Az emberi sziikségletet sokan vizsgaltak mar az évszazadok alatt. A kutatdk koziil jelen esetben
harom szakembert emelnék ki Eric Fromm (Eric, 1955), Eric Berne (Eric, 1964), Abraham
Maslow (Abraham, 1954) munkassagat. Barki olvassa, ezeket a neveket tudnia fogja kirdl is
beszéliink. Ennyire alapvetd hogy, oda figyeljiink a sziikségletekre. Az altalanos sziikségletek
mellett tekintsiink at par alapvetd sziikségletet. Ami nélkiil egy gyermek sem lehet sportold.
Erdemes a sziilének és az edzének odafigyelni ezekre.

Fizikai sziikséglet

A fizikai sziikséglet egy sportolonal 1ényegesebben jelenik meg, mint egy atlagos életet €16
embernél. Hiszen mig egy atlag életet €16 ember kihagyhat, egy-egy étkezést vagy nem iszik
elegendd vizet vagy nem pihen eleget akkor hosszu tavon sem lesz akkora teljesitmény
vesztése, mint egy sportolonal. Példaul egy fiatal jatékos ebéd nélkiil érkezik meg egy edzésre
neki joval alacsonyabb lesz a teljesitménye, sot szédiilés és rosszul 1ét is jelentkezhet ndla egy
nagyobb terhelésnél.

Altaldban a sziildk nem tulajdonitanak neki nagy jelent6séget. Ilyenkor mit tehetiink, hogy a
sziilok is megértsék nem szabad chipset €s gyors kajat adni a gyereknek vagy épp ebéd nélkiil
edzésre elengedni? Sajnos az a helyzet, hogy nem til sokat. Természetesen nem adhatjuk fel és
folyamatos kommunikacioval elébb-utobb csak elérhetiink valamilyen valtozast pozitiv
iranyba. Amelyik sziild komolyan veszi, ezt a kérdéskort 6 nagyobb eséllyel tud segiteni a
gyerekét a sportban kitlizét célja elérésében.

Biztonsadg és tamogatottsag

A masodik szinten is nagyon fontos sziikséglet all. Van mit atgondolni és valtoztatni ezen a
szinten is mind a sziil6, mind az edzd részeérdl is. Ez a szint pedig a biztonsag €s timogatottsag
szintje. A sportoldk jobban teljesitenek ha, tamogatést és biztonsdgot éreznek maguk koriil. A
bizonytalansag érzése noveli, a kétségeket viszont csokkenti az onbizalmat és a teljesitményt
is. Erre a szintre is hoztam egy példat. Sok sziil6 eltiltja a gyereket a sportol, ha elkezd romlani
az iskolaban a jegyek atlaga. Ezzel nem azt szeretném mondani, hogy nem tartom fontosnak az
iskolat, mert anndl nincs fontosabb egy gyermek fejléddése soran. Csak arra szeretnék
ravilagitani, hogy nem szabad a sportot és a tanuldst rivalissd tenni. A gyerekben
bizonytalansagot keltiink, hogy lehet, nem mehet edzésre.

,»Nos, a dontés, az eltokéltség kioltja a kétségeket. Sziiloként és persze edzoként is lehetek a
probléma része is, akarcsak a megoldasé. Mindig az enyém a valasztas” (Kalamar-Kabaracz,

2017).



7. Vizsgalati anyag és modszer

Kérdoéiveinkben az edz6-sziilo-gyermek haromszogében kialakuldé  megoldhatatlan
konfliktushelyzetek hatasara és koriilményeire kérdeztiink ra. Emellett az edz6knél a Thomas-
Kilmann altal kiadott tesztet hasznaltuk, hogy kideriiljon, milyen személyiséggel rendelkeznek.
3 kérdoivet készitettiink, kiilon az edzéknek, a sziiloknek és a gyermekeknek is. Kérddivek sajat
szerkesztéstiek €s jol elkiilonithetd kérdéscsoportokat alakitottunk ki. A kérdéivekben Likert
skalas és eldontendé kérdéseket tettiink fel. A Likert skalas kérdések valasztasat 1-5-ig
hataroztuk meg, mivel ilyen szamrendszert hasznalnak az altalanos iskoldban, igy a fiatal
jatékosok is értelmezni tudjak és haszndlni is.

Az edzéknek 11 kérdést tartalmazo roviditett Thomas-Kilmann tesztet adtuk at kitoltésre. Az
edz6i kérdéiv abban tér el, hogy a Thomas-Kilmann altal kiadott tesztnél ketté valasztasi
lehetdség van (,,a” és ,,b” lehetdség). Ezen feliill az edzOknél az volt a kritérium, hogy
utanpotlasban dolgozzon. A gyerekeknek 12 kérdésbdl allt a kérddiv. A gyermek kérddivben
bevalasztasi kritériumok hogy, utanp6tlas kora sportold legyen. A sziiléknek 11 kérdésbal allt
a kérddiv.

A kérddiveket Google tirlapon tudtik kitolteni. 4 kiilonbozd internetes csoportban osztottuk
meg, ahol ki tudtak tolteni az edzdk, a sziilok és a gyerekek is.

A kérdéivek 12 napot voltak fent az interneten, amit folyamatosan napi szinten frissitettiink a
4 csoportban. A kitoltés az els6 harom napon gyorsan ndvekedett aztan lassilo tendenciat

mutatott. Az utolsé napokon mar minimalisra csokkent a kit6ltések szama.
8. Eredmények és értékelések

Az adatokat az internetes laprol valo letoltés utan Excel tablazatkezeloben dolgoztuk fel. Ezutan
az adatokat atnézve kertiltek be az IBM SPSS Statistics 22 verzidba, ahol Khi-négyzet probat
hasznaltunk a tudoményos eredmények feldolgozasahoz.

A minta 3 részbdl all (edzd, sziild, gyermek). A kitoltok szama a kovetkezdként alakult: Edz6
30 8 (N=30), Sziil6 90 f6 (N=90), Gyermek 81 f6 (N=81). Osszesen 201 f5 tdltdtte ki a
kérddiveinket.

Szignifikanciaszintet P<0,05 hataroztuk meg.

Az edzoknél, akik kitoltotték a kérddiveket, a végzettségi szintek és a sportdguk a
legkiilonbozébbek voltak. Kezdve az amatdr szinttdl, egészen a legmagasabb végzetségig.

Az utanpoétlas kora gyerekeknél a kérddiveket a legkiilonbozd életkortiak toltottek ki a
legfiatalabb 7 éves volt, a legiddsebb 21 éves volt (a 21 évet azért engedélyeztiik, mert a legtobb
bajnoksagi szinten az a legidésebb utdnpotlas kort csapatban ilyen kort jatékosok jatszanak).

10



Az ¢letkorra azért volt sziikség, hogy megfeleljen a bevalasztasi kritériumnak. A gyerekek
atlagéletkora 14,8 év.

Nemek megoszlasa a kitoltok kozott: Edzo (Férfi=24 £6, N6=6 10), Sziil6 (Férfi=36 6, N6=54
6), Gyermek (Férfi=45 6, N6=36 {0).

HI: Azt allitjuk, hogy a sziilokben és a gyermekekben osszeségében pozitiv benyomdasuk van az

edzorol.

Els6 allitasunk miszerint, a sziilokben és a gyerekekben is dsszességében pozitiv benyomast
alakitanak ki magukban az edzérél. A gyermekekben, ha pozitiv benyomas alakul ki, akkor
megbiznak az edzOben, felnéznek ra. Ha a sziildk is megbiznak, pozitiv benyomas alakul ki
benntik, akkor rd merik bizni a gyermekiiket az edzdre. Bizva abban, hogy technikailag és
emberileg is megfeleléen tudjdk fejleszteni Oket. A gyermek kérddivekben visszakapott
valaszok alapjan a kdvetkezOk mondhatok el. 80 f6 toltotte ki, amibol 62 {6 jeldlte meg, hogy
nagyon pozitiv benyomas alakult ki benne jelenlegi edzdjérdl és még ide sorolhatjuk azt a 12
fot, aki a pozitiv benyomast jeldlte meg.

4 16 jelolte meg, hogy semleges benyomadsa van a jelenlegi edzdjérdl. Viszont volt 3 6, akiben
negativ benyomas alakult ki jelenlegi edzdjérdl (1. abra).

A sziil61 kérddivekben visszakapott valaszok alapjan a kdvetkez6k mondhatok el. 90 f6 toltott
ki. Amibdl 69 f6 jelolte meg, hogy benne nagyon pozitiv benyomas alakult ki gyermeke
jelenlegi edzdjérdl. Még ide szamolhat6 13 6, akiben pozitiv benyomads alakult ki az edzdrdl.
Ellenben 6 f6 jelolte meg, hogy semleges benyomdsa van gyermeke jelenlegi edzdjérdl.
Legvégiil 2 16 jelolte meg, hogy negativ benyomas alakultak ki benne az edz6rdl (2. dbra).

Az atlag a sziil6i valaszoknal 4,64, mig a gyermek esetében egy kicsivel lett kevesebb, azaz
4,62 (2. tablazat).

Mivel a szignifikacia szint nagyobb volt, mint P>0,05, ezért az allitdsunk Osszeségében
beigazolddott (P=0,876). Amibdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a gyermekekben és a sziilékben
is pozitiv benyomas alakult ki az edz6rdl. A gyermekek felnéznek az edzdikre, amig a sziil6k
megbiznak benniik és rd merik bizni a gyerekeiket (1. tablazat).

Elmondhatjuk tehat, nagy hatassal van arra, hogy ne alakuljon ki olyan megoldhatatlan
konfliktushelyzet, ami miatt el kellene hagyni a gyermeknek a jol megszeretett csapatat és egy
Uj csapatba és egy 0 kornyezetbe kelljen beilleszkedni, €s ha ez nem sikeriil, akkor pedig
elhagyja a palyat és mas tevékenység utdn néz. Ami valdszinlileg a mai modern vildgban a

szamitogep ¢€s a tv, de ez egy masik téma.
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N=80

Gyermekben kialakulo pozitiv kép
1% 110 3% 215

® Nagyon pozitiv

B Pozitiv

® Nem tudom eldonteni
Nem pozitiv

B Egyaltalan nem pozitiv

1. Abra: Gyermekben kialakul6 pozitiv kép
Forras: Sajat szerkesztés

N=90  sziil6kben kialakulé pozitiv kép
1% 116 19118

H Nagyon pozitiv

H Pozitiv

# Nem tudom eldonteni
Nem pozitiv

m Egyaltalan nem pozitiv

2. Abra: Sziilében kialakulé pozitiv kép
Forras: Sajat szerkesztés

H?2: Azt feltételeziik, hogy a sziilok és az edzok is ugy érzik megfelel6 kozottiik a kommunikacio.

Masodik hipotézisiinkben arra kerestiik a valaszt, hogy az edzék megfelelon tudnak-e
kommunikalni a sziilokkel. Mivel a kommunikacié az alapja, hogy meg tudjuk érteni egymast.
Ha nem megfelelé a kommunikécié a sziil6 és az edzd kozott, akkor tobb konfliktus alakulhat
ki, mivel nem tudjak megbesz¢lni a problémakat.

A sziildi kérdéivekben visszakapott valaszok alapjan a kdvetkezOk mondhatok el. 90 ki to1tott
ki, amib6l 69 {6 jelolte meg, hogy nagyon jol kommunikal a gyermeke jelenlegi edzdje.

Azonban még ide sorolhat6é a tovabbi 16 6, aki az jeldlte meg, hogy jol tud az edzé vele
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kommunikalni. 4 f6 jeldlte meg, hogy semleges kommunikacié van kozte és az edzé kozott.
Legvégiil 5 6 jelolte meg, hogy nem megfeleld kozte és gyermeke jelenlegi edzdje kozott a
kommunikacié (3. abra).

Az atlag a visszakapott kérddivekben 4,53 (4. tablazat).

A szignifikancia szint nagyobb volt, mint P>0,05, azaz nincs szignifikans eltérés (P=0,706).
Elmondhatjuk, hogy allitasunk 6sszesé¢gében beigazolddott (3. tablazat).

Amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az edz6k megfeleléen tudnak kommunikalni a sziil6k
iranyaba, vagyis a sziilok ugy érzik, hogy megfeleld a kommunikaci6é az iranyukba. Nagy
hatassal van a megfelel6 kommunikacidé és az alacsony konfliktusok szdma, hiszen ha meg
tudjak beszélni a problémakat akkor nem alakulhat ki olyan megoldhatatlan konfliktushelyzet
ami miatt a gyermeknek csapatot kellene valtania. A kovetkezd hipotézisiinkben lesz majd
olvashato, hogy a masodik legtobb esetben az volt a gyermek csapatvaltasanak oka az, hogy a
szllo és az edzd vitatkoztak €s a sziild elvitte egy masik csapatba a gyermeket. Viszont, ha meg

tudjak beszélni, azaz megfeleld a kommunikéci6 akkor nem alakulhat ki ilyes fajta probléma.

N=90 Sziil6 iranyaba megfelel6
., 3% Kkommunikacio
215 316

E Nagyon jellemz6

m Jellemz6

= Nem tudom elddnteni
Nem jellemz6

m Egyaltalan nem

3. Abra: Sziil3 iranyaba megfelelé kommunikacio
Forras: Sajat szerkesztés

H3: Azt allitjuk, hogy a kialakult konfliktusok nagy hatassal vannak a gyermekek uj csapatba

keriilesere.

Harmadik hipotézisiink egyben a legfontosabb allitasunk is, mivel a megoldhatatlan konfliktus
alakul ki, akkor a gyermeknek el kell hagynia a jol, megszeretet csapatat. Konfliktusok nagy
hatéssal lehetnek/vannak a gyermekekre és szeretnénk rdmutatni, hogy miért alakulnak ki

konfliktusok a haromszog tagjai kozott, ami megoldhatatlan helyzetté alakulhat és a
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gyermeknek akar a karrierje is megtorhet ¢és elhagyhatja a palyat. Az edzdi kérddivekben
visszakapott valaszok alapjan a kdvetkezok mondhatok el. 30 f6 toltotte ki, amibdl 26 f6 jeldlte
meg, hogy ndla nem alakult ki konfliktus a sziildvel és a gyermekkel sem. Viszont 4 f6 jelolte
meg, hogy nala alakult ki konfliktus sziilével vagy a gyermekkel. A visszakapott valaszok
alapjan f6 konfliktusforras, hogy nem jatszott elég id6t a gyermek vagy épp lecserélte az edzo
a gyermeket (4. abra).

Kovetkez6 a gyermek kérddivek valaszok kidolgozasa volt. A gyermek kérddivet 80 f6 toltotte
ki. Amibdl 77 16 jelolte meg, hogy nem alakult ki konfliktushelyzet jelenlegi edzdjével. 3 {6
gyermek jeldlte meg, hogy nala alakult ki mar jelenlegi vagy multbeli edzdjével
konfliktushelyzet. A visszakapott valaszok alapjan 6 konfliktusforrasok két lehetoséget irtak a
kérddivekben. Elsd lehetdség nem mas, mint az edz6i kérdéivekben is visszakapott valaszokkal
megegyezik, azaz nem toltott elég jatékidot a palyan, a mésik pedig, hogy a sziildnek alakult ki
konfliktushelyzete (5. abra).

Utolsoként a sziil6i kérddivek eredményeit mutatjuk be. A kovetkezék mondhatok el roluk. A
szliléi kérddiveket 90 {6 toltotte ki. Amibdl 87 {6 jeldlte meg, hogy nala nem alakult ki
konfliktushelyzet gyermeke edzdjével. 3 {6 jelolte meg, hogy nala alakult mar ki
megoldhatatlan konfliktushelyzet gyermeke jelenlegi vagy multbeli edzdjével. Itt okként az
irtak a sziilok, hogy kevés id6t toltott a palyan, illetve véleményiik szerint nem volt kompetens
az edzo (6. abra).

Az atlag a kovetkezdk szerint alakult edz6: 1,90, a sziild: 1,97, mig a gyermek 1,91. Jol latszik,
hogy a sziilok esetében alakult ki a legkevesebb konfliktushelyzet. Mig az edz6knél alakult
aranyosan a legtobb ezt az atlag és a diagram is alatamasztja. Véleményiink szerint, azért a
sziloknél tobb lehet a konfliktushelyzet, de mivel ez egy onkéntes €s anonim kérdoiv, igy az
adatok alapjan ezek az eredmények jottek ki (6. tdblazat).

A szignifikancia szint nagyobb volt, mint P>0,05, ezért nem mutathatdé ki szignifikans
osszefiiggés (P=0,900) (5. tablazat). Allitasunk Gsszeségében nem igazoldott be miszerint a
konfliktushelyzetek nagy hatassal lettek volna a csapatvaltasra. Az edz6i kérdéivben négy olyan
véalaszt kaptunk vissza, ahol megoldhatatlan konfliktushelyzet alakult ki. A gyermek
kérddivben harom olyan valasz érkezett vissza miszerint el kellett hagynia a csapatat.
Utolsoként a sziildi kérdéivben harom megoldhatatlan konfliktushelyzet alakult ki. A
kovetkezd hipotézisemre hivatkozva elmondhatjuk, hogy a legtobb konfliktus megoldott,
hiszen ott 27 16 jelolte meg, hogy nala valahol alakult ki konfliktushelyzet. Egyre jobb iranyba

mutat a konfliktuskezelés.
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N=30 Konfliktushelyzetek az edz6

szemszogéhol

= [gen
= Nem
4. Abra: Konfliktushelyzetek az edzé szemszogébdl
Forras: Sajat szerkesztés
N=80 Konfliktushelyzetek gyermek

szemszogébol

mIgen

= Nem

5. Abra: Konfliktushelyzetek gyermek szemszogébdl
Forras: Sajat szerkesztés
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N=20 Konfliktushelyzet sziil§ szemsz6gébél

mlgen

m Nem

6. Abra: Konfliktushelyzet sziild szemszogébdl
Forras: Sajat szerkesztés
HA4.: Azt dllitjuk, hogy a legtobb megoldhatatlan konfliktusok az edzések és a mérkozések kozben

alakulnak ki.

Osszesen N=27 6 jeldlte meg, hogy neki alakult ki konfliktusa a felsoroltak koziil valamelyik
helyszinen (edzésen, mérkdzésen, 61t6zében, és egyéb helyszinen) (7. abra).

Jol latszik, hogy a legtobb kialakult konfliktus a mérkdézésen alakult ki a haromszog
interakcidjaban. A kovetkezd helyszin ahol kialakult a masodik legtobb konfliktus az az edzés
volt. Ami meglepd volt szamunkra, hogy az 61t6z6 sem maradt le a kialakult konfliktusokkal.
Hiszen ott kevés id6t toltenek egyiitt a haromszog tagjai (sziil6-gyermek, edz6-gyermek). Ez
utan kovetkezik az egyéb ott a kovetkezé helyeket jelolték meg (folyoso, sziil6-gyermek
mérkézésen, fogadd oéran). Allitasunk az volt, hogy a legtobb megoldhatatlan konfliktus az
edzésen és a mérkdzésen alakult ki. Igy a hipotézisiink ebben az esetben beigazolodott. Ez az
allitasunk azért volt fontos, hogy lassuk, hol van a legnagyobb esély a konfliktus kialakulasara.
Ezeken a helyszineken tudunk olyan szabalyokat hozni, ami miatt kisebb az esély a probléma
kialakulasara. Ha nem tudunk szabalyt hozni az adott helyszinen, akkor is oda tudunk figyelni
arra, hogy megfelelden kommunikaljunk és figyeljiink, hogy megoldhatatlan konfliktus
alakuljon ki.
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N=27 Konfliktus helyszinei

12

10 f6
10
8 16
8
6 f6
6
4
3 16
2
0
Edzés Mérkozés Oltdzé Egyéb

7. Abra: Konfliktus helyszinei
Forras: Sajat szerkesztés

H5: Azt feltetelezziik, hogy az edzok tobbségében ,,versengo” személyiségtiek.

Otodik és egyben utolso allitasunk, hogy az edzdk ,,versengd” személyiségiiek. Ebben a részben
arra kerestiik a valaszt, hogy az edzOk milyen személyiséggel rendelkeznek. Ezt egy Thomas-
Kilmann tesztel (részlet) vizsgaltuk meg és ennek a leirds fog kovetkezni.

A ,,versengd” személyiségli emberek nem hallgatnak, masra csak a sajat igazat tartja szem elGtt.
Nem figyel, oda mas gondolataira az csak rossz lehet véleménye szerint.

A kutatok a tesztben 5 személyiséget hataroztak meg. Mi tovabbi eggyel bovitettiik ki
méghozza a kevert személyiséggel. Akkor valasztottuk be abba a lehetdségbe az edzdket,
amikor tobb személyiségjegy is azonos pontszamot ért el az értékelés soran.

A visszakapott kérdéivekbdl, amit edzdk toltottek ki 30 6. A vélaszok tobbségében ,.kevert”
személyiséggel rendelkeznek, azaz a visszakapott valaszok szama tobb személyiségre is
megegyezett. Konkrét személyiségkeént a ,,problémamegoldd” személyiséget adta ki a teszt. (8.
abra).

Allitasunkat tekintve nem igazoldott be, mivel nem a ,,versengd” személyiséggel rendelkezd
edzok vannak tobbségében. A ,,problémamegoldd” személyiséggel rendelkezd edzOk probaljak
megtaldlni a k6zos hangot és egy k6z0s gondolatot kialakitani €s az alapjan elérni az egytitt
meghatarozott célt. A diagramon is latszik, hogy nem maradt el sokkal a ,versengd”
személyiséggel rendelkezd edzdk sem. Fontos egy utanpdtlasedzd személyiségében, hogy
kevert személyiséggel rendelkezzen. Egy utanpdtlas kora gyerekekkel foglakozo edzdnek
hatarozottnak kell lenni, mert 6 a vezetd, viszont megértének és elfogadonak is kell lenni, akit

barmikor meg tudnak keresni a gyerekek és tudnak beszélgetni a problémajukrol.
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8. Abra: Edz6 személyisége
Forras: Sajat szerkesztés

9. Osszegzés

Kutatasunk elején féleg a kiilonbozd kulcsfontosaglh fogalmakat jartuk korbe és fogalmaztuk
meg sajat szavainkkal. Ezek utdn kovetkezett a kérddivekben visszakapott valaszok
feldolgozasa. Amit Google trlapon tudtak az edzdk, a sziilok és végezetiil a gyermekek
kitolteni. Innen toltottiik le és Excel tdblazatkezelOben jelentek meg az adatok. Ezutan tudtuk
diagramokat kidolgozni. Az Excel tdblazatkezelobdl masoltuk at SPSS rendszerbe, ahol
tudomanyos eredményeinket dolgozhattuk ki. A kovetkezd eredményeket kaptuk
hipotéziseinkre. Az 6t hipotézisbdl harom beigazolddott és kettd nem igazolodott be.

Els6 hipotézisiinknél elmondhatjuk, hogy allitasunk 6sszeségében beigazolodott mivel a sziilok
¢s a gyermekekben is Osszeségében pozitiv képet alakitottak ki magukban az edz6érdl. Azaz a
szlilok megbiznak az edzkben ¢€s hisznek abban, hogy megfeleléen nevelik a gyermekiiket. A
gyermekek felnéznek az edzdre és jo kapcsolatot apolnak.

Masodik hipotézisiinknél elmondhatjuk, hogy allitasunk Osszeségében beigazolodott mivel a
sziilok iranyaba megfeleléen tudnak kommunikalni az edzok. A megfelel6 kommunikacioval
el lehet keriilni a megoldhatatlan konfliktushelyzeteket a sziilé és az edzd kozott, igy nem
alakulhat ki nagy probléma. Azaz minden gyermek a jol megszeretet, csapatdban tudna tovabb
folytatni palyafutasat.

Harmadik ¢és egyben a legfontosabb hipotézisiinknél elmondhatjuk, hogy nem igazoldott be

allitasunk miszerint nincs nagy hatassal egy-egy konfliktushelyzet arra, hogy el kelljen hagyni
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a gyermeknek a csapatat. Azaz a legtobb konfliktushelyzet szerencsésen megoldodig a
haromszog tagjai kozott.

Negyedik hipotézisiinknél elmondhatjuk, hogy allitasunk 6sszeségében beigazolodott mivel a
legtobb konfliktushelyzet edzésen és mérkdzésen alakul ki. A kovetkezd hely ahol tobb
konfliktus is kialakult az az 61t6z6. Ez azért is meglepd, hiszen ott minimalis 1d6t téltenek el a
haromszog tagjai. Viszont jo latni, hogy hol alakulhat ki nézeteltérés. Mivel igy tudjuk, hogy
hol lehet gond a kapcsolatokban. Tudunk olyan szabélyokat hozni, amivel meg tudjuk
akadalyozni a konfliktushelyzetet. Ha mégse tudnank szabalyokat hozni az adott helyen, akkor
is figyelhetiink a megfeleld6 kommunikaciora €s higgadtsagra, ami ahhoz kell, hogy ne legyen
nagyobb probléma a haromszogben.

Otodik hipotézisiink nem igazolédott be, mivel az edz8k tobbségében ,,problémamegolds” és
kevert” személyiséggel rendelkeznek ¢és nem ,,versengd” személyiséggel. Szerencsére
,kevert” személyiségekkel rendelkezik a legtobb utanpotlasedzd. Azaz elétérben van azért a
,.versengd” személyiség, de a ,,problémamegoldd” személyiségjegyek ellensulyozzak ezt. igy
hatarozottan tudnak a célra koncentralni de, mégis kedvesek és humorosak is a gyerekekkel. Az
elsd hipotézisem is aldtdmasztja ezt. Felnéznek a gyermekek az edzdjiikre.

Végezetiil elmondhatjuk, hogy nincs hatdssal az edzd személyisége a csapatvaltasokra. A
legtobb esetben pont, hogy pozitivan hat a gyerekekre az edzé személyisége. Megbiznak az
edzdben €s felnéznek ra.
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