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1.Bevezetés

Dolgozatunk a Budapesti Gazdasagi Egyetem Pénziigy és Szamviteli Kar hallgatéinak
kockézatait térképezi fel, amely egy ugynevezett kockazat-kalkulator segitségével Osszképet
mutat a hallgatoi 1ét altal vallalt kockazatokrol. Azért valasztottuk ezt a témat, mert mint végzos
diakok, mi is megtapasztalhattuk milyen nehézségekbe litkozik egy hallgatd nap mint nap, és
ennek kikiiszobolése, illetve figyelembevétele, akar oktatd vagy didk szempontjabdl is Iényeges
valtozdsokhoz vezethet. Ezen kutatds eredményére tdmaszkodva szeretnénk majd, a
lehetdségeinktdl fliggden, javaslatot tenni a didkélet megkdnnyebbitése érdekében. Tovabba
hallgatotarsaink figyelmét is szeretnénk felhivni bizonyos jelenségekre, amelyek
mindennapjainkat koriil 6lelik, és ezzel is kockaztatva diplomaszerzésiinket, €s célunk elérését.
Ugyanis jelentds mértékben hozza tudunk jarulni a kockazatok mértékének csokkentéséhez,
amely minden szempontbol kedvezdnek tekinthetd.

A mindennapok soran figyelembe se vessziik, hogy mennyi kockézat rejlik mar csupan
abban, hogy reggel Utnak indulunk a munkahelyiinkre, az iskoldba, vagy a mindennapi
teendonket elvégezni. Megfeledkeziink arrél, hogy céljaink elérése nem csupan id6 és
energiaraforditassal jar, hanem szamos kockdzatot vallalunk tetteinkkel. Ennek csupan egy
toredékét emelnénk ki a hallgatok életébdl, amely az egyetem szamos kockazatat térképezi fel,
amelybdl sokat észre sem vesziink a hétkoznapokban. Ha mar csak egy ember figyelmét sikertil
felhivnunk a dolgozatunkkal, akkor mar elértiik a célunkat.

Mint minden szervezetnek, igy a felsdoktatdsi intézményeknek is szdmos kockéazata
van. Ha mar ezen intézményeket vizsgaljuk, akkor azon beliil szamos teriileten felfedezhetjiik
Oket, akar az oktatok altal generalt (a késGbbiekben kifejtésre keriilnek), akar a hallgatokat
kortilvevo fesziiltségforrasokrol is legyen sz6.

A kalkulator az altalunk mért kockazatokat 6sszegzi, és képet ad arrdl, hogy milyen
szintll fesziiltség rejlik egy egyetemi hallgato életében. Szeretnénk itt hivatkozni egy szamunkra
kedves idézetre, amely Osszefoglalja annak a lényegét, hogy miért is kiizdiink sokszor az
almainkeért, miért is vallaljuk azt a rengeteg kockazatot, amelyet az élet minden nap elénk sodor.
,,Aki nem kockaztat, nem is nyerhet” (Farkas — Ivanyos — Szab6 2020, p.52).

Nem véletleniil véllaljuk ezeket a kockazatokat a mindennapokban, hiszen tisztaban
vagyunk vele, hogy a nyeremény, ami tobbségében a célunk elérését jelenti, nem ingyen van,
tenniink kell érte, még ha tobb kockazatot is rejt magaban. De manapsag mivel nem vallalunk
mar kockazatot? Azzal is kockaztatunk, ha kimegyiink az utcara, mert barmi térténhet veliink,

akar baleset is érhet minket. De ha nem megyiink ki az utra, akkor hogyan éliink? Ha alapvetd



kockézatokat nem vallalunk nap mint nap, akkor egyhelyben toporgunk az életben, €s nem
jutunk elérébb. Manapsag mar életiink szerves részét képezik. Marpedig koztudott, hogy minél
nagyobb kockdzat rejlik valamiben, annal nagyobb az a bizonyos ,,nyeremény”. Nyilvan persze
azt is figyelembe kell venniink, hogy az adott nyeremény mennyi kockdzattal jar, és
mérlegelniink kell, hogy vajon megéri-e. Aztan persze azt is szamitasba kell venniink, hogy ha
vallaljuk, akkor nem biztos, hogy nyertesen joviink ki az adott szituacidbol.

Otletiink alapjat a Simons-féle kockézat-kalkulator adta, amely a vallalkozasok szamara
Osszképet ad kockazataik jelent0ségérdl, €s adott esetben jelez a vezetoknek, és felhivija a
figyelmet a mielobbi valtoztatasok esedékességérdl, illetve megnyugvast is nyujthat a
kedvezdbb esetekben. Ezen kalkuldtort alakitottuk 4t egy hallgatoi verziora, amely az egyetem
vezetdségenek és persze a didkoknak egyarant ad egy képet a jelenlegi helyzetrdl, amely sajnos
a virushelyzetet is szem el6tt tartja. Marpedig az online, illetve hibrid oktatés az elmult egy-két
¢vben valt ismertté, igy mindenki szamadra viszonylag tijdonsagként szolgal, ezaltal még szdmos
teriilete feltérképezést igényel mind a hallgatok, mind pedig az oktatok viszonylatabol. Mi is
¢érintettek vagyunk a témaban, igy belso résztvevoként tudjuk majd a sajat tapasztalatainkat is
megfogalmazni, és megosztani.

A kalkulator tobb egységbdl épiil fel, amelyet a késObbiekben részletesen bemutatunk
majd. Tobb egységre bontva vizsgaltuk a kockézatokat, és ezekhez kockazati értékeket
rendeltlink kérddiviink alapjan. Majd ezen értékek 0sszegzésre kerlilnek, és bizonyos zoénakba
oszthatjuk kapott eredményiinket, amely a biztonsagostdl a veszélyzonaig barhol
elhelyezkedhet.

Felallitottunk egy hipotézist, amelyre a kutatasunk épiil, és megfogalmazni azon
kérdést, amely alapjaul a dolgozat szolgal, és amely végén szeretnénk a tézislinket megdonteni,
avagy megerdsiteni, és kérdésilinkre valaszt adva javaslatot tenni. A hipotézisiink a kdvetkezo:
A Budapesti Gazdasagi Egyetem a biztonsagos zonaba esd értéket fog eredményezni a
kockazatait tekintve, amely arra enged kovetkeztetni, hogy az oktatok példa értékiien végzik
munkdjukat, a hallgatok pedig a kockazatokat idoben felismerve igyekeznek kikertiilni azokat.
Ebbdl addéddan a kérdésiink a kovetkezd, amelyre a késdbbiekben keressiik a valaszt: Mennyire
jelent nagy kockazatot a virushelyzet az oktatasra, és a didkok milyen jellegi kockazatokkal
szembesiilnek nap, mint nap a hallgatoi élet soran? Ezaltal kutatasunk céljaképpen a kockéazatok
csokkentésének lehetdségeit foglalnank egységbe.

Dolgozatunk felépitése a kovetkezd: A bevezetést kdvetden az alapvetd fogalmakat
szeretnénk tisztdzni a témat illetéen, illetve a kockézatkezelés modjaira és lehetdségeire

szeretnénk kitérni, majd a felsGoktatasi intézményeket koriilvevd szamos kockéazatrdl ejtenénk
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szot. A dolgozat alapjaul szolgaldé Simons-féle kockdzat-kalkulatort szeretnénk részletesebben
bemutatni és értelmezni. Ezek utdn a kutatési folyamatot fogjuk bemutatni, tobbek kozott az
alapul szolgéaldo kérddéivek és azok felépitésére fektettiik a hangsulyt. Itt a felmérések
bemutatasara keriil sor, majd az eredményeit ismertetnénk, és a kalkulator feldolgozasat
mutatnank be. Majd ezutdn a kalkulator altalunk hasznalt valtozatat, annak felépitését és
részletezését szeretnénk ismertetni. Szeretnénk dsszehasonlitast végezni két kiilonb6zd idodben
végzett felmérés kozott, €s ezaltal hasonlosagokat €s kiilonbségeket felfedezve észrevételeinket
feltarni. A kockazatokat megvizsgaljuk egészségiigyi szempontbol is, hiszen fontos eleme
dolgozatunknak. Majd végezetiil szeretnénk kovetkeztetéseket levonni eredményeink alapjan,
¢és a dolgozat elején ismertetett kérdésre valaszt adva fogalmaznank meg javaslatainkat a
kockézatok redukéldsa érdekében, illetve itt kapnank valaszt hipotézisiink helytallasanak
milyenségére is.

Fontosnak tartjuk tovabba megemliteni, hogy kutatasunk egy tigynevezett pilot kutatas.
Kutatési tevékenységilink egy komplex problémat vizsgél egy minta alapjan, és megoldani
igyekszik azt, amely allando résztvevoi kor bevonasaval torténik. Kérdéiviink nem jutott el
minden hallgatohoz, igy csak egy adott 1étszam keretein beliil vizsgalodtunk. gy ezen
valaszokbdl indultunk ki, és kovetkeztettiink a hallgatok kockazataira.

A kovetkezdkben szeretnénk tisztazni az alapvetd fogalmakat, amelyek a késobbiek
soran megemlitésre kerlilnek. Tovabba a kockazatkezelés mddjaira és lehetdségeire szeretnénk

kitérni, és a Simons-féle modell részletesebb bemutatasara és értelmezésére keriil sor.



2. Kockazatok és azok kezelése

Mint azt mar kordbbi tapasztalatok mutattdk, a felsévezetok kevésbé latnak bele a
vallalat kockéazataiba, mint a beosztottak. Nos ez az egyetemeken is hasonloképp miikodik,
hiszen az oktatok, és az intézmény vezetdi kevésbé latnak bele a didkokat koriilvevo
kockazatokba. Noha a legtobbet jelentds mértékben csokkenteni tudndak, ha tudatdban lennének
ezen fesziiltségforrasoknak. Ezen felméréssel szeretnénk ezt a folyamatot is eldsegiteni, hiszen
a hallgatokat kérdeztiik ki a véleményiikrdl, tapasztalataikrol, amely az oktatok szempontjabol
IS szamottevo lehet a késébbiek soran.

De mi is az a kockazat, ¢s hogyan tudjuk csoportositani?

Szamos megkdzelitése van a fogalomnak, de ami az altalunk vélt leginkabb kézzel
foghato definiciét valasztottuk, amely a kovetkezd: ,,Azon események bekdvetkezési
valészinliségének az atlagos varhatd értéke, amik negativ, nem kivant hatdssal jarnak az
emberre és kornyezetére.” (Domonkos-Ny¢ki-Jakovac-Németh-Hatvani, 2015, p.14)

Tehat a kockazat mérhetd, és hatdsa tobbnyire negativ. Csoportositdsdnak szamos
lehetdsége van, tobbek kozott vannak a kiilsé és belsé kockazatok. Mig a kiils6 kockézat az
adott szervezet dontéseitdl fligg, addig a belsé kockazatok a belsé dontéseknek tudhatdak be,
ide tartoznak példaul a pénziigyi dontések is, tehat ami szoros Osszefliggésben van a
tevékenységgel. Fontos, hogy meg tudjuk kiilonbdztetni, és kategoridba tudjuk sorolni az adott
kockazatot, hiszen nagy segitséget nyujt mind a felelés megkeresésében, mind pedig a probléma
orvosléasa érdekében. Min¢l siiribben kell elvégezni a feltérképezését, hiszen annal hamarabb
kiszlirhetd a rendszerbdl, és anndl hamarabb kezelhetd, ezaltal is novelve a hatékonysagot.

1.sz. abra:
Fobb kockazati tipusok

KOCKAZATI TIPUSOK

Forras: Dr. Fekete, 2009, p 1



Az 1. ébra alapjan lathatjuk, hogy létezik egy masik lehetséges csoportositds szerint
megkiilonboztetjiik a pénziigyi és finanszirozasi, stratégiai, miikddési és projekt kockéazatokat,
amelyek az adott teriileten jelentkez6 kockazatokat foglaljak magukban. A pénziigyi és
finanszirozéasi kockazatkezelés, nevébdl adoddan pénziigyi és finanszirozasi tigyletekhez,
tevékenységekhez kapcsolodd kockazatok elemzésével, kezelésével foglalkozik. Ilyen
kockazat lehet a hitelezési, kamatlab, arfolyam, valamint likvid eszk6zok arfolyamaval
Osszefliggd kockazatok. A stratégiai kockdzatkezelés a vallalat életében bekovetkezett
valtozasokat  foglalja  magaban, tagabb  koOrnyezetben. Ilyen  kockazatok a
torvényvaltoztatasokbol, a stakeholderekl dontéseibdl, a vevok, szallitok véleményébdl, s
egyeb, a kiilsé kornyezet megvaltoztatasbol eredd kockazatok. A miikodési kockazatkezelés a
belsod tényezok valtoztatasabol eredd kockazatokat foglalja magéba. Ilyen kockazatok a vallalat
szegmenseinek valtoztatdsaibol eredd kockazatok, mint példaul az IT-, HR-tdmogatas, ilyen
kockazat lehet még a vallalat miikkddésében hozott valtoztatasok, a kommunikdcié és az
ellendrzések (audit) lebonyolitasinak megtervezésébdl, a katasztrofavédelem tervezésébol
adodo kockazatok. A projektkockazatkezelés esetén az el6zdleg emlitett kockazattipusokbol

barmely eléfordulhat, akar ezek kombinacioja is. (Dr. Fekete, 2009, p.1-2)

Ha a kockazatunkat azonositottuk, akkor értékelniink és kezelniink is kell azokat. A
kezelés folyamatanak harom f6 szakasza van: kockazat felmérése, kockazatelemzés és
értékelés, majd a kockazatcsokkentés. (Toth, 2007, p.19)

Dolgozatunk féképpen a felsGoktatasban tanuld didkok kockazataival foglalkozik.
Szamos fesziiltségforrds adodik a mindennapok soran, amelyek mellett tobb esetben
elmegylink. Természetes modon vannak az olyasfajta kockézatok, amelyek a tanuldsi
folyamatok, az informacidaramlasbol, és egyéb mas okokbol kifolyolag vannak jelen, viszont
nem is gondolunk bele abba, hogy mar maga a hallgatd egészségiigyi allapota is hordozhat
jelentés kockazatokat. Ha jobban elmélytiliink ebben az allaspontban, akkor rajoviink arra, hogy
tobbségében, szerencsés mddon egészségesnek mondhatjuk magunkat, €s nincsenek olyan
hatraltato gondjaink, amelyek a tanulasi folyamatainkat is megnehezitenék. De talalkozhatunk
szamos olyan tanuldval, aki példaul mar a kezdetekben magasabb kockazatokkal vagnak neki
a tovabbtanuldsnak. Ide sorolhatjuk a fogyatékkal €lok és alacsony tarsadalmi-gazdasagi
statusza diakokat is. Tobb megkozelitésben is beszélhetiink ezen kockazatvallalasrol. Akar a

sziilok, akar a gyermek, vagy akar a tanitok oldalardl is szemlélhetjiik, hiszen sokkal tobb 1dét,

1 Stakeholder = a vallalkozasban érdekelt személy (pl. befektetdk, szponzor, tulajdonos(ok),
munkavallalok ...).



energiat ¢és figyelmet igényelnek. De persze nem csak az egészségiigyi allapot, hanem a
hatranyosabb helyzetii didkoknal is felfedezhetd jelenség, hogy magasabb kockazatokkal
indulnak. Amikor a csalad nem tudja oly mdédon tamogatni pénziigyileg a gyermeket, ahogyan
tarsait tamogatjak, és amikor nem tudjak a tanszereket és tankonyveket megvasarolni. Sokan el
sem jutnak az egyetemig ¢és fOiskolaig, hiszen pénziigyileg nem engedhetik meg maguknak.
(ASHE, 1990)

Az Onkoltséges hallgatok kockazata az elmult évben tobbszordsére ndtt, hiszen a
jarvanyhelyzetben rengeteg munkahelyrdl elbocsatottak a munkavallalokat, és akit eddig a
csalad tamogatott, az most szintén nehéz helyzetbe keriilt emiatt. Tovabbi felsdoktatasi
kockazat a sajat szabadsagunk beosztasdban is rejlik. Kiszakadunk egy kozépiskolas
kornyezetbdl, egy olyan felsdoktatasi intézménybe, ahol mar nincsenek olyan jellegt
kotelezettségek sem, illetve sajat magunk idejét beosztva dontiink teenddinkrdl. Ugy véljiik az
elsd félév a legkockdzatosabb ebbdl a szempontbodl, hiszen a didkoknak meg kell tanulni ezt a
,»szabadsagot” valamilyen modon kezelni. Nem beszélve arrol, hogy 0j kornyezet, ismeretlen
arcok ¢és oktatok vesznek koriil. El kell sajatitani egy 0j fajta tanuldsi moédszert, és
felelosségteljes dontéseink 4rdan jutunk eldrébb tanulmanyainkban. Itt megjelenik a
»lemorzsolddas™ kockazata is ezen okokbdl kifolyolag, akinek nem sikeriil beilleszkedni ebbe
az 1j fajta életstilusba.

Egy kimutatas szerint 2020/2021-ben a mentalis jolét hidnya is nagyban hozzajarul a
kockézatok meglétéhez, amelyre a COVID-19 is nagy hatassal volt. A top 5 kockazat, amelyet
mértek, a kovetkezOk: a pénziigyi fenntarthatésag, wjonnan felvett didkok, miikddés
folyamatossaga, 1j munkaerd felvétel és a COVID-19. Ezen tényezOk el6fordulasi
valdszinlisége a legmagasabb. Ezek mellett még szdmos kockédzat megjelenik, tobbek kozott a
kornyezetvédelmi kérdések, vezetési stratégia, szabalyok megsértése is. (Ali — Ben — Danny —
Reena — Caitroina - Charlie — Nishtha, 2021)

Egy masik kutatas szerint a felsoktatdsokra leginkdbb nagy kockézattal a
kiberbiztonsag2, és az informacidbiztonsdg van. Szamos kutatdsi eredmény, tOmérdek
informécio, projektek, pénziigyi informaciok ki vannak téve ezen veszélyforrasnak. (Forras:
Sherry, 2019)

Ezt nem csak intézmény szinten mondhatjuk el, hanem hallgatdi kordkben is jelentds

veszélyforrasnak mindsiilhet, hiszen a didkok eszkdzein is szamos olyan dokumentum é€s

2 A kiberbiztonsag célja az ilyen karos tevékenységek észlelése, megakadalyozasa, kovetkezményeik
csokkentese, ¢s felszamolasa. A kibertér fogalmanak egyes, az egységes értelmezést biztosito keérdései (Forras:
Munk, HADTUDOMANY 2018/1.) http://real.mtak.hu/77921/1/HT20181 115 133 u.pdf
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informacio6 tarolva van, amely rossz kezekbe keriilve nagy gondokat okozhat, amely kihatassal
lehet akar az adott oktatasi intézményre is.

Koztudott, hogy az online oktatas felértekel6dott az elmult években. Wei Bao vizsgélta
a COVID-19 és az online oktatas kapcsolatat a felsboktatdsokban egy pekingi egyetemen.
Felallitott 5 alapelvet az online oktatds terén, amelyhez lehetséges intézményi stratégiakat

tarsitott. Ennek egy magyar forditasat szeretném bemutatni a kvetkezdkben:

1.sz. tablazat:
Az online oktatés alapelvei és a hozzatartozo kockéazatkezelési stratégiak

Az online oktatas 5
Intézményi stratégiak
alapelve

megfeleld oktatasi anyag
varatlan problémakat kezeld tervek megalkotasa

Osszedllitasa
a tananyag kisebb részekre osztdsa a
hatékony .
. . megfeleld hallgato6i fokuszalas eldsegitése
informacidaramlas
érdekében
hallgatokat tdmogato az online kontaktus személyes jellegének
rendszer kiépitése kialakitasa
magas szinvonalu oktatdi online timogatasi rendszer kialakitasa
kozremiikddés oktatasi asszisztensek kozremiikodésével
készenléti terv a hallgatok tantermen kiviili tanulasi
kidolgozésa a varatlan képességének ndvelése, online oktatas és offline
események kezelésére onképzeés kombinalasa

Forras: Kalman — Téth, 2020, p.210

A fenti tablazat Osszefoglalja a kiillonboz6 tevékenységek eldsegitését, kiilonb6zo
intézményi stratégidk segitségével. Ha az 5 alapelvre vonatkoz6 stratégiat szamba vessziik,
akkor nagy mértékben csokkenteni lehet az online oktatds soran felmeriilt kockazatokat. A
varatlan problémakra vald felkésziilés eldsegiti a megfeleld oktatasi anyagok Osszeallitasat,
amivel elkeriilhet6 a felkésziiletlenség. A hatékonysag érdekében a tananyag kisebb részekre
osztasa mind az informdacidaramlasbol rejlé kockazatokat mérsékli, mind pedig a
kovethetetlenségbdl adodo fesziiltségforrasokat. A vératlan események kezelésére kialakitott
készenléti tervek pedig azon kockazatokat redukaljak, amelyek esetlegesen a technika altal

okozott problémakbol adodhatnak.
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Nagyon fontos, hogy minden intézménynek a kockazatkezelési rendszere kelldképpen
kiépitett és megfelelden ellendrzott legyen. A szabalyzatok folyamatos frissitése €s betartasa
hozzéjarul ezen folyamatokhoz. A szervezeti célok elérése egyenld a veszélyeztetd tényezok
kikiiszobolésével. A kontrolltevékenységek is nagyon jelentds szerepet képviselnek. Nem is
beszélve arrdl, hogy hanyféle elvarasnak kell ezek mellett megfelelniiik. Szamos tekintetben
merlilhet fel bizonytalansag, ilyenek példdul a munkaerdpiac, a tarsadalom, az éallam, az
adminisztrativ munkatarsak, a hallgatok és az oktatok is. (Katona, 2017)

A mi kutatasunk ezt a hallgatoi oldalrél kozeliti meg, amely mellett lathatjuk, hogy még
szamos mas tényez6 és megkozelités adodik, ha ki szeretnénk alaposan vizsgalni egy egyetem
kockazatait, és annak miértjeit. Azonban mi szamos teriiletbe nem latunk bele, igy csak egyet
szerettlink volna részleteiben kivizsgalni. Habar valamilyen szinten érintettiik az adminisztrativ
munkatarsakrol és oktatokrol alkotott képet, hiszen ezen bizonytalansdgok tobbségében
Osszefiiggenek, és egymassal szoros viszonyban allnak.

Szamos tovabbi konyvek és cikkek taglaljak, hogy mennyi kockazat rejlik az oktatési
intézményekben, igy fontosnak tartottuk, hogy mi is feltérképezziink néhanyat a Budapesti
Gazdasagi Egyetemet illetden, amely kutatashoz hallgatotarsaink segitségét hasznaltuk fel.

Késziilt az intézménynek sajat kockazatkezelési szabalyzata, amely a honlapon elérhetd.
Tartalmazza a fobb kockazati tényezoket és egy sajat kockazati matrixot is, amely az értékelést
segiti. Ezen kockézatok koziil szeretnénk néhanyat megnevezni, és részletesebben vizsgalni a

tovabbiakban.
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3. A Simons-féle kockdazat-kalkuldtor

A kockazatok mérésére szamos lehetdség all rendelkezésre, ennek egyik eszkoze a
Simons alkotta kockazat-kalkulator, amely a holisztikus kockazatelemzés egyik eszkoze, €s
amelynek hasznalata nem bonyolult matematikai képleteken alapszik. Harom olyan, a vallalati
mukodést alapvetden meghatarozd kockazatmérésére szolgal, amelyek a kovetkezok:

novekedés, kultara és informaciomenedzsment.

2.57. abra:
Simons - féle kockdzat-kalkulator

Nivekedés
Teljesitmény- A névekedés A kulesszemélyek
kényszer + | iiteme + |tapasztalatlansdga =
1 2 3 45 1 23 45 1 2 3 45 pont

pont pont pont
Kultura
A vallalkozoi Az igazgatosag A belso verseny
kockazatvallalas ellenallasa a rossz szintje
dijazésa + | himek + =
1 2 3 45 1 2 3 45 1 2 3 4 5 pont

pont pont pont
Informaciomendzsment
A tranzakciok A diagnosztikai A dontések de-
komplexitasa és teljesitménymeérés centralizaltsaganak
sebessége + | hianyossagai + | mértéke =
1 2 3 45 1 2 3 4 5 1 2 3 45 pont

pont pont pont

Osszpontszim =

Forras: SIMONS-2000, p.34

A ndvekedés a teljesitménykényszerbdl, a novekedés iitemébdl, és a kulcsszemélyek
tapasztalatlansagabol tevddik Ossze. A novekedést nagyban befolyasold tényezok, amelyek
jelentds kockazatokkal jarnak. A teljesitménykényszer tobbek kozott mindségi kockazatokkal
is tarsulhat. A novekedés iiteme is szerves részét képezi az eredményes fejléddésnek. Nagyon
fontos jol megvalasztani az adott folyamatokra forditandé iddt és forrdsokat. Tovabba
kulcsfontossagu, hogy az adott munkavallalokon mekkora a kényszer, példaul, ha gondolunk
egy teljesitménybéri dolgozdora. Nagy darabszamu termék eldallitdsara torekszik minél
rovidebb 1d6 alatt, amely az adott termék mindségét tekintve jelentds romlashoz vezethet. A
vezetdk, illetve kulcsszemélyek kifogastalan szakmai tudédsa elengedhetetlen egy vallalkozés
vezetéséhez. Minél stabilabb szakmai alapokkal rendelkezik, annal nagyobb szakmai
tapasztalatot fog szerezni, amely a ndvekedés egyik 1étfontossagu eleme, hiszen annal tobbet

tesz hozzé az eredményes helytallashoz.
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A kultara kockdzatai a vallalkozéi kockazatvallalas dijazasadbol, az igazgatdsag
ellenallasabol a rossz hirekkel szemben, illetve a belsd verseny szintjébdl adodé kockazatokbol
all. Nagyon sokat elmond egy szervezetrdl, hogy hogyan reagalnak a kellemetlen hirekre. Ha
meggy6z0 érvekkel rendelkeznek, akkor vissza tudjak szoritani, vagy épp meg tudjak cafolni
az adott hir stlyossagat, illetve a tovabbi hasonlo jellegli hirek szamat redukaljak vele. Ugy
véljiik fontos kivizsgélni az adott tény megalapozottsagat és forrasat is. A belsd verseny
valamilyen szinten egészséges véleményiink szerint, de figyelemmel kell kisérni, hogy egy
adott szint alatt maradjon, hiszen a késdbbiekben akar egy belsd ellenallashoz is vezethet a
munkavallalok kozott, vagy akar a vezetdvel szemben, ami adott esetben a munka rovasara
mehet. Mindségi problémakhoz, illetve a hatékonysag romldsahoz is vezethetnek. Fontos
fenntartani az egyensulyt, hiszen, ha megborul, akkor utélag korrigalni, adott esetben mar
sulyos veszteségekkel jarhat.

Az informacidmenedzsment magaba foglalja a tranzakciok komplexitasat és sebességét,
a diagnosztikai teljesitménymérés hidnyossagait, illetve a dontések decentralizaltsdganak
mértékét. A vallalkozason beliili informacidaramlas, a megalapozott, kovetkezetes és tudatos
dontések kulcsfontossaguak a mitkddés sikerességében.

Szamos kockazat adddhat egy pénziigyi rendezés soran. Nagyon fontos, hogy a
tranzakciok sebessége és komplexitasa megfeleld és helytalld legyen. Ezen teriiletek
folyamatos ellendrzést igényelnek, hiszen probléma esetén panaszok érkeznek be az adott
véllalkozashoz, amely marketing szempontjabol is sulyos kockazat, hiszen rossz hirét is
kelthetik az adott szervezetnek. Ugy gondoljuk, hogy a vezetének adott esetben érdemes kikérni
alkalmazottai véleményét is, hiszen szdmos esetben elényh6z vezethet, ha to6bb szempontot
vizsgalnak meg kiilonb6z6 nézépont szerint.

A Simons-féle kalkulatorban minden egységen beliil pontozassal dol el a kockazatossag
mértéke. Minél kisebb értéket képvisel az érintett témakdr, annal kedvezébb hatisa van az
eredményre. Simons megolddsiban 1-5 pontig terjedd értékelési rendszert lathatunk.
Egységenkeént vizsgalva, majd 6sszegezve tudhatjuk meg az adott teriileteken mérhetd kockazat
nagysagat.

Ebbdl kiindulva, ennek képmasara dolgoztunk mi is a hallgatdi kockazatok vizsgélasa
soran. Miutan elvégeztik a felmérést, az Osszesitett eredményt kiilonbozé zonakba
kategorizalhatjuk. A Simons adta kalkulator hasznalata mellett azért dontéttiink, mert az
intézményen beliil, hozza hasonléan harom {6 teriiletet kiilonitettiink el. Az intézmény
véllalkozashoz hasonlé strukturaja eldsegitette munkankat, ezéaltal a Simons altal kidolgozott

értékhatarokkal dolgozunk a késdbbiekben, amelyek a kdvetkezok:

14



e Biztonsagos zona: 9-20 pont kdzott

e Figyelmeztetd zona: 21-34 pont kozé eso értékek esetén

o Veszélyzona: 35-45 pont kdzott hatarozhatdo meg

A kiilonb6zo zonak kiilonbozo jelentéssel birnak. A biztonsagos zona értelmezésébol

adédoan a legkedvezdbb jelenség, ilyenkor a kockdzatok elenyészoek az adott szervezet
¢letében, de ez nem jelenti azt, hogy a tovabbiakban nincsen sziikség felmérésekre, hiszen
barmikor kilendiilhet beldle a vallalkozds. De alapjdba véve egy pozitiv visszajelzés a
vezetdnek, hogy jol milkkddnek az adott folyamatok. A figyelmeztetd zona mar nem egy
megnyugvast keltd értéket képvisel, hiszen figyelmezteti a vezetoket arra, hogy a kozeljovoben
valtoztatasokat kell iktatni a miikodési folyamatokba, hiszen, ha tovabbra is felligyeletlentil
maradnak az adott teriiletek, akkor nagyobb problémakhoz fognak vezetni. Viszont kiilonosebb
panikra nincsen ok, de a tovabbiakban nagy odafigyelést, és tovabbi felméréseket igényel a
kockazatok csokkentése érdekében. A veszélyzona a 35 pont feletti értékek esetében
sokatmondod lehet. Részletes elemzésre javasolt az okok feltarasa érdekében, és a feleldsok
eldallitasa érdekében is. Azonnali valtoztatasokat igényel, és folyamatos vizsgalatokat a

fesziiltségforrasok csokkentésének eldsegitésében.
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4. A hallgatoi kockazat-kalkuldtor

Kutatasunk alapjat altalunk szerkesztett kérdiv adta, amely eredményeinek segitségével
készitettiik el dolgozatunkat. Két kérddivet toltettiink ki a hallgatotarsainkkal, az els6 felmérést
teljes mértékben az online oktatas koré épitettiik, mig a masodikat inkabb a hibrid oktatasra
Osszpontositottuk. Az elsé kérdbéivet a 2020/2021-es tanév tavaszi félévében, a masodikat a
2021/2022-es tanév Oszi félévében tettilk kozzé. A kettd kérdéiv célja, hogy idbbeli és
modszertani 6sszehasonlitasokat tudjunk tenni a két oktatasi forma kozott.

Mindkét kérddivet a hallgatdéi kockdzat-kalkuldtor mintdjara formaltuk. Ahogy azt
elézbleg mar emlitettiik, az alapot a Simons — féle kockazat-kalkulator adta, amely harom {6
teriiletet vizsgal, azon beliil is harom részegységre tagolodik. Ezen tagolast mi is megtartottuk.
Mig Simons a vallalkozasok kockéazatait mérte, addig mi a hallgatok kockézatait térképeztiik
fel. Lényeges kiilonbség, hogy ezaltal mas teriileteket vizsgaltunk, egyediill az
informaciomenedzsment témakdre azonos, természetesen mas megkdzelitésben. Mig Simons a
kultarat és a novekedést vizsgalta, addig mi az oktatasi format €s a szamonkérés lényegi elemeit
vettiik alapul. Az informacidmenedzsmentet a Hallgatoi Szolgaltatasi Osztaly, a hallgatoi
kovetelményrendszer és a tajékozodas oldalarol kozelitettiik meg. Megvizsgaltuk a kiilonb6z6
oktatasi formak eldnyeit és hatranyait, a tanorak elérhetdségével, az aktivitassal és a pénziigyek
valtozasaval. Tovabba a szdmonkérés kockazatait vizsgaltuk a teljesithetéség, az oktatok
felkésziiltsége, és a tanulési folyamatok megléte kapcsan.

A kérdéseinkben a legtobb esetben 1-5-ig terjedd skalan mértiik fel az egyes
kockézatokat, ahol az 1-es a legkedvezdbb, 5-0s a legkedvezdtlenebb valaszlehetdség volt.
Eldfordult olyan kérdés is, ahol nem ezen skalan kellet megjeldlni a valaszt, hanem kettd, illetve
harom, vagy tobb opcid koziil lehetett valasztani a kitoltoknek. Az eldontendd kérdések
esetében a pontozas a kovetkez6képpen zajlott: 1 pontot ért az a valasz, amely a kockazatokat
tekintve pozitiv jelenség, tehat amely a fesziiltségforrast csokkenteni igyekszik, és 5 pontot
pedig ami a legnagyobb kockézatot jelenti. A harom vélaszlehetdséges kérdéseknél, a kockazati
szempontbdl pozitivnak tekinthetd valasz ért egy pontot, mig a negativ 6t pontot, és amely nem
egyértelmiien optimalis, illetve hatrdnyos, az harom pontot, azaz kdzepes értéket vett fel. Az
ettél tobb valaszlehetdségnél, kockazati szempontbol sorrendet allitottunk fel, majd ezen
rangsor alapjan pontoztunk. A kérddivben szerepeltettiink olyan kérdéseket is, melyek nem
feltétlentil jarultak hozza a kalkulator elkészitéséhez, inkdbb csak az elemzéshez, az

Osszehasonlitashoz és a javaslattételhez hasznaltuk fel.
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A kérdéivekkel elsésorban a BGE-PSZK fels6bb éves hallgatoit céloztuk meg, mivel
6k mar sok tapasztalattal rendelkeznek, illetve sajat véleményt tudnak alkotni, egyes a
hallgatdkat érintd témakban. Masodszor pedig azok a hallgatok lettek megcélozva, akik
megtapasztaltdk mind a jelenléti, mind az online oktatast, igy tudnak eldnydket, illetve
hatranyokat is megfogalmazni mindkét oktatasi formarol.

A kérdbivben az alabbi témakat vizsgaltuk:

A tanérak elérhetdségén belill a rendelkezésre allo eszkozok meglétét vizsgaltuk a
diakok tanulmanyai soran, illetve az internetkapcsolat stabilitdsat, az informatikai rendszer
tulterheltségét, €s az dramsziinet gyakorisagat lakohelyiikon és az egyetem épiiletén beliil.
Ebbdl adodoan mértiik fel annak a kockéazatat, hogy a didkok az elébb emlitett okok miatt nem
tudtak bejelentkezni a tanodrara, illetve sikertelen vizsgat produkaltak.

Az aktivitason beliil azt vizsgaltuk, hogy mennyire jellemzd a hallgatdkra, hogy online
oktatds sordn az otthoni, hibrid oktatds alatt a baratok, s egyéb koriilmények elvonjak a
figyelmiiket a tanulasrol. Megkérdeztiik azt is, hogy mennyire jellemz6 rajuk, hogy az alvast
valasztjak a tandra latogatasa helyett, vagy hogy halogatjak a tanulast, €s elényben részesitik a
csaladdal vagy baratokkal val6 foglalkozast.

A pénziigyek terén kivancsiak voltunk arra, hogy az online oktatas alatt valtoztak-e a
hallgatok pénziigyei, €s ha igen, akkor milyen irdnyban, tovabba azt vizsgaltuk, hogy az online
¢s/vagy hibrid oktatds befolyasolta-e az intézménytdl kapott tamogatdsokat, s végil a
gordiilékeny tandijbefizetés feldl is érdeklddtiink.

A teljesithetdség témakorét érintve megkérdeztiik a hallgatoktol, hogy mennyire érzik a
szdmonkéréseket teljesithetdnek, tovabba kitértiink arra, hogy az eléadasok mennyire fedik le
a zarthelyi dolgozatokat és vizsgakat, s végiil megkérdeztiik, hogy egy mintadolgozat milyen
mértékben jarul hozza a sikeres eredményekhez.

A tovabbiakban felmértiik azt is, hogy milyen rendszerességgel tanulnak a hallgatok, s
hogy ki milyen mélységgel sajatitja el a tananyagot. Kivancsiak voltunk arra is, hogy online
vagy jelenléti oktatis alatt szereztek eredményesebb érdemjegyeket. Ezekre a kérdésekre
tamaszkodva vizsgaltuk a tanulasi folyamatokat.

A didkokat megkérdeztiik, hogyan vélekednek a tanarok felkésziiltségérdl, pontosabban,
hogy milyen gyakran talalkoznak olyan oktatoval, aki felkésziiletleniil érkezik az orara, €s hogy
ez mennyire befolyasolja ez dket a tanulasban, illetve a tananyag elsajatitasaban.

A Hallgat6éi Szolgéltatasi Osztaly kapcsan azt mértiik fel, hogy a hallgatok milyen
hasznosnak itélik munkdjukat, illetve, hogy milyen konnyen érik el Oket, akar emailen,

telefonon, vagy személyesen. Kitértiink arra is, hogy online vagy jelenléti oktatas alatt érték el
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jobban a HSZO-t a hallgatok. A Hallgatoi Szolgaltatasi Osztaly segiti a diakokat tanulmanyaik
soran a kiilonboz6 jellegli informaciok ellatasaval, és timogatasadval. Minden szaknak meg van
az adott elérhetdségiik, amely minimalizalni igyekszik az atiranyitdsok szamat a kiilonb6zd
szakok kozott. Tobbségében minden tanulmanyi iigyeket az O segitségiikkel végziink el, ezért
is tartjuk fontosnak, hogy a hallgatok milyen visszajelzéseket adnak a kérdéseinkre.

A hallgatéi kovetelményrendszerrel kapcsolatban azt vizsgaltuk, hogy szoktik-e
tanulmanyozni, ha esetlegesen problémaba iitkoznek a hallgatok, és hogy mennyire szoktak
tamaszkodni a segitségére, tovabba, hogy jelenléti vagy online oktatas soran hasznaltak tobbet.
Ezen beliil vizsgaltuk a tantargyi itmutatdt is. Minden tantargyhoz kapunk az adott félév elején
egy ilyen utmutatot az oktatoktol, amely tartalmat tekintve a targgyal kapcsolatos informaciokat
irja le, tobbek kozott a targgyal kapcsolatos elvarasokat, a teljesitéséhez sziikséges teendoket,
az alairés feltételeit, az érdemjegy Osszetételét €s az értékelés szempontjait.

A hallgatéi kovetelményrendszer tartalmazza egyébként az oktatassal ¢és az
intézménnyel kapcsolatos 0sszes 1ényegi informaciot. A kdvetelményeket 0sszegzi, €s segit a
tajékozodasban, hiszen mindent elemeire bontva részletez. Szdmos teriilet tamaszkodik ra,
szlikség esetén az eljardsokat is segiti. Mindennek az alapjat megadja, igy nagyon hasznos
attekinteni tartalmat, nagy segitségiinkre lehet, és az informécidaramlés terén is jelentds
mértékben hozzajarul a kockazatok csokkentéséhez. Ertelmezése okozhat némi fennakadast,
hiszen tobbségében mindent paragrafusokkal alatamasztva szerepeltet, de biztos
informacioforrasnak tekinthetd.

A tajékozodast is egy fontos mérvadonak véltiik a didkok életében, igy erre is kitértlink
kérddiviinkben. Kivancsiak voltunk arra, hogy a hallgatok tisztaban vannak-e a kozosségi
oldalakon létrehozott tanuloi csoportokkal, illetve hasznaljdk-e tdjékozodéasra azokat, emellett
szerettiik volna azt is megtudni, hogy a hallgatotarsakat, a HSZO-t, az egyetemi feliileteket
(Coospace, Moodle, Neptun..), vagy esetleg az oktatokat tartjak a legbiztonsagosabb
informacioforrasnak.

A jelenlegi helyzetben sajnos nem mehetiink el az egészségiigyi kockdzatok mellett
sem. Azzal, hogy nem a monitor eldtt kdvetjiik az drakat, hanem a tobbséget tekintve buszra
szallunk, és iskolaba megylink, szdmos kockazatot vallalunk egészségiigyi szempontbol.
Fontosnak véltiik megkérdezni hallgatotarsainkat, hogy hogyan vélekednek efeldl. A jelenléti,
avagy a hibrid oktatas jelentdsebb kockazatokkal jar egészségiigyi szempontbol, mint amikor a
monitor eldtt, otthonunkban kovettiik az eseményeket. Szdmos embertarsunk nincs tekintettel
sem az Onmaga, sem a masik egészségére. Tovabbi részletes elemzésre javasolt témakor, amely

kockézatanak csokkentése nagyon lényeges a tovabbiakban is. Folyamatos megfigyelést
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igényel, és sziikség esetén jabb intézkedések meghozasat. A késObbiekben még részletesebb
vizsgalatot teszlink ebben a témaban.

A vizsgalni kivant teriileteket igyekeztik mindkét kalkulator esetében ugy
megvalasztani, hogy mely tényezok azok, amelyek a legtobb hallgatonal kockéazatot jelentenek,
és ezek az alabbiak voltak: online/hibrid oktatas, szamonkérés és informaciomenedzsment. Az
online és a hibrid oktatason beliil a tanorak elérhetdségét, az aktivitast és a pénziigyeket emeltiik
ki. A szamonkérésben a teljesithetdségen, a tanuldsi folyamatokon, ¢és az oktatok
felkésziiltségén volt a hangsuly. A tovabbiakban a Hallgatéi Szolgaltatasi Osztaly (HSZO), a
Hallgatoi Kovetelményrendszer (HKR), ez mellett a tantargyi utmutato, €s a tdjékozodas
kockézatait vizsgaltuk az informacidémenedzsmenten beliil.

Ugy gondoljuk, hogy az online, illetve a hibrid oktatas soran nélkiilozhetetlen olyan
eszkozok megléte (laptop, tablet, szamitogép, fiizet, toll ...), amellyel részt tudunk venni az
orakon, illetve sikeresen teljesiteni tudjuk a félévet. Szadmos kockdazat rejlik az aktivitasban is,
hiszen gyakran el6fordul, hogy mas jellegti kiils6 ingerek érnek minket (telefonos értesitések,
zajok), amelyek elvonjak a figyelmet a tanulasrol.

Ami a pénziigyeket illeti, a jelenlegi virushelyzet nagy befolydssal van a legtobb
hallgatora és csaladjara, hiszen sokan elvesztették munkahelyiiket, igy sokan probléméba
iitkdztek példaul a tandij befizetése soran. A kockézatot jelentheti a nehéz anyagi helyzet, vagy
az anyagi helyzet javulasa is, hiszen a sz{ikolkodés szorongast valthat ki a hallgatokbol, ami a
tanulds rovasara mehet, mig a bd jovedelmezdség azt a gondolatot valthatja ki a tanulokbol,
,»hogy mar nincs miért tanulnom, mert van pénze a csalddomnak”, amely szintén a tanulds
rovasara mehet.

A kovetkezd vizsgalando teriiletnek a szamonkérést valasztottuk, mivel tobb valtozas is
tortént az oktatasi forma megvaltozasanak kovetkeztében. Az elsd kérdéskor a teljesithetdség
koré épiil, ugyanis a szdmonkérés online és hibrid oktatds alatt is 1ényegesen masabb, mint
személyes oktatas esetében. Eppen ezért gondoljuk tgy, hogy a véltoztatdsok, a megszokasok
miatt hatalmas kockazatot jelentenek a hallgatok szamara teljesithet6ség szempontjabol. A
teljesithetdséghez szorosan kapcsoldodik a tanulési folyamatok helytallosaga, illetve az oktatok
felkésziiltségének mindsége. Ertékét nagyban befolyasolja, hogy az adott hallgaté milyen
rendszerességgel és mélységben sajatitja el a tananyagot, illetve, hogy az oktatd6 milyen
mértékben késziilt fel az adott orara.

A harmadik alappillért az informaciomenedzsment adja. A nem megfeleléen
megvalasztott informacidforras, maga az informacidhiany, és a hallgatoi kovetelményrendszer

nem ismerése is problémakhoz vezethet. A nem megfeleld informaciok miatt kialakult téves
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informacioatadas a hallgatok ¢€letét megneheziti, ugyanis problémakba iitkozhet azon hallgato,
aki téves informéaciot kapott hallgatdtarsaitol. Mind online, mind hibrid oktatés alatt gyakrabban
kell hasznalni az online felilleteket a kapcsolattartas, illetve az informdcidszerzés ¢és
informacidatadas érdekében, mint jelenléti oktatas alatt. Igy kifejezetten nagy kockazatot jelent
a hallgatoknak, ha nem a megfeleld helyrdl szerzik az informaciot, €s nem mellesleg tévesen
tovabbitjdk azt. Ezen okok miatt elég veszélyes kockazatnak tekintheté az

informaciémenedzsment.
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5. Az eredmények bemutatdsa

Ezen fejezet témaja az eredmények ismertetése. Elsdsorban ismertetjiik a tavaszi, majd
az Oszi félévben kikiildott kérddivekre beérkezett valaszokat, masodsorban bemutatjuk az
altalunk Osszeallitott kockazat-kalkulatoroknak az eredményeit elészor a marciusi, majd a
szeptemberi kérdéiv alapjan. Az egyéni ¢értékelések utan Osszehasonlitjuk a kapott
eredményeket, hogy a két tanitdsi forma kiilonbségeit és/vagy hasonlosagait felfedezziik.
Nagyon fontosnak tartjuk a hibrid oktatasi forman beliill az egészségiigyi kockazatokat, ezért
ezen témat is megvizsgaltuk a méasodik kérdéivben, melynek eredményeit az 6sszehasonlitasok

utan mutatjuk be.

rr

5.1. A tavaszi félévben kikiildott kérdoivre kapott valaszok

Kérdéseinkre atlagosan 51 valasz érkezett. Ez annak tudhat6é be, hogy nem minden
kérdés/felvetés érint minden hallgatot, példaul nem mindenki fizet tandijat. A kapott
vélaszainkat atlagoltuk, majd a Simons-féle kalkulator mintdjara készitett hallgatoi kockazat-
kalkulatorba vittiikk fel a pontokat. A kiilonboz6 egységek (online oktatas, szamonkérés,
informaciomenedzsment) pontozasdhoz sulyozott szamtani atlagot hasznaltunk. Az altalunk

hasznalt képlet a kovetkezoképpen épiil fel:

suly X pont + suly X pont + suly X pont

valaszaddk szama

ahol a stly a valaszadok szamat jelenti az egyes valasztasi lehetdségeknél, a pont pedig az 1-5-
ig terjed6 értékeket képviseli, amelyek a kockazat-kalkulatorban talalhatéoak. Pontozasi
folyamatunkat az el6z0 fejezetben részletesen ismertettiik. Ezt a valaszlehetdségek
pontozésaval tudtuk kivitelezni. A pontokat 0sszesitettiik, atlagoltuk, és a kiilonb6zd vizsgalt
teriiletek kockazatanak értékét kaptuk eredményiil.

A kovetkezdkben szeretnénk bemutatni a felméréseink eredményeit:

Az online oktatas soran az 51 valaszadd koziil 19 f6 nem tud részt venni az orakon,
illetve felkésziilni a vizsgakra, mivel nem 4all rendelkezésére megfeleld eszkoz. A
megallapitasunk tehat, hogy az online oktatéas egyik legnagyobb kockdzata a rendelkezésre allo
eszk0zok hianya. Ennek tobb oka is lehet. Akér pénziigyi okbdl kifolyolag, akar nagycsaladok
esetében is felmeriilhet ezen kockazat. Az instabil internet kapcsolat kevésbé jelent kockazatot

a rendelkezésre allo eszkdzokhoz képest, azonban sok diaknal tapasztalhato jelenség, amelybdl
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adddoan a valaszadok 37,3 szazaléka nem tudott bejelentkezni a tanorara vagy sikertelen
vizsgat produkalt.

A didkokra a legjellemzdbb, hogy az alvast valasztjdk a tanora helyett, amely nagy
befolyassal bir az eredményesség szempontjabol. Az alvas mellett felmeriil a csalad, illetve a
baratok elényben részesitése és a tanulas halogatasa is. Osszességében a fobb kockazatnak az
eszk6zok €s a figyelem hianyat, tovabba az internet nem megfelelé miikodését tekinthetjiik.

51 tanuld koziil minddssze csak 15 hallgaténak valtoztak kedvezdtlenil a
kiadasai/bevételei, amely viszonylag kedvezd ardnynak tekintheté. A didkok elenyészo
részének (13,7 szazalékanak) befolyasolta a virushelyzet (online oktatas) az intézményt6l
kapott tamogatasait. A valaszadok kicsivel tobb mint fele 6nkoltséges formaban tanul, akiknek
a tandij befizetésének gordiilékenysége nem okozott kiillondsebb fennakadast.

Osszességében az online oktatds soran a pénziigyek alakulisa nem jelent nagy
kockazatot a hallgatok részére. Ezt a pozitivumot érdemes kiemelni, hiszen a pénziigyekben
rejlett kockéazatok a jelenlegi helyzetben kiemelked6en magas értéket képviselnek vilagszerte.

A kitoltok tobbségének okoz némi fennakadast a szamonkérés teljesithetOsége.
Mindossze a valaszadok 2 szazaléka érzi teljesithetetlennek a kovetelményeket. Ebbdl
kiindulva a hallgatok ugy vélik, hogy az eldadds anyagai csak részben fedik le a
szamonkéréseket. A vizsgakra/zarthelyi dolgozatokra valo felkésziilés soran a minta zh/vizsga
kitoltése nagy részben jarul hozza a sikeres eredményekhez.

A teljesithet6ség legnagyobb kockazata a szamonkérés nehézségeiben rejlik, mely
annak koszonhetd, hogy a leadott anyagok csak részben fedik le a szamonkéréseket. A tanulds
rendszerességében rejlik némi kockazat, mivel a kito1tok tobb, mint 39 szazaléka kevésbé tanul,
vagy nem szokott tanulni. A tananyag elsajatitasa a kovetkezd képen zajlik: az ajanlott
irodalmat a kitoltdk koziil senki nem szokta elolvasni, tobbségében az orai jegyzet mellé a
feliiletekre (Coospace, Moodle) feltdltott anyagokat nézik at. Osszesen 14 f6 veszi a faradtsagot
a kotelezd irodalom elolvaséasara. A tobbségnek az online oktatds jobb eredményeket hozott,
amely véleménylink szerint fOképp az “open book” lehetdségnek koszonhetd. Ez szintén
nagyban megndveli a kezelendd kockazatok szamat, hiszen a didkok nem latjak be azt, hogy
sajat magukért tanulnak, és ezen lehetdség az 6 tudasukbol vesz el egy-egy darabot. Fennall
annak a kockazata, hogy példaul allamvizsgan pont egy olyan témat kell kifejteni, amit ezen
okbdl kifolyolag nem sajatitottak el, és ezaltal akadalyba iitkoznek a diploma megszerzését
illetéen. Ezen esetben fontos szem el6tt tartanunk azt is, hogy elenyészé aranyban vannak azok,
akik a jegyzeteik mellé¢ a kotelezd és ajanlott irodalmat is fellapozzak. Pedig sok esetben

vizsgaanyag az ajanlott irodalom kijel6lt tartalma is. Tehat kijelenthetjiik, hogy tobb esetben
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tudnak a hallgatok az adott kockazatokrol, mégsem igyekeznek csokkenteni azokat.
Tobbségében elhangzik a tandra keretein beliil, hogy a szamonkérés részét képezik a megjelolt
irodalmak, a didkok még sem olvassak el azokat. Nagyon fontos lenne, hogy minden
megkozelitésbol, atfogdan kezeljiik a kockazatokat, amelyek a késébbi problémakhoz, jelen
esetben a szamonkérések teljesithetetlenségéhez jarulnak hozza.

Tehat elmondhatjuk, hogy a tanulés elsajatitasban a legnagyobb kockéazatot az jelenti,
hogy a hallgatok tobbsége felszinesen tanul. Amely szintén kikiiszobolhetd lenne, ha a
hallgatok felismernék az imént emlitetteket, és csokkenteni igyekeznének az ezen okbol eredd
kockazatokat is.

A didkokra nagy hatassal van az oktatd felkésziiltsége/felkésziiletlensége, 4m az utdbbi
tényezO kevésbé tapasztalhatd jelenség az oktatdink korében, de néha eléfordul. Sajat
tapasztalataink alapjan is elmondhatd, hogy szamos esetben a tanordhoz az oktat6 altal hozza
adott értekekbdl épitkeziink. Nem csak a felkésziiltség tekintetében, hanem esetlegesen az
eléadasmod, illetve a tantargy iranti odaadas terén is elmondhatd mindez. Nagyon fontos elem
a figyelem megszerzése és fenntartasa is, amely ezen tényezokkel konnyen befolyasolhat6. Sok
esetben segit a tananyag elsajatitasaban és megértésében az oktatod lelkesedése és tantargya
iranti odaadasa. Tehat elmondhato, hogy ha felkésziiletlen oktatoval taldlkoznak a didkok,
akkor az jelentds kockazatforrast jelent, mivel a hallgatok tobbségére nagy befolyassal birnak.

Hallgatoi Szolgaltatasi Osztaly (HSZO) nagy kockazatot rejt ligyintézés szempontjabol,
mert a hallgatok tobbsége haszontalannak érzi a segitségiiket. A jelentds tobbség egyaltalan
nincs megelégedve a munkdjukkal. Elérhetdségiik szempontjabdl szintén hasonlo
eredményeket kaptunk. A valaszadok nagy része nehezen tudja Oket elérni. Tehat jelentds
kockédzatnak mindsiilt a HSZO-val torténd iigyintézés, mivel a hallgatok tobbsége negativ
véleményt formal roluk, habar ahogy az el6z6 fejezetben is emlitésre keriilt, ligyeink
intézésében kozponti szerepet toltenek be.

Hallgatoi Kovetelmény Rendszer (HKR) tanulmanyozasarél megoszlo valaszokat
kaptunk. Kevés ember van tisztdban a HKR tartalmaval, ugyanakkor nagyon elenyészd azok
szama is, akik értelmezni tudtadk. Ebbdl adddoan kijelenthetjiik, hogy a HKR tartalmaval a
hallgatok tobbsége nincs tisztaban, amely jelentds kockazatot rejt, mert nem ismerik a veliik
szemben elvart kovetelményeket (iskolai szinten). Ezzel szemben a tantargyi utmutato kevésbé
jelent kockazatot, mivel gyakran hasznaljak a didkok és tisztaban vannak tartalmaval. A
tantargyi itmutatd mar joval konnyebb megfogalmazasban késziil, igy az értelmezésével sem
lehetnek gondok. A hallgatok véleménye szerint a tantargyi itmutatd biztos tdmaszt nyujt a

tanulmanyok soran és rendszeresen tanulmanyozzak tartalmat.
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A kérd6ivbol kideriil, hogy a hallgatok tobbsége tajékozodik kozdsségi oldalakon
létrehozott tanulodi csoportokbdl, s hogy elenyészd azon didkok szdma, akik nem hallottak még
ezekrdl a csoportokrol. Foként azon hallgatoknak jelent kockazatot, akik nem tudnak, vagy
esetleg nem hasznaljdk ezen csoportokat, mivel lemaradhatnak bizonyos informaciokrol,
amelyek hasznosak lehetnek szamukra a tanulmanyaik soran. Nagyon fontos, hogy megfeleléen
kivalasztott csoportokbdl informalédjunk. Tobbek kozott ilyennek tekinthetdk az intézmény
altal létrehozott tanuldi csoportok, vagy esetleg az oktatok altal kezelt felilletek. Szamos
csoportot hallgatotarsak készitenek, amely informéacidkat csak tovabbi alatamasztasok utjan
szabad elfogadni, ezzel is csokkentve a kockazatokat.

A tanuldk a legbiztonsagosabb informacid forrasnak az oktatdkat és hallgatotarsaikat
jelolték meg, de emellett valasztjdk a HSZO ¢s az egyetemi feliiletek segitségét is.

Osszességében a rossz és/vagy hidnyos informdci6 forras nagy kockazatokhoz vezethet.

5.2 Az dszi félévben kikiildott kérddivre kapott vilaszok

Az 6szi kérdbivre atlagosan 53 valasz érkezett, kdzel annyi, mint az els6 kérd6ivnél. Az
elsé kérdbivhez hasonldan a Simons-féle kockézat-kalkulator mintdjara készitett hallgatoi
kockazat-kalkulator felépitését vettiik alapul a kérdoiv felépitéséhez. A fentebb emlitett képletet
hasznéltuk ennél a felmérésnél is, s ugyanazon elv alapjan pontoztuk a beérkezett valaszokat,
mint a tavaszi kérdéivnél. Hivatkozva a kérddiv felépitésénél megemlitett plusz kérdésekre,
amelyek nem jarultak hozza a kalkuldtorszamitasdhoz, viszont az elemzéshez, az
Osszehasonlitashoz, illetve a javaslattételhez igen, ezek eredményei egy késobbi fejezetben
lesznek kifejtve.

Az alabbi valaszokat kaptuk eredménytil:

A didkok tobbségének rendelkezésre allnak azon eszk6zok, amelyek segitségével részt
tudnak venni az 6rdkon, és eleny€sz0 azon hallgatok szama, akik nem rendelkeznek semmilyen
eszkozzel, amelyek a tanulast segitik.

Az instabil internetkapcsolat felmeriilése a hallgatok lakohelyét tekintve kedvezdnek
mondhato, hiszen a valaszadok kozel 70 szazaléka stabil internetkapcsolat feldl nyilatkozik. Az
egyetem épiiletén beliil is viszonylag megbizhatonak itélik az internetkapcsolatot, a didkok
kozel 60 szazaléka elégedett vele. Meglepé mddon a kérddivet kitdltok fele arrol nyilatkozott,
hogy ezen okbdl kifolydlag hatraltatasban részesiilt a tanorakat és a vizsgéakat illetden, amely
az el6zé kérdéseinkre kapott valaszokkal ellentmondasban 4ll. Osszességében elmondhato,

hogy bar a hallgatok tobbségének a megfelelé eszkozok és a stabil internetkapcsolat is
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rendelkezésiikre allnak, mégis tobbszor problémaba iitkoztek, amelyek a tanordk és vizsgak
kérara rohatok fel.

Megoszld valaszok érkeztek a figyelem elvonasat illetden, de tobbségében arrdl
nyilatkoznak, hogy gyakori jelenség naluk, hogy a zajok, a baratok, illetve a telefonos
értesitések kizokkentik oket a tanulas folyamatabol. A hibrid oktatas alatt az alvas kockazata a
tanorak helyett alacsony a valaszadok korében, ezzel ellentétben a tanulds halogatdsa és a
csalad/baratok eldnyben részesitésének kockazata joval jelentdsebb. Mig 10 fonél gyakori
jelenség az alvas eldnyben részesitése a tanulassal szemben, addig a tanulas halogatasa és mas
tevékenység elOnyben részesitése legalabb 30 fot érint. Egyértelmiien kijelenthetjiik, hogy a
hallgatok életében hatalmas kockazatot jelent az utdbbi tényezd, mivel a tanulds rovéséara
mehet, amely a tobbszori vizsgalehetdség koltségeit, illetve a tantargy ismétlését is magaval
vonhatja.

A hallgatok pénziigyei a hibrid oktatds alatt tobbségében kedvezd irdnyba valtoztak,
emellett a tandij befizetése is viszonylag gordiilékeny azon hallgatok szamara, akik dnkoltséges
formaban tanulnak. Tehat hibrid oktatds alatt nem jelent nagy kockéazatot a hallgatok
pénziigyeinek alakuladsa, kivéve abban az esetben, ha a kedvezd anyagiak hatidsara nem
kezdenek a tanulas halogatasarol gondolkodni a didkok.

A kitoltok kozel 35 szazaléka {itkozott problémaba a jelenléti szamonkérések soran a
szamitdégépes rendszer tulterheltsége miatt. A vizsgak teljesithetdségét illetéen megoszld
véalaszokat kaptunk. A hallgatok tobbsége inkabb teljesithetének véli, azonban kozel 10
szazalékuk egyaltalan nem tud veliik megbirkdzni. Ezen tényezOk nem jelentenek tilsagosan
nagy kockazatot a hallgatok életében, bar figyelmet mindenképp igényel a problémak
kikiiszobolése érdekében. Felmérésiinkben 69,8 szazalékos tobbségben vannak azon
véalaszadok, akik ugy vélik, hogy a tanérdkon leadott anyag csak részben fedi le a
szamonkéréseket. Ez mellett 20,8 szazaléka teljes lefedettség és 9,4 szazaléka a plusz
informacioforras mellet vélekedik. A minta zh/vizsga kitoltése egyértelmiien hozzajarul a
vizsgak sikerességéhez. Ebben az esetben kijelenthetjiik, hogy ha a hallgatok nem hasznéalnak
plusz segitséget (ajanlott, kotelezd irodalom, kiilsé forras...) a tananyag elsajatitasa érdekében,
akkor nagyobb esély van arra, hogy nem tudjak (jol) teljesiteni az adott zarthelyi dolgozatot,
vagy a vizsgat, amely hatalmas kockézat egy olyan hallgatd szamdra, aki sikeresen akar
teljesiteni. A didkoknak nagy kockazatot jelent az is, ha nem kapnak lehetdséget a
mintadolgozatot megirdsara, melynek az eredményességét le is tudjak ellendrizni.

Az oktatok felkésziiltségét illetden a hallgatok 70 szdzaléka elégedett, viszont a maradék

30 szézaléka megoszldan vélekedett. Az online oktatds soran tobb felkésziiletlen oktatoval
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talalkoztak a didkok, bar mind a jelenléti mind az online oktatas soran eléfordult. Mint fentebb
emlitettiik, egy oktatd talan a legmeghatdrozobb a tanulok életében, nagyon fontos, hogy
hogyan viszonyul a didkokhoz, hogyan adja el6 a tananyagot, esetleg milyen segitségeket nyujt,
vagy von el az el6add a tanuloktol, tehat az oktato felkésziiltsége is kockazatosnak mondhatd
ebben a felmérésben.

Az informacidémenedzsmenten beliil nem tettiik fel a kérdéseket Gjbol, mivel szerintlink
ez olyan téma, ami online, hibrid és jelenléti oktatds soran is ugyanugy alakul a hallgatok
korében. Ezen a kérdéskoron beliil a korabban emlitett 6sszehasonlitdé kérdéseket tettiik fel,

amelyet a kés6bbiekben ismertetiink.

5.3 A hallgatoi kockazat-kalkuldtor eredménye

A két kérdéivhez értelemszeriien kettdé kockazat-kalkulatort készitettiink a konnyebb
atlathatosag érdekében. Az elsé kalkulator 3 alappillére, ahogyan azt az el6z6 fejezetekben
irtuk, az online oktatas, a szamonkérés €s az informéaciomenedzsment, mig a masodik kalkulator
alappillérei a hibrid oktatds, szamonkérés €s az informaciomenedzsment. A két kalkulator
felépitése kozti egyetlen kiilonbség az oktatasi formaban mutatkozik meg. Az alappilléreken
beliil ugyan azokat a kockézati tényezoket vizsgaltuk az 6sszehasonlithatésagot biztositva.

Mindkét kalkulator esetében az eredményeket az daltalunk készitett kérddivek
segitségével szamoltuk ki. A kérdéiv fejezetében mar ismertettiik a képletet, amivel az egyes
kérdések valaszainak értékét kaptuk, a kalkulatorhoz pedig a kérdések pontjait témakoronként
atlagoltuk, amivel a kalkulator 3 alappillérének értékét, és az 6sszpontszamot hataroztuk meg.

A kalkulatorok eredményei a kovetkez6képpen alakultak:
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3.s5z. abra:
Simons-féle hallgatoi kockdazat-kalkuldtor az tavaszi félévben

Online oktatas

4 ol ot g ezt )
Tanorak elérhetésége Aktivitas Pénzugyek
+ + =7
12345 12345 12345
\_ pont ) pont pont
Szamonkeérés
Teljesithet6ség Tanulasi folyamatok Oktat6 felkészlltsége
+ + =7
12345 12345 12345
pont pont pont
Informacidmenedzsment
[ .
HSZO HKR Tajékozodas
+ + =8
12345 12345 12345
\ pont pont pont

Osszpontszam: 22

Forras: Sajat szerkesztés

Az é4bran az altalunk készitett kalkulator lathato, az altalunk kapott értékekkel. A
sargaval jelolt értékek a kérddiv altal eredményezett, atlagolt értékek. Tehat az online oktatas
kockazatossagat tekintve 7-es értéket képvisel, csak ugy, mint a szamonkérésben rejld
kockazatok. A vizsgalt teriiletek koziil az informacidmenedzsment bizonyult a
legkockazatosabbnak a 8 pontos eredményével. Osszpontszamnak 22-t kaptunk, amely azt
jelenti, hogy a kockézat kalkulator vizsgalata soran a figyelmeztetd zénaba eso értéket kaptunk.
A statisztikék alapjan az intézmények tobbsége értékelés utan ebbe a kategoriaba keriil, ez nem
jelent kiilonosebb problémat. A vezetdséget abban az esetben sziikséges értesiteni, ha kiugroan
magas értéket kapunk az egyes dimenziok esetében. Panikra nincsen ok, hiszen a biztonsagos

zonahoz kozel helyezkediink el €s a veszélyzéna még nagyon messze all toliink.
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4.sz. abra:
Simons-féle hallgatoi kockazat-kalkulator az dszi félévben

Hibrid oktatas

Tanorak elérhet6sége Aktivitas Pénzigyek
12345 + 12345 + 12345 =8
pont pont pont
-
Szamonkérés
Teljesithet6ség Tanulasi folyamatok Oktato felkésziiltsége
12345 + 12345 + 12345 =7
pont pont pont

Informacidmenedzsment

HSZO HKR Tajékozédas
12345 + 12345 ¥ 12345 =8
pont pont pont

Osszpontszam: 23

Forras: Sajat szerkesztés

Ezen az abrén az 6szi félévben elkészitett hallgatdi kockazati kalkulatort latjuk. Mint az
elsé kalkulator, ez is sajat szerkesztésli, és az altalunk kalkulalt értékeket tartalmazza. A
masodik kalkulatorndl is a sargaval jelolt értékek jelzik az adott témakor kockazati értékeit. A
hibrid oktatds ¢és az informaciomenedzsment 8-as kockazatot képviselnek, ezzel a
legkockazatosabb tényezOknek mindsiiltek az 6szi hallgatoi kockazat-kalkulatorban. A
szamonkérés 7-es értéket vesz fel a kockazatat tekintve, igy a legkevésbé kockazatos tényezot
jelenti a hallgatokndl az 6szi félév soran. Az 6sszpontszam a 3 alappillér 6sszegébdl adodoan
23 pont, mellyel a figyelmeztetd zondba kertiltiink, csakiigy, mint az online oktatas alatt mért
kalkulator esetében. Az érték azt jelenti, hogy semmi ok a panikra, mert a legtobb intézmény,
ahogyan az mar emlitésre kertilt, ebbe a kategoridba esik, tovabba még mindig messze vagyunk
a veszélyzonatol. Minimalis intézkedések bevezetése, illetve a hallgatok tdjékoztatasa a

kockazatos tényezokrol segithet a biztonsagos zéna elérésében.
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5.4. A kérdoivek és kalkuldatorok osszehasonlitasa kiilonbozo szempontok
alapjan

A tovabbiakban szeretnénk ismertetni a tavaszi és 6szi félévben végzett kutatasunk
eredményeinek 0sszehasonlitasat, ezen beliil is a kérdbivek és a kockazat-kalkulatorok altal
kapott értékeket értelmezni és szemléltetni. El0szor a felmérések kozotti hasonldsagokat és
kiilonbségeket szeretnénk elemezni. Meglepd mdodon szamos egyezdséget fedezhetiink fel a
kiilonboz6é oktatasi formdk adta kockazatokban. Szerettiik volna kideriteni, hogy hallgatoi
szemszOgbdl a jelenléti €s a hibrid oktatasban milyen elényodkkel és ,,hatranyokkal” indulnak a
diakok. Tovabba kikértiikk didktarsaink véleményét, illetve javaslataikat, hogy a jelenlegi
oktatasi formaban mi az, amin mindenképpen valtoztatni kellene a jarvany lassitasa érdekében.
Sajnos nem mehetiink el mellette napjainkban, hogy ez a jelenléti oktatas szempontjabol oridsi
kockazatot jelent, még a meglévé oOvintézkedések mellett is, hiszen szamos didk nincs
tekintettel sem magara, sem pedig a kdrnyezetében 1évokre.

Ugy véltiik, ha két kiilonbozé idépontban toltetjiik ki kérddiviinket, azzal szamos
elényhdz jutunk, ugyanis idobeli 6sszehasonlitést tehetiink, masodsorban pedig a két kiilonb6z6
félévben eltérd oktatasi forma tapasztalataibol merithetiink. Ez id6 alatt a jarvanyhelyzet is
szamos valtozdson ment keresztiil, melyet elemzésilink soran felhaszndltunk, tovabba az is
mérvado volt, hogy a két kiilonbozd felmérés segitségével tobb didkot kérdezhetiink meg ezen

témat illet6en.

5.4.1 A két kiilonbozo idopontban végzett felmérés eredményeinek
osszehasonlitasa

A tavaszi félévben még javaban tombolt a virus, a napi fertézottség megkozelitdleg
elérte a 11.000 fot, és a harmadik hullim felszallé agaban voltunk. Igy a korméanyrendelet
alapjan iskolankban is elrendelték a teljes korii online oktatast, amelyre mar orszagszerte fel
voltak késziilve az intézmények az 2020-as év tapasztalatai alapjan. 2021 nyaran sikeriilt ezt a
fertdzottségi szdmot visszaszoritani szamos oOvintézkedéseknek koszonhetden, igy ennek
hataséara 2021 szeptemberében megkezdddhetett a hibrid oktatds, amelynek keretében az 50 6
feletti tanorak online keriilnek lebonyolitasra, az annal kisebb 1étszamu gyakorlatok pedig
jelenléti formaban zajlanak. Ezen két idészakban végeztiink felméréseket, amelyben szdmos
hasonlésagot véliink felfedezni. A tovabbiakban ezeket szeretnénk bemutatni. A kérdéivek
elérhetdségét dolgozatunk végén tiintetjiik fel. Természetesen az intézmények nagy tobbsége
jelen pillanatban is fel van arra az eshetdségre késziilve, ha ismét online keretek kozott kellene

lebonyolitani az oktatést. Ebbdl a tekintetbdl az el6z6 félévben mért kockazatok 1épnének ismét
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érvénybe. Tobb kérdés mindkét felmérés keretein beliil megtalalhatd, az 6sszehasonlithatdsag
meglétére mindegyik pontban nagy hangsulyt fektettiink. Mindkét kérddivre kozel 55 kitdltés
érkezett, amely pozitivumként szolgél az 6sszehasonlitasi szandékunkat illetéen, hiszen nincs
nagy differencia a kitoltok szdmdaban, amely torzitdshoz vezetne. Kérddiviinket online
platformok segitségével juttattuk el célkozonségiinkhéz, amely tobbségében a BGE
hallgatdinak létrehozott csoportokat foglalja magaba. A kettd kozotti kapcsolatokat szeretnénk
a tovabbiakban feltérképezni.

Szamunkra meglepd moddon nagy valtozashoz vezetett azon kiilonbség, amely a
rendelkezésre allo eszkozok meglétét illeti, amely a felkésziilés sziikséges kellékének
tekinthetd. Ide tartoznak értelemszertien a laptopok, tabletek, és egyéb mas eszkdzok. Mig a
tavaszi félévben kozel azonos szamban voltak a megfeleld eszkozokkel rendelkezd- €s nem
rendelkezOk szdma, addig az aktudlis félévben elmondhatd, hogy elenyészd azok szama,
akiknek a birtokdban nincs ilyen eszkdz. Ennek értelmében kovetkeztetésképp elmondhato,
hogy tobben szereztek be segédeszkozoket az el6zd félév tanulsdga alapjan. Természetesen
nagymértékben hozzajarul az anyagi hattér milyensége, illetve a testvérek szama is, hiszen
minél tobb csalddtag végzi online a tanulményait, anndl tobb eszkdz megléte sziikséges. Tehat
szoros Osszefliggésben van a pénziigyi hattérrel, ebbdl addddan a pénziigyi kockazatok
befolyasolhatjak ezen kimenetelt.

Az instabil internetkapcsolat és az aramsziinetek gyakorisaga mind a jelenléti, mind
pedig a hibrid oktatas sordn fesziiltségforrasnak tekinthetd, hiszen a megalapozott felkésziilés,
¢s a helytallas fontos alappilléreit képezik. A tananyagok elérhetdsége, a beadandok elkészitése,
feladatok elvégzése tobbségében stabil internet megléte mellett torténik. Egyre elterjedtebbek
az internetes platformok is, amelyek a tajékozodast segitik. Tobbségében viszonylag stabil
internetkapcsolatrol szamoltak be a valaszadok, amely mind a lakohelyet, mind pedig az iskola
éptiletét érintik. Kozel azonos mindségiinek itélték a hallgatok a lakohely és az intézmény
épiiletén beliil elérhet6 internetkapesolatot. Ugy véljiik, hogy az intézményben elérhetd internet
eldsegiti a didkok tanulmanyait, hiszen akar az 6ra keretein beliil, akar egy lyukas ora keretében
nagyon sok hallgat6 a tanulésra, illetve a beadandok készitésére hasznalja, viszont ezaltal az
ebbdl adodo kockazatot is vallalni kell, hogy esetlegesen gyenge vagy nem megfeleld az
internetkapcsolat. Ennek eredményeképp kivancsiak voltunk arra, hogy ezen okokbdl
kifoly6lag mekkora aranyt képvisel a tanorak ¢€s vizsgak sikertelensége. A teljes korli online
oktatas soran kedvezdbb eredményt kaptunk. Meglepd modon a hibrid oktatas soran képviselt
nagyobb kockdzatot ezen probléma felmertilése, gyakorisdga. A kitoltok 52 szazaléka nem

tudott a tanordn részt venni, vagy sikertelen vizsgat produkalt ezen okbdl kifolyolag az 6szi
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félévben, mig a tavaszi félévben ezen érték csupan 37 szazaléknak bizonyult. Ez az eredmény
valamilyen szinten ellentmondashoz vezet, hiszen az online oktatés ideje alatt minden iskolai
tevékenység elvégzéséhez stabil aramforras €s megfeleld internetdsszekottetésre volt sziikség,
amely arany jelenleg 15 szazalékponttal nétt. Barmelyik oktatasi format is vizsgaljuk, minden
esetben nagy aranyt képvisel ezen jelenség a kockazat terén. Ha mar az internetes felkésziilést
megemlitettiik, fontosnak tartottuk azon lehetdség vizsgalatat, miszerint a jelenléti, de
szamitdgépen torténd szamonkérés mennyire neheziti meg a sikeres eredményeket. A didkok
arrdl tanuskodnak, hogy a jelenléti oktatds sordan tobbszor eléfordult mar, hogy a rendszer
tulterheltsége miatt problémaba titk6ztek, hiszen rajtuk kiviil még tobb szaz hallgato vizsgazott
szamitogépek segitségével, ezaltal a rendszer talterheltté valt, amely az akadalyokat képezte,
de szerencsére ezek szdma elenyészonek bizonyult. Az épiilet szamitogép felszereltsége
jelentds, igy az egyidében vizsgdzo hallgatok szama is tomérdek. A rendszer meghibasodasat
akkor is tapasztalhatjuk, ha nincs tilterheltség, hiszen a technika ma mar kiszamithatatlan. igy
fontos tobb szamitogépet biztositani, mint ahdny vizsgazd van, hiszen probléma esetén egy
masik szamitogépnél helyet tud foglalni, és folytatni tudja munkajat. Jelentdsebb kockazatot
visel az, ha tulterheltségbdl adodd probléma meriil fel, hiszen az nem csak egy-két hallgatot
érint, hanem nagy szamu vizsgazot.

A tanulésra vald koncentralast egyesesetekben megnehezitik bizonyos kiilsé ingerek,
hatasok, amelyek a nap sordn érnek minket. Ezek természetesen kiilonb6z6 tényezok lehetnek
az otthoni tanulast illetden, illetve, ha az intézményen beliil tevékenykediink. A hibrid oktatés
bizonyult kockazatosabbnak ezen szempont alapjan, hiszen a valaszadok kozel fele arrdl
nyilatkozott, hogy nagyon siirtin eléfordul, hogy a tanulasrol elvonjak a figyelmét kiilonb6z6
dolgok. Ez véleményiink szerint annak tudhat6 be, hogy jelenléti oktatds keretében a baratok,
illetve a kornyezetiinkben 1évék nagy hatassal vannak a koncentralasi képességeinkre.
Szdmunkra meglepd eredményt kaptunk, hiszen tigy véltiik az online oktatas ezen szempontbol
nagyobb kockazatokat rejt, hiszen szdmos mas tényezd elvonhatja figyelmiinket a tanuléasrol,
tobbek kozott a hazimunka, az alvas lehetdsége, esetleg a csengd megszolalasa. Sokkal erésebb
akarat kell az otthoni koriilmények kozott a tanuldsi folyamatokhoz, de felmérésiinkbdl az
dertilt ki, hogy a tobbség mégis a hibrid oktatas alatt érzi kockézatosabbnak ezen problémat.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy melyek azok a tényezdok, amelyek nagyobb hatéssal
birnak a tanulés folytonossdganak megakadalyozasara. Nem meglepd modon az alvést négyszer
annyian valasztottak az online oktatés alatt, a tanora kovetése helyett, mint a jelenléti formaban.
A tanulas halogatéasa jelentdsen nagyobb létszdmot érint a jelenlegi oktatas soran, mig tavasszal

ezen kockazat mérsékeltebb volt. Ennek valtozasat a lehetéségek boviilésének is betudhatjuk,
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hiszen tavasszal szigoriibb szabalyok voltak érvényben, ami példaul a szorakozasi és egyéb mas
tevékenységek lehetdségét is nagy mértékben visszaszoritotta. Ez pozitivumként szolgal a

kockdzatok feltérképezését illetden, igy a jelenlegi kalkulatorban magasabb kockazati értékre

szamitunk.
5.sz. abra:
., Az alabbi kockazat mennyire jellemzo rad?” — valaszok szazalékos megoszlasa
80,00%
25,90%
70,00%
& 60,00% 15,70%
< ==@= (Csalad/baratok
5 5000% 37% elényben részesitése
3 13,70%
g 40,00%
< anl4c halooatacs
i 30,00% 23.50% Tanulas halogatasa
[©)
§ 20,00%
S 10,00% 5,60% Alvas tanora helyett
~
< 0,00%
2021/tavasz 2021/6sz

Vizsgalt idészakok (félév)

Forras: Sajat szerkesztés

Ahogy a diagramon is lathatjuk, a hibrid oktatas csak az alvas eldnyben részesitésébol
kiindul6 kockazatokat csokkentette, de azt jelentds mértékben, kozel 18 szazalékkal, minden
mas esetben jelentds novekedés lathatd, ami szdmunkra kedvezdtlennek mindsiil. A csalad,
illetve baratok eldonyben részesitésének kockazata is majdnem duplajara nétt, mig a tanulas
halogatasa tobb mint kétszeresére valtozott. Mig a tavaszi félévben csupan 13,7 szazalék volt,
addig a mostani félévre 37 szazalékra nétte ki magat a halogatasbol adodo kockazat. Ebbdl azt
a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az otthoni koriilmények kozott a tanorakat kovetni
nehezebb, mint a jelenléti oktatds soran, ugyanakkor a tanulas halogatasa a jelenléti/hibrid
oktatas alatt kockazatosabbnak bizonyul.

Mindkét felmérés soran a pénziigyeket is vizsgaltuk. Kivancsiak voltunk arra, hogy
hogyan valtoztak a hallgatok kiadasai a két oktatasi forma alatt és a kiillonb6z6 kornyezeti

valtozasok mellett. A valaszok alapjan a hibrid oktatas kedvezébbnek mindsiil, hiszen a
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hallgatoknak 2/3-o0s tobbséggel kedvezé iranyban valtoztak a pénziigyeik. Ennek értelmében az
online oktatas soran nagyobb szamu hallgatonak kedvezdtlen valtozasokat hozott a kiadasok
terét illetéen. Ebbdl a szempontbol ezen oktatasi forma kockazatosabbnak mindsiil. Ez annak
tudhato be, hogy az elmult hénapok soran ismét novekedni kezdett a munkalehetdségek szama,
amely bevételi szempontbol kedvezd valtozast hozott, mig az el6z6 félévben nagyon kevés
lehetdség allt rendelkezésre munkalehetdségek kapcsan. Ezen témakort illetéen vizsgaltuk az
intézménytdl kapott timogatasok valtozasat is, ahol az online oktatés, és az akkori jarvanyligyi
helyzet a kitoltok 13,7 szazalékat érintette kedvezOtleniil. Az intézmény szamos tdmogatasi
lehetdséget biztosit, ilyen tobbek kozott a tanulméanyi Osztondij, amely mindkét oktatasi
formaban ugyantgy elnyerhetd, szocidlis tdmogatasok, atsorolasi lehetdség az Onkoltséges
képzésrol az allamilag timogatott képzésekre. Kivancsiak voltunk arra is, hogy a gordiilékeny
tandij befizetésére hatassal van-e az oktatasi forma valtozésa. Kozel azonos valaszokat kaptunk
mindkét esetben, ami azt jelenti, hogy kiillondsebb kockézatot nem rejt ezen tényezd. Az
intézmény a pénziigyi kockazatok csokkentése érdekében lehetdséget biztosit a részletfizetésre
is, amennyiben az indokolt.

Nagy hangsulyt képvisel a szamonkérésekbdl adodo fesziiltségforras feltardsa. A
kiilonb6z6 dolgozatok, vizsgak kiilonb6z6 értékkel birnak, tantargytol fiiggden. Mind a didkok,
mind pedig az oktatok arra torekednek, hogy minél sikeresebb eredmények sziilethessenek.
Szadmunkra nagyon fontos az oktatd hozzdalldsa a tantdrgyahoz, illetve adott esetben az
eléadasmod is sokat segithet. Fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a két kiilonbozo
felépitésli és Osszetételll félévben mennyire érezték a hallgatok teljesithetdnek az adott
szdmonkéréseket. Valamilyen szinten szubjektivnek tekinthetd ezen kérdésiink, hiszen
mindenki kiillonbozo, eltérd képességekkel rendelkezik, és természetesen szamos mas tényezo
is kozrejatszik, tobbek kozott a tanulasba fektetett id6 és energia is. Nagyon hasonlo
eredmények sziilettek a felmérések sordn. A Kkitolték 10 szazaléka teljes mértékben, 70
szazaléka nagyjabol teljesithetonek, és 2-2 szazaléka pedig teljesithetetlennek mindsiti az
oktatasi formatol fliggetleniil. Ez szdmunkra kedvezd értéket képvisel a kalkulatort tekintve,
mivel inkabb teljesithetonek vélik a hallgatok a szamonkéréseket.

Ha ezt a kérdést egy kicsit tovabb mélyitjiik, akkor megtudhatjuk, hogy a bizonyos
szamonkérések milyen mértékben fedik le az 6ran elhangzott tananyagokat. Itt is kdzel azonos
valaszokat kaptunk. A kit6ltok tobbsége, (kozel 70 szazaléka) ugy véli, hogy részben lefedik a
tanultakat, kicsivel tobb mint 20 szazalékuk szerint teljes mértékben, és a maradék 10 szazalék
szerint pedig kevésbé fedik le, és plusz informacioforrast igényelnek, fiiggetleniil az oktatasi

forma milyenségétdl, ami arra enged minket kdvetkeztetni, hogy a felméréseket ezen a téren

33



nem befolyasolta a valtozas, viszont tobbségiiket tekintve az 6ran elmondott anyag mellet a
tankonyv fellapozasat is elvarjak. Ezen szempontok szerint a szamonkérés mélységét tekintve
nem fedezhetdek fel valtozasok.

Egyontetli valasz érkezett a mintadolgozat és vizsga kitoltésével kapcsolatosan.
Mindkét félév kapcsan pozitiv visszajelzést kaptunk roluk, miszerint nagy segitségiikre van a
felkésziilés soran, és nagymértékben hozzajarul a sikeres teljesitésekhez. A hallgatoi
kockazatokat jelentés mértékben csokkenti, hiszen egy biztos tAmpontot ad a vizsga felépitése,
¢s Osszetétele kapcsan, illetve a felkésziilést is nagyban eldsegiti. Tovabba nagyon kedvezo
gyakorlasi lehet0ség a szamonkérésre. Megtudhatjuk, hogy nagyjabol mire lehet majd
szamitani a dolgozatban.

Mint ahogyan eldzbleg emlitettiik, a szamonkérések teljesithetdségének vizsgalata soran
fontos figyelembe venniink azt is, hogy ki milyen rendszerességgel ¢s mélységgel sajatija el az
orén hallottakat, ezért fontosnak tartottuk ezt is megkérdezni a hallgatoktol. Kérddiviinkbol
kideriilt, hogy jelenleg tobb iddt és energiat fektetnek a hallgatok a tanuldsba, mint az el6z6
félév soran. Amig a tavaszi félévben volt, aki egyaltalan nem tanult, ezzel szemben ezt az opciot
most senki nem valasztotta. A rendszeresen késziilok szama visszaszorult az el6z6 félévhez
képest, viszont akik késziilgetnek, azok szdma 51,9 szézalékra nétt. Ezt annak tudhatjuk be,
hogy mig az online szamonkérések soran lehetdség volt az ,,open book™-ra (annak a lehetdsége,
hogy a didkok a vizsgdzas soran eldveszik jegyzeteiket, €s a tankonyvet is segitségiil hivjak),
addig ez jelenleg nem valaszthat6 opcio, ezaltal még inkabb ra vannak kényszeriilve a didkok
az intenzivebb tanulasra. Ok azok, akik nem napi rendszerességgel, de azért hétrél hétre atnézik
az Uj anyagrészeket. Ezzel egyontetiien azok szama is csokkent, akik csak néha-néha néznek
bele a tananyagba. Abbol a szempontbdl kockdzatosabb volt a teljes korii online oktatas, hogy
a didkok rendszerteleniil-, vagy egyaltalan nem is késziiltek a mindennapok soran.

A tanulds mélységét illetden az el6z0 kérdésre kapott vélaszokat alatdmasztd

eredményeket kaptunk.
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6.sz. abra:
A hallgatok szazalékos megoszlasa a tanulas mélységét illetoen, a 202 1-es évben

a jegyzeteimet, a kotelezé irodalmat, és az 1,90%

ajanlott irodalmat is elolvasom

jegyzeteim mellé a kotelezd irodalmat is 16,70%

orai jegyzeteimet elolvasom
35,30%

csak a fellletekre (Coospace, Moodle stb..) 38,90%
feltoltott anyagokat nézem at 35,30%

42,60%

nem fektetek bele kiilonésebb energiat
B o2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

M hibrid oktatds ®online forma

Forras: Sajat szerkesztés

A jelenléti szamonkérés soran tobb didk az orai jegyzetek mellé az ajanlott és kotelezd
irodalmat is fellapozza, mig ilyen kitoltd az elézé félévben nem volt. Meglepd modon a
kotelezd irodalmat tobben olvastik el jegyzeteik mellé az online oktatdsi formaban. Az 0szi
félévben a kitoltdk 42,6 szdzaléka csak az oOrai jegyzeteit olvassa el, ettdl kisebb szamban
vannak azok, akik csak a kiilonb6z0 feliiletekre feltoltott anyagokat dolgozzak fel. A tavaszi
félév soran volt olyan tanulo, aki nem fektetett kiilondsebb energiat a tanulasra. Osszességében
elmondhatd, hogy a két szélsOséges esetet jelolok szama elenyészd volt, tobbségében
kiilonb6zé mélységgel, de fektetnek energiat a tanuldsba. A kockazatokat tekintve
elmondhatjuk, hogy a legnagyobb kockazatot azon hallgaté vallalta, aki nem fektetett energiat
az anyag elsajatitdsaba. Tobb kutatasi kérdésiinkkel Osszevethetd ezen eredmény, hiszen a
szdmonkérések teljesithetdségével, illetve a tanulds rendszerességével is szoros Osszefliggésben
van. Itt megjelenik az a hallgat6i kockazat is, amely esetleg a tantargy sikertelenségéhez
vezethet, amely a hallgatok szamara a képzési id6 meghosszabbitasat eredményezheti
kedvezOtlenebb esetekben. Ezen jelenség gyakori az dsszes felsdoktatdsi intézményt tekintve.

A tovabbiakban azt is megkérdeztiik didktarsainktol, hogy melyik félévben értek el
sikeresebb eredményeket. Egyontetlien az online szamonkérések lettek sikeresebbek, 64

szazalékos tobbséggel. Ennek tobb oka is lehet, amelybdl kettdt szeretnénk kiemelni. Egyrészt

35



a nyugodtabb kornyezet, ami segit csOkkenteni a stresszhelyzetet, masrészt pedig a kiilso
segitségforrasok megléte, emellett persze szamos mas tényezd allhat még a hattérben.

Ugy véljiik, hogy a kockéazatok csokkentésében nagy szerepet jatszanak oktatoink,
ahogy azt mar elézdleg emlitettiik. A felkésziiltség megléte oktatdi oldalrdl is 1étfontossagu.
Kivancsiak voltunk arra, hogy tarsaink vettek-e mar részt olyan tandran, ahol ugy vélték, hogy
az eldado kissé Osszeszedetlen vagy felkésziiletlen volt. Megnyugtatd valaszokat kaptunk,
miszerint ezen eredmény nagyon elenyészd, amely kockazat szempontjabol is kedvezd
szadmunkra. A tavaszi félévet illetden a kozel 60 kitoltd koziil csupan 2 hallgato jelezte, hogy
eléfordult mar vele ilyen, de tobbségében nem gyakori jelenség egyetemiinkon. Szerettiik volna
kiilonbséget tenni a két félév oktatasa kozott, hogy tapasztalt-e valaki ezen okbdl kifolyolag
eltérést. A kitoltok kozel 75 szézaléka ugy nyilatkozott, hogy oktatasi formatol fiiggetleniil
oktatoink kelldképpen felkésziilten és nagy odaadassal adjak at tudasukat. A jelenlegi
kutatasunk alatt tobb olyan didk is volt, aki Gigy nyilatkozott, hogy elenyész6 azon esetek szama
mikor felkésziiletlen oktatoval taldlkoznak, mig az online oktatds alatt tobbszor felfedezhetd
jelenség volt. Természetesen nem csak a didkok életére van nagy hatassal a minket korbevevd
jarvanyhelyzet, ugyanigy az oktatok is, mint szokds mondani ,,emberbdl vannak”™, igy ez teljes
mértékben elfogadhatd, hiszen nagyon ritka jelenség. Ami abbol a szempontbdl is
pozitivumként szolgal, hogy nagy befolyassal birnak hallgatoikra is. Felmérésiink alapjan
egységes valaszok érkeztek, miszerint egy tankonyv elolvasasa és értelmezése nagyon kevés a
tananyag megértése, €s a vizsgakra valo felkésziilés szempontjabol. Létfontossagu a megfeleld
eléadasmod tanitoink oldalarol, amely nagy wjdonsagot nem eredményezett szamunkra az
eredmény szempontjabol.

Kiilonbozd szervezetek, szolgéltatasok és dokumentumok allnak rendelkezésiinkre,
amelyeknek célja az iskoldban torténd konnyebb tajékozodast, és informécioellatast segitik.
Tobbek kozott ilyen a HSZO, a tantargyi Gtmutatok, a hallgatoi kovetelményrendszer, illetve a
kiilonbozd kozosségi oldalakon 1étrehozott tanuldi csoportok is. Fontosnak tartottuk korbejarni
ezen teriiletet is, hiszen nem is gondolnank, hogy mennyi kockdzatot rejthet a helytelen
informacioforras hasznalata. Sokak hallgatotarsaiktol és kiillonboz6 csoportokbol tajékozodnak,
aminek tobb esetben nincs, vagy csak kevés valosagalapja van. Fontos a jol megvalasztott
forrds, amely tobbségében mind az oktatok altal készitett utmutatok, az egyetem 4altal
Osszeallitott kovetelményrendszer, vagy az iskola altal miikodtetett Hallgatéi Szolgaltatési
Osztaly is. A fenti fejezetekben mar emlitettiik, hogy ezt a témakort csak az online oktatas alatt
tettiilk fel kérdésként a felmérésben, ugyanis ugy gondoljuk, hogy az informdécioszerzési

szokasok nem valtoznak, mivel az oktatdsi formatol fiiggetlen ezen tényezd, vagy ha mégis
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valtozna az nagyon elenyész6 modon torténne. Az elemzéshez szolgald kérdést azért tettiik fel,
mert a jelenléti és az online oktatds 6sszehasonlitdsat szolgalja a kiilonb6zo tertileteken, ezekre
a kovetkez6 vélaszokat kaptuk:

A Hallgatoi Szolgaltatasi Osztalyt jelenléti oktatas soran kdnnyebben érik el a hallgatok,
mint az el6z6 félév soran, tehat ebbdl a szempontbdl kockazatosabbnak tekinthetjiik az online
oktatdst. A jelenléti oktatds nagyban eldsegiti ezen kockdzat csokkentését, hiszen
iigyfélfogadasi idoben barmikor felkereshetdek. Ha a tantargyi utmutatdkat tekintjiik a kito1tok
kozel 70 szazaléka oktatasi formatol fiiggetlentiil hasznalja eldszeretettel 6ket, bar tobb, mint 20
szazalék afeldl nyilatkozott, hogy az online oktatds soran stiribben fellapozta azokat, hiszen

kevesebb tdjékozodasi lehetdség allt a rendelkezésiikre.

59.4.2 A két kiilonbozd felméréshez tartozo kockazat-kalkuldator
osszehasonlitasa

Mindkét kutatadsunkhoz elvégeztiik a szamitasokat, amelyeket a Simons féle kalkulator
mint4jara, és értékhataraira képeztiink. A mostani félévre vonatkozé kalkulatorunk dsszetétele
csupan egy elemmel tér el, méghozza a hibrid oktatasi formaval. Minden eredményt atszamitva
toltottiik fel a kalkulatort, amelyek soran a kovetkezo értékeket kaptuk. Az online oktatas terén
az informéaciomenedzsment bizonyult a legkockdzatosabbnak a vizsgalt teriiletek koziil. Ezen
értek sajnos az Oszi félévben sem valtozott. Bar a szamonkérések formalitisa eltérd, mégis

ugyanazon értéket képviselik kalkulatorunkba.
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7.8z. abra:
A hallgatoi kockazat-kalkuldtorok osszehasonitdsa

Online oktatas Hibrid oktatds |
Tanorak elérhetSsége ) Aktivitas Pénziigyek Tandrék elérhetdsége Aktivitas Pénziigyek
+ + =7 12345 12345 12345 =
12345 12345 12345 t * ¥ 8
pon pont pont
pont ) pont pont \_
Szamonkérés Szamonkeérés
Teljesithetdség Tanulési folyamatok Oktato felkésziiltsége Teljesithetdség Tanuldsi folyamatok Oktato felkésziiltsége
12345 * 12345 i 12345 ol 1343 i . ¥ - =1
pont pont pont it ot pont
| Informaciémenedzsment | Informaciémenedzsment
HSZO HKR Tajékozodés g HSZ0 HKR Tajékozodas
+ = 12345 12345 + =8
12345 12345 12345 oft ' ont P
pont pont pont P p pont

Osszpontszam: 22

Forras: Sajat szerkesztés

Osszpontszam: 23



Hasonl6 Osszpontszamu, de eltérd Osszetételi eredményeket kaptunk. Szadmunkra
meglepd mdédon minimalis eltérés bizonyul a két felmérés kozott. Az dsszehasonlithatdsag
megléte érdekében nem valtoztattuk meg a harom alappillériil szolgéld, vizsgalandé teriileteket.
Habar kiilonb6z6 kérdésekkel probaltuk megkozeliteni az adott témakoroket, mégis kozel
azonos eredményre jutottunk, ezzel is bovitve a felmért teriiletek kockazatanak vizsgalatat. A
hibrid oktatas, azon beliil is a tandrak teljesithetdsége 1 ponttal kockézatosabbnak mindsiilt az
online oktatasi formatdl, ez a tandrak elérhetdségi kockdzatanak tudhatd be. Szamos hallgato
arrdl tanuskodott, hogy nem tud bejelentkezni az online 6rékra a hibrid oktatas alatt, s Ggy
véljiik, ennek oka az lehet, hogy mig jelenléti 6ran vesz részt a hallgatd, azalatt online 6ra is
folyik. Ez a probléma sajnos szinte minden didknal jelen van az 6rak 0sszeférhetetlensége miatt.
A kotelezd gyakorlatok meghirdetett iddpontjaiban sok esetben masik targy eldadéasa zajlik. A
hibrid oktatas alatt a lemaradds kockazata ugy kiiszobolhetd ki, amennyiben az eldadas
felvételre keriil, és a késobbiekben visszanézésre van lehetdség. fgy é16 részvételre nincs
lehetdség. Az érintett teriileteken beliil egyik tényezd sem kapott 3 pontnal magasabb értéket,
amely kedvezdnek tekinthetd, bar ezen tételek tovabbi figyelmet igényelnek. A szdmonkérés és
az informaciomenedzsment értékei ugyan azt a kockdzatmértéket képviselték mind a két
oktatasi forma alatt. Osszesitésben nem mutatkozott egyik félév sem kockazatosnak ezen
tekintetekben. Ez pozitivumként tekintendd, hiszen az lenne a cél, hogy a kockazatok egyik
oktatdsi formaban se emelkedjenek, s6t, inkabb redukalédjanak.  Mindkét esetben
figyelmeztetd zonaba esd értéket kaptunk, de pozitivumként elmondhatd, hogy annak is alsé
hatardhoz kozelitlink, igy a veszélyzonatdl tavol helyezkediink el. S amit mindenképp meg kell
jegyezniink, hogy Iényegében mindegy, hogy milyen oktatasi forma folyik éppen a BGE falain
beliil, kockazatok mindig lesznek, ugyanakkor egyik probléma sem olyan mértékli, melyet

megoldani nem lehet.

5.5 Egészségiigyi kockdzatok

Fontosnak tartottuk koriil jarni az egészségiigyi kockéazatokat is, hiszen most jelentds
szerepet képviselnek mindennapjainkban. Tobbek kozott megkérdeztiik hallgatotarsainktol,
hogy mennyire tartjdk kockdzatosnak egészségiigyi szempontbol a jelenléti/hibrid oktatast,
amelyrdl 7 {6 ugy gondolja, hogy egyaltalan nem rejt kockédzatokat, 6 f6 nagyon veszélyesnek
itélte, mig a maradeék 76 szazalék tobbé-kevésbé itéli kockdzatosnak az intézményen beliili

oktatast. Ugy véljilkk ezek alapjan, hogy elenyész6é azok szama, akik elégedettek az eddigi



intézkedésekkel, €s nem érzik indokoltnak a tovabbi szigoritasokat. Adott esetben az aktivitast
is nagyban befolyasolhatja az egészségiigyi allapotunk.

8.sz. abra:
A virus csokkentése érdekében tett ovintézkedések a BGE-PSZK hallgatoi altal

Igen, viselek maszkot 12 (22,2%)

Igen, kaptam virus elleni oltast 46 (85,2%)

Igen, slrlin fertétlenitem a

0,
kezemet 38 (70.4%)

Igen, ha nem érzem jol magam,

0,
akkor inkabb otthon maradok 40(74,1%)

Nem, én semmit nem teszek
ennek érdekében

Forrés: Sajat szerkesztés

Azt is vizsgaltuk, hogy a hallgatok mit tesznek a virus terjedésének lassitésa, illetve
csOkkentése érdekében, amelyet a 3-as szamu diagramon szemléltettiink. Kivancsiak voltunk
arra, hogy ki milyen mértékben figyel oda a védekezésre, ezzel is csokkentve a kockdzat
jelentdségét. A legtobben virus elleni oltassal rendelkeznek, és az otthon maradas mellett
dontenek, ha nem érzik jol magukat. Nagy szamu hallgatotarsunk a siirti kézfertdtlenitéssel jarul
hozz4d a betegségek terjedésének megakadalyozasdhoz, tobben maszkot is viselnek, és
elenyész6 azon valaszadok szama, akik figyelmen kiviil hagyjdk a megeldzést szolgald

ovintézkedéseket.

Javaslatokat kértiink hallgatotarsainktol a virus terjedésének lassitasa érdekében, az
iskola tertiletén beliil, amelyre a kovetkezé valaszokat kaptuk: nagy létszamban érkezett be
hozzank az a javaslat, miszerint sziikséges lenne minden masodik iil6hely kihagyasa a nagyobb
tavolsagtartas érdekében. Voltak, akik tobb kézfertStlenitési lehetdség biztositasat javasolndk,
mert keveslik az épiiletben elhelyezett allomasok szaméat. Tobben ugy gondoljak, hogy a
testhomérséklet mérése a bejaratokndl, és a kotelezd maszkviselés elrendelése az iskola
épiiletén beliil nagyban hozzajarulna a virus terjedésének lassitdsahoz. Szintén tobb hallgatotol
kaptuk azt a valaszt, hogy nagy segitséget nyGjtana a tandrak online nyomon kovetési
lehetdsége azok szamara, akik betegség miatt nem tudnak jelen lenni a tanoran, mivel igy nem

maradnanak le a tananyagrol, ha mar az egészségiigyi allapotuk ugy engedi. A teljes online
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oktatasra vald atallas is szoba keriilt a javaslattételek kapcsan, miszerint szamos hallgato
nagyon vesz¢élyesnek tartja az orak jelenléti kovetését. Az asztalok, padok siirii fertétlenitése is
segitene a didkoknak a kiegyenstlyozottabb tanuldsban, tudvan, hogy ezen szempontbol az
egyetem megtette a sziikséges intézkedéseket. Az online oktatasra vall6 atallas mellett felmertilt
az online vizsgak lebonyolitasanak lehetdsége is a didkok korében, amely szintén csokkentené
a nagyszamu érintkezést. Volt, aki afeldl tett javaslatot, hogy a betegeket haza kellene kiildeni,
hiszen tobb megbetegedést okozott mar ezen veszély, mivel sokan ugy vélekednek, hogy inkabb
részt vesznek az orakon betegen, de nem szeretnének lemaradni a tananyagban, viszont igy

megfertdzik az egészséges didkokat is.

Ahogy az dolgozatunk elején is emlitésre kertiilt, a COVID-19-t61 eltekintve szdmos mas
egyészségiigyi kockazat rejlik egy oktatdsi intézményekben, amely tartésan beteg didkokat

érint, 6k tobbszorosen vallaljak azokat a kockazatokat, amelyek hallgatotarsaikat is érintik.

Ha nem a megbetegedések szempontjabdl vizsgaljuk, akkor elmondhat6 az is, hogy a
teljes korti online oktatas egészségligyileg karosabbnak, kockazatosabbnak tekinthetd sajat
tapasztalatok alapjan, hiszen a hétkdznapok a szobaban, a szamitogép elott telnek el. Ennek
szamos kockazata van az egészségiinket tekintve. Egyrészt nem vagyunk a friss levegdn, mig a
hibrid oktatas sordn mar csak a bejaras alatt is levegdziink. Masrészt mentalis problémékhoz is
vezet, hogy nem vagyunk emberekkel koriilvéve, nem beszélgetiink folyamatosan tarsainkkal,
maximum chat formajaban, vagy néha-néha telefonhivasban. Az egész napos iilés és a mozgas

hidnya is kockazatot hordoz.

Osszességében elmondhato, hogy nagy fesziiltségforras a betegségek terjedése, hiszen
szdmos tanuld nem vesz tudomast tarsairdl, €s olyan egészségiigyi allapotban jelennek meg az
intézményben, amivel sziikségesebb lenne otthon maradni. Jelenlegi helyzetiinket tekintve
nagyon fontos, hogy figyeljiink egymasra, és minden tdliink telhetdt megtegyiink azért, hogy
mind a sajat, mind pedig a kdrnyezetiinkben 1évék egészségét fenntartsuk. Kijelenthetd, hogy
a jelenléti oktatas ebbdl a szempontbol joval kockdzatosabb, mint az eldzd féléves oktatasi
forma. Ezen kockézat nem csak a hallgatdkra van hatdssal, hanem a minket koriilvevé szamos

oktatora, dolgozora, és csaladtagokra is.
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6. Osszegzés

A tovabbiakban 0sszegezziik dolgozatunkat, majd a kutatasi kérdést vizsgaljuk meg, az
altalunk kijelentett hipotézis segitségével. Végezetiil kovetkeztetéseket vonunk le kapott
eredményeink kapcsan, €s javaslatot tesziink a kockazatok csokkentésének lehetdségire a sajat

¢s hallgatotarsaink nevében.

Dolgozatunk elején ismertettiik hipotézisiinket, és ebbdl kiindulva fogalmaztuk meg
kutatasi kérdésiinket, amelyre kerestiik a valaszt. Azt feltételeztiik, hogy a Budapesti Gazdasagi
Egyetem a biztonsagos zondba esé értéket fog eredményezni. A felmérésiinket pedig a
kovetkezo kérdésre épitettiik fel: Mennyire jelent nagy kockazatot a virushelyzet az oktatasra,
¢s a didkok milyen jellegli kockdzatokkal szembesiilnek minden nap a hallgatéi 1ét soran? Nos
megdontve tézisiinket, a kovetkezd eredményre jutottunk: a BGE, hallgatéi kockazatok
szempontjabol figyelmeztetdé zondba esd értéket képvisel, amelyet szamos tényezo
megvizsgalasa utan jelentiink ki. A virushelyzet jelentds kockdzattal bir a mindennapok soran,
¢s szamos mas fesziiltségforrds fedezhetd fel a hallgatok korében, tobbek kozott példaul az
oktatasi formakban, a szimonkérésekben és az informacidmenedzsmentben is. Ezeket elemeire
bontva, részleteiben vizsgaltuk, amely kockazatokat egy kis odafigyeléssel mérsékelni, vagy
adott esetben ki is lehet kiiszobdlni. A biztonsdgos zonatdl nem messze helyezkediink el, igy a

figyelmet felhivva orvosolhat6 problémakat tartunk fel.

Kovetkeztetéseknek az alabbiakat vontuk le: mindkét oktatdsi forma egymastol
fliggetleniil szdmos kockézatot dlel fel hallgatéi szempontbol is, de a jelenléti, avagy a hibrid
oktatds kockazatosabbnak mindsiilt, amely tobbek kozott az egészségiigyi helyzetbdl, és a
tanorak elérhetdségébdl felmeriild problémakbol adodik. Az el6zd félév tanulsaga alapjan
tobben szereztek be a tanulast eldsegitd eszkozoket (laptopot, tabletet stb..), mivel lecsokkent
azok szama, akik ezen okokbol kifolyolag nem tudtak részt venni az Ordkon és a
szamonkéréseken. A lakohelyet és az iskola épiiletét illetden az internetkapcsolat kdzel azonos

mindséglinek bizonyult, bar mindkét oktatasi formaban eldfordulnak ezen jelenség kockazatai.

Az alvas veszélyének fenyegetését kivéve, a kiilonbozo kiilsé hatasok figyelemelvono
szerepe nott az 6szi félévre. A hibrid oktatas bizonyult kockdzatosabbnak ezen szempont
alapjan is, ugyanakkor az online oktatés alatt az alvast négyszer annyian valasztottak az online
oktatas alatt, a tanora kovetése helyett, mint a jelenléti formaban. A tanulds halogatasa
jelentdsen nagyobb létszamot érint a jelenlegi oktatds soran, mig tavasszal ezen kockazat

mérsékeltebb volt. Ennek valtozasat tobbségében a lehetdségek boviilésének tudjuk be, hiszen
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tavasszal szigorubb szabalyok voltak érvényben, ami példdul a szdérakozasi és egyéb mas

tevékenységek lehetdségét is nagy mértékben visszaszoritotta.

A pénziigyeket illetden a hibrid oktatds mindsiilt kedvezObbnek, hiszen 2/3-0s
tobbséggel, kedvezd iranyba valtoztak a bevételek és kiadasok a hallgatok korében. Vizsgaltuk
az intézménytdl kapott tamogatasok valtozasat is, ahol az online oktatas, és az akkori

jarvanyiigyi helyzet a kitoltok 13,7 szazalékat érintette kedvezotleniil.

A szédmonkérések 70szazalékos aranyban viszonylag teljesithetonek mondhatok
oktatasi formatol fiiggetleniil, bar még igy is van 2-2 szdzalék, akik egyaltalan nem tudnak
velik megbirkdzni, amelynek szamos okat tartuk fel, kiilonb6zé megkozelitésekben. A
didktarsaink tobbségében ugy vélik, hogy a szdmonkérések részben lefedik a tanultakat, bar
tobbszor plusz informacidforrast igényel minkét oktatasi formaban. Ami arra enged minket
kovetkeztetni, hogy az oktatokat ezen a téren nem befolyésolta a valtozas, viszont tobbségliket
tekintve az 6ran elmondott anyag mellet a tankonyv fellapozasat is igénylik.

Egyontetli valasz érkezett a mintadolgozat és vizsga kitoltésével kapcsolatosan.
Mindkét félév kapcesan pozitiv visszajelzést kaptunk roluk, miszerint nagy segitségiikre van a
felkésziilés sordn, ¢és nagymértékben hozzajarul a sikeres teljesitésekhez. A hallgatoi
kockazatokat jelentds mértékben csokkenti, hiszen egy biztos tAmpontot ad a vizsga felépitése,
¢és Osszetétele altal.

A rendszeresen késziilok szdma visszaszorult az el6z6 félévhez képest, viszont akik
késziilgetnek”, azok szama 51,9 szazalékra nétt. Ezt annak tudhatjuk be, hogy az online
szamonkérések soran az ,,open book” lehetdsége jelen volt, ez most kivitelezhetetlen. Bar az
eldz6 felévben sem megengedett €s szabalyszerii tevékenységnek volt mondhatd, mégis szamos
hallgatd ¢€lt a lehetdséggel. Ezt tobbféle modon probaltdk oktatdoink visszaszoritani a
szamonkérések soran.

A kitoltdk 42,6 szazaléka csak az orai jegyzeteit olvassa el, ettdl kisebb szamban vannak
azok, akik csak a kiilonbozo feliiletekre feltoltott anyagokat dolgozzak fel. Kutatasunkbol
kideriilt, hogy elvétve taldlunk 1-1 olyan didkot, aki belenéz az ajanlott irodalomba is.
Tapasztalataink alapjan nem képezik a szdmonkérés anyagat, igy sokan melldzik
fellapozasukat. Viszont aki az adott t¢émdban tovabbi részletek irant érdeklddik, annak nagyon
JO lehetdség. Természetesen a tananyag konnyebb megértését és elsajatitasat szolgaljak,
ugyanugy, mint a kotelezd irodalmak is.

Az online szamonkérések lettek sikeresebbek, 64 szazalé¢kos tobbséggel. Ennek tobb
oka is lehet, amelybdl kettdt szeretnénk kiemelni. Egyrészt a nyugodtabb kornyezet, ami segit
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csokkenteni a stresszhelyzetet, masrészt pedig a kiilsé segitségforrasok megléte. Emellett
persze szamos mas tényezd allhat még a hattérben.

Felmérésiinkben tovabba az is szamottevd volt, hogy oktatdsi formatol fiiggetlentil
oktatdink kelloképpen felkésziilten és nagy odaadéssal adjak at tudasukat. Akadt néhany didk,
aki nem volt megelégedve minden tanora szinvonalaval. De ettdl eltekintve, 0sszességében
elmondhat6, hogy a hallgatok elégedettek tanitoik munkdjaval, és nem volt megbanas arrol a
részrél sem, hogy ezt az intézményt valasztottdk a tovabbtanulasi lehetéségek kapcsan.
Szinvonalas oktatds révén megannyi kecsegtetd lehetéség var minket a munka vilagaban,
amelyhez a szakmai alapokat teljes mértékben elsajatithatjuk.

Ha a tantargyi Utmutatokat tekintjiik a kitoltok kozel 70 szazaléka oktatasi formatol
fiiggetlentil hasznalja eldszeretettel dket, bar tobben afeldl nyilatkoztak, hogy az online oktatas
sorén stirlibben fellapozta azokat. Ebbdl arra kovetkeztetiink, hogy jelenléti oktatas soran ilyen
téren konnyebbséget nyljtanak barataink, ismerdseink, didktarsaink, akikt6l napi szinten
érdeklddhetiink, és akikkel megvitathatjuk ezen jellegli kérdéseinket. Az épiileten beliil szamos
informaci6 vesz minket koriil minden nap, amely az online oktatas soran kivitelezhetetlen volt.

Egészségiligyi szempontbdl a hibrid oktatas bizonyult jelentds kockéazatforrasnak.
Néhany {6 kivételével szinte mindenki, valamilyen szinten latja a benne rejlé kockazatokat.
Tobb olyan tarsunk volt, akik a tobbiek altal betegedtek le, hiszen kedvezdtlen egészségligyi
allapotban is igénybe veszik az intézmény szolgaltatasait. Szamos tanul6 sajnalatos médon nem
vesz tudomast tarsair6l ilyen jellegli problémak esetében.

Végezetiil szeretnénk javaslatainkat Osszegezni lehetdségeinktdl fiiggden, mivel a
minket koriilvevé kockézatokat jelentds mértékben vissza tudjuk szoritani bizonyos
intézkedésekkel. A figyelmeztetd zonaban bar nincs ok panikra, viszont nagyon fontos szem
el6tt tartani a fesziiltségforrasokat, és stirlibben, mélységesebben elemezni azokat. Fel kell tarni,
majd orvosolni sziikséges az okokat. Ha eltekintiink a problémdak felett, akkor konnyen
meglehet, hogy atkeriiliink a veszélyzonaba, ahol mar sokkal nehezebb lesz visszaforditani az
adott folyamatokat. Rendszeres vizsgalatok javasoltak, hogy ezen értékek semmiképpen ne
novekedjenek, hanem csdkkenteni igyekezzilink dket. Persze, mint emlitésre kertilt, a hallgatoi
kockézatok elenyészd részét képezik az intézmény altal birtokolt szamos fesziiltségforrasnak,
de tgy gondoljuk, hogy ha ebbdl a megkozelitésbdl is tudjuk csokkenteni a kockazatok
jelentdségét, az nagyban hozzéjarul az iskola hatékonysaghoz.

A hallgatoi kockazatok csokkentése érdekében a kovetkezdket javasoljuk:

Jarvanyiigyi szempontbol szdmos didk javaslatai helytallok lehetnek, tobbek kozott

kiszlirni és haza kiildeni a beteg hallgatokat, a nagyobb tavolsagtartds érdekében minden
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masodik helyre iiltetni a tanulokat. Tovabba sziikséges lenne kertilni a jelenléti csoportmunkak
meglétét, a minél kevesebb érintkezés okabdl kifolyodlag, igy online lebonyolitani azokat. Ez az
egyik legjelentdsebb veszelyforras, igy folyamatos vizsgalatok javasoltak ezen teriileten.

A tanodrak elérhetéségét illetden ugy véljik, hogy nagyon hasznos lenne minden ora
online nyomon kovetési lehetOségének biztositdsa, mind a betegek, mind pedig azok
szempontjabol, akik nem tudnak bejelentkezni az drara mas tandran vald részvétel miatt.

Az aktivitas kérdését fontos lenne a didkoknak szem el6tt tartani, hiszen sajat magukeért
tanulnak, a sajat céljaik elérése érdekében. Kedvezdbbnek tiinhet adott esetben a baratokkal
valo talalkozads vagy az alvas eldnyben részesitése, de az 6ran valo aktiv jelenlét nagyban
hozzajarul a tananyag elsajatitasdhoz, igy majd a késObbiekben az allamvizsgén vald
helytallashoz is.

A szamonkérés témakorén beliil, amit kiemelnénk, hogy nagyon pozitiv visszajelzés
érkezett a mintadolgozatok és vizsgak készitése kapcsan. Lehetdségektdl fliggden javasoljuk
ezek tovabbi véghezvitelét, hiszen nagyban hozzajarul a didkok sikeresebb eredményihez. Ami
a szamitogépen torténd vizsgaztatast illeti, a rendszer leterheltsége miatt tobb kockézat is
felmerilt az elmult évek soran. Ezek kikiliszobolése érdekében a forrasokat kihasznalva, illetve
a lehetdségek fliggvényében szélesebb iddintervallumban torténd szamonkérés javasolt, ezzel
is csOkkentve az egyszerre vizsgdzo hallgatok szamat. Voltak olyan didkok, akik nem voltak
megelégedve az oktatd felkésziiltségével, illetve tanodrajaval kapcsolatban. Ezen esetekben
javasolt a félév végén, a Neptun rendszerben megjelend kérddivek kitoltése, amely az
intézmény szamara segitséget nyljt az ilyen kockéazatok csokkentésének lehetéségében.

Ami az informacidémenedzsmentet illeti, az a tapasztalatunk, hogy sok didk rossz
informacioforrast valaszt maganak, ami jelentés mértékben megndveli a kockazatok szamat.
Javasolt a megfeleld forrds valasztasa, amelyek tobbségében nem a kiilonb6zd forumokon
létrehozott didkcsoportokbol all. Adott probléma esetében az oktatokat, az intézmény dolgozait
szlikséges inkabb felkeresni, vagy fellapozni az intézmény 4altal kibocsatott hivatalos
dokumentumokat, amelyek tobbségében megtaldlhatoak az egyetem honlapjan, illetve
feltoltésre keriilnek a kiilonboz0, az egyetem altal vezérelt feliiletekre. A HKR fellapozasa is
javasolt a tovabbiakban, hiszen szamos kockdzat kikiiszobolhetd lenne annak
tanulmanyozasaval. Sajnos tobb olyan hallgatoval is taldlkoztunk kutatdsunk soran, aki nem is
hallotta még, hogy 1ézetik a Hallgat6i Kovetelményrendszer (HKR).

A magasabb kockazatot rejtd tényezok folyamatos vizsgalata el0segitheti az altalunk
mért eredmények csokkentését. Dolgozatunkkal szerettiik volna szemléltetni, hogy mennyi

kockazat rejlik a felsdoktatasi intézményeken beliil, amelyekre sok esetben nem is gondolunk.
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Fontosnak tartottuk didktarsaink véleményét is, hiszen ezen fesziiltségek tobbségében minket

érnek, igy jo otletnek véltiik, ha erre alapozva készitjiik el kutatasunkat.
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Mellékletek

1.szam: Tavaszi kérddiv:

Elérhetésége: https://docs.google.com/forms/d/1Z4p4D4fp77kddJ7V8vnWAWuI-
xzyeRamS3XSyvmAM3A/edit

Az online oktatas soran rendelkezésedre allnak-e azon eszkdzdk, melyek segitségével részt tudsz
venni az érakon, illetve sikeresen fel tudsz készUlni vizsgaidra?

O O O O O

Mennyire jellemzé az instabil internetkapcsolat és az aramszinet felmerUlése lakohelyeden?
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Eléfordult-e mar, hogy az elébb emlitett okokbdl kifolyolag (instabil internet) nem tudtal bejelentkezni
egy tanorara, vagy sikertelen vizsgat produkaltal?

lgen

Nem

Mennyire jellemzé rad, hogy az otthoni kérlimények elvonjak a figyelmed a tanulasrol?

O O O O O

Az alabbi kockazat mennyire jellemzé rad?

Alvas tandra helyett O O O O Q

Az alabbi kockazat mennyire jellemzd rad?

Tanulés halogatasa O Q O O O

Az alabbi kockazat mennyire jellemzd rad?

Csaldddal/baratokkal valé O O O Q O

foglalkozas el6nyben részesitése

Hogyan valtoztak az online oktatas alatt a bevételeid/kiadasaid?

Nem valtoztak
Kedvezétlendl valtoztak

Kedvezd iranyba valtoztak
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Az online oktatas (virushelyzet) befolyasolta-e az intézmeénytdl kapott tamogatasaidat?
lgen

Nem

A jelenlegi helyzet mennyire befolyasolta a gérdilékeny tandij befizetését? (Amennyiben fizetsz
tandijat)

Teljesithetbek O O O O O Nem igazan teljesithetfek

Veéleményetek szerint az eléadasok anyaga lefedi-e a szamonkéréseket, vagy egyeb
informacioforrasokat igényel?

Véleményem szerint teljes mértékben lefedik

Részben lefedik

Kevésbé fedik le, altaldaban plusz informaciéforrasokat igényel

Véleményed szerint mennyire jarul hozza egy esetleges minta zh/vizsga feladatsor kitdltése a sikeres
vizsgakhoz?

Sokat segit O O O O O Nem igazan latom értelmét
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Milyen rendszerességgel tanulsz a félévek soran?
Nem szoktam tanulni
Altaldban az utolso pillanatra hagyom a tanulast
Néha-néha bele szoktam nézni az anyagba
Tanulgatok

Rendszeresen késziilok

Hogyan/Milyen mélységgel sajatitod el a tananyagot?
Nem fektetek bele kiilonésebb energiat
Csak a felliletekre feltéltétt anyagokat nézem ét (Coospace,Moodle)
Orai jegyzeteimet elolvasom
A jegyzeteim mellé a kitelezé irodalmat is elolvasom

A jegyzeteimet, a kotelezd irodalmat, és az ajanlott irodalmat is elolvasom

A jelenléti, vagy az online oktatas soran voltak eredmeényesebbek a szamonkérések?

A jelenléti oktatds soran jobb eredményeket értem el

Inkabb az online oktatas soran értem el jobb eredményeket

Milyen rendszerességgel talalkozol olyan oktatéval, aki felkészlletlendl érkezik a tandérara?

Nem talalkoztam még olyan oktatoval O Q O O Q Rendszeresen

Hogyan befolyasolja tanulmanyod az oktato felkészultsege/felkesziletlensége?

2 ; O O O O O Kiilénosképp nem befolyasol, a
agybefclygssalvanram tankdnyvbol fel tudok késziilni
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Mennyire itéled hasznosnak, illetve mennyire jarul hozza a HSZO az Ggyeid intézéséhez?
1 2 3 4 5

Nagyon hasznos, sokat segitenek O O O O O Szamomra nem annyira hasznos

Milyen kénnyen tudod elérni a HSZO-t (email, telefon..)?

Nagyon kénnyen O O O O O Sose tudom &ket elérni

Szoktad-e tanulmanyozni a Hallgatéi Kévetelményrendszert (HKR)?

Miaz a HKR?

Hallottam mar réla

Mér egyszer elolvastam, de nem igazan értettem
Szoktam olvasgatni

Elolvastam, és tisztaban vagyok vele

Mennyire szoktal tamaszkodni a tantargyi utmutatokra?

1 2 3 4 5

Rendszeresen O O O O O Soha
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Szoktal-e tajékozodni kézdsségi oldalakon létrehozott tanuldi csoportokbol?
Nem hallottam még roluk
Hallottam mar, hogy vannak ilyen csoportok, de nem vagyok tag
Tobb ilyen csoportnak tagja vagyok, de annyira nem kdvetem az eseményeket
Tagja vagyok, néha bele szoktam nézni

Tagja vagyok, és rendszeresen figyelemmel kovetem ket

Véleményed szerint az alabbi informaciéforras mennyire biztonsagos?

1 2 3 4 5

Hallgatétarsak O D O O O

Vélemeényed szerint az alabbi informacioforras mennyire biztonsagos?

HSZO0 O O O Q O

Véleményed szerint az alabbi informacioforras mennyire biztonsagos?

Egyetemi felliletek (Coospace, O O O O O

Moodle, Neptun stb.)

Vélemeényed szerint az alabbi informacioforras mennyire biztonsagos?

Oktaték O O O O O
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2.szamu: Oszi kérdéiv
Elérhet6sége: https://docs.google.com/forms/d/1PrFipio_JyZayCvPrzF3rP4FynR9avI09Z-
YTRJiI6KM/edit

A jelenlegi hibrid okrards sordn rendelkezésedre dllnak-e azon eszkozik, melvek segitségével részr tudsz venni az

ardkon, illetve sikeresen fel tudsz késziilni vizsgiidra?

Igen, minden rendelkezésemre all O O O O O Nem, nem igazan

Mennvire jellemz6 az instabil interneckapesolar és az aramsziinet felmeriilése lakohelveden?

Egyaltalan nem jellemzd O O O O O Sajnos strin eléfordul

Mennyire jellemz6 az instabil internetkapesolar az egyerem épiilerén belul?

Egyéaltalan nem jellemzd O O O O O Sajnos stir(in el&fordul

AL AEADDT AOURUZUL THCTTINTTC JUHICTILAL TALL O HITOTICL R LALLS Aldlls ALY AS AU MR TR L

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem jellemzé O O O O O Sdrdn eléfordul

Az alibbi kockdzar mennvire jellemzd raid? TANULAS HALOGATASA

1 2 3 4 5

Egyaltalan nem jellemzé O O O O O Sdrtin el&fordul

Az alibbi kockdzar mennvyire jellemzs rad? CSALADDAL/BARATOKKAL VALO FOGLALKOZAS ELONYBEN
RESZESITESE

Egyaltalan nem jellemzé O O O O O S(rdn eléfordul

55


https://docs.google.com/forms/d/1PrF1pio_JyZayCvPrzF3rP4FynR9avl09Z-yTRJi6KM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1PrF1pio_JyZayCvPrzF3rP4FynR9avl09Z-yTRJi6KM/edit

Hogvan vilrozrak a hibrid okracds alarr a hevéreleid/kiaddsaid?

Nem valtoztak
Kedvezétlenil valtoztak

Kedvezd iranyba valtoztak

A jelenlegi helvzer mennvire befolvisolra a gordiilékeny randij befizetésér? (Amennviben fizersz randijac)

Nem befolyasolta O O O O O

Kedvezétleniil érintette

Mennyire érzirek reljesitherdnek a szimonkéréseker az iskoliban (zh, beadandak, vizsgik...)?

Teljesithetéek O O O O O

Nem igazan teljesithetek

Véleménverek szerint az eldaddsok anvaga letedi-e a szamonkéréseker, vagy egveb informaciotorrasokat igénvel?
Véleményem szerint teljes mértékben lefedik

Részben lefedik

Kevéshé fedik le, altalaban plusz informaciéforrasokat igényel

Véleményed szerint mennyire jarul hozzd egy esetleges minea zh/vizsga feladatsor kitoleése a sikeres vizsgikhoz?
1 2 3 4 5

Sokat segit O O O O O

Nem igazan |atom értelmét
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Milven rendszerességgel tanulsz a télévek sordan?
Nem szoktam tanulni
Altalaban az utolsé pillanatra hagyom a tanulést
Néha-néha bele szoktam nézni az anyagba
Tanulgatok

Rendszeresen késziilok

Hogvan/Milven mélvséggel sajatitod el a tananvagot?
Nem fektetek bele kiilonésebb energiat
Csak a feliiletekre feltdltGtt anyagokat nézem at (Coospace,Moodle)
Orai jegyzeteimet elolvasom
A jegyzeteim mellé a kételez6 irodalmat is elolvasom

A jegyzeteimet, a kitelez6 irodalmat, és az ajanlott irodalmat is elolvasom

A jelenléti vagy az online okraras soran ralalkozratok tébb olvan okratoval, aki felkesziiledlendl erkezert™ az orara?
Jelenléti oktatas alatt
Online oktatas alatt
Mindkét oktatasi formaban kell6képpen felkésziliek voltak

Mindkét oktatasi formaban érzékeltem ezt a problémat

A jelenléri vagy az online okratas sordn tudrad kénnyebben elérni a HSZO-¢?
Jelenléti oktatas alatt

Online oktatas alatt
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Melvik oktatdsi formiban rimaszkodedl tobber a cantdrgyvi aemutacora?
Jelenléti oktatés alatt
Online oktatéas alatt
Mindkét oktatasi formaban azonosan

Nem szoktam hasznalni, fliggetleniil az oktatasi formatol

Melvik okrardsi formirt preferdlod jobban?
Jelenléti oktatas

Online oktatas

Egészségiigvileg mennyire érzed kockazatosnak a jelenléti okrardst?
g gugyileg !

Egyéltalan nem érzem kockézatosnak O O O O O Nagyon kockazatos

Teszel-e valamir azére, hogy csékkentsd a virus rerjedésének kockdzarac? (Tobb vilasz megjelalése is leherséges)
Igen, viselek maszkot
Igen, kaptam virus elleni oltdst
Igen, stirlin fertGtlenitem a kezemet
Igen, ha nem érzem jél magam, akkor ink&bb otthon maradok

Nem, én semmit nem teszek ennek érdekében

Mit javasolsz a virus terjedésénck lassitasa érdekében az iskoldn belal? (pl. testhémeérsékler mérése a

bejararnal, korelezo maszkviseles...)

Rovid szdveges valasz
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