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1. Bevezetés

Napjainkra egyre nehezebb meghatarozni azt, hogy mit is varnak el téliink pontosan a
munkaltatok féleg a pandémia hatasara. Talan ondkben is felmeriilt kérdésként, hogy hogyan
tudhatnank meg errdl tobbet? Hogyan lehetne segiteni az egyetemrdl kikertil frissdiplomasokat
abban, hogy mi var rajuk? Nem beszélve arrol, hogy igy az egyetemi éveim végéhez kozeledve
se tudom pontosan azt, hogy mi akarok lenni. Onédk is igy voltak ezzel? Ondk sem voltak
biztosak abban, hogy a végzett szakmaban vajon el tudnak majd biztosan helyezkedni? Vajon

ez csak a jelenlegi generacio problémaja?

Nem véletleniil valasztottam én is ezt a témat, mivel az egyetem harmadik évében még
mindig bizonytalan vagyok magamban. Vajon el tudok-e majd helyezkedni? Milyen munkakor
érdekel igazan? Szerettem volna a TDK dolgozat elkészitése soran olyan kutatast végezni,
melynek eredményeit a gyakorlatban is tudom majd hasznositani. Ugy gondolom, ez a téma
mindig is aktualis lesz, és kiemelkedden fontos most, a koronavirus-jarvany idején, amikor a
gazdasag olyan szektorai alltak le, melyeket sokan elképzelni sem tudtunk. Ajarvany el6tti
idészakban a legtobben ugy véltiikk, hogy példaul a turizmus és a vendéglatas a legstabilabb
agazatai a gazdasdgnak abban a tekintetben, hogy itt-nem nagyon torténhet olyan esemény, ami
miatt a szektorban miikodé vallalkozasok miikodése akadalyoztatva lenne. Ugyvéltiik, hogy
turistak egész évben vannak, de a belfoldi utazas is rendkiviil népszerti, gondoljunk csak az
iskolai sziinetek, tinnepek, eskiivok, hazassagi évfordulok, munkasziineti napok idészakara.
Emellett barkinek barmikor kedve tamadhat ahhoz, hogy egy kicsit kimozduljon a monoton
hétkoznapokbol. A koronavirus-jarvany azonban alapjaiban rengette meg ezen elképzelésiinket.
Ugyanez igaz a vendéglatas szektorra is, mely-0-24 o6raban miikodik, hiszen az emberek
étkeznek, utaznak és a turisztikai és vendéglato egységek boven kielégiti a fogyasztok igényeit

naprol napra, évrol évre.

A koronavirus-jarvany el6tt egyre nagyobb volt az érdeklédés az ilyen profilu egyetemek
irant, hiszen tudtak az ide jelentkezd didkok, hogy a munkajukra €s szakértelmiikre sziikség
lesz, nagy valoszintiséggel sikeresen el tudnak majd helyezkedni. A koronavirus jarvany
megjelenése azonban megvaltoztatta a jatékszabalyokat mivel — igaz, hogy a legtobb szektort

stlyosan érintette — de legfoképpen a turizmus és vendéglatas szenvedte meg a leallast.

A COVID-19 miatt lezartak a hatarokat, nem jottek a turistak, a virus terjedésének
megakadalyozasara bevezetett social distancing is sulyosan érintette a turizmust és

vendéglatast, mely a mai napig nem heverte ki teljesen a leallas hatasait. Az emberek ebben



az idészakban rajottek arra, hogy még ez a szektor is hordozhat olyan kockazatokat, mely a
megélhetésiiket veszélyezteti. A jarvany idején mas teriiletekre helyezodott a hangsaly, mint
példaul az egészségiigy, oktatas, e-kereskedelem, IT szektor stb. Sajnos a szérakoztato ipar is
nehéz napokat €It meg, a nagyvarosok bulinegyedei teljesen kihaltak, elmaradtak a fesztivalok
¢s a koncertek, nem volt egy olyan hely, ahol az ember egy kicsit kikapcsolodhatott volna,

hiszen karantén volt.

Felmeriilhet hat a kérdés, mit kezdhet egy hallgaté a kialakult helyzettel foleg abban az
esetben, ha egy olyan képzési teriileten végez hamarosan, melyet a leginkabb sujtott a jarvany?

A munkaerbpiacra lépve rajoviink arra, mennyi mindennek kell megfelelniink: a
munkaltatonknak, a fogyasztoknak, a munkatdrsainknak, a kozvéleménynek, a sajat
elvarasainknak, csaladunknak, baratainknak ¢s még folytathatndm a sort. Ebben a komplex
kornyezetben fontos megismerniink ¢és elsajatitanunk azokat a munkaerépiacon elvart
kompetenciakat, melyek hosszitavon hozzajarulnak a sikeriinkh6z. De mik is ezek a
kompetenciak pontosan? Melyek azok az altalanos érvényii tulajdonsagok, amelyeknek minden
munkahelyen eleget kell tenniink? Mennyire befolyasolja a valasztott munka az elvart

kompetencidkat? Hogyan valthatunk értékes és j6 munkaerdvé?

Amikor didkként munkat keresiink sokszor akkor sem tudjuk igazdn pontosan, jol
dontiink-e, nem meriink feltétleniil hosszatavra elhelyezkedni és a tanarainktol,
csaladtagjainktol, baratainktol probalunk irdnymutatast kérni. Sok-sok orat toltiink a kiilonb6z6
allasportalok bongészésével reménykedve, hogy megtalaljuk a tokéleteset allast. De vajon
ismerjiik azokat a kompetencidkat is, amelyeket elvarnak t6liink a munkaadok? Vajon tudjuk-

e teljesiteni azokat a gyakorlatban is?
A dolgozatomban a kovetkez6 kérdésekre keresem a valaszt

Mikeépp valtoztak a munkaltatok elvarasai a pandémia hatasara?

Az érzelmi vagy értelmi kompetencidk érnek-e tobbet egy munkavallalonal?
Az egyetem mellett végzett plusz tevékenységek, mint a munka vagy a
didkszervezetitagsag hozzajarulhat-e a gyorsabb elhelyezkedéshez és a
sikeresebb karrierhez?

A kérdések megvalaszolasara primer és szekunder kutatast is végzek majd. A szekunder

kutatas soran igyekszem minél tobb relevans adatot bemutatni a témaban. Kiemelten fontos



forrasaim lesznek a KSH adatok, a kiilonbozé szakirodalmak, internetes forrasok és

publikaciok.

A primer kutatdsom keretében a kdvetkezo kvalitativ és kvantitativ modszereket alkalmazom
majd:

1. Eloszor egy online kérdoiv segitségével a BGE diakjait kérdezem, hogy mit gondolnak
a munakerdpiacon valo elhelyezkedésrél, az ott elvart kompetenciakrol, illetve a Covid-
19 jarvany valtoztatott-e valamit a jovébeni elképzeléseikrol,elvarasaikrol.

2. Ezt kovetéen egy fokuszcsoportos interju segitségével a BGE Gundel Karoly
Gazdasagtudomanyi Szakkollégiumanak tagjait kérdezem. A kovetkezd témakoroket
érintem: a motivacid és az értelmi, illetve érzelmi kompetencidk, a szakkollégiumi
tagsaguk pozitiv- és negativ hatasai, az egyetem melletti munkavégzés és hogy ezek
kiilon-kiilon milyen mértékben jarulnak/jarultak hozza a munkaerdpiacon valo sikeres
elhelyezkedéshez.

3. Végil egy mélyinterjut készitek egy HR szakemberrel. A mélyinterji segitségével azt
szeretném feltdrni, hogy milyen tényezdket vizsgalnak a felvételikor, mennyit szamit
egy jol megirt onéletrajz, milyen kompetenciakat varnak el és mennyiben valtoztatta

meg az elvarasokat a COVID-19 jarvany.

Ugy gondolom a kutatasom eredményeképpen valaszt kaphatok azokra a kérdésekre, amelyek
valoszintileg nem csak bennem, de a didktasaimban is felmeriilnek segitve ezzel a

munkaerdpiacra keriilve a sikerességiinket.



2. Szakirodalom feldolgozas

Napjainkra egyre bizonytalanabba valunk az elhelyezkedési lehetoségek terén.
Bizonytalanok vagyunk abban, vajon jol dontiink-e akkor, mikor az adott allasra jelentkeziink
¢s abban is, hogy a kapott fizetésiink mennyire illeszkedik a szakmabeli elvarasokhoz. A
palyakezddkélete nagyon izgalmas, hiszen a diploméaval a kezlinkben gy érezziik megérettiink
a feladatra és hatalmas lelkesedéssel vagunk bel a munkakeresésbe. Beadjuk kiilonboz6
allasportalokon -az onéletrajzunkat biiszkén feltiintetve a bizonyitvanyunkat és varunk arra,
hogy csak valogatni kelljen a felkérések koziil. Azonban eltelik egy nap, két nap, egy hét sét
lehet egy honap is, hogy nem kapunk valaszt. Lehet kicsit vesztiink a lelkesedésiinkb6l és
megprobalunk valami kisebb poziciora jelentkezni, tehat leadni az elvarasainkbol. Meglehet
még igy sem keresnek minket. Mi lehet az oka? Miért nem talaltunk még allast? De ha fel is
vesznek miért nem érezziik ugy, hogy megtalaltuk almaink munkajat?

A kovetkezOkben szeretnék egy részletesebb betekintést nyudjtani a Magyarorszagi

munkaerdpiaci helyzetre és bemutatni a mai palyakezd6k helyzetét.

Sokan gondoljuk azt, hogy a fdiskola vagy az egyetem falai kozil kilépve, par honap alatt
talalunk allast, hiszen tanultunk eleget érte, de vajon tényleg igy lenne? Az Allami
SzamvevOszék (2021) adatai alapjan a felsGoktatdsban tanulok szdma 16 %-kal csokkent a
2012-2019-es iddszakban, azonban még mindig nincs akkora kereslet, mint amekkora a kinalat
¢s emiatt évrdl évre nehezebb a szakmahoz illeszkedé munkat talalnia a palyakezddknek.
Vagyunk elég képzettek és kiilonlegesek ahhoz, hogy felfigyeljenek rank? Rendelkeziink-e a
megfelel6 kompetencidkkal? Vajon szinvonalas lesz a munkahelyiink ¢€s jolkijoviink majd a
munkatarsainkkal? Bennem ezek a kérdések vetddnek fel miota egyetemre jarok. Rémiszto €s
kétségbeejto az a tény, hogy egyre tobben keriilnek a munkaerépiacra ugy, hogy nem tudnak
elhelyezkedni, mert tulképzetteknek bizonyulnak vagy éppen nincs sziikség rajuk. Szerintem
nem csak bennem, de madas didktarsaimban is felmeriilnek hasonld jellegli kérdések. A

dolgozatom soran igyekszem megtalalni a valaszokat.

El6szor is szeretném néhany adattal alatamasztani a szakirodalmi kutatasomat ahol is
megvizsgaltam azt, hogy a koronavirus jarvany el6tt, az alatt és utan régié szerint mennyi

allaskeres6 volt szamszeriileg és a szamuk hogyan valtozott ebben az idészakban.



1. tablazat: A nyilvantartott palyakezdd allaskeresOk szdma, megye €s régio szerint, havi
adatok [f6] (2019-2021)

Teriileti
2019. 2019. 2019. 2020. 2020. 2020. 2020. 2021.
Teriileti egység neve egység 2021. junius
. junius | szeptember | december | maircius | jinius | szeptember | december | mircius
szintje
fovaros,
Budapest o 391 402 414 597 680 734 843 830 635
régid
megye,
Pest 888 877 835 890 1132 1205 1052 987 760
1égid
Kozép-
nagyrégid 1279 1279 1249 1487 1812 1939 1895 1817 1395
Magyarorszag
Kézép-Dunintiil régid 1231 1466 1185 1310 1557 1684 1276 1220 1022
Nyugat-Dunantil régio 865 1000 785 846 1176 1431 910 827 738
Dél-Dunintil régid 2973 3291 2933 3163 3 665 4141 3226 3124 2764
Dunantil nagyrégié 5069 5757 4903 5319 6398 7256 5412 5171 4524
Eszak-Magyarorszig régid 5752 6304 5086 5963 6 626 7070 5966 5 863 5283
Eszak-Alfld régid 7462 7315 5561 7002 7963 8066 6363 6870 6536
Dél-Alfsld régio 2649 3095 2432 2797 3255 3551 2754 2633 2256
Alféld és Eszak nagyregio 15863 | 16714 13079 15762 17844 | 18687 15083 15 366 14 075
Orszig Bsszesen orszag 22211 | 23750 19231 22568 26054 | 27882 22390 22354 19994

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021 alapjan sajat szerkesztés

A KSH adataibdl tisztan lathatjuk (1 tablazat), hogy Magyarorszagon 2020 marciusa ésjuniusa
kozott jelentdsen megndvekedett a palyakezdd allaskeresdk szdma, ami valdszinlileg aCOVID-
19 jarvany terjedéséhez kothet6, a szamok egészen 2020 szeptemberéig novekedtek majd 2020
decemberétdl elkezdett csokkeni 2021 nyarara pedig kevesebb volt a fiatal allaskeresé mint a

koronavirus jarvany tombolasa elGtt.

2. tablazat: A munkaer6piac legfontosabb éves adatai (2009-2020)

Aktivitasi Foglalkoztatdsi | Munkanélkiiliségi Tal;:faan, Ikiiliek A Alkalmazasban
arany a 15— | rataa 15-64 arany a 15-74 minkanetdiie nyilvéntartott | allok  szdma a
: . . . aranya az | 1. ) .
Ev 74 éves | éves éves Ssszes allaskeres6k | nemzetgazdasdagban,
népességben, | népességben, népességben, munkanélkiilin szama, ezer fo
% % % 1 o 6
beliil, %
2009 | 56,2 57.2 9,7 42,9 604 576 2 660,70
2010 | 56,7 57 10,8 50,7 591 278 2701,90
2011 | 57.1 57,6 10,7 49,4 552 308 2 691,50
2012 | 58 58,6 10,7 47 569 261 2674,10
2013 | 58.7 60,1 9.8 50,5 414 273 2 700,20
2014 | 60,3 63,6 7,5 49,6 391 040 2 823,00
2015 | 61,6 65,9 6,6 47,6 337478 2 894,90
2016 | 62,8 68,5 5 48,4 273 498 297790
2017 | 63,5 70,2 4 42,6 254 749 3 026,90
2018 | 64,3 71,4 3,6 41,1 241 898 3 116,80
2019 | 64,7 72,2 33 34.6 234 903 3 185,70
2020 | 64,8 71,9 4,1 28,2 290 694 3 076,70




Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020 alapjan sajat szerkesztés.

Ezt kovetden szeretnék egy rovid betekintést nytjtani a jelenlegi hazai munkaerépiaci
viszonyokra (2. tablazat). A tablazatbdl tisztan kivehetd, hogy a 2009-es évben voltak a
legalacsonyabb az aktivitas és a foglalkoztatas, azota pedig folyamatos ndvekedés figyelhetd
meg a foglalkoztatas aranyaban, a munkanélkiiliségi aranyt tekintve pedig 2010-et kdvetden
fokozatosan csokkent. A nyilvantartott allaskeresé szama csokkent egészen 2019.-ig, az utana
kovetkezd évben viszont egy 60 ezer f0s novekedés tortént és ezzel egyiitt a munkanélkiiliség

aranya is tobb mint 1%-al nétt.
Miért is problémas napjainkban a palyakezdé fiatalok elhelyezkedési lehetségei?

A Diplomas Palyakovetési Rendszer 2000-es adatai alapjan a palyakezdé fiatalok szama
ebben az idoben nagymértékben novekedett és attdl tartottak, hogy tulképzés alakul ki a
felsdoktatasi intézményekben. A 2000-es évektdl kezdddéen megkdzelitéleg 60 ezer fiatal
szerzett diplomat évente és egészen a 2000-es évek elejéig nagyobb volt a keresletiik, mint
amekkora a kinalatuk. Ebben az idészakban a fiatal palyakezdok és a diplomaval rendelkezéket
closzeretettel foglalkoztattak, a bérikk fokozatosan emelkedett, a munkaltatok pedig
bérprémiummal honoréltak az egyetemi vagy féiskolai végzettséget. Ugy érezték az akkori
palyakezddk, hogy van értéke annak, hogy 6k éveken at tovabbképezték magukat. A 22-30 éves
korosztaly bérprémiuma azonban 2003-t6] nem emelkedett, 2006-ot kdvetden pedig tovabb
romlott a helyzet, mivel a diplomasok és a frissen végzettek fizetése csokkenni kezdett (Varga,

2010).

2.1. A Magyarorszagi felsdoktatasi rendszer legfontosabb jellemzéi:

,»A hazai felsdoktatas 2006-t6] fokozatosan attért a ,,bolognai rendszer” szerint kialakitott,
harom-ciklust képzési szerkezetre, az alap-, mester- és doktori képzésekre. A felsGoktatés
nemzetkdzi trendekhez valod igazodésat, képzési rendszerének atalakitasat és sziikségességét
vitak dvezték, a bevezetést hosszas fejlesztés eldzte meg. A hazai felsdoktatasban a 2019/2020.
tanévben, 64 intézményben, 23 ezer oktatd, 285 ezer hallgatot oktatott. A felsdoktatasra a GDP
0,8 %-at, a kozkiadasokbol mintegy 200 milliard forintot forditott 2018-ban a Kormany” (
Allami Szamvevészék, 2021, p. 11).-”



2012-2019 kozott a didkok €s az intézmények szama csokkent ezzel ellentétesen azonban
az oktatok szama nétt. 2013-t6l a 20-24 éves fiatalok szdmanak fogyatkozasa a demografia
folyamatokkal kothetd dssze, 2019-ben kozel tizedével lett kevesebb a szamuk. A hallgatok
szama 1S ezzel parhuzamosan kevesebb lett, viszont az ¢ aranyuk nagyobb miértékben, 16
%-kal mérséklodott, ami 2019-ben allt meg. Az elemzett iddszak végére érve a kovetkezd
adatokat allapitottdk meg: ,,a tanulok 71 %-a 204 ezer 6 nappali képzésben, 73 ezer 6 tobb,
mint negyediik levelezé oktatisban, 2 % tavoktatasban-, 1% esti képzésben tanult.” (Allami
SzamvevoszEék, 2021, p. 11).” -Eredményként ezekbdl az adatokbdl az deriilt ki, hogy 2%-kal
nott a nappali tagozatos hallgatok szama, azonban a levelez6 képzésben résztvevok szama a

felére mérséklodott (Allami Szamvevdszék, 2021).

Harom nagy csoportot tudunk ma megkiilonboztetni a felsdoktatasi intézmények kozott,
amelyek koziil a 2019/20. tanévben -29 egyetemet, 9 alkalmazott tudoméanyegyetemet és 26
foiskolat tudtunk elkiiloniteni. Egészen 2020 decemberéig Magyarorszdgon allami-, egyhazi-
¢s magan fenntartasu fels6foka intézményeket tudtunk megkiilonboztetni, illetve az

alapitvanyiakat (Allami Szamvevészék, 2021).

2.2. A tanulas mellett végzett munka

Ugy vélem, hogy az egyetemi évek alatt végzett munka megitélése mindig is egy vitatott
témalesz. Az egyetemistak koziil nagyon sokan rakényszeriilnek a munkara, aminek az oka
lehetaz, hogy a csaladi tamogatas elenyész6 vagy nincs is egyaltalan, viszont valamibdl
biztositani kell a megélhetésiiket. Van, aki azért kezd dolgozni, mert szeretne mar az egyetemi
évek alatt szakmai tapasztalatra szert tenni a munkaerdpiacon, valaki csak egy kis zsebpénzt
szeretne és van olyan is, akinek csak tul sok a szabadideje. Tiizetesebben is meg kell vizsgélni,
vajon az egyetem mellett végzet munka nagyobb mértékben hozzajarul-e a szakmai
tapasztalatok bovitéséhez és ezaltal a munkaerépiacon vald sikeresebb elhelyezkedéshez a
diploma utdn, vagy inkabb noveli a kockazatat az egyetemi eredmények romldsdnak és a
lemorzsolddasnak. Nekem a sziileim mindig is azt tanicsoltak, hogy az a ->’munkdm” most,
hogy tanuljak és az apénz, amivel az évek sordn 6k tdmogatnak az egy biztosan megtériild
befektetés a jovore nézve. Emiatt én nagyon sokaig nem is kezdtem el dolgozni, pedig olykor
nekem is jol jott volna egy kis zsebpénz, hiszen vidékrdl felkoltozni Budapestre és
életvitelszeriien itt élni nagyon koltséges. A harmadik egyetemi évem el6tti nyaron hataroztam
el, hogy én mégis dolgozni fogok és kiprobalom magam. Ennek egyrészt a plusz pénzforras

szerzésének igérete



volt az oka, de talan f6leg az a nyomas, amit az egyetemen éreztem, hogy minden baratom,
ismer0som ¢és évfolyamtarsam dolgozott és ugy éreztem, hogy kilogom a sorbol és ennek
hatasara nekem kevesebb esé¢lyem lehet majd veliikk szemben a munkaerépiacon. Mindemellett
pedig szerettem volna megtapasztalni azt, hogy mennyit kell dolgozni azért a pénzért, amit
megkeresek egy bizonyos pozicidban és hogy ha magamat kellene teljesen eltartani akkor mire
lenne elég. Egészen 2021 oktober kdzepéig birtam, de utina muszaj volt feladnom, hiszen
éreztem, hogy sokkal kevesebb iddm marad tanulni és pihenni is egyarant ésnem tudtam igazan
koncentralni arra amire kellett. Fontos tényez6t jatszott az is a felmondasomban, hogy ugy
éreztem tObbet dolgozok, mint amennyit kapok fizetésként. Azonban nagyon jo kollégaim
voltak, akik a barataim is lettek, sokat tanultam t6liik és ugy érzem, hogy szakmailag és a
kommunikaci6 terén is sokat fejlodtem. Betekinthettem eladoként abba, milyen egy lizletben
egy adott munkakort végezni, hogyan kell kommunikalniaz emberekkel, a polc elrendezésben
milyen valtoztatasok fontosak €s hogy hogyan kell csapatban dolgozni. Nagyon jo érzés volt,
mikor megkaptam az elsé fizetésemet, de azt is érzékeltem, hogy milyen kevés lenne ez ahhoz,
hogy tényleg a sajat labamon 4alljak. Azt hiszem az egyetemi évek alatt folyatott hostess,
diakmunka vagy akar egy rész- vagy teljes allasu munkahely megmutatja nekiink azt, hogy
mit akarunk és mit nem akarunk csinalnimajd az életiink soran, mondhatni ez az elsé
ugrodeszka ahhoz, hogy kozelebb keriiljiink 6nmagunkhoz, hogy miben is vagyunk igazan jok
¢s miért érdemes folyamatosan fejlodni és tanulni. Ez az én véleményem és az én

tapasztalataim, de lassuk mit is gondolnak masok.

Az egyetemi évek soran vallalt munka témdja mindig is vitatott lesz. Egyrészt feltételezhetd
az, hogy novelheti a munkara forditott id6 a kockazatat annak, hogy a tanulmanyok elhtizédnak
vagy pedig hogy feladjuk a tanulast a munkaért. Masrészrol viszont, ha a képzéshez
kapcsolddik a vallalt munka, akkor eldnyre tehetiink szert a végzést kovetden a munkaerdpiacon
a tapasztalataink révén és segithetik a tananyag elmélyitését is, ezaltal egy plusz motivaciot
kaphatunk az egyetem elvégzéséhez. A legtdbben azért vallalnak munkat, mert kedvezbtlen
anyagi héttérrel rendelkeznek és valahogyan muszaj plusz forrashoz jutniuk,azonban ez az idd
az egyetemi életbOl és a felkésziilésbol veszi el az id6t. Tobb egyetemi kutatast is vizsgalta ezt
a problémat és eredményképpen arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy 6nmagaban a rosszabb
szocialis hattér nem jelenti azt, hogy fel kellene hagyni az egyetemi tanulmanyokkal (Allami

Szamvevoszék, 2021).



2.3. A képzési teriilet hatasa

A kiilonb6z0 képzési teriileteken beliil markans kiilonbségek figyelhetéek meg a végzettek
keresetébe és foglalkoztatasi ardnyaban attdl fiiggéen, hogy melyik intézményben szereztek
diplomat. A megfigyelések alapjan az egyes képzési teriileteken akar kétszeres kereseti
kiilonbség is megfigyelhetd. Hasonldan magas az eltérés abbol a szempontbol is, hogy mennyi
id0 elteltével sikeriilt az elsé munkahelyiiket megtalalni a végzetteknek attol fiiggéen,hogy hol
végeztek. Azonban az a tény nem lehet meglepd, hogy azok a hallgatok, akik azévek alatt
jobban teljesitettek tanulmanyaik soran vagy jobb képességiiek, 0k elorelathatdlag tobb eséllyel
végeznek majd népszeriibb felsdoktatasi intézményben. Tehat ebbdl az is kovetkeztethetd, hogy
ami elsOre intézményi hatdsnak tlinhet az valdjdban a frissen végzettek egyéb személyes
tulajdonsagainak és képességének hatasat mutathatja. Nem feltétleniil csak az szamit, hogy a
legkeresettebb szakon vagy a legnépszeriibb egyetemen szereztiik-e meg a diplomankat, hanem
az is, hogy milyen egyéni kompetenciakkal rendelkeziink ilyen pl. a motivacid, kitartas, alazat,
szorgalom. Azonban nem elhanyagolhat6 az sem, hogy a csaladi hattere és a nem is egy erésen

befolyasold tényez6 a képzési teriilet kivalasztasakor (-felvi.hu,2010).

A 2021-es évben tobben jelentkeztek egyetemre a tavalyi adatokhoz képest, hiszen 11%-0s
emelkedés figyelhetd meg ami 101 844 jelentkez6t jelent, mivel 2020-ban csak 91 458-an
voltak. Az idei felmérési adatokbol kidertilt, hogy az els6 helyen az ELTE végzett, ahova tobb
mint 26 ezer didk felvételizett, a masodik helyen a Debreceni Egyetem 4ll és harmadik helyen
az egyetemiink, a Budapesti Gazdasagi Egyetem, ahova 0sszesen 14 377 diak szeretett volna
bekeriilni. A nevesebb egyetemek koziil a Szegedi Tudomanyegyetem a 4. helyen szerepel,
azonban meglepd mdédon a BME mindéssze a 6. helyre keriilt a Corvinus pedig a 9. helyen
végezte (Csik, 2021). Az alabbi felsorolasban lathat6 a pontos sorrend a 2021-es évre

vonatkozoan.

1. ,,E6tvos Lorand Tudomanyegyetem (26562)
2. Debreceni Egyetem (16189)

3. Budapesti Gazdasagi Egyetem (14377)

4. Szegedi Tudomanyegyetem (14151)

5. Pécsi Tudomanyegyetem (13809)



Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (10879)
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem (9672)
Szent Istvan Egyetem (8291)

© © N o

Budapesti Corvinus Egyetem (8243)
10. Pazmany Péter Katolikus Egyetem (8145) (eduline.hu, 2021).”

Azt lehet megallapitani, hogy tobbet tudunk a didkok tovabbtanuldsi motivacidirdl és
eredményeirdl, mint arr6l, hogy a végzést kdvetden hogyan és hol talaltak allast. Sajnos a ma
végz0 fiatalok munkaerd-piaci esélyei sokkal rosszabbak az eldz6 generacidkhoz viszonyitva

pedig ma mar magasabb iskolazottsag figyelheté meg (Robert, 2006).

Altaldnosan az mondhat6 el, hogy a magasabb képzettséggel nagyobb valésziniiséggel
taldlhatunk munkat a jovOben, illetve arra is nagyobb az esély, hogy a kés6bbiekben magasabb
statusza allasra is szert tegyiink, mint azok, akik semmilyen végzettséggel nem rendelkeznek.
Ellenben az figyelheté meg, a felsGoktatasbol a munkaerdpiacra valo belépés folyamata idében
jobban elhtizodik a korabbi évekhez képest. Tobb év is eltelhet ugy, hogy a végzetteknek nincs
lehetésége munkaba allni és ezért eléfordul, hogy visszatérnek az iskolapadba. Azonban minél
jobban elhtizodik az allaskeresés folyamata annal Kisebb a valosziniisége annak, hogy a

késobbiekben az egyén szamara tokéletes allast talaljon (Robert, 2006).

2.4. A toborzas folyamata és lehetdségei napjainkban

Ma mar egyre tobbféle modszert hasznalnak a véllalatok arra, hogy megtalaljak a szamukra
megfeleld munkaerdt. A szakcégek szolgaltatasai koziil a legujabb csoportok az online vagy e-
toborzok. Egyértelmiien nélkiilozhetetlen szerepe van tovabbra is a hagyomanyos toborzést
végzoknek, melyek koziil a legfontosabbak a fejvadaszok az tigyfélkoriik és a modszereik miatt
(Karoliny & Poor, 2019). A toborzasi mddszert nagymértékben befolyasolja az, hogy szellemi
vagy fizikai munkasokat keresnek. A legyakrabban alkalmazott modszerek a kovetkezoek:
Offline adatbazis hasznalata, ami nem mas, mint hogy a sajat adatbazisukban keresnek a mar
regisztralt személyek adatai és onéletrajzok kozott. Gyakorlatilag ez tekinthet6 a leggyorsabb
és legkézenfekvobb adatforrasnak. A soron kovetkezé modszer az Online adatbazis hasznalata,

mikor is partnercégek online adatbazisaban keresnek a poziciora
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megfeleld onéletrajzhoz. A ma kifejezetten kedvelt modszer az Online hirdetés, ami mindGssze
annyit tesz, hogy a partnercégek internetes allaskeresé portaljain meghirdetik az allasajanlatot.
A modszerek kozé tartozik még a Nyomtatott sajtoban valo hirdetés, ami mar kezdi elveszteni
népszerliségét. Az utols6 modszer pedig a Networking, ami nem mas, minthogy a piaci
kapcsolatok segitségével olyan jelenleg nem allaskeresOket célozzanak meg, akik
megfelelnének az elvarasoknak és tovabbi, hozza hasonld potencialis személyeket tudna

ajanlani (Karoliny & Poor, 2019).

Létezik még egy kifejezetten hasznos €s célzott keresési technika, a fejvaddszat vagy direkt
keresés. Ezzel a moddszerrel leginkdbb a magasabb vezet6i poziciokba keresnek alkalmas
személyeket, ezért ez egy komolyabb és magasabb jutalomért jaré kutatasi folyamat. A
fejvadaszat egy specialis megbizatas, pont emiatt Magyarorszagon iS csak néhany,
megkozelitéleg 8-10 cég végez ilyen professzionalis szolgaltatast f6 allasban. Ennek a
tevékenységnek a f6 modszerei részben hasonldak a toborzast végzo cégek kordbban emlitett
megoldasaival, de természetesen tartalmazza azokat a kiilonlegesebb keresési folyamatokat is,
amit6l professzionalissd és még szakmaibbd valik. Legfobb technikdjuk a kozvetlen
megkeresés, amivel az a céljuk, hogy olyan tehetséges és egyediilalld hatterli embereket
talaljanak meg, akik lehet, hogy most nem keresnek allast, de a munkalehetdség hallatan

kihivasként tekintenek a munkakorre és felkeltené az érdeklodésiiket (Karoliny & Podr, 2019).

Napjainkra a leginkabb ismert ¢és elOszeretettel hasznalt allaskeresé portalok
Magyarorszagon a: Jobline, Profession.hu, CV-Online, Monster, Workania. Ezeken az online
allaskeres6 portalokon harom szerepl6 jelenik meg: az allast keresd, a potencialis jeldltet keres6
munkaltaté és a kdzvetitd. Az online portalokon akar kiilfoldon is taldlhatunk allasajanlatokat,
hiszen ezek az online kozvetitdk nemzetkozi kapcsolatokkal is rendelkeznek pont azért, hogy
minél szélesebb palettat tudjon nytjtani azoknak, akik igénybe veszik a weboldalt. (Karoliny

& Poodr, 2019).

Ugy tapasztaltam, hogy a BGE-n az egyetemistak elészeretettel alkalmazzik ezeket az
online allaskeresési portalokat, mivel ezeken az oldalakon ingyenes regisztraciot kovetden van
lehetdség 1épésrdl 1épésre elkésziteni az onéletrajzukat és egyuttal rogton be is adhatjdk az
altaluk szimpatikusnak vélt lehetdségre. Kiilonbozd sztirOket hasznalhatnak aszerint, hogy
melyik megyében, milyen allaskategoriakban, milyen foglalkoztatas mellett szeretnének

munkat vallalni illetve megadhatjak azt is, hogy milyen korabbi munkatapasztalatuk van vagy
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valami kiilonleges igényiink vagy tulajdonsaguk. Gyorsan és hatékonyan tudnak ezaltal
valogatni és nézelddhetnek a megannyi lehetdség koziil.

Osszegzésként azt lehet elmondani, hogy az online-toborzas gyorsabb és koltségkimélébb a
hagyomanyos toborzasi formaval szemben, ami miatt mara egyre népszeriibb mind az

allaskeresék mind az allasajanlok kozott (Karoliny & Poor, 2019).

2.5. Melyek a legfontosabb munkavallaléi kompetenciak?

Erre a kérdésre tigy gondolom sokan szeretnénk megtudni a valaszt. Elsore talan konnyt
lehet, hiszen olyan altalanos kompetenciak jutnak sokszor az esziinkbe, mint hogy legyen kellé
szakmai tapasztalata, tudjon csapatban dolgozni, legyen kitartd és még sorolhatndm. Felmertil
a kérdés, hogy meg tudunk-e ennyi elvarasnak felelni, illetve hogy miket is tartanak igazan
fontosnak munkaltatoi oldalrol? Igy mar nem annyira egyszerii a valasz igaz? Ezért is

gondoltam érdemesnek jobban utana olvasni és kutatni a témaban.

Annak érdekében, hogy a megfeleld embert alkalmazzak a vallalatok a megfeleld pozicioba
meg kell hatarozniuk azokat a kompetenciakat, amik a munkakor betoltéséhez
elengedhetetlenek és 6sszevetni azokkal, amikkel a vallalatnal dolgozok rendelkeznek. Mind
a pszichologia mind pedig a pedagdgia teriiletén szdmos kompetenciamodellt dolgoztak ki és
ezzel egylitt olyan nemzetkdzi szervezetek, mint az Eurdpai Uni6 és a OECD is igyekeztek egy

minél pontosabb munkavallalo kompetenciakeret meghatarozasara (Karoliny & Poor, 2019).

,» Az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) az tn. DeSeCo
(Definition and Selection of Competencies) projekt keretében dolgozta ki azta
kompetencia keretrendszert, mely hosszabb tavra kijeldlte a jové munkavallaldéi szamdara

fejlesztésre javasolt kompetenciateriileteket (Karoliny & Poor, 2019).”

Ezzel a projekttel nemcsak az volt a céljuk, hogy megfogalmazzak azokat a
kulcskompetenciakat, amelyek révén az egyén sikeress¢ valhat, hanem egy jol mikodo
tarsadalom alappilléreit is definidltadk. A feltevésiik szerint a fiatal generacionak a legnagyobb
kihivast azt jelenti majd, hogy mind a gazdasagi mind a tarsadalmi kornyezet egyre csak
fokoz6do nehézségeivel kell szembenézniiik, viszont hogyha sikeriil ezeket az akadalyokat
meglépni és alkalmazkodni, akkor szert tehetnek a legfontosabb kompetencidkra ( Karoliny &

Poor, 2019).
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,,A kompetenciarendszer kidolgozasa kapcsan két alapelvet kiemelten fontosnak kezeltek:
1. valamennyi kompetencia jaruljon hozza a tarsadalom épitéséhez, mikozben
alkalmassa teszi az egyént arra, hogy a kihivasok széles korével megbirkozzon,
2. minden ember szamara képviseljenek értéket, ne csak a tarsadalom bizonyos

csoportjainak (Karoliny & Poor, 2019).”

2.6. A kulecskompetenciak a DeSeCo projekt eredményeképpen

A szakértok kiilonbozé kuleskompetencidkat hatdroztak meg, amelyeket harom f6 kategoriaba
soroltak és amelyek kozott 6sszefliggést is véltek felfedezni.

e [nteraktiv eszkozok haszndlata: ide tartoznak az olyan kompetencidk, amik az
informdciok és interaktiv technoldgidk hasznalataval, elemzésével, alkalmazasaval
kapcsolatosak és amelyek révén kapcsolatokat és egytittmiikodéseket alakithatunk
ki. Ide soroljuk még a kiilonboz6 nyelvek és szimbolumrendszerek alkalmazasat.

e [nteraktivitds heterogén csoportok tagjaival: itt olyan tulajdonsagokat soroltak a
szakemberek, mint az empatia, az egylittmiikddés, az eltérd kultarak tisztelete,
hogy képesek vagyunk apolni a kapcsolatainkat és konnyebben kezelni a
konfliktusokat.

o Autonom viselkedés: leginkabb az ©6nallo dontéshozatalt és a feleldségteljes
dontéseket foglalja magaba, mint a bolcs ¢és tisztességes életvitel, a
jovoorientaltsag, valasztasok a minket koriilvevo vilag és onmagunk ismeretében,

az azonossagtudatunk kialakitasa (Karoliny & Poor, 2019).

2.7. A Magyarorszagon meghatarozott legfontosabb kompetenciak

Hazankban Nagy Jozsef nevéhez kotheté egy olyan kompetenciarendszer megalkotasa,
amelynek koszonhetéen kozelebb keriiliink ahhoz, hogy a munka komplex vilagaban milyen
elvarasoknak  kell ~megfelelniik a munkavallaloknak. Az altala meghatarozott
kompetenciarendszere hiien visszaadja az OECD altal 2005-ben megjelentetett projektet
(Karoliny & Podr, 2019).

Nagy Jozsef szintén kategoridkba sorolta a kiilonb6z6 kompetencidkat, azonban 6 egy
masfajta szegmentalast alkalmazott. Két 6 csoportba sorolta a kompetencidkat: Altalanos

(egzisztencialis) kompetenciakra és specialis ( szakmai kompetenciakra ). Az altalanos
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kompetencidkon beliil harom alcsoportot kiillonbdztetett meg: a kognitiv-, a személyes- €s a
szocialis kompetenciakat. A kognitiv kompetencidkat az alapjan hatarozta meg, hogy
egyénenként hogyan tudjuk az informaciokat feldolgozni, ide tartozik pl. a tanulas, a
gondolkodas, a problémamegoldoképességiink vagy az emlékezet. A személyes
kompetenciakhoz olyan komponenseket sorolt, mint az 6nallosag, a teherbirdképességiink vagy
a felel6sségtudat. Ezen tulajdonsagok révén tudjuk a személyes érdekeinket, véleményiinket
célravezetben érvényesiteni. A szocialis kompetenciak pedig nevébdl is addéddéan abban
segitenek, hogy konnyebben Iétesitsiink uj kapcsolatokat, amelyek segiti a beilleszkedést és az
egy kozosséghez valo tartozast. Itt olyan kompetencidkra van feltétleniil sziikség, mint a
kommunikacid, az egylittmiik6do képességiink, illetve arra is, hogy hatékonyan tudjuk kezelni
a konfliktushelyezeteket is. A szakmai kompetenciak segitenek benniinket abban, hogy az adott
pozicidhoz sziikséges informaciot és feladatokat minél hatékonyabban tudjuk elsajatitani.
Mivel rengeteg féle kiillonboz6 pozicidt tudunk napjainkban elkiiloniteni igy ennek a tipusa

kompetencianak szamos fajtaja létezik (Karoliny & Poor, 2019).

2.8. A foglalkoztataspolitika

Mind a hazai foglalkoztataspolitika mind az EU 2020 hosszu tavua stratégidja ugyanaz: a
foglalkoztatast igyekezziink minél magasabb szintre emelni. ,LEz a legaltalanosabb
munkaerdpiaci torekveés, mar csak azért is, mert a magas foglalkoztatasi szintben benne van a
gazdasag dinamizmusa, valamint a tarsadalmi stabilitas (megélhetés, 1étbiztonsag) és jolét
(biztos jovedelem, egzisztencia) igérete is” (Laszlo, 2021 ).” Tobbféle magyardzata is lehet
annak, hogy éppen miért sziikséges a tobbletmunkaeré bevonasa. Lehet sz arrol, hogy a
gazdasagi novekedés miatt van szikség a munkaerSre. Eppenséggel a tartésan
munkanélkiilieket és inaktivitds depresszios, segélybdl €16 embereit probalja meg kiszakitani
ebbdl a folyamatbol vagy éppen csak segiti a munkaerdpiacra be-vagy visszatérést. A
foglalkoztataspolitika mindenki szdmara segitséget €és tdmogatast szeretne nyUjtani. Annak
érdekében, hogy a foglakkoztatds mértéke pozitiv irdnyu valtozast mutasson azonban sziikség
van a kereslet és a kindlat egy, a jelenleginél magasabb szinten val6 talalkozasara. Ez azt
jelentheti, hogy mindkét oldalt legaldbb potencidlisan, de 1éteznie kell utanpdtlasnak (Laszlo,
2021).

A Munkaerd kinalati oldalon 1ényege, hogy probaljak felkésziteni, illetve megtartani a

foglalkoztatasra iranyuld aktivitast a munkaerépiacon. Ha még jelenleg nincs is elegend6
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munkahely a foglakoztatas noveléséhez akkor is 1ényeges, hogy az aktiv korosztalyhoz tartozo
népesség ne keriiljon passzivitasba ¢s amint lesz ra lehetéség késziiljon fel a munkaerdpiacra
valo belépésre (Laszlo, 2021).

A foglalkoztataspolitikdnak két nagyon Iényeges feladat van. Egyrészt meg kell tartania a
munkaerdpiachoz vald csatlakozas motivacioit és szandékait annak érdekében, hogy aki
jelenleg most munkanélkiili az is mutasson aktivitast afelé, hogy a késébbiekben is szeretne
belépni a foglakoztatasba. Masrészt biztositania kell azt is, hogy akik elvesztették a
munkahelyiiket azoknak is segitsen abban, hogy ezek a személyek a szisztematikus
modernizacio6 ¢és eldrehaladas ellenére is képesek legyenek majd eleget tenni a foglalkoztatas
elvarasainak. Egymdasnak ellentmondé moéddon a munkaerd-kindlat ndvekedéséhez vagy
megtartasahoz akar a munkanélkiiliség emelkedése jarhat, mivel ezt tgy tekintik, mint
tartalékot, a kinalat jelenlétét és elérhetdségét. Azonban a munkanélkiiliség mérséklése helyett
a foglalkoztataspolitika abban hisz, hogy jobb, ha valaki allaskeres6 munkanélkiili, mertbenne
megvan az a szandék, hogy el akar helyezkedni a munkaerépiacon és ha adodik erre alkalom,
akkor munkéba all, mint az, aki a munkalehet6ség hianyaban passziv vagy inaktiv lesz. Aki
passzivitadsba vonul kevesebb az esélye annak, hogy a jovoben akar szellemi vagy akar fizikai
munkara jelentkezni fog, vagy egyaltalan alkalmas lenne ra az idé mtlasaval. A munkavallalas
hianya kihat késébbiekben a pénziigyi helyzetére illetve a kapcsolatrendszerére(Laszlo, 2021).

Gondoljunk bele abba, hogy a munkaerdpiaci aktivitdsunk hozzajarul ahhoz is, hogy a
tarsadalomban is aktiv szereplok maradjunk. Nemcsak azért dolgozunk, hogy pénzt keressiink,
hanem azért is, mert minden nap amikor felkelink ugy érezziik, hogy van feladatunk,
szamitanak rank, tehat célt és értelmet ad az életiink folyaman. Az iddsebb, nyugdijas
generaciora vajon miért jellemz6 az, hogy elkezdenek butulni? Nem csak azért, mert a *’korral
jar’’, hanem azért is, mert a nyugdij révén mar nem kapnak olyan allando szellemileg is
megterheld feladatot, amely révén az agyuk dolgozik és folyamatosan fejlédik. Fontos tehat,
hogy a munkalehetdséget biztosit arra, hogy uj kihivasokkal és feladatokkal talalkozzunk
ezaltal fejlesztve az 1Q és az EQ szintiinket is. Nem beszélve arr6l, hogyfolyamatos fizikai
mozgas is hozzéjarul az egészségilinkhdz, amit akar jelenthet a mindennapi ingédzas a munkaba.
Azt is 1ényeges kiemelniink, hogy a munkahelyen talalkozhatunk 0j kollégakkal és baratokra is
szert tehetiink, ami hozzajarul ahhoz, hogy 10j kapcsolatokat épitsiink ki és szorosabbra fiizziik
a mar meglévoket. Ha egész nap csak otthon iilnék és olykor-olykor elmennék bevasarolni
roppant unalmas lenne az élet €s nem lennének kapcsolataink sem. A munkanélkiiliség mértékét

fontos csokkenteni, hiszen azok az emberek,
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akik hosszatavon ebben a kategéridban maradnak reményvesztetté valhatnak és a
passzivitashoz vezethet nem beszélve arrdl, hogy fesziiltséget és tarsadalmi problémakat
general. A foglalkoztataspolitika elengedhetetlen feladat kozé tartozik, hogy segitse a kinalat
¢s a kereslet egymasra talalasat és hogy eldsegitse az egymashoz valo illeszkedését (Laszlo,

2021).

2.9. A munkaerépiac elvarasai és a napjainkban fontossa valt kompetenciak

Az elmult iddszakban jelentés valtozasok jelentek meg a munkaerdpiaci elvarasokban. A
munkaadok ma mar olyan munkaer6t Kkeresnek, akiknek mar volt valamilyen
munkatapasztalata, képzettek és a nehéz helyzetekben is megalljak a helyiiket, mig a
munkavallalok a képzettségiikbdl adodoan mar tobbet mérlegelnek, mieldtt elfogadjak az
adott allaslehetdséget. A mindkét oldalrdl ndvekvd elvarasok miatt pedig egyre nehezebb a
helyzete azoknak, akik nem elég képzettek vagy nem felelnek meg a magas elvarasoknak ¢és ez

csokkenti a munkaerdpiaci esélyeiket (Sziics et al., 2015).

Annak érdekében, hogy a megfelel6 kompetencidkat sajatitsak el és fejlesszék a hallgatok
az egyetemeknek és a foiskolaknak nélkiilozhetetlen szerepe van. Sajnos az figyelheté meg,
hogy a felsGoktatasi intézményekbdl kijott hallgatok nem allnak még teljesen készen arra, hogy
a munkaerépiacon sikeresen szerepeljenek. Bar tény, hogy a munkaerdpiaci elvardsok
folyamatosan valtoznak, de az oktatasi intézmények nem tudnak ehhez kell6képpen
alkalmazkodni. A vidéki felsGoktatasi intézményekben azonban lehetdség adodik arra, hogy -
a telepiilésen 1évo vallalatokkal egy partnerkapcsolatot alakitsanak ki, amely révén mindkét
fél jol jar. Egyrészt a vallalatok kozvetleniil tudjak kommunikalni az igényeiket és az
elvarasaikat az oktatasi intézmények felé, ezért reményeik szerint olyan didkok kertilnek ki,
akik mar rogton megfelelnek a kovetelményeknek. Masrészt az oktatdsi intézmény johire is
novekszik és 6k is olyan képzést nyujtani a diakoknak, amik megfelelnek a munkaerépiaci
elvarasoknak. Mar ebbdl a példabol is tisztan kivehetdé az, hogy az oktatds mindsége, a
végzettség jelentdsen befolyasolja a palyakezd6k munkaerdpiaci esélyeit és érdemes jobban is

belemélyedni a témaba (Sziics et al., 2015).

,Bgy orszag foglalkoztatottsaga szorosan Osszefligg a gazdasag teljesitd képességével, és
ezaltal a népesség jovedelmi viszonyaival és életkoriillményeivel. A legalacsonyabb (legfeljebb

altalanos iskolai végzettség) és a legmagasabb (fels6fokt) iskolai végzettségiick
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kozott 2,5-szeres a jovedelmi kiilonbség. Mindemellett befolyasolo tényezoként megjelenik a

nem, a kor és a lakhely is (Sziics & Polya & Horvath, 2015, pp. 5).”

2.10. A Kkoronavirus jarvany hatasai a magyar munkaerépiaci viszonyokra.

A COVID-19 megjelenése nagyon gyorsan €és nagyon varatlanul érte a vilagot. Szinte egyik
naprol a masikra kellett egy teljesen mastipusu életmodra attérniink. Elmondhat6, hogy a
jarvanyig egy felgyorsult életmddot ¢€ltiink, amikor is ugy éreztiik, semmire sincs idénk, a

karantén idészak alatt viszont pont az ellentétét tapasztalhattuk meg.

Annak érdekében, hogy vigyazzunk egymasra, csokkentsiik a jarvany terjedését elkertiljiik
a gazdasagi valsagot radikalis valtozasok kovetkeztek be. A vészhelyzet idején a bevezetett
intézkedések hatdssal voltak a foglalkoztatds és a munkanélkiiliség alakuldsara is. A home
office jelenség altaldnossa valt, az eddig kiilf6ldon dolgozdk szdma jelentdsen csdkkent €s
tobben is arra kényszeriiltek, hogy az eddigi szakmajukat felhagyjak (Pirohov-Toth, & Kiss,
Zs.,2020). A fejlett informatikai technoldgianak koszonhetden azonban lehetdség adodott a ma
mar mindenki szaméra ismert fogalom, a home office bevezetésére, a segitségével hamarabb
eljott a digitalizacio az oktatasba is és lehetdségiink volt -ha él6ben nem is- az online térben a
kapcsolattartasra. Mindemelett pedig radikalis fejlédésen mentek keresztiil az online
szolgaltatasok, hiszen gyakorlatilag csak azok a vallalatok tudtak fennmaradni a pandémia
idején, akik el tudtdk érni a potencidlis fogyasztoikat a kibertérben. A mindennapi
tevékenységeink athelyezétek ennek az online vilagnak a keretei k6z¢, mint pl. a vasarlas, a

sportolas, a f6zés, a tanulas stb.

A COVID-19 hatasara egyre nagyobb hangsuly helyezédik majd arra, hogy a leendd
munkavallalok szdmara atképzéseket biztositanak a megvaltozott munkaerdpiaci igényekbdl
kiindulva. A jarvany megmutatta a munkaadoknak azt, hogy olyan embereket kell a jovOben
alkalmazni, akik birtokoljak azon kompetenciakat, mint az 6nalld6 munkavégzés, a gyors
alkalmazkodas és a kreativitds. Annak érdekében, hogy minél hamarabb helyrealljon hazank
gazdasaga ¢és foglalkoztatést is timogassuk sziikség van a piaci szereplok Osszefogasara és az

allam altal biztositott lehetéségek felhasznalasara (Pirohov-Téth, B., & Kiss, 2020).

,A jovoben olyan stratégiak kialakitasara kell torekedni, melyek gyakorlati alkalmazasa
hozzajarul a munkaeré és a megvaltozott munkaerd-piaci koriilmények kozotti kapcsolat

egyensulyanak megteremtéséhez, valamint hatékony tanulasi formak kialakitasat kell
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szorgalmazni a digitalis transzformacié adta lehetdségek maximalis kiaknazaséval (Pirohov-

Toth, B., & Kiss, Zs., 2020).”

A koronavirus-jarvany kialakulasa differencialt (munkaeré-piaci)  valtozasokat
eredményezett az egyes szektorok kozott. A leginkabb érintett hazai szolgaltatoipar
(idegenforgalom, légi kozlekedés, vendéglatoipar) szinte egyik naprél a masikra omlott dssze,
mig mas agazatok (egészségligy, kereskedelem, szallitdipar) a hirtelen megnovekedett kereslet
kovetkeztében keriiltek krizis helyzetbe. A kereslet csokkenés munkaerépiacra gyakorolt
kovetkezményei szinte azonnal érezhetdek voltak; a foglalkoztatas csokkenését és a

munkanélkiiliség novekedését eredményezték (Pirohov-Toth, B., & Kiss, Zs., 2020).”

3. Kutatasi modszertan

Annak érdekében, hogy a kutatdsom minél szakmaibb és minél alaposabb legyen eldszor
szekunder kutatast végeztem és a talalt forrasok alapjan fogalmaztam meg a kérdéseimet mind
a kérdoéives kutatds, mind a fokuszcsoportos interju, mind pedig a mélyinterju eldkészitése

soran.

A témamhoz kapcsoldddan tigy éreztem, hogy sziikség van egy altalanos felmérésre a BGE
KVIK didkjai korében. Meg szerettem volna ismerni, hogy azok, akik rovid idon beliil a

munkaerdpiacra keriilnek majd

hogyan is gondolnak a palyakezdésre?
milyen elvarasaik ¢s fenntartasaik vannak a leendé munkajukkal kapcsolatban?

vajon a pandémia megvaltoztatta-e és ha igen hogyan ezeket az elvarasokat?

A fokuszcsoportos interjui soran szintén a Budapesti Gazdasagi Egyetem didkjai korébol
kerestem interjualanyokat, de itt mar specifikusan a Gundel Karoly Gazdasagtudomanyi
Szakkollégium tagjainak véleményét és gondolkodasat szerettem volna kdzelebbrol
megismerni. Ennek az interjunak azért éreztem sziikségét a dolgozatom soran, mer Ggy
gondoltam, hogy a szakkollégiumi tagsagom és kapcsolataim révén olyan emberekvéleményét
hallgathatom meg és figyelhetem meg a kommunikaciojukat, ami egy ujdonsag lehet a témaban
¢és amit meglehet még senki sem vizsgalt. A hallgatoi szervetekhez kapcsoloddan szerettem
volna jobban feltarni azt, vajon mekkora elonyt jelent a tagsag mind az egyetemi munka mind

az elhelyezkedési lehetdségek kapcsan.
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Végiil fontosnak tartottam megvizsgalni a munkavallalas és az elhelyezkedési lehetdségek
témakorét a mai magyarorszagi munkaerdpiacon, ezért egy mélyinterjut készitettem egy HR
szakemberrel. Reményeim szerint az igy feltart informéciok alapjan 0ssze tudom hasonlitani a
két oldal (hallgatéi és munkaltatoi) allaspontjat, elvarasait a dolgozatom témajat illetden.
Elemzésemben igyekeztem minél jobban feltérképezni a magyar munkaerépiaci lehet6ségeket,
hogy az érzelmi vagy értelmi kompetenciak érnek-e napjainkban tébbet amunkaerdpiacon és
hogy milyen hatassal is lehetnek a munkavallalasra az egyetem melletti plusz elfoglaltsagok és

vallalasok, gy mint a munka és a didkaszervezeti tagsag.

A kovetkezOkben kutatasom eredményeit Szeretném részletesen bemutatni.

4. Eredmények

Ahogyan azt az el6z0 fejezetben mar emlitettem, harom kutatast végeztem a téma alapos,
feltarasa érdekében. Ebben a fejezetben a legfontosabb eredményeimet mutatom be. El6szor a
kérddives kutatdsomat ismertetem, majd ratérek a fokuszcsoportos interji leglényegesebb
eredményeire, végiil pedig a mélyinterju megallapitdsaival zarom a sort. El6szor térjlink ra a

kérddives kutatas eredményeire.

4.1. A kérdéives kutatas eredményei

A kérdéives kutatasom soran az elsédleges célom az volt, hogy a BGE KVIK

hallgatoikorében felmérjem azt, hogy:

milyen kompetenciakat gondolnak fontosnak a munkaerépiacon,
ha végeznek mikor és milyen szektorban akarnak elhelyezkedni és

koronavirus jarvany befolyasolta-e a jelenlegi dontéseiket.

A felmérésben elsOsorban a Budapesti Gazdasagi Egyetem KVIK-re jar6 hallgatdinka
véleményére voltam kivancsi, de a valaszadok kozott-mivel kérdéivem online formdban keriilt
kialakitasra és lekérdezésre - az egyetem mas karai is megjelentek (PSZK, KKK) illetve mas
egyetem hallgatoi is szantak 1ddt kérddivem kitdltésére (pl. ELTE, BCE, BME, Budapesti
Metropolitan Egyetem, Bécsi Kozgazdasagi Egyetem, DE, Edutus, MATE, PTE, Széchényi
Istvan Egyetem, Obudai Egyetem, Pazmény Péter Katolikus Egyetem, VIA University College
Horsens, WSUF )
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Kérdéivem négy 0 részre tagozodik.

Az elso részben demografiai adatokkal kapcsolatos kérdéseket tettem fel. Megkérdeztem
a valaszadok nemét, korat, lakhelyét és a legmagasabb iskolai végzettségét. Itt zart kérdéseket
hasznéltam ¢s kotelezOvé tettem a valaszadast, hiszen ezek az adatok elengedhetetlenck egy

kutatas szempontjabol.

A kovetkez6 blokkban az egyetemmel kapcsolatos kérdéseket tettem fel. Ennek keretében
els6ésorban arra voltam kivancsi, hogy a valaszad6im jelenleg egyetemre jarnak-e, ha igen akkor
a BGE-re-e, hiszen nekem a legfontosabb ebben a kategoridban az volt, hogy a mi egyetemiink
hallgatdinak véleményét tudjam meg. Rdkérdeztem arra is, hogy melyik szakra jarnak,
hanyadik éven vannak az egyetemen, illetve, hogy aki alap vagy FOSZK képzésen van,koziiliik
tervez-e valaki a jovOben mesterképzésre menni, hiszen ez meghosszabbithatja a
munakerdpiacra keriilésiiket idében. Ebben a szakaszban is zart kérdéseket alkalmaztam,hiszen
itt még mindig a fontosabb szamszerGsithetd statisztikai adatokat szerettem volna

megallapitani.

A harmadik részben a munkavallalassal kapcsolatos kérdéseket fogalmaztam meg, ahol
mar nyitott kérdések is szerepeltek, hiszen itt mar részletesen érdekelt a valaszadok véleménye
a jovobeli munkahelyiikrdl, hogy hogyan képzelik el, hogy a végzést kdvetden milyen teriileten
szeretne elhelyezkedni és hogy ha a COVID-19 jarvany valtoztatott az eddigi elképzelésiikon
akkor pontosan mire. Kotott valaszlehetdségeket olyan kérdéseknél hatdroztam meg, mint a

fizetés, az elhelyezkedési id6, a munkarend, a munkavallalas indoka és hatasai.

Kérddivem negyedik részében pedig az értelmi és érzelmi kompetenciak megitélésére
tértem ra, ahol 1ényeges volt a kutatdsom céljabdl az, hogy vajon melyiket tartjak fontosabbnak.
Lehetdség volt meghatarozott tulajdonsagok koziil valasztania a valaszadoknak aszerint, hogy
melyeket tartjdk a leglényegesebbnek a munkavallaloknal. A kompetencidkat a szekunder
kutatas soran talalt kompetencidk koziil tettem bele illetve az altalam fontosnak itélt
tulajdonsagokat is. Azért tartottam fontosnak, hogy a szakirodalmi feldolgozasbol mindenképp
vegyek at tulajdonsagok, hogy meg tudjam vizsgalni, hogy ezek koziil a BGE hallgatoi melyiket
talaljal fontosnak. Kivancsi voltam arra is, hogy a pandémia megvaltoztatta-e szerintiik a

munkaltatok elvarasait és ha igen akkor miben, amire mar egy kifejtds kérdésben kérdeztem ra.

A kérdéivem altalanos bemutatasat kovetden szeretném bemutatni konkrét eredményeimet.
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Az elsé kérdéskorben a demografiai adatokra voltam kivancsi. A 112 vélaszado koziil 85-en
nok és 27-en férfiak voltak. Eletkor tekintetében a tobbség (54, 5 %) a 21-23 éves korosztalyt
képviseli utdna a 18-20 évesek (33 %) majd a 24-25 (7%) és a 30 év felettiek (5%) kovetkeznek,
a legvégén pedig a 27-29-es korcsoport (1,8 %) szerepel.

A megkérdezettek legnagyobb része (48,2%) a Févarosban lakik

Megyeszékhely/Megyei jog varos

Kozség

1. dbra: A vilaszadok lakohely szerinti megoszlasa

Forras: Sajat kutatdas

Atlagosan (74,1%) a valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége a gimnaziumi érettségi,
ezutan joval kevesebb aranyban (12,5%) de szerepelt a valaszadok koziil olyan, aki alapszakos
diplomaval rendelkezik illetve elenyészéen olyanok is, aki felsdoktatasi szakképesitéssel
(6,3%), OKJ szakképesitéssel (4,5%) vagy Szakmunkas/ Szakiskolaban végeztek (2,7%). Ugy
vélem a demografiai adatok alapjan sikertilt elérnem az online terjesztett kérdéivemmel azt a
korosztalyt, akik a leginkabb érintettek a témaban és akiknek a véleményével tisztabb képet
kaphatok arr6l, hogy az 6 szemszogiikb6l milyenek amunkaerépiaci kilatasok és mely

kompetenciak valtak hangstlyosabba.

A kovetkez6 részben a felsdoktatassal kapcsolatos alapvetd kérdések kovetkeztek. A
megkérdezettek koziil szinte mindenki (99%) jar egyetemre jelenleg és az Osszes valaszado

83% -a pedig a BGE-re és ebbdl pedig a nagyrésziik (90,4 %) a KVIK-re jar.

A BGE-re jaro kitoltok kozott 46-an a Turizmus-Vendéglatas szakra, 33-an Kereskedelem
¢s Marketing szakra, 4-en a Gazdalkodasi és Menedzsment szakra és egy személy pedig a

Nemzetko6zi Gazdalkodas szakra jar.

A kitoltok 90,7 %-a BA/BSc képzésen van, és elenyészo résziik (4,6%) Ma/MSc-n, (3,7%)
FOSZK-on ¢és (0,9%) osztatlan kurzuson tanul. Arra is kivancsi voltam, hogy a valaszadok
koziil jelenleg ki hanyadik évét tolti az egyetemen. Az valaszok szerint: 24-en az elsd, 15-en a

masodik, 38-an a harmadik éviiket, 32-en mar végzdsok és minddssze egy olyan volt, aki mar



végzett. Az is érdekelt, hogy vajon azok, akik alapképzésre jarnak, terveznek-e majd még
mesterképzésre is jelentkezni? A valaszbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a vélaszaddk 59,8%-

anak tervei kozott szerepel a tovabbtanulas.

A harmadik szakaszban mar arra voltam kivancsi, hogy melyek a valaszadok jovébeni
munkahellyel kapcsolatos elvarasai pl. a kdrnyezettel, a fizetéssel €s az elhelyezkedési idével
kapcsolatban. Emellett pedig kiemelten foglalkoztatott az a téma is, hogy akik jelenleg is
dolgoznak az egyetem mellett, 6k milyen munkarendben és miért teszik, illetve hogy ez hogyan

hat ki az életiikre és a tanulmanyaikra.

Amikor az elvarasokra voltam kivancsi itt egy hosszabb sajat szoveges valaszt vartam a
kitoltoktol. A kapott valaszok alapjan az elvarasok a munkahely tekintetében szinte ugyanazok
voltak és csak egy-egy ember véleménye tért el olykor. A valaszok alapjan az aldbbi

megallapitasokat vonhatjuk le:

A valaszadok alapvetden versenyképes fizetést szeretnének kapni, mely anyagi
biztonsagot és fliggetlenséget teremt szamukra.

Elvérasként fogalmaztak meg, hogy a bér minél jobban tiikrozze az elvégzett feladatok
mindségét és mennyiséget.

Az elvégzett szakmahoz illeszkedd fizetést nyujtsa.

Lényeges elvaras volt a munkakornyezettel szemben, hogy legyen csaladbarat,
biztositsa a megfeleld felszereléseket és feltételeket a munkavégzéshez, legyen
nyugalmas és lehet6leg konnyen megkdzelithetd,

Az is egyértelmiien konklazidja volt ennek a kérdésnek, hogy a kérddiv kitolt6i
alapvetéen nem egy monoton robotmunkat szeretnének végezni a mindennapokban,
hanem szeretnének ujabb és Uijabb kihivasokkal taldlkozni, fejlédni, egy motivald,
tamogato és befogado csapat tagjaként minden nap valami hasznosat és kreativatalkotni.
A munkaid6 is markéns tényezoOt jatszik a munkavallaloi oldalon, hiszen szeretnék,
hogyha rugalmas lenne és hogyha kifizetnék a tulorakat.

Fontos szempontta valt az is napjainkra, ami a Covid-19 hatasanak koszonhetd, hogy:
,»a legfontosabb, hogy egy olyan helyen dolgozhassak, amely 4ltal barmerre a vildgon
tudok dolgozni csak a laptopom kell hozza, avagy van home office lehetéség”.
Kozponti elvarasként szerepelt a valaszok kozott az is, hogy egy olyan munkat

szeretnének végezni a valaszadok, amit szeretnek és szivesen csinalnak, ahol van
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szakmai fejlédési lehetdség és épithetik a karrierjiiket. Ertékesnek szeretnék magukat
érezni a cégnél és kulcsfontossaglinak tartjak azt, hogy a cégnek legyenek betanitasi
programjai és segitse a munkavallalokat a beilleszkedésben.

A bérhez visszakanyarodva szeretném még kiemelni azt a tényez6t is, hogy a kitdltdk
koziil a juttatasokat és a megbecsiilést IS szeretnének kapni, ami Osztonzi Oket a
munkavégzésre és ami miatt Ggy érzik, hogy jol végzik a munkajukat és ezt értékelik is.
Nem érhet minket meglepetésként az a tény sem, hogy a fondkkel szemben is vannak
elvarasok, mint hogy legyen tamogato, segitOkész, megértd, rugalmas, korrekt,
intelligens és szakmailag megfeleld.

A munkatarsakkal szembeni kdvetelmények sem maradhattak ki. Itt olyan valaszok
sziilettek, mint hogy legyen egy fiatalos kornyezet, amely motival, ahol kreativ
emberekkel dolgozhatnak egyiitt, ahol jol érzik magukat, ahol segitenek egymasnak.
Volt olyan valaszadd, aki azt fogalmazta meg, hogy jobb lenne, ha nem lenne olyan éles
ala-folé rendeltségi rendszer, ami altal szerinte az egyenldség révén gordiilékenyebben
¢s jo hangulatban menne a munka. (Ez a vélemény szamomranagyon meglepd volt)
Amikor konkrét Gsszeghatarok kozott rakérdeztem a fizetéssel szemben tamasztott
elvarasaikra az alabbi valaszt kaptam (2.abra). A diagrammot nézve is tisztan latszik az,
hogy a legtébb valaszadonak (25 fének) 300.001-350.000 Ft kozotti fizetésielvarasai
vannak, azonban a val6 életben nagyrészt (29 {6) a valaszadok koziil csak a 150.001-
200.000 Ft-ig kozotti fizetéssel rendelkeznek. Az elvarasaik szerintem azértis ilyen
magasak a fizetés tekintetében, mert Magyarorszagon egyre jobbanemelkednek az
¢lelmiszer arak, egyre dragabbak a kikapcsolodasi lehet6ségekre a belépd, egyre csak
dragul az iizemanyag és a rezsi fizetési kotelezettségek és egyszerlien ezt a

minimalbérb6dl nem lehet kifizetni.
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1. abra: A bérrel szemben tamasztott elvarasok és a valésag szembenallitasa

Forras: Sajat kutatas

Az egyetem befejezését kovetden a legtobb valaszado (53,7%) abban reménykedik, hogy
1-3 hénapon beliil el tud majd helyezkedni a munkaerdpiacon, 38%-uk szerint ez féléven beliil
lehetséges, 2, 8% szamit 6-9 honap kozotti elhelyezkedési idére, mig 5,6%-uk szerint egy éven

beliil talalnak majd munkat.

A kit6ltok koziil 97-en vallalnak a tanulmanyaik mellett munkat és 15-en pedig nem. Azok
koziil, akik dolgoznak 57-en részmunkaidében, 48-an didkszervezetnél, 14-es hostess munkat
végeznek, 11-en teljes munkaiddben €s 1-1 valaszado volt olyan, aki a szakmai gyakorlatat tolti
vagy gyakornok. A valaszok alapjan a legfébb indoka a munkavallalasnak az volt, hogy
szerettek volna egy kis zsebpénzre szert tenni, egy kis pluszra az egyetem mellett, ezen kiviil
markéns tényez0 volt a tapasztalatszerzés és a gyljtogetés lehetdsége, és ennél a kérdésnél
minddsszesen csak 22-en nyilatkoztak azt, hogy azért mert el kell tartania magat. Kis mértékben
jatszott szerepet (8%) a munkavallalasban az, hogy valakinek tul sok ideje volt, illetve 1 kito1to

volt olyan, aki a tandij fizetése miatt kényszeriilt dolgozni.

A kovetkezé kérdéskorbe allitasokat fogalmaztam meg, melyeknél el kellett donteni a
valaszadoknak, hogy melyik allitas igaz vagy hamis rajuk vonatkoztatva. A kitoltok tobbsége,
pontosan (64 f6) kevesebb ideje jutott a szorakozasra a munka miatt és 56 fonek kevesebb ideje
lett a tanuldsra is. A munkavallalas révén a valaszokbol tisztan lathato, hogy tobb értékes
kapcsolatra tettek szert a megkérdezettek, mint amennyit veszitettek és 1 ember kivételével

senki sem hagyott fel az
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egyetemi tanulmanyaival. Az is igaz viszont, hogy a vdalaszok alapjan az lathato, hogy a
munkatapasztalatok nem segitenek jobban megirni az egyetemi beadandokat és az egyetemi
sikerességben sem jatszanak markans szerepet. A munka pozitiv hatdsaihoz sorolhatjuk még
azt is az ¢értékek alapjan, hogy megtanitotta a valaszadokat arra, hogy jobban beosszak az
idejiiket. A Covid-19 hatasara a megkérdezettek 92,9%-a nem akar mashol elhelyezkedni mint

ahogy eredetileg tervezte.

Kevesebb idém jutott a szérakozasra
Felhagytam az egyetemi tanulmanyaimat
Motivaltabb lettem az iskolai feladatok..
Ertékes kapcsolatokat veszitettem ( pl. baratok, ..
Ertékes kapcsolatokra tettem szert
Faradtabb voltam és nem tudtam koncentralni..
Jobban be tudtam osztani az idémet és az..
Rosszabbul teljesitettem az egyetemen
Jobban teljesitettem az egyetemen
Konnyebben irtam meg a beadanddimat
Felkésziiltebb voltam az iskolai tananyag kapcsan
Kevesebb idém volt tanulni
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2. abra: A munka hatasa a maganéletre és az egyetemi tanulmanyokra

Forrds: Sajat kutatds

Az utolso szekcioban arra a f6 kérdésre kerestem a valaszt, hogy az érzelmi vagy az értelmi
intelligencia szerepe valt-e fontosabba napjainkra. A kérdéskor elején meghataroztam mindkét
fogalmat a valaszadok szdmara, hiszen nem biztos, hogy mindenki tisztdban van ezzel a két
definicidval. Az olvasottak alapjan kértem a valasztast a kettd fogalom koziil. A kitoltok koziil
— szamomra meglepé modon — 90-en azt valasztottak, hogy mindketté egyarantfontos, 13-an

azt, hogy az értelmi intelligencia és 9-en azt, hogy az érzelmi intelligencia.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a felsorolt lehetdségek koziil melyik az
a top harom kompetencia, amit a valaszadok a legfontosabbnak tartanak egy munkavallalonal.
Az eredmények alapjan az els6 helyen a problémamegoldo képesség végzett, amire 95-en is
szavaztak, a masodik helyen az egyiittmiik6doképesség amire 72-en és a harmadik helyen pedig

az onallésag végzett 61 szavazattal.
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3. abra: A valaszadok szerinti legfontosabb kompetenciak egy munkavallalonak

Forras: Sajat kutatas

Az utols6 kérdésem arra vonatkozott, hogy a kit6ltok kdzott vajon ki gondolja azt, hogy a
munkaltatok elvardsai valtozni fognak a pandémia hatdsara. Erre a kérdésre 71-en nemmel és
41-en pedig igennel valaszoltak. Azok koziil, akik szerint pedig lesznek valtozasok egyontetiien
az informatikai tudast, a jobb alkalmazkodoképességet, az Onallésagot és a jobb

problémamegoldoképességet emeltek ki.
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4.2. Fokuszcsoportos interju eredményeinek bemutatasa

A fokuszcsoportos interjunak azért éreztem sziikségét a dolgozatom soran, mert ugy
gondoltam a Gundel Karoly Gazdasagtudomanyi Szakkollégiumban vald tagsagom és
kapcsolataim révén olyan emberek véleményét hallgathatom meg, akik a tanulmanyaik mellett

— hozzam hasonloan — plusz feladatot vallalnak az egyetemen.

Ot szakkollégista tarsam Vett részt az interjiiban, ebbdl ketté fin és hdrom lany volt. A
jelenlévdk koziil volt két olyan tag (Bencze Gréta Alexandra és Balla Gréta), akik ebben a
félévben nyertek felvételt a szakkollégiumba, voltak régebbi tagok is (Flizes Ottilia és Szalai

Balint), és volt olyan is, aki pont a koztes idészakban jelentkezett (Varga M. Tamas).

Az ¢letkort tekintve a 20-24 éves korosztalyt képviselték az interji alanyok és voltak
kozottiik Turizmus-Vendéglatas valamint Kereskedelem és marketing szakos hallgatok is. A

féléveket tekintve egészen a 3. félévtdl a 7-ik félévig voltak résztvevok.

Szerencsére nagyon segitokésztek voltak a szakkollégista tarsaim, hiszen hamar Ossze
tudtuk egyeztetni a mindenki szamara megfelelé idépontot és a 1,5 oras beszélgetés soran
készségesen valaszoltak minden kérdésemre. Elmény volt hallgatni az eszmecserét, sok
érdekes és szdmomra 0j dolgot is megtudtam mind a témarol, mind arrdl, hogy ki hogyan
gondolkodik. Ugy gondolom ez a fékuszcsoportos interji nem csak a dolgozatom
sikerességéhez jarult hozza, hanem ahhoz is, hogy kozelebb kertiiljiink egymashoz €s erdsitsiik

a kapcsolatokat.
A kovetkezd kérdéseimre kerestem a valaszt:

Mi a véleményiik arr6l, hogy az érzelmi vagy az értelmi kompetenciak érnek-e tobbet

egy munkavallalonal?

Az egyetem mellett végzett plusz tevékenységek, mint a munka vagy a diakszervezeti
tagsag hozzajarulhat-e a gyorsabb elhelyezkedéshez és a sikeresebb karrierhez?

A kutatasom el6készitésekor olyan tovabbi kérdésekre kerestem a valaszt, mint:

Mi motivalta a résztvevoket a diakszervezetbe valo jelentkezéskor?
Azt kaptak-e a szervezett6l amire szamitottak?
Hozzajarul-e a tagsaguk a versenyeken valo sikeres szerepléshez és a TDK-n valo

eredményes részvételhez?
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Az interji soran az alanyokkal egyiitt korben iiltiink mert igy sokkal jobban lathattam a
reakcidikat és egy bensOségesebb hangulatot tudtam kelteni. Az interji elején még kicsit
mindenki feszélyezve érezte magat €s izgult, de ahogy telt az id6 és ahogy egyre jobban
belemélyedtiink a téméaban anndl inkdbb lett lazabb a hangulat és alakultak ki parbeszédek az

interjialanyok kozatt.

Az interju soran folyamatosan figyeltem a gesztusaikat, a mimikajukat, a figyelmiiket ¢s

a hanghordozasukat, hiszen ezek is nagymértékben segitik az elemzésemet.

Az elsé kérdéseim felvezetd kérdések voltak. A szakkollégiumrdl és az itteni
tapasztalataikrolérdeklodtem, egyrészt azért, hogy legyen egy kozos pont a beszélgetésben,
amihez mindenki hozza tud sz6lni illetve hogy legyen egy ilyen bevezetés és bemelegités

ahhoz, hogy aztan ra tudjak térni a dolgozatom témajat érint6 kérdésekre.

Voltak olyan kérdések, amelyeknél mindenki véleményére egyesével kivancsi voltam és
volt, ahol inkabb a csoportdinamikat és az egymassal vald kommunikaciot szerettem volna

megfigyelni.

Az els6 kérdésnél az egyéni véleményekre voltam kivancsi. A vélaszadok koziil mindenki
kiemelte azt, hogy egyik tényezOként azért jelentkezett a szervezetbe, mert egy csaladias
kozosségbe szerettek volna tartozni és baratokat szerezni. A valaszok kozott nem egy volt
olyan, aki kiemelte azt, hogy amig nem csatlakozott ehhez a szervezethez, addig nem talélta a
helyét az egyetemen és nem tudtak kialakulni barati kapcsolatai. Volt, aki azért is jelentkezett,
mert szeretett volna szakmailag €s emberileg is fejlddni és kiemelkedd lenni valamiben az

egyetemi tanulmanyok mellett.

A kovetkezd kérdésem arra vonatkozott, hogy megkaptak-e azokat a dolgokat a
szakkollégiumban, ami miatt jelentkeztek? A tobbség megkapta azt, amiért jott (k6zosséget,
tarsasagot, programokat, fejlédési lehetdséget), sot, volt olyan, akinek az elvarasaink feliil
teljesitett mas didkszervezethez viszonyitva. Volt, olyan tag is, aki hidnyolta a programokat az

el6z6 évben, de ez teljese mértékben a covidnak tudhato be.

Természetesen nem meglepd az sem, hogyha egy szervezetbe keriiliink, akkor eleinte talan
még nehéz beilleszkedni, hiszen vannak mar kialakult barati korok, de az id6 mulésaval és a
programok révén, leginkabb az Gjak beilleszkedését segité Bevond Tabor illetve Bevono Napok

nagyon sokat jelent a beilleszkedés terén.
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Volt olyan, akinek kicsit csalédnia kellett a szervezetben, aki nem érezte teljes mértékben,
hogy azt kapta amire szamitott, ami leginkabb abbdl adodott, hogy mas didkszervezethez
hasonlitotta a jelenlegit. Ugy tapasztalta a barétai, ismer6sei torténetei alapjan, hogy mashol
nagyobb a természetes rivalizalas ezaltal 6sztonzik egymast, hogy fejlddjenek szakmailag, tobb
a motivacio és tényleg olyan emberek vannak ott, akiknek az intelligenciaja atlagon feliili.
Ebbdl kifolyolag ez az interjualany nem igazan érezte ugy, hogy eddig volt lehetdsége
szakmailag fejlédni. Ezekbdl a negativ €s pozitiv tapasztalatokbol kiindulva a kovetkezo
kérdést tettem fel: Mi az a harom pozitiv dolog, ami miatt ugy érezétek, hogy megérte
csatlakozni €s mi az a harom negativ dolog, amit nem szerettek a szervezetben ¢€s jobb lehetne
ezek nélkiil? A legyakrabban elhangzott pozitiv tulajdonsagok: nyitottsag egymas felé (pozitiv
hozzaallas), j emberek megismerése, versenylehetdségek, TDK irdshoz rengeteg informacio,
segitség és tamogatas, programlehetéségek, mindig talaltak partnert, haversenyrél van szo, 0j
¢s 0j tagok csatlakozésa, az egyetemmel kapcsolatos segitség mind a felsdbb évesekt6l mind az

¢vfolyamtarsainktol.

A negativ tulajdonsagok ko6zé olyanokat soroltak, mint: problémamegoldoképesség a
szervezeten beliil, motivacié hullamzasa, nehezen tarthato a szakkollégiumi struktara ( alelnoki,
elndki poziciok, bizottsagok), ami adédhat abbol, hogy sokan nagyon jo baratok vagyunk és
évfolyamtarsak, és nehéz ”fonokként”’ tekinteni egymasra. Nincsenek hatarozottan leosztva a

feladatok, bizonytalansag érezhetd.

A motivaciovesztést f6 okaként volt olyan, aki a covid iddszakanak tudja be ezt a
folyamatot. A pandémia negativ hatasair6l egy parbeszéd alakult ki, amibdl arra
kovetkeztettem, hogymar egy ilyen kis kozosségben megfigyelhetd az, mekkora frusztraciot,

bizonytalansagot és motivacio vesztést okozott ez az iddszak.

A szakkollégiumba valdo kevesebb jelentkez6t a Covid idészak idején eddig a
motivaciévesztéshez tarsitottuk csak, azonban volt olyan interjualany, aki mar kordbban és
jelenleg is egy masik szervezet tagja volt és kiemelte, hogy hozzajuk akkor elég magas
létszamban volt jelentkezd a pandémia ellenére is. Ez elgondolkoztatott azon, vajon miben
kellene valtoztatnunk szervezeti szinten, vajon, hogy csinalhatjak masok jobban? Kiilonb6z6
javaslatok érkeztek a probléma megoldasara, ami szintén egy erds csoportdinamikat mutatott

¢s azt, hogy érdekli dket a téma.

Itt egy intenziv beszélgetés alakult ki a problémakrodl a szervezeten beliil és hogy ezt nem

feltétleniil a megfelelé kommunikacioval és megoldasokkal probaljuk orvosolni. Ennél a
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kérdésnél kifejezetten érz6dott az, ki milyen régdta a szervezet tagja, hiszen ez alapjanmindenki

kicsit mashogy viszonyitotta azt, mi szdmit negativnak as pozitivnak.

Az 10j tagok koziil csak az alapjan az egy honap eseményei alapjan tudtak itélni, midta a
szervezet részei, viszont hasonlosdg mutatkozott meg a negativ tulajdonsagok kozott a régi

tagokkal, ami arra enged kovetkeztetni, hogy azok mar egy ideje fennallnak a szervezetben.

Azért tartottam fontosnak bemutatni dolgozatomban a felvezetd kérdéseimre adott
valaszokat is, mert ugy gondoltam, hogy sziikség van arra, hogy a bemelegitd kérdések altal
jobban rahangoldodjanak a kutatasi témamra és az arra adott valaszaik tiikrozik az egyes habitust
¢s gondolkodasu emberek valaszait. Szerettem volna, ha az el6zetesen megkérdezett motivacio
¢s kompetencia kérdésekre vonatkozd kérdéseket és gondolatokat at tudjak vinni a munka

vilagahoz kapcsolddo valaszokhoz, és hogy ssze tudjak hasonlitani, hogy miben kiilonbéozik.

A rovid felvezet6 utan térjiink ra a dolgozatom témajat érint6 kérdésekre.

Vajon a szakkollégiumban 1évé feladatok és jellemzok mennyire hasonlithatoak egy
munkahelyhez?

Mennyire nyujt segitséget a szakkollégiumban végzett feladatok tipusa a sikeres
munkahelyi szerepléshez?

Vajon a szakkollégiumban folytatott tevékenységiik mennyiben jarul hozza az
egyetemi sikereikhez?

Mit gondolnak arrél, hogyha nem csatlakoztak volna a szervezethez akkor
ugyanannyit tudtak volna-e szakmailag fejl6dni?

Az érzelmi vagy az értelmi intelligenciara helyezddik-e napjainkra a hangsuly?

A koronavirus-jarvany hatasara mely az a harom kompetencia, amelyek szerintiik

fontosabba valtak?

A kérdések jellegébdl adoddan harom nagy szakaszra tudom bontani a bevezetés utan

kovetkezo kérdéseket.

Az els6 szakaszban olyan témakorben kerestem a vélaszokat, hogy a szakkollégium vajon
mennyire hasonlithaté egy munkahelyhez és hogy azok a feladatok, amiket a szervezeten
beliil és egy adott bizottsagon beliil végeznek elképzelhetéek lennének-e a jovobeli
munkahelyiikon. Azok pedig akik jelenleg is dolgoznak mennyire érzik hasznosnak a

didkszervezeti tagsaguk soran szerzett tapasztalataikat.
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Az egyik interjialanyom a diakmunkas tapasztalataibol meritve azt valaszolta, hogy a
problémak és azoknak a megoldasi folyamatai és nehézségei ugyanugy megfigyelhetoek egy
munkahelyen. Emellett kiemelte azt is, hogyha itt a szakkollégiumban lat ilyen szitudcidkat
vagy a részese €s megtanulja itt ezeket kezelni és megoldani, akkor ezeket a tapasztalatokat

tovabb viheti a jovébeli munkahelyére is.

A masik interjialanyom a problémakhoz fiiz6d6en kiemelte azt is, hogy a szakkoliban
megtanulthatjuk a fesziilt szituaciokat és vitakat kezelni, ami nagy elényt jelenthet a
munkaerdpiacon. Itt nagyobb tét nélkiil tudunk egymassal vitdzni és hibakat elkdvetni, €s mar
itt megjelennek utdna azok a hibdk, amiket tudjuk, hogy a jovébeli munkahelyiinkon nem
akarunk elkovetni. Azt is megtanuljuk tovabba, hogy ezeken a helyzeteken hogy érdemes

tovabblépni.

A fokuszcsoport tagjainak a véleménye egybecseng a sajat véleményemmel. A
Szakkollégiumban rengeteg lehetéség van arra, hogy kommunikaljunk egymassal,
megismerjiik egymds véleményét és olykor vitdzzunk bizonyos témak kapcsan. Ezaltal olyan
retorikai képességiinket fejleszthetjiik, mint a szonoklas és a helyes érvelés képessége, amely
tulajdonsagok egy vezetd pozicidoban kifejezetten fontosak és eldnydsek. A kommunikécios
képességiink fejlesztését segiti az is, hogy a szervezeten beliil lehetdségiink van palyazni
pozicidkra, amihez motivacios levelet és egy stratégia tervet kell elkésziteni a félévre
vonatkozdan, melyet a Zaro Kozgytilésen kell eldadni, €és melyrdl a szavazattal rendelkezd

tagok dontenek.

En is jelentkeztem mar két alelnoki pozicidra is a szakkollégiumban és Gigy érzem
rengeteget tanultam és fejlodtem ezen szituaciok révén. Megtanultam tisztan és roviden
kifejezni agondolataimat, olyan stresszes szituaciokban probalhattam ki magam, amiket azota
jobban megtanultam kezelni és megérezhettem a sikernek az izét, amikor megvalasztottak és
bizalmat szavaztak nekem. Ugy érezem, ha a jovében egy komolyabb munkahelyre
jelentkezem, akkor ezen élményeim és tapasztalataim nélkiil kevésbé érezném magam

felkésziiltnek a munka vilagara.

Ahogy az interjualanyaim koziil is volt, aki megfogalmazta, hogy gyakorlatilag egy
munkahely el6tti munkahely, ahol nagyobb tét nélkiil kiprobalhatod magad ¢és amit

szakkollégiumi szinten is vallunk.

Az egyik interjialanyom a korabbi munkatapasztalataibol adoddan arra a kdvetkeztetésre

jutott, hogy fiatal palyakezdéként hasznos lehet, hogyha tudjuk, hogy az adott problémaval
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vagy lgyintézéssel kapcsolatban kihez kell fordulni és hogy merjiink kérdezni. Ebben a
szakkollégium szamara rengeteg segitséget nyujtott és Onbizalmat adott szamara, mivel
korabban nem volt olykor batorsaga rakérdezni arra, hogy bizonyos dolgokat hol is kell
pontosan elintézni. Problémat jelentett megszolitani az illetékes személyt, de azota fejlodott és

a bizottsagi feladati soran mindent amit sziikséges volt meg tudott oldani.

Osszefoglalva a szervezetben megtanulta azt, hogy merjen kérdezni és mindemellett azt is

elsajatitotta, hogy mit és hogyan érdemes kérdezni.

Nem tudjak sem munkaltatok, sem a tanaraink elégszer kiemelni az, hogy merjiink
¢ésakarjunk kérdezni, hiszen igy jutunk elorébb és igy nem lesznek félreértések a kommunikécio
soran. A szakkollégium a kommunikéacidval kapcsolatos gatak feloldasaban is nagy segitséget

jelent.

Nagyon elonye a szervezetnek, hogy a bizottsagi feladatok révén olyan sok mindent kell
tigyintézni, rengeteg e-mailt kell irni tanaroknak, ismeretlen magas pozicioban 1évo
embereknek — ha példaul egy eléadast akarunk szervezni —, hogy egy id6 utan mar
automatikusan jonnek a sziikséges sablonok, ha éppen egy ilyen feladatot kapunk. Az életiink
soran biztosan talalkozunk majd olyan szituacioval — akar csak a mindennapi tigyintézés terén
vagy akar a munkaban —, amikor egy szamunkra még ismeretlen embernek kell irni hivatalos
iigyben ¢€s ilyenkor nem mindegy a stilus €s hogy hogyan is szolitjuk meg az illet6t, igyhogy

ugy gondolom ezeknek a helyes ismerete és hasznalata hatalmas elényt jelent.

Az egyik interjialanyom tgy gondolkozott, hogy a f6 kiilonbség a szakkollégium és a
munkahely kozott, hogy a szakkollégiumban nem jelenik meg élesen a hierarchia: nincs egy
fonokiink, akinek felelni kell és nincsenek annyira szigoruan kialakitott szabalyok, mint a
munkahelyen. Ez legféképpen abbol adodik, hogy a szakkollégium egy lapos szervezet, és itt
leginkabb barati kapcsolatban allunk egymassal. Szerinte a szakkollégiumnak jobban példat
kellene mutatni abb6l a szempontbo6l, hogy milyen is egy szigorubb hierarchikus rendszer.
Fontosnak tartja, hogy probaljunk meg eltekinteni a komolyabb helyzetekben a barati
viszonyoktol és elvégezni a rank osztott feladatokat. Ugyanakkor arra is tanitson meg egy
didkszervezet, hogy legyiink tisztelettudoak és tudjuk, hogy hol a helyiink a szervezetben. Egy
munkahelyi példaval élve fejtette ki azt, hogy ott is til kozel alltak hozza a munkatarsai mind
mentalitaisban mind korban. Eltiintek azok az éles hatarok, amik megkiilonboztetik a
munkatarsakat a baratoktol, ami problémat okozhat a munkavégzés soran (pl. azzal

kapcsoltban, hogy miket engedhetiink meg magunknak masokkal szemben).
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A tanulmanyaim ¢és kutatasaim alapjan a fenti problémaval kapcsolatban azt a
kovetkeztetést lehet megfogalmazni, hogy egy szervezet hatékony miikodéséhez rendkiviil
fontos a megfeleld szervezeti keret kialakitasa, a legfontosabb szabalyok megfogalmazasa ¢s
a szerepek elkiilonitése (egy adott szervezeten beliill nem baratnak kell lenniink elsdsorban,
hanem kollégaknak, akiknek konkrét feladataik, hataskoriik és felelésségi koriik van).
Fontosnak tartottam azt is kiemelni, hogy nem robotokat akarnak alkalmazni a szervezetek,
tehat 1ényeges az is, hogy egyiitt tudjunk dolgozni és hogy megtalaljuk a kdzos hangot, de
fontos meghatarozni azt, hogy a fonokiink nem a legjobb baratunk és vannak dolgok, amiket

nem engedhetiink meg magunknak ¢és fontos, hogy ne 1¢épjiik at a hatart.

Egy masik interjialanyom is egyetértett ezzel az allitassal. Hozzatette azonban, hogy
véleménye szerint mégis j6 az, hogy a szakkollégiumban még gyengébb mértékben jelenik meg

a hierarchia, am egy képet mutathat arr6l, hogy mire szamithatunk a munkahelyiinkon.

A fokuszcsoport résztvevoi az tgyintézési feladatokban, az e-mailek megirasanak
stilusdbanés a konfliktuskezelésben tartjak nagyon hasznosnak a szakkollégiumi tevékenységet.
Volt olyan, aki nem tapasztalta, hogy a szakkollégiumi tevékenysége befolyasolna a

munkahelyi teljesitményét.

Egy masik résztvevo segitségnek gondolta azt, hogy a szakkollégiumban lehetdség van fél
évente mindig Ujabb és jabb embereket megismerni €és ezen tapasztalatok révén konnyebben

nyithat majd a munkahelyen is és épithet kapcsolatokat.

A masodik témakorben arra tértem Ki, hogy a szakkollégiumi tevékenységiik hogyan és
milyen mértékben jarul hozza az egyetemi teljesitményiikh6z és hogy kelld szakmai

tapasztalatot szereztek-e a tagsaguk révén.

Két részvevé tugy vélekedett, hogy a tanulmanyok és az 0Osztondijlehetéségek
szempontjabol kétségkiviil elony jelent a szakkollégiumi tagsadg azonban tobb feladattal is jar.
A fels6bb éves szakkollégiumi tagoktol van lehetdség tajékozodni a tandrokrol, tantargyakrol
¢és a kovetelményekrol, egyszoval mar tapasztalt emberek tanacsait és véleményét hallgathatjuk
meg, ami egy elonyt jelenthet az egyetemi évek soran. Volt olyan interjualany is, aki nem

fedezett fel 0sszefiiggést az egyetemi teljesitménye és a szakkollégiumi munkdja kozott.

A megkérdezettek koziil volt, aki azt mondta, hogy a szakkollégium nélkiil nem tudna
annyi versenylehetéségrol és programrol és lehet nem is probalta volna ki annyi mindenben

magat a
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szervezet nélkiil. Volt, aki szamara annyira markansan nem jatszott szerepet a szakmai
fejlodésében, de voltak olyan szakmai el6adasok és szallodalatogatasok, amik viszont

érdekesek voltak és amelyek révén fejlodott de nem az altala elvart mértékben.

A kovetkezd és egyben utols6 kérdéskdrben az intelligencia témakorére tértem at. E16szor
is ismertettem az EQ és IQ fogalmat, hogy egyaltalan ne legyenek félreértések és emiatt nem a
témahoz kapcsolodo valaszok a témakorben feltett kérdések kapesan. Ezutan valaszt szerettem
volna kapni arra, hogy a két fajta intelligencia csoport koziil melyiket tartjaklényegesebbnek és

a pandémia hatasara mely kompetenciakra helyezddott inkabb a hangsuly.

A résztvevok kozott tobben voltak olyanok, akik az EQ-t gondoltak fontosabbnak.
Koziiliik volt aki gy vélekedett, hogy az IQ-t konnyebb fejleszteni mint az EQ-t. Ugy érvelt,
hogy az érzelmi intelligenciankat jelent6sen befolyasolja a neveltetés, a csaladi hattér, a
barataink, és hogy ennek hatasara hogyan épitiink kapcsolatokat, hogyan reagédlunk az egyes
szituaciokra. Ezt kivetitve a munka vilagara, hogyha nem tudunk beilleszkedni az adott

munkakornyezetbe akkor a jovét tekintve nehezebben tudunk az adott vallalatnal boldogulni.

Volt, aki viszont mashogy vélekedett, aki az értelmi intelligenciat legalabb annyira, ha
nem fontosabbnak gondolja. O igy gondolkodott, hogyha valakinek teljes mértékben sikeriil is
integralodni a szervezetbe, de nincs meg a tudasa ahhoz, hogy elvégezze a feladatat akkor nem

tesz hozza kell6képpen a szervezethez.

A harmadik interjialanyom korabbi munkatapasztalatai alapjan ugy €érzi, hogy az EQ ¢és
IQ fontossaga pozicid fiiggd. Volt olyan munkaja, ahol nagyon konnyii volt a betanitasi
folyamat, konnyebbek voltak a munkafolyamatok és inkabb érzelmileg kellett jobban
helytallnia, azonban volt olyan allasa is, ahol a szakmai tudasra nagyobb sziiksége volt.
Osszességében azonban szdmara az EQ a lényegesebb. Szintén egy érzelmi intelligencia mellett
érveld interjualanyom érvelésében kiemelte, hogy a vendéglatas szektorban szerzett korabbi
ismeretei alapjan egyaltalan nem mindegy az, hogy hogyan kommunikal a vendéggel. Aki az
elején nagyon markansan kiemelte, hogy az értelmi intelligenciat 6 fontosabbnak tekinti is a
tobbi  vélemény hallatdin ¢és visszaemlékezve kordbbi munkatapasztalataira arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ténylegesen inkabb pozicié fiiggd, hogy mely kompetencidkra
helyezddik éppen a hangsuly.

A negyedik interjialanyom kihangsulyozta viszont azt, hogy szerinte nem véletleniil
gondoljuk tobben is azt, hogy az EQ a fontosabb az interji soran, mivel egy olyan egyetem

olyan szakjain tanulunk, ahol elengedhetetlen az, hogy tudjunk az emberekkel kelléképpen
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kommunikalni. Felvetette azt is, hogy ha BME-n lennék akkor lehet az 1Q-t tartanank

markéansabb tényezonek. Az 6todik interjialanyom kifejtette azt is a tapasztalataibol levezetve,

felvételt nyert pedig az EQ szintjét figyelik meg.

A résztvevok a kovetkez6 tulajdonsagokat emelték Ki abbol a szempontb6l, hogy mely
tulajdonsagokra helyez6dik nagyobb hangsuly a jarvany kovetkeztében: rugalmassag,

emberkdzpontisag, onallosag, munkamoral amit Home Office-ban is tudunk tartani, tiirelem.
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4.3. Mélyinterju eredményeinek a bemutatasa

Végiil szeretném bemutatni mélyinterjus kutatasom legfontosabb eredményeit.

Lehetoségem nyilt mélyinterjut késziteni egy HR Generalistdval. Az interju keretében a

kovetkezd kérdésekre kerestem a valaszt.

Az érzelmi vagy értelmi intelligencia valt-e fontosabba napjainkra?

Mennyit szamit egy jol megirt 6néletrajz?

Melyek a munkaltatok elvarasai a hozzajuk jelentkezOkkel és a munkavallaloikkal
szemben?

A fenti kovetelmények megvaltoztak-e és ha igen, hogyan a Covid-19 hatasara?

A HR Generalista a Studio Moderna nevii kiskereskedelmi cégnél dolgozik. Olyan markéak
sorolhatoak ehhez a vallalathoz, mint: Dormeo, Delimano, Rovus, Walkmaxx, Wellneo. Ezen
markak értékesitése torténik online feliileten, Gizletekben, és telefonos értékesités altal. Emellett
Magyarorszagon még mindig van jelentdésége a teleshop- és az Ujsdgban megjelend
hirdetéseknek is, amin keresztiil a vasarlok megtalalhatjak a termékeiket. Széles vasarlokorrel
rendelkeznek, a 6 célcsoportjuk a 20-80-as korosztaly. A termékek ara 2000-600.000Ft-ig
terjed, a legdragabb termékiik a matrac. A termékportfolidjuk igen széles, hiszen 3.000 fajta

terméket kiilonboztetnek meg.

A cég rovid bemutatisa utan megkértem az interjualanyomat, hogy ismertesse a legfébb
feladatait, valamint hogy mit is takar az ¢ pozicidja. Az elmondottak alapjan kideriilt,
gyakorlatilag, hogy a HR részlegen mindennel foglalkozik, hiszen felel az allashirdetésekért,
kivalasztasért, a felvettek bejelentéséért, a munkaszerz6dés megirasaért emellett pedig a

felmondasok kezelése, tréningek szervezése, és az adminisztracio is az 6 feladatkorébe tartozik.
A kovetkezdkben tekintsiik at a dolgozatom témaja szempontjabol legfontosabb kérdéseket.

Vajon hogyan tudjak a munkavallalok elérni a potencialis munkavallalokat, mik azok
a tényezok, ami miatt elvallaljak az adott poziciot?

A palyakezddk vajon hogyan €s mikor tudnak elérni akar egy vezetdi pozicioba?
Mikre kell kiemelten figyelni egy interju soran a jelentkezének?

Mik a kovetelményei egy Onéletrajznak?

Mitdl lehetiink masok, mint a tobbi jelolt?
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Mit tanacsol a szakember a palyakezd6k szamara?

Vajon az érzelmi vagy az értelmi kompetenciak valtak fontosabba napjainkra?

Mi az a harom kompetencia, amelyekkel poziciotol fliggetleniil egy munkavallalonak
rendelkeznie kell?

Milyen valtozasok figyelhetéek meg a COVID-19 hatasara munkaltatoi oldalrol

(6néletrajz tekintetében, felvételi eljarasban)?

A kérdéseim alapjan harom nagy részre tudnam tagolni az interjut.

Az elsd részben elsddlegesen fontosnak tartottam megtudni azt, hogy vajon hogyan érik el
a munkaltatok a potencialis jeloltekkel, mik azok a tényezdk, ami miatt a jelolt elvallalja az
adott poziciot. Ami felmeriilt bennem fontos kérdésként, hogy mit kell tenniink annak

érdekében, hogy akar egy vezet6i poziciot is megkapjunk.

A masodik szakaszban arra a témakorre tértem at, hogy mit szabad illetve nem szabad
csinalniegy interju sordn, hogyan is kell felépiilni egy 6néletrajznak, amivel elnyerhetjiik a HR-

es szakember tetszését és vajon mitdl valunk kiilonlegessé és érdekesebbé a tobbi jeldlt koziil.

A harmadik szakaszban mar a kompetenciakra tértem at, természetesen itt is kiemelt
kérdésem volt az EQ és 1Q fontossaganak megitélése, hogy melyek azok a kompetenciak, amik
elengedhetetlenek egy munkavallalonal és hogy a pandémia valtoztatott-e barmit az

elvarasokban.

Zarasként pedig szerettem volna megtudni, hogy mit is tanacsol egy szakember a

palyakezddknek.
A szakaszok ismertetését kovetden szeretném bemutatni a kutatasomat.

Ahogyan azt mar a szakirodalomi részben is lathattuk, és a hétkoznapokban is tapasztaljuk: a
21. szazadra tobb kell egy allaskeresonek egy pozicid betdltésekor a munkabérnél. Fontos
tényezdvé valtak olyan szempontok, mint hogy legyen néhany szabad hétvégéje a honapban,
legyen cafateria — magasabb poziciokban mar cafeteria csomagokat kell osszeallitani — tehat

nyujtson valami pluszt a szabadidejéhez kapcsolodoan.

Hogy miért is véltak ezek a tényezok lényegesebbé? Mert egy magasabb pozicidban 1évo
ember munkaideje nem feltétleniil csak reggel nyolctdl délutan négyig tart és az sem biztos,

hogy 6 csak hétfotél péntekig kell, hogy dolgozzon. Ekkor mar nem a bér lesz szamara a
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legfobb motivald tényezd. A szabadidé és a munkaidé megvalasztasaval a munkavallald
maximalizalni akarja jolétét, életének mindségét (Kurtan, 1996). Egy olyan pluszt keresnek,

ami a maganéletiikhoz tesz hozza.

Az interju alapjan megallapitottam, hogy annak érdekében, hogy palyakezddként akar a
csucsra is eljuthassunk idével, mindig egyén fiiggd. Szamos tényezo befolyasolja az illetd elore
jutéasat a szervezeten beliil. Ilyen lehet példaul a -csaladi hattér. Nem mindegy, hogy otthonrol
milyen alapot kapunk, milyen neveltetésben részesiiliink, illetve hogy mit hallunk a
kornyezetiinktdl, baratainktol, ismerdseinktdl. Ezek a tapasztalatok szamottevoen befolyasoljak
azt, hogy milyen emberekké valunk, miket vallunk fontosnak. Ezt azért isfontosnak tartottam
vizsgalni, mivel mar egy korabbi csoportos beadandom soran is foglalkozatott az, hogy hogyan

lehet a vezet6i pozicioba eljutni.

Az elsO kérdések utan ratértem a masodik szakasz témakoreire, ami ugy gondolom, hogy
a dolgozatom szempontjabol a legérdekesebb lehet, hiszen mindannyian arra vagyunk igazan
kivéancsiak, vajon ténylegesen mit is varnak el téliink leendé munkaltatdink. A kutatdsom sordn
is kiemelt szempontnak tartottam azt, hogy kozelebb keriiljek ahhoz, hogy mar az
allaskeresésénél és az interjundl mire kell kiemelt figyelmet forditanunk. Gyakorlatilag ez az
els6 1épés ahhoz, hogy feltarjam azt, hogy a palyakezd6k hogyan szerepelhetnek sikeresen a

munkaerdpiacon.

A HR szakember elmondésa szerint, sajnos az egyetemrdl kijott friss diplomasok nagyon
magas elvarasokat allitanak fel a leendé munkajukkal kapcsolatban pl; legyen magas fizetésiik,
legyen nélkiilozhetetlen a munkajuk, legyen j6 a munkakornyezet, elegendé aszabadido.
Azonban ezekhez az elvarasokhoz kevés gyakorlati tudas tarsul és tal sok 6nbizalom, hiszen az
egyetemi évek alatt, mindossze a szakmai gyakorlat soran tehetnek szertbiztosan erre, amely
mindsszesen fél évet takar, és ez nagyon kevésnek bizonyul. Véleményiink szerint az oktatasi
rendszernek tobb lehetdséget kellene biztositani arra, hogy tobb szakmai tapasztalatra tegyiink
szert az oktatasi évek alatt, hogy felkésziiltebben keriiljink a munkaerépiacra. Olyan
szituaciokra lenne sziikség, amelyekkel a valo életben is talalkozni fogunk, mint pl: interju
szituaciok. Azonban, az els6é munkahelyen marmegtapasztaljuk azt, mennyi mindent nem
tudunk még, mennyi mindenben kell még fejlédjiink ahhoz, hogy a mi munkank és tudasunk
értékes legyen. Ré kell ébrednie a mostani korosztadlynak arra, hogy a lexikalis tudasanak
hasznositasahoz gyakorlatra van sziikség, és hogy eleinte a magas elvarasaibol engednie kell,

amig be nem bizonyitja a tudasat.
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Annak érdekében, hogy felvételt nyerjiink és megadjak nekiink az esélyt a HR Generalista
szerint elengedhetetlen, hogy lassak rajtunk a tanulni akarast, és természetesen rendelkezniink
kell azzal az alappal, amire lehet épiteni. A munkaltatok tisztaban vannak azzal, hogy
palyakezddként még nem rendelkeziink a kellé gyakorlati tudéssal, 6k ehelyett azt keresik

igazan, hogy van e benniink potencial és hajlandosag arra, hogy fejléd;jiink.

Az interjualanyom is kiemelte azt, hogy ha j6 munkaerd szeretnénk lenni elengedhetetlen,

hogy betartsunk néhany alapvet szabalyt.
e Ne késsiink!

Raadasul az tovabb ront a helyzeten, hogy ezt nem jelezziik elére a munkaltatonknak és
nem is tudnak minket elérni. Ez sem az interju el6tt sem ha mar megkaptuk az allast nem

megengedett.
e Ne viseljiink farmert az interjun! Az alkalomhoz 116 61tozetben jelenjiink meg!

Ha mégis ezt valasztjuk, akkor is fontos, hogy ne szakadt farmer legyen ¢és sotétkék vagy
fekete szinii csak a megengedett. Személyes interjihoz ill6 6ltézetben kell megjelenni,
akarmilyen poziciora is jelentkeziink, legyen az egy eladoi vagy akar egy felsévezet6i, akkor
is adjuk meg a kelld tiszteletet a hivatalos interju szituacionak. Fontos tudatositani magunkban
azt, hogy amilyen az els§ benyomasa rdlunk olyannak fognak elkdnyvelni minket A

megjelenésiink legyen 6sszhangban azzal amit szeretnénk a cégnél képviselni.
e A kézfogasunk legyen hatarozott és tartsuk a szemkontaktust!

Egy kézfogasbol meg lehet allapitani a jelentkezO hatarozottsagat €s a szemkontaktusbol
azt, hogy megadja a masiknak a kelld tisztelettel és a figyelmet. Hogyha nem is tudjuk hosszan
tartani a szemkontaktust az interju alatt, akkor azt tanacsolta a HR-es, hogy jeldljiink ki az arcon
egy-egy pontot, amit tartani tudunk, hiszen, ha elkalandozik a figyelmiink az interji kdzben

vagy csak magunk elé néziink, akkor gy tiinhet, hogy nem vessziik elég komolyan a helyzetet.
e FErdeklédjiink a cégrol! Legyenek kérdéseink!

Ez azért is 1ényeges, mert ha ezt nem tessziikk akkor ugy tinhet, mintha nem is igazan
érdekelne minket, hogy hova jelentkeziink és miknek kell megfelelni, ami egy hanyagsagot

feltételezhet a munkavallaloi oldalon. Lényeges, hogy merjiink kérdezni, sot kell! Ilyenkor
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ugyanis a munkavaltato azt latja, -hogy tényleg szeretnénk ennek a vallalatnak a részese lenni,

érdekelnek a részletek és van benniink akaraterd.
e Jelenjiink meg a megbeszélt idépontban vagy idében mondjuk le!

Nagyon nagy hiba még napjainkban az is, ami sajnos a z és a y generacioban megfigyelheto,
hogy nem mennek el a megbesz¢élt interjira raadasul valaki ugy, hogy nem is ad errdl elézetes
tajékoztatast. Azokbol az emberekbdl, akik pedig megjelennek kevesebb mint a fele az, aki a
felvétel utdn hosszitdvon ott marad a cégnél. Sajnos napjainkra azért van sziikség ennyi
potencialis jeldltre és a tobblépesds felvételi eljarasra, hogy ténylegesen azt vegyék fel, aki
alkalmas a poziciora. Példanak okaért, ha 50 embert kell felvenni akkor nagyjabol 200emberrel
kell telefonos beszélgetést folytatni, ebbdl nagyjabol 100 lesz olyan, akinél a HR-es és a jelolt
is érdekelt lenne az interjiban és ebbdl jo esetben 60 meg is jelenik a megbeszElt iddpontban.
Sajnalatos modon ez egyre gyakoribb jelenség és egyre tobb munkahelyen megfigyelhetd, és

nem specifikusan csak a palyakezddkre értendo.

e Kommunikaljunk és keressiik a megoldast!

Egy jo munkavallalo, ha probléma adodik, nem csak k6zol egy tényt, hanem jelezi a
munkaltatdja felé és egyuttal igyekszik mar akkor a megoldason és az alternativan gondolkodni,
hogy vajon hogy tudom ezt én a j6vében orvosolni vagy bepdtolni, hogyan lehetek jobb. Ebbdl
latja a munkaltatom egyrészt azt, hogy tajékoztattam a problémar6l és én akarok tenni azért,
hogy ezen javitsak a jovOben vagy hogy megoldjam. Emberileg, hogy hogy itélnek meg minket

rengeteget szamit. Fontos tudatositani azt, hogy a munkahelyen szdmitanak ram!

A kovetkezékben pedig szeretném bemutatni azokat a jotanacsokat, amelyeket a HR

Generalista javasolt annak érdekében, hogy jol irjuk meg az dnéletrajzunkat.

Legyen jol atlathato, tagolt és tomor (maximum 1-2 oldal)

Legyen egyszerii, de nagyszerii

Minden szerepjelen az 6néletrajzban, amit az allashirdetésnél elvarnak toliink
Csatoljunk olyan képet az 6néletrajzhoz, ami jol tiikroz minket de mégis hivatalos
Probaljuk meg csoportositani a korabbi munkakoéreinket, amit eddig betoltottiink, irjuk
hozz4 a legfontosabb feladatokat és utdna a palyazott munka szempontjabol 1ényeges

cégeket, ahol eddig dolgoztunk
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Azért is fontos, hogy az 6néletrajz rovid legyen de tartalmazza a kulcsinformaciokat rélunk,
mert egy HR szakembernek nincs arra ideje, hogy regényeket olvasson rélunk, hanem
nagyjabol 1,5 perc alatt eldonti az olvasottak alapjan, hogy érdekesek vagyunk-e vagy sem. Az
onéletrajzhoz kapcsolodoan emellett tobbszor megfigyelhettiik azt, ha egy allast kerestiink,
hogy motivacids levelet csatoljunk az onéletrajzhoz. Ez azért is 1ényeges a munkaltatoknak,
mert ha 200 jelentkez6 koziil kell valasztani és mar a végére meg se tudja kiilonboztetni oket,
akkor a vélasztasban a motivacios levél segit. Ezen feliil nem utols6 szempont, hogy a sablon
szovegeken kiviil a munkaltatd latja azt, hogy miért akarjuk mi betdlteni ezt az allast és
mennyire vagyunk motivaltak. Nem a tl sok informaciotol lesziink érdekesek a munkaltatd
szamara, hogy minél tobb mindent belepakolunk, hanem azzal, hogyha atlathatéan, de Iényegre
toréen fogalmazunk. Mindannyian tudjuk azt is egyetemistaként, hogy sokkal konnyebb tobbet
irni, mint keveset. Ebbdl kifolyolag pont amiatt lesziink masok és megkiilonboztethetoek,

hogyha réviden is meg tudjuk fogalmazni a legfontosabb kompetenciainkat.
Hogy mi a titka annak, hogy kitiinjiink a jelentkezok koziil?

Nem csak a letisztult és rovid onéletrajz és a kivald interju szereplés az, ami miatt a
munkaltatok szamadra kiilonlegesek lehetiink. A munkaltatok szdmara nagyon szimpatikus az,
ha komolyan vessziik az egyetemi tanulmanyainkat és kihasznaljuk a lehet6ségeket, mert abban
az életkorban nekiink ez itt egyfajta munkahely. Hiszen vannak elvarasok, vannak hataridok,
vannak, akik felettlink allnak és a végén van egy eredmény ¢s remélhetéleg egy jutalom is. Ha
valaki mar az egyetemi tanulmanyait elkotelezetten és motivaltan teljesiti, amivel legtobbszor
a jo jegyek is jarnak, akkor ebb6l kovetkeztethet6 az, hogy az a munkamoral majd a jovébeli
munkahelyén is ilyen lesz. Fontos az is, hogy barmennyire kicsi dologrél van is sz6 azt
komolyan vegye, aldzattal tegye €s precizitassal. A munkahelyen a szabalyokra komolyabb
hangstly helyezddik és ha mar ezt kicsiben nem veszik komolyan a diakok akkor, hogyan lehet

majd ket komolyan venni a munkahelyen?

Ezutan attértem a kompetencidkra és hasonlosagot véltem felfedezni a szakember valasza,

a fokuszcsoportos interjiban kapott eredmények €s a kérddives kutatas kozott.

A HR Generalista kiemelte, hogy ezt a kétfajta kompetenciat nem szabad ennyire
markansan elkiiloniteni egymast6l, hanem mindkettdnél rendelkezniink kell egy alapszinttel,
amit lehet fejleszteni és épiteni. Helyzettdl is fiiggd, melyikre kell nagyobb hangsulyt éppen
helyezni. Ittis nagyon erésen megjelenik a csaladi hattér és a kornyezet hatasa és ez nem csak

a
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palyakezdokre igaz. Kulcsfontossagu kiemelni természetesen azt is, amiben mindketten
egyetértettiink, hogy munkahely specifikus az, hogy melyikre helyezddik olykor a nagyobb
hangstly. Alapvetden azonban nem lehet egyértelmiien azt mondani, hogy az 1Q a fontosabb,
hiszen aki nem tud csapatban dolgozni vagy nem tudja lekommunikalni, hogy milyen
problémaja van vagy az, aki az alapvet6 viselkedési szabalyokat nem tartja be, azzal nem lehet
egyiitt dolgozni. Azonban azt sem lehet mondani, hogy az EQ fontosabb, mivel, ha valakinek
nincs meg a kellé szakmai tudasa, ismerete a munkakor betoltéséhez, vagy nincs logikdja akkor
lehet akarmennyire kedves, aranyos és segitokész, hogyha mellette butuska és nem tudunk mit
fejleszteni. Az érzelmi intelligencidhoz kapcsoldédoan viszont fontos, hogy tudjuk koordinalni

az érzelmeiket, nem szabad, hogy a magéanéleti gondjainkat behozzuk a munkahelyiinkre.

Kideriilt, hogy az értelmi és érzelmi kompetenciak koriilbeliili fejlettségi szintjét a
munkaltatok mar az interju sordn fel tudjak mérni. Az interju sordn természetesen vannak
tipikus kérdések, amikre videok, ismer0sok segitsége és gyakorlas, felkésziilés révén tudunk
tudatosan késziilni. Azonban nem csak a sablonvalaszaikra kivancsiak a munkaltatok, nem
egy’'robottal’’ akarnak beszélgetni, hanem kivancsiak az érzelmi reakcidinkra is. Ne érjen
minket meglepetésként, ha egy valos szitudcids helyzettel allitanak minket szembe elméleti
sikon és nekiink ott és akkor tudnunk kell reagalni ra és megoldast talalni. Ilyenkor
gyakorlatilag az érzelmi intelligencidkat vizsgaljak, hogy mennyire vagyunk jo
problémamegoldok, hogyan reagalunk a varatlan helyzetekre, kordaban tudjuk-e tartani az
érzeleminket stb. Olykor pedig egyaltalan oda nem ill6 kérdésekkel allitanak szembe minket,
ezzel is vizsgalva azt és felkészitve arra, hogy az élet sem kiszdmithato, sét! Folyamatos
megprobaltatasok érnek €s olyan helyzetekben taldlhatjuk magunkat, amire igazén senki sem
tud felkésziteni, és hogy helytallunk-e. A legjobb tanacs talan a sikeres interjthoz, hogy

legyél felkésziilt, de bizz 6nmagadban is.
A HR Generalista harom kompetenciat tart igazan fontosnak egy munkavallalonal:

e precizitas (nem csak a feladatok hataridére valo elvégzése, hanem a munkaid6 és a

sziinetek szigort betartasa)
e megbizhatosag (hogy szamitanak rad és lekommunikalod, hogyha valami gond van)

e hozzaallas (akarat, tudasvagy is ide tartozik)
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Minden mast erre tudunk raépiteni. Ha nincs kellé akaraterénk és motivacionk ahhoz,
hogymi tanulni akarjunk, akkor nem fogjak tudni atadni a kellé szakmai tudast. Ez kortol
fliggetlentil igaz, de inkabb a fiatalabbaknal jellemz0, az idésebb korosztalynal a berdgzédések

miatt nehéz rajtuk valtoztatni.

Tudatositanunk kell magunkban azt, hogy a munkahelyen olyan emberek iilnek ott és azért,
mert értenek a szakmajukhoz, jol csinaljak és nem mellesleg mar egy jo ideje betdltik azt a
poziciot. Tisztelettel, alazattal, tanulni vagyassal érdemes kezdeni a munkankat és fokozatosan

¢s a megfelel6 kommunikacios stilusban esetleg a késébbiekben mondani ajavaslatainkat.

A pandémia hatasara a munkakorhoz, a hozzajuk kapcsolodo feladatok elvégzésében és az
elvart kompetencidkban, a felvételi eljarasban és az onéletrajz kapcsan sem tortént szamottevo

valtozas.

Végezetiil pedig arra voltam kivancsi, hogy vajon mint szakember mit tudna tanacsolni
nekiink, palyakezdéknek. Ugy véli, hogy sziikség lenne arra, hogy vegyiink vissza az
elvarasainkbol, legylink alazatosabbak és legyiink hajlanddak az egyetem befejeztével is még
tanulni. Lényeges az is, hogy sokan azt gondoljak, hogy ugyanugy megvan a 20% hianyzas a
munkahelyen is, mint az egyetemen, hogy komolyabb kovetkezményekkel nem jar, ha nem
megyiink be, hogy amikor kezdédne a munkaidé még kavézunk egyet vagy hogy nem tartjuk
be az ebédiddt. Ezek az ’aprosagok™ fokozatosan Osszeadddnak €s egyszer csak azt vessziik
észre, hogy mar nem dolgozunk ott. Mind az egyetemen mind a munkahelyen fontos betartani
azokat a szabalyokat, amiket meghataroznak, hiszen csak egy dobasunk van vagy valamikor
annyi sincs. Tenniink kell azért, hogy értékes munkaer6vé valjunk és nélkiilozhetetlenek
legytink. Nagyon sokszor a kommunikacion cstszik el a dolog, fontos hogy érthetéen és tisztan
mondjuk el a problémainkat, hiszen igy lehet rajtuk segiteni €s elkeriilhetjiik a félreértéseket.
Nagyon jelentds szerepet kap a stilus, a hangsuly is, ahogy mi lekommunikaljuk a dolgokat,
hiszen ez is okozhatja a nézeteltéréseket. Fontos, hogy tisztelettel beszéljiink munkaltatonkkal
és hogy ha valamit hibazzunk, tudjunk bocsanatot kérni és legylink figyelmesebbek
legkozelebb. A munka vilagaban nincs potvizsga, hogyha valamin elbukunk akkor nincs
masodik esély. Fel kell néjiink a feladathoz és preciznek, figyelmesnek kell lenniink.
Mindennek az alapja a bizalom a munkaltaté és a munkavallalé kozott. A bizalmat nagyon

nehéz megszerezni de nagyon konnyen el is veszithetjiik.
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5. Osszefoglalas

5.1. A szekunder kutatas

A szekunderkutatasbol tisztan lathato, hogy a 2000-es évek elején sokkal nagyobb volt a
kereslet, mint amekkora a kinalat és jobban megfizették a szakmai tudassal és diplomaval
rendelkezd palyakezddket. Nem véletleniil foglakoztatott engem is a téma és rémisztett meg,

vajon a diploma megszereztével hogyan tovabb.

A kutatasom soran kideriilt, hogy bar jelentdsen befolyasolja a jovébeli bériinket és
elhelyezkedési lehetdségiinket az, hogy melyik oktatési intézményben végeztiink, viszont nem
elhanyagolhat6 tényez6 az, hogy milyen egyéni kompetenciakkal rendelkeziink és hogy milyen

csaladi hattérrel.

A foglalkoztataspolitika is jelentGs szerepet jatszik abban, hogy a kereslet és a kinalat
egymasra talalhasson, hiszen minél magasabb a foglalkoztatottsag annal magasabb a gazdasagi

jolét, az életkoriilmények és a jovedelmi viszonyok.

Bebizonyosodott, hogy az egyetem melletti munkavallalas mindig is egy vitatott téma lesz,
hiszen vannak eldnyei és hatranyai egyaradnt. A primer kutatdsom soran igyekszem ezeket a
negativ és pozitiv hatasokat kozelebbrél is megtudni és hogy az egyes tényezok milyen

mértékben befolyasoljak egyetemi teljesitménytiinket.

A munkaltatok egyarant az online és offline térben adjadk fel az allashirdetéseket a
komolyabb poziciokra pedig fejvadaszokat alkalmaznak. Mind az egyetemistak mind a
palyakezddkeldszeretettel alkalmazzak az online allaskeresési portalokat, mint pl a Jobline

vagy a Profession.hu.

A kompetenciak tekintetében az hatarozhaté meg, hogy mind a munkaltatéi mind a
munkavallaloi oldalon novekedtek az elvarasok, és ez neheziti azoknak a helyzetét, akik nem
rendelkeznek kell6 képesitéssel. Tehat alapvetéen a diploma és a folyamatos tanulas
kulcsszerepet jatszik az elhelyezkedési lehetdségekben. Az oktatasi intézményeknek
elengedhetetlen szerepe van abban, hogy mint az érzelmi mind az értelmi intelligenciakfejlédni

tudjanak.

A pandémia hatdséara pedig mindenki szdmara varatlan valtozadsok mentek végbe €s ennek
kovetkeztében megjelent a home office jelenség és novekedett a palyaelhagydk szama is. A

jovoben torekedni Kkell arra, hogy a vallalatok biztositsak a kelld informatikai képzést a
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munkavallalok szdmara és azt, hogy ha a helyzet ugy kivanja az otthoni 6nall6 munkavégzés

se jelentsen problémat.

5.2. A primer kutatas fé6bb eredményei

5.2.1. A kérdéiv eredményei

Tanulsagos volt szamomra a kérd6ives kutatasom lebonyolitas, hiszen ahogyan menet
kozben kideriilt nem a megfeleld idészakot valasztottam a terjesztésre. Ugy vélem sokkal tobb
valaszado is lehetett volna, ha nem az dszi sziinetben nyitom meg a kérddéivet. Ennek ellenére
sikeriilt azokat a legfontosabb informaciokat megkapnom a kérd6ivbél, amikre kivancsi
voltam. El8szdr is fontos, hogy a kitdlték nagyrésze (90,4 %) KVIK jar, igy sikeriilt elérnem
az altalam megcélzott célkozonséget. A valaszadok 59,8%-anak tervei kozott szerepel a
tovabbtanulas az alapszakos diploméat kdvetden, ami azt jelenti, hogy a jovore nézve kitolodik
az els6é szakmahoz kapcsoloddo munkavallalas id6étartama. A Kkitolték valaszai alapjan a
legfontosabb elvarasok a munkahoz kapcsoloddéan a bér, a munkakornyezet, a fonok, a
munkatirsak, a munkaidd, a szakmai fejlddés, a karrierépités €s a motivacid teriileteihez
kapcsolodtak. A bér tekintetében megfigyelhetd, hogy szeretnének az emberek anyagi gondok
nélkil egy értékes és jol fizetd munkét vallalni, ahol jol érzik magukat és ugy érzik, minden
nap értékesetés kreativot alkothatnak. Mint ahogy a mélyinterja soran is kideriilt, az embereket
mar nem csak azzal lehet megtartani, ha magas bért ajanlanak a munkaltatok, hanem az, hogyha
motivaljadk Oket és jutalmazzak a teljesitményiikért. Az ember alapvetden egy szocidlis Iény,
ezért nem meglepd, hogy az elvarasok kozott szerepel az, hogy egy megértd, tamogato,inspirald
¢és csaladias kornyezetben szeretnének nap mint nap dolgozni, ahol megvan a hierarchikus
rendszer és ahol pontosan és hatarozottan osztjak le a feladatokat. Kiemelten fontos tényezdvé
valt a fejlédés, az emberek szomjaznak a tudédsra és szeretnék, ha a vallalat tdmogatnd a
karrierfejloddéstiket. Sajnos szomoru az a tény, hogy az emberek nem azt a fizetést kapjak a

munkajukért, amit 6k elvarnanak és ami biztositana szamukra a megélhetést.

Az egyetem mellett végzett munkanak pedig az eredmények alapjan van pozitiv és negativ
hatésai is egyarant. A munka révén értékes kapcsolatokra tehetiink szert, jobban beosztjuk az

idénket azonban nincs 6sszefiiggés akozott, hogy emiatt jobban teljesitenénk az egyetemen.

A kompetencia tekintetében kiilonbségek figyelhetdek meg ak6zott, hogy mit gondolunk
mi diakok az elvart tulajdonsagokrol és mit var el a munkaltatdo. A didkok korében olyan
tulajdonsagokat gondolnak fontosnak, mint a problémamegoldo képesség és az egylittmiikodés,

a rugalmassag, a szakmai tudéds, az Onallosag és az emberkozpontiisdg mig a munkaltatodi
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oldalon inkdbb az akaraterd €s a tanulasvagy, a precizitds és a hozzaallas tartozott. Ebbdl
egyértelmilen kovetkeztethetd az, hogy a jovoben nagyobb hangsulyt kell fektetni a
palyakezddknek arra, hogy minél pontosabban végezziik el a feladatainkat, és hogy akarjunk
fejlédni. Mind a mélyinterju mind a kérddives kutatds soran vilagossd valt szdmomra, hogy

markdéns valtozasok nem kovetkeztek be az elvarasok tekintetében a munkaltatodi oldalon.
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5.2.2. A fokuszcsoportos interji eredményei

Az interjualanyaim valaszait 6sszegezve egy didkszervezetben megtapasztalt szituaciok,
konfliktusok, tapasztalatok kétségkiviil hozzatesznek ahhoz, hogy a jelenlegi vagy éppen a
jovobeli munkahelylinkdn méar jobban tudjuk kezelni ezeket a helyzeteket. A szakkollégium
segitett tobb ember szamara is abban, hogy konnyebben épitsen kapcsolatokat, rutinosabban
tudja az ligyintézési folyamatokat intézni és hogy a megfeleld stilusban, roviden éshatarozottan
tudja a problémakat kommunikalni a felettesei felé¢. Végsdsorban pedig azt, hogyegy szigoruan
meghatarozott szervezeti struktira és pontosan meghatarozott és leosztott feladatok nélkiil egy
kisebb kozosséget sem lehet hosszatavon iranyitani, nemhogy egy vallalatot. Az egyetemi
teljesitményt tekintve a szervezet leginkabb bdvebb informaciokkal, szakmai programokkal és
versenylehetoségekkel segitette az egyetemen vald sikeres szereplését emellett pedig azzal,
hogy folyamatosan segitik egymast a szervezeten beliill. A kompetenciakat tekintve szinte
egyontetli dontés sziiletett abban, hogy az érzelmi intelligenciat tekintették fontosabbnak
azonban nem elhanyagolhat6 az a tény sem, hogy erésen befolyasolja az 1Q és EQ fontossagat
az, hogy éppen milyen allasrol beszéliink. A gazdasagi szektorban tanuloknak, azok, akik nap
mint nap emberekkel keriilnek kapcsolatba 1ényeges, hogy fejlett érzelmi intelligencidval
rendelkezzenek, azon munkahelyeknél, ahol pedig fontos a preciz munkavégzés és a
tajékozottsag ott az 1Q szint a meghatarozobb.

A pandémiahatdsdra sokan tehetetlennek érezhettilk magunkat abbol a szempontbo6l, hogy
vajon ezek utanmit varnak el télink és mikre helyezddik a hangsuly? Amit ki tudnék
hangstlyozni az leginkabb az, hogy legyiink rugalmasabbak, torekedjiink az 0©nalld
munkavégzésre €s arra, hogy az a munkamoralunk ne vesszen el akkor sem, ha home Office-

ban kellene folytatni.

5.2.3. A mélyinterju eredményei

Osszegezve az interji eredményét szamomra viligossavalt az, hogy a munkaltatok
leginkdbbazt keresik benniink, hogy mennyire vagyunk motivaltak, elszantak és mennyire
vagyunk hajlandoéak fejlédni. Nem baj, hogyha hibazunk, hiszen ebbdl tanulunk, hanem arra
kellene
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jobban figyelni, hogy merjik kommunikalni a feletteseink felé a kérdéseinket és a
problémainkat is. TObbszor kiemelte azt is a szakember, hogy nem kapunk kell6 gyakorlatot a
képzés soran €s hogy a felsdoktatasi intézményekben talan valtozasra lenne sziikség. Ami
szerintem még lényeges, hogy roviden és Iényegre tordéen tudjuk megfogalmazni a
onéletrajzban a legfontosabbakat, hogy betartsuk az alapvetd viselkedési szabalyokat és az
interjin adjuk 6nmagunkat. A mélyinterju soran egyértelmiivé valt szamomra, hogy el kell
vetnem azt a hipotézisemet, miszerint az EQ fontosabb mint az 1Q, hiszen mindkettdnél
rendelkezniink kellinkabb egy alappal, amit lehet fejleszteni és amire lehet épiteni. Amit
kiemelhetiink az az, hogy legyiink precizek, megbizhatdak és a hozzaallas nagyon sokat szamit

egy pozicid betoltésekor.
6. Zaras

A dolgozat zarasaként még fontos megemlitenem, hogy sajnos a hipotézisemet el kell
vetnem, miszerint az érzelmi kompetencidk nagyobb szerepet kapnak mint az értelmi
kompetencidk. Mind a mélyinterju mind pedig a kérddives kutatasbol igazolhato az, hogy az
érzelmi ¢s az értelmi kompetencidk ugyanolyan fontosak, csak pozicid fiiggd az, melyikre

helyezodik a nagyobb hangsuly.

A kutatas soran az is kideriilt, hogy a diakszervezeti tagsag mindenképpen hozzatesz a
késobbi munkaerdpiaci sikerességlinkh6z. A megkérdezettek mind szakmai mind pedig
szocialis kompetenciai jelentésen fejlodtek és ha az itt elvégzett feladatok és a struktira nem
is egyezik meg teljesen a munkaerGpiacon tapasztaltakkal, attol fliggetleniil is egy jo
ugrodeszka, mely révén rengeteg tapasztalatot szerziink. A munka amit az egyetemi évek alatt
végziink pedig ha nem is szakmahoz kapcsolodo, akkor is hozzatesz a szakmai fejlédésiinkhoz

¢s a kapcsolataink épitéséhez.

A kutatasom elején ugy gondoltam, hogy a munkaltatoi elvarasok a pandémia hatasara
valtoztak, de ezt a gondolatomat a kutatasom kiértékelésekor el kellett vetnem, hiszen az
elvarasok jelentdségteljesen nem valtoztak. Ami inkabb lényeges, hogy a mostani z és y
generacionak kellene a gondolkodasmodjan és a hozzaallasan valtoztatni ahhoz, hogy a
felvételi eljaras soran eredményesen és a munka vilagaban pedig sikeres munkavallalok

legyenek.
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