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1. BEVEZETES

A hazai fels6oktatds helyzete a Bolognai Nyilatkozat 1999-es alairdsa oOta napjainkig
folyamatosan valtoz6. Mar a 2007-es europai felsdoktatdsi rendszer mindségbiztositasi
feltételrendszerének kialakuldsatol a 2012-es Nemzeti Felsdoktatasi Torvényen at a 2021-es
modellvaltasok is a magyar egyetemek versenyképességét kivanta novelni. (Németh, 2021)
Egyszerre szélesedett ki a hagyomanyos egyetemek és az alkalmazott tudomanyok egyeteme
cimmel rendelkezd felsOoktatasi intézmények altalanos feladatskaldja €s képzési portfolioja,

amelyeknek elsddleges célcsoportja lett a hallgatok kdzossege.

Tobbségében elmondhatd, hogy az egyetemek marketingstratégidjukban a potencidalis
fogyasztot, az intézménybe felvételt nyerni kivand fiatalt célozzdk meg, kutatjak lehetséges
fogyasztoi magatartasat és ehhez mérten alakitjak kampanyaikat. (Pavluska, 2010) A felvett
fiatalokbol, az egyetem szolgaltatdsait folyamatosan igénybe vevd hallgatok lesznek, akik

lényegében mindséget varnak el az intézménytol.

Egyetemi hallgatoként folyamatosan taldlkozok a problémaval, miszerint a hozzam hasonlo
18-25 éves egyetemista korosztaly — kiemelten a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoi —, az
egyetemi kommunikaciot illetéen, nehezen érhetéek el mind az offline mind az online
feliileteken. Az intézményen beliili marketingkommunikécié stilusanak, iizenetének ¢&s
helyének meghatarozasat neheziti, hogy a teljes célkozonségben kiilonb6z6 generaciok
kiilonbozden reagalnak a befogadott informaciokra. Mindezek mellett, az Egyetem karai is
eltéré tulajdonsagokkal, specialis hallgatoi korokkel rendelkeznek, igy a teljes egyetemi

kapcsolattartast befolyasolva.

A Magyar Reklamszovetség altal 2021-ben kiadott, 2020-as média és kommunikacios tortak
alapjan elmondhat6, hogy Osszességében Magyarorszagon tovabbra is a digitdlis média a
legjelentdsebb médium. (MRSZ, 2021) Azonban a digitadlis média napjainkban mar a
hirportaloktol a kozosségi média feliileteken at egészen a digitalis tartalomfogyasztas 0j trendjei
kozott értelmezhetd. A fiatalokat a legtobb cég igy a kzosségi médian keresztiil probalja elérni.
Hasonl6 a helyzet a felsdoktatasi intézményekkel is, melyek ezt az elektronikus tanulményi

rendszerben kikiildhet6 lizenetekkel (Neptun iizenetekkel) tarkitjak.

Fontos kutatasi teriilet a fogyasztéi médiafogyasztasnak a vizsgalata, hiszen ezaltal megfeleld
mennyiségli €és mindségli informéacid biztosithatd az Egyetem részérdl, igy akar
koltségesokkentést €s presztizsnovelést elérve. Kutatasom célja, hogy feltarjuk a Budapesti

Gazdasagi Egyetem hallgatdéinak médiafogyasztasi szokésait és kommunikacids igényeit,



kiilonos tekintettel az egyetemen beliili offline €s online kommunikéciora. Fontosnak tartom az
Egyetem kozOsségi média oldalai, valamint azok tartalmainak elemzését, tovabba tanacsok

biztositasat a tartalomgyartok felé.
Munkam soran a kovetkez06 kutatasi kérdésekre kerestem a valaszt:

- Egyeznek-e az Egyetem altal hasznalt kommunikacids csatornak a hallgatok altal
preferalt csatornakkal?
- Milyen fontos a kozosségi média szerepe a hallgatok tanulmanyi €s szabadidds

tevékenységeikhez kothetd informécidszerzésben?

Kutatdsom  témakorében  érinti  a  felsdoktatasi  intézmények  altalanos  kiilsd
marketingkommunikécidjat, az egyetem-hallgatd kapcsolatokat €¢s a médiafogyasztast €s ezek
a Budapesti Gazdasagi Egyetemre vonatkoztatott kovetkeztetéseit. Fontos megemlitenem, hogy
a generacios elméletek attekintését feliiletesen elemzem, tovabbd dolgozatomban nem

vizsgalom az oktatd-hallgato kozotti kommunikéciot.



2. A FELSOOKTATASI MARKETING ES A HALLGATOK MEGERTESE

Szakirodalmi attekintésem eldterében a felsdoktatdsi kommunikacidé és a médiafogyasztas
témakorok, az azokban fellelhetd kapcsolodd kutatdsok és modszerek ismertetése all. A
kovetkezd szerkezeti egység Quinton ¢és Smallbone (2006) alapjan, interdiszciplinaris
makroszerkezetli, mivel érinti a marketing, a médiatudomanyok ¢és a szocioldgia
tudomanyteriileteket. A szakirodalmi attekintést az Osszegzést kovetden kritikai értékeléssel
irom, a kovetkeztéseket pedig dolgozatom 5. fejezetében ismertetem. A kritikai értékelés soran
kiemelt figyelmet forditottam az olvasott irodalmak szakmai megalapozottsagara, az

alkalmazott kutatasi modszerekre és a forrasok hitelességére. (Kovéacs, 2017)

A téma sz€lessége miatt, elsOként a felsGoktatasi marketingkommunikaci6 témakorében
folytatott irodalomkutatadsom soran fellelt fontosabb publikacidk elemzését helyeztem eldtérbe,
hiszen fontos, hogy megértsiik, hogy az egyetem-hallgatd kozti kommunikacié vizsgélata az
kihivasokkal teli, hiszen az egyetemi autondmia és az allandoan valtozo felsdoktatasi rendszer,
valamint a nem egyértelmi ,hallgatd, mint fogyasztd” nézetek (Pavluska, 2010) szakmai

kihivasok elé¢ allitjak még a legkiemelkeddbb szakértoket is.

Miutéan a felsdoktatasi marketinget megvizsgaltam, a fiatalok és a hallgatok attittidjérdl sz616
cikkeket elemeztem, hogy képet kapjak az elmult évek kutatasi hatterérél. A fiatalok
magatartasanak vizsgalata lehetévé teszi az atadni kivant iizenetek konnyebb befogadasat,

ezaltal a hatékonyabb kommunikaciot.

A szakirodalmak gyakran hivatkoznak generacios elméletekre, igy miutan tisztaztam ennek
szakmailag is vitatott kérdéskorét, ismertetem a fiatal korcsoport médiafogyasztasi szokasait.
A Be Social (2021) Magyar Tinik a Neten cimli kutatdsa kozosségi média platformok
hasznélatdn keresztiil rendezi klaszterekbe a fiatalokat. Tordcsik (2010) elemzi a hallgatok
¢letstilus-csoportjait. Ezek utan kitekintek a tudomédnykommunikécio irdnydba is, melynél

Bittner és Szlics (2013) valamint Falmann (2015) kutatasi eredményeit vizsgalom.

2.1. FOGALMAK

A kutatasi téma megismeréséhez elengedhetetlen a fobb fogalmak konceptualizalasa.
Dolgozatom a felsdoktatasi marketing, marketingkommunikédcié és médiafogyasztas

témakoreit fedi le.



Marketingkommunikacié alatt, Horvath és Bauer (2016) leirdsa alapjan az integralt
marketingkommunikaciot értem, azaz egy olyan vallalatiranyitdsi szemléletet, melynek célja,
hogy a kivant célkozonség Osszes talalkozdsa a markaval minden esetben relevans,
Osszehangolt €s hosszu tavon is kovetkezetes legyen. A felsdoktatasi marketingkommunikacio
alatt felsdoktatasi intézmények (egyetemek, fOiskoldk) integralt marketingkommunikacioja

értendo.

A felsOoktatasi marketing, a marketing kiterjesztett fogalman keresztiil, a felséoktatasban
torténd joszagok cseréje értelmezhetd. A felsOoktatds szerepldi az oktatok, a hallgatok és a
munkavallalok. Dolgozatomban gyakran haszndlom az egyetem, mint intézmény kifejezeését,
mig az Egyetem sz6 hasznalata soran a Budapesti Gazdasagi Egyetem értendd. A hallgato
definicidja esetiinkben kizardlag, a felsGoktatasban aktivan €s passzivan tanuld, azaz egy
felsdoktatasi intézménybe felvételt nyert, oda beiratkozott személyt fedi le. Szinonim4jaként
dolgozatomban a tanul6 kifejezést is hasznalom. Oktatd alatt, a felsGoktatasi intézményben
tanitd vagy a hallgatok tanulmanyait segitd, altaldban felséfoku végzettséggel rendelkezd

egyéneket érhetjiik.

Munkam soran a fiatal, mint fogalom konceptualizalasat is elétérbe kellett helyeznem. Ezalatt,
azokat, a maximum 25 éves kort betoltott embereket értem, akik felnott életet élnek ugyan,
tehat nem kotik a gyerek statusz terhei, de emellett nem néznek szembe felnétt egzisztencialis

elvarasokkal. (Torécsik, 2010)

A kommunikacio fogalmat dolgozatomban két jelentésben hasznalom. Az egyik jelentésében
az informaciécsere folyamata értendd egy kozos jelrendszer segitségével, ez leginkabb

dolgozatom elsé felében kertil kifejtésre. (Horvath és Bauer, 2016)

A kommunikéci6 masodik értelmezésében olyan, médidkon, feliileteken megjelent képeket
¢s/vagy szovegezést jelent, melynek addja és vevdje van. Az ado alatt a tovabbitani kivant
iizenet megfogalmazdjat (esetiinkben pl. az egyetemet) vevonek pedig az iizenet befogadojat
értjiik, aki annak tartalmat dekodolja (pl. hallgato). Zajnak dolgozatomban azokat a vevonek
nem relevans lizeneteket nevezem, melyek a szamara felesleges tul sok informacio

kommunikalasaval megzavarhatjak a dekddolasban. (Pusztai, 2013)

Hallgatéi kommunikacio jelenlegi jelentésében azon kommunikéciot fedi le, melynek

potencialis vagy tényleges vevdje az egyetemi hallgato.

Meédia és médiak alatt minden informacid rogzitésére és kozvetitésére hasznalt eszkdz és azok

rendszere értendd. (Pusztai, 2013) A médiafogyasztas kifejezés ,,4 fogyasztis kifejezés



vegeredmenyben passziv befogadast, a média esetében kommersz produktumok kézvetlen

relfogyasztasat« sugallja.” (Galik-Urban, 2016. p.21)

Dolgozatomban megjelennek még a szakmai definiciok, mint az ATL, vonal feletti
marketingkommunikacié (above-the-line, ATL) és BTL, vonal alatti marketingkommunikacio
(below-the-line; BTL). El6bbi a hagyomanyos médiumokon (pl. kozteriileti reklameszk6zokon
vagy az interneten) keresztiil torténd, hagyomanyos reklamtevékenységet, mig utobbi minden
ujszerti — azaz nem hagyomanyos — megoldast (pl. PR, rendezvények, digitalis megoldasok)

jelenti. (Horvath és Bauer, 2016)

2.2. FELSOOKTATASI MARKETINGKOMMUNIKACIO

Az egyetem-hallgatd kozti kommunikéacio vizsgalatdhoz fontos megismerni a felsGoktatasi
intézmények altaldnos marketingkommunikacios lehetdségeit és az azok mogott allo
elméleteket. A felséoktatasi marketingrdl széles korben all rendelkezésre hazai és nemzetkozi
szakirodalom. A legtobb az intézmények altalanos (kiils6) — azaz a piaci — kommunikaciojat

kiilonbségekbodl fakado sajatossagokat.

Az Egyetemi marketing — Marketing a felsboktatasban kotetben tobb kutatd publikacioja
foglalkozik a felsOoktatas és a marketing kapcsolatdval. Pavluska (2010) egyértelmiien
kijelenti, hogy a hagyomanyos marketingszemlélet nem implementalhat6 a felséoktatasban, ezt
pedig a hierarchikus szervezeti felépitéssel és az altalanos vevO-eladd kapcsolat hianyaval
indokolja. A marketingkommunikacié szempontjabol a konzervativ, szélesen széttagolt
egyetemi struktira tobb szerzo fejezetében is megjelenik: Hetesi (2010), Karath (2010) és

Piskoti (2010) is kihivasként emliti a magyar egyetemek sajatos szervezeti felépitését.

crer

marketing leginkabb fogyasztokdzpontisagot jelent, a szervezeti funkcidkon és folyamatokon
keresztiil, értékajanlattal kapcsolt marketing igéreteken 4t lehetévé téve az egyéni varakozasok
beteljesiilését. (Pavluska, 2010; Gronroos, 2006). Tanulmdnydban a felsfoktatasban
alkalmazhaté marketing-modellek vizsgalatat megalapozott irodalomkutatas alapjan fejti ki.
Osszesiti, hogy az egyetemi marketinghez legkdzelebb 4ll6 modell, az 0j irdnyzatokban gazdag
szolgéltatds-dominans logika, melynek lényege, hogy a szolgéltatdsra nem a hagyomanyos
agazati értelmezés szerint tekint, hanem ugy definialja, mint az erdéforrasok (pl. a tudas,
képesség) egy személy érdekében és/vagy haszndra torténd alkalmazasa. Mindezek mellett a

marketingben a fogyasztokkal valo kolcsonhatasra helyezi a hangsulyt. Hasonld nézetet oszt



Hetesi (2010), aki a felsdoktatasi marketingnek a szolgaltatdsmarketing megkdzelitést javasolja

az altala feltart szakirodalmak alapjan.

Az altalam vizsgalt publikacidkat tekintve a témaban a legvitatottabb, hogy ki szamit a
felsboktatas fogyasztojanak, egyaltalan definialhato-e egy egyetem fogyasztdja vagy sem.
Ebben a kérdésben Pavluska (2010) nézetét tartom a legmegalapozottabbnak, aki ezt a kérdést
,fogyasztok™ helyett ,,célkozonségként” kozeliti meg. Szerinte a felsdoktatasban — annak
sajatos jellege miatt — tobbszords célkozonség jelenik meg, igy a kozvetlen fogyasztokként a
hallgatokat, indirekt fogyasztokként a munkaerdpiac szerepldit, vevoként pedig sziikebb
értelemben az allamot, tagabb értelemben a tarsadalmat hatdrozza meg. Kiemeli, hogy az
elsddleges fogyasztot (azaz a hallgatdt) tobb tényezd is befolyasolja, igy a vevoeértek
meghatarozasa bonyolult és nehezen mérhetd. Svensson és Wood (2007) azonban teljesen
elhatarolddik a fogyaszto kifejezés hasznalatatol. Tanulmanyukban kifejtik, melyek azok a
faktorok, amelyek mentén semmiképpen nem beszélhetiink fogyasztdi kapcsolatrol, sokkal
inkabb polgar-hatalom (angolul: citizen-authority) relaciorol. A két szerzd miive olvasatomban

szubjektiv, inkabb negativan birdlo, ambar tudomanyosan megalapozottnak tekinthetd.
2.3. ATFIATALOK MEGISMERESE, HALLGATOI KOMMUNIKACIO

2.3.1. Megatrendek, trendek-ellentrendek

Tordesik Maria (2010), A fiatalok fogyasztdi magatartasa — az egyetemek fO célcsoportjanak
megértése cimil publikdciojaban részletesen foglalkozik az egyetemista és az egyetemistava
valni kivano fiatalok megismerésével. Kiemeli, hogy a felsdoktatasi piacra olyan megatrendek,
trendek ¢€s ellentrendek vannak hatassal, melyek megnehezitik a marketingkommunikaciot és a

hallgatok (mint fogyasztok vagy célkdzonség) megismerését.

Megatrend alatt jelen dolgozatban olyan 15-30 éves idGtartamra is érvényesithetd, globalis
szintli jelenségeket értek, melyekre nem hatnak jelentdsen a visszaesések vagy atmeneti
ingadozasok. Trendek alatt a rovidebb (3-5 éves) idOszakra vetitett valtozasi iranyokat és azok

ellentétes iranyait — azaz ellentrendeket — értem. (Tor6csik és Sziics, 2021)

Tordcsik (2010) kutatdsa alapjan a vizualizdlodast, a virtualitdst, infotainmentet, a
héalozatosodast, az okosikk és az generacios hatarok erodalodasat emliti megatrendként.
Megkérddjelezi a tudds, mint trend meglétét, de nem tartja kikeriilhetének, hiszen egyre
elterjedtebbnek véli a tudéastarsadalom ¢és tuddsszakadék definiciok jelenlétét is a

szakirodalmakban. A 2010-es megatrendek mellett, a legfrissebb 2019-es trendek és



ellentrendek hasonlé irdnyokat mutatnak a tarsadalom és az egyének viselkedésérdl. Napjaink
hallgatéira hatd trendek vizsgéalatat kiemelten fontosnak tartom, a kommunikacids iranyok
meghatarozasahoz, igy a kovetkezokben ezeket, a szintén Dr. Torécsik Maria kutatohoz kothetd

trendinspiracio.hu alapjan részletesen ismertetem.

Az egyénekben a felgyorsult vilag okozta mentalis faradsdg miatt, a sziirke hétkéznapokbol
vald kilépés igénye megnovekedett, igy egyre inkdbb extrémebb spiritualitas felé fordulnak,
megjelenik a kihivast jelentd sportok irdnti érdeklodés és egyre fontosabb a szabadsag érzete.

(trendinspiracio.hu, 2019)

Bar Tordcesik (2010) még félve hasznélta a tudas, mint megatrend megnevezését, 2019-re
megjelenik ,,a tudas szexi” trend, ezzel erdsitve a tudasszakadék megatrendjét. Ez magaba
foglalja az egyének jovOorientaltsdgat, az onképzés fontossagat is. A ,,magam miatt tanulok”
¢s az ,cCrtékesebbé akarok wvalni” kifejezések kozelitik a trend leirasat a valdsaghoz.

(trendinspiracio.hu, 2019)

Fontos kiemelni még a ,,tomeges egyének” trendjét, melynek 1ényege, hogy az egyének egyéni
megszolitasra, figyelemre, megbecsiilésre vagynak legyen sz szolgéltatasrol vasarlasrol vagy
akar maganéleti kérdésekrol. Ezt segiti a mesterséges intelligencianak fejlédése, amellyel
perszonak alakithatéak ki, azaz egy érdeklddési csoportba rendezhetéek az egyének, mégis
egyéni megszolitast kaphatnak. (trendinspiracio.hu, 2019) Megjegyzem, napjainkban ennek
érezhetd ellentrendje az adatbiztonsdg fontossaga, mely megkérddjelezi az egyéni

megszolitasért adott személyes adatok bealdozhatosagat.

Ezek mellett a trendinspiracio.hu jelentésében megjelennek még az identitds mozgas, az
1d6skori nyomas, a nem akarom tudni, az idOpazarlas és a mesterséges unintelligencia trendek,
melyek ugyan hatéast gyakorolnak a tarsadalomra, a hallgatdi kommunikécio vizsgalatdhoz nem

relevansak.

2.3.2. Generacio elmélet

Annak érdekében, hogy felvdzolhatdé legyen az egyetem-hallgaté kozotti kommunikécio
altalanos iranyai, fontos, hogy megértsik a generacid6 —médiafogyasztasanak,

kommunikécidjanak alapvetéseit és annak szakirodalmi hatterét.

A mindennapokban sokat hallhatunk a generaciokrdl, generdcios elméletekrdl, de a
tudomanyos irodalomban is szélesen feldolgozott témakdrrdl beszélhetiink. Nem véletlen,

hiszen mind hazankban mind a nemzetk6zi szakirodalomban vitatottak a kiilonb6z6 generacios



elméletek és azok alkalmazasanak lehetdségei. A generaciokutatasok alapjat Mannheim Karoly
hatarozta meg. Szerinte a generdciok kialakulasanak nem feltétele az életkor, hanem sokkal
inkdbb a gyermek- ¢és fiatalkorban megélt torténések, szocializacids tapasztalat egységébol
jOhetnek 1étre. (Székely, 2020) Buda Andras 2019-es Generaciok, tarsadalmi csoportok a 21.
szazadban cimii mivében feldolgozza a generacidok elméleteit, melyekrdl objektiv,
megalapozott véleményt formal. Ismerteti a kiilonb6z6 elméletek alkalmazhatdsagat és szakmai
hatterét. Kiemeli, hogy kizarolag a sziiletési éven alapul6 kategorizalds nem hatékony ¢és az
egyes amerikai tanulmanyokban fellelhetd X, Y, Z generéaciok jellemzése magyarorszagi
viszonylatban nem relevans, mivel hazankban mas torténelmi jelentéségii események hatottak
az egyénekre. Székely (2020) ezzel szemben azt fogalmazza meg, hogy a szocializacid
nemzedéki jellegre gyakorolt hatasat figyelembe véve, az amerikai €s nemzetk6zi generaciok
hatarait hasonlo események (pl. II. vilaghdboru) befolyasoljak, igaz tobb-kevesebb eltéréssel.
Példaként emliti az amerikai baby boom generaciot, mely hasonld6 a magyar

Ratko-generaciohoz.

Az informacids tarsadalmat felosztva Buda (2019) hat csoportja osztja a tarsadalom tagjait,
digitalis tartalomfogyasztdsi szokasaik ¢és képességeik alapjan: digitalis remetékre, digitalis
felfedezokre, digitalis nomadokra, digitalis véandorokra, digitalis telepesekre, digitalis
honfoglalokra. Székely (2020) Fekete-Nagy (2020) elméletét emeli ki, akik Strauss-Howe-i
jellemzok (archetipusok ¢és korjellemzdk) alapjan osztottdk fel 1925-t6l napjainkig a
generaciokat. Véleményem szerint, kutatdsom szempontjabol Buda (2019) felosztasa az, amely
vélhetden megfeleléen alkalmazhatd lehetne a felsdoktatasi kommunikacid vizsgalataban,
azonban munkam soran nem vizsgalom a generacios elméletekhez kapcsolodo jellemzoket. Az
altalam vizsgélni kivant egyetemi hallgat6i kor nem tagolhato generacidkra, mivel tobbségében
hasonl6 hatasok érték Oket és digitalis fogyasztasukban is leginkdbb a digitalis telepesek
csoportjaba tartoznak, akik kivaloan tudjak hasznalni az digitalis tartalmakat, sét azokat eld is

allitjak, mindezek mellett pedig az online térben tartjak a kapcsolatot ismerdseikkel.

Kutatdsom szempontjabol a generacios elméletek fontossidga az irodalomkutatdsban és a
tudomanyos szohasznalatban is rejlik. A vizsgélt szakirodalmak gyakran hivatkoznak ,,Y” vagy
,»Z” generaciokra, kiillonb6zo definiciok szerint, amelyek pontos ismerete elengedhetetlen a

megfeleld elemzés elérése érdekében.



2.3.3. Generacios kiillonbségek a magyar médiafogyasztasban

Hack-Handa és Pintér (2015) generacios kiilonbségeket elemezték kérddives felmérésiik
segitségével. Megalapozott szakirodalmi attekintésiik vitatja Howe-Staruss (1991) elméletét,
amely sziiletési id0 alapjan csoportositja generaciokba az amerikai tarsadalmat, ezért
kvantitativ kutatasuk eredményeit életkori csoportok szerint osztottak be és hasonlitottak dssze.
Publikaciojukban nem allitanak generacios szakadékokat az internetezOk kozott, inkabb
aprobb, de annal jelentdsebb eltérésekre vilagitanak ra. A 2015-0s adataik alapjan elmondhato,
hogy az akkori 18-29 éves korosztaly érdeklodési koreit egyértelmiien a vizualitas és a hang
jellemzi, igy elsdsorban a filmek, a mozi és a zene irant érdeklédnek. Tartalomfogyasztasban
megallapitottak, hogy minél fiatalabb korcsoportot elemeznek, annal kisebb a radidhallgatok és
a nyomtatott sajtét olvasok aranya. Tovabba a 30 év alattiak, jelentdés kozOsségi média
hasznalok, szinte mindegyikiik a Facebook platformjan jelen volt, egyéb kozosségi oldalt csak
alacsony aranyban emlitettek. A tanulmany egyértelmiien vazolja a 2015-6s médiahelyzetet,
megemliti az okostelefonok terjedését, melyekrdl napjainkban mar tudjuk, hogy jelentésen
megvaltoztattak az akkori allapotot. Kiilondsen tetszett tanulmanyuk befejezése, melyben 6va
intenek az altalanositastol és felhivjak a figyelmet a fiatalok késobbi médiafogyasztasi és
technoldgiai hasznalati szokésainak valtozasat el6idézO lehetséges tényezore: az 0nalld
haztartasba koltozést, a munkaba allast és a sajat csalad alapitdsat. Ugyan ezek a faktorok
kevésbé befolyasoljak az aktiv egyetemi hallgatokat, egy jovObeni kutatasi lehetdségként

vizsgalhat6 lehet az egyetemi éveik utani médiafogyasztasi szokasaik atalakulésa.

2.3.4. Magyar Tinik a Neten

A Be Social magyar digitalis tigynokség 2021-es Magyar Tinik a Neten 4684 {6 altal kitoltott
kérddives felmérése alapjan késziilt tanulmanyban vizsgéalja a magyar fiatalok k6zosségi média
¢és internetfogyasztasi szokdasait. Ugyan a kutatas vélhetden tlzleti céllal késziilt, modszertana

helytalld, téméja napjainkban hianypotlo.

A magyar tinikrdl altalanos megallapitasként elmondhato, hogy leginkabb a virtualis térben
tartjak a kapcsolatot ismerdseikkel, igy a Facebook Messenger az elsddleges platformjuk. A
kutatasban résztvevok tobb mint fele harom 6ranal tobb iddt télt online, szabadidejét leginkabb
a kozosségi médidban tolti el. Erdteljes hirfogyasztok, 43%-uk rendszeresen koveti a hireket.
E-mailt ritkan, altalaban csak hivatalos ligyben hasznalnak, személyes iigyekben leginkdbb a
ko6zosségi médidban kommunikalnak. A cég tanulményaban 4 klaszterbe sorolja a fiatalokat,

kozosségi média fogyasztasi szokasai alapjan (1.4bra):



- A kitoltok 23%-at a digitalisan tudatosak csoportjaba soroltdk. Ebbe a csoportba
tartoznak a jellemzden idOsebb fiatalok, akik kevésbé ragaszkodnak a kozdsségi
médidhoz, leginkabb ko6zombosek azzal szemben. A Messenger ¢és Facebook
platformok hasznalatat részesitik elonyben. Online inkdbb nem vagy egyaltalan nem
olvasnak és influencereket sem kovetnek.

- A masodik megjelolt csoport a valaszadok 17%-at atfogd offline élménykeresok
klasztere. Oket extrovertalt, baratkozos tipusnak irjak le, éppen ezért is legfébb
platformjuknak a Messengert is jelolték meg, ahol kapcsolatot tarthatnak ismerdseikkel.
Leginkabb rajuk jellemzd a széles médiafogyasztas: radiot hallgatnak, tévét néznek,
online hirportalokat kovetnek, st konyveket €s ijsagokat is eldszeretettel olvasnak.

- Az online harcosok képviselték magukat a legnagyobb szamban, mivel a kitoltok
33%-a ebbe a besorolasba keriilt. Ok azok a tobbségében fin felhasznalok, akik napi
tobb orat videdjatékoznak, konyvet, Gjsagot alig olvasnak. A kozdsségi médiaban
leginkabb a YouTube-ot és a kiilonb6zd chat platformokat hasznaljak. Streaming
rajongok és trendkdvetdk. Sok virtudlis baratjuk van, azonban 6k a négy csoport koziil
a legtudatosabbak az adatbiztonsagban.

- A cég kutatasaban részt vevok negyede a digitalis exhibicionistak klaszterébe sorolhato.
Ebben a csoportban leginkabb a lanyok vannak, legfébb céljuk a szorakozas.
Folyamatos felhasznaloi a k6zosségi médianak, konyvet és 0jsadgot alig olvasnak, az
Instagramon és a TikTok-on érzik magukat a legjobban, ahova szivesen készitenek

tartalmakat is. (Be Social, 2021)

Dr. Bernschiitz Maria generaciokutaté " \/‘\/O

altal beazonositott csoportok: //

Digitalisan tudatosak (23%)

Offline éiménykeresok (17%) \ \
Online harcosok (33%)
Digitalis exhibicionistak (25%)

@ Social &

(S

1. abra: részlet a Be Social Kft. tanulmanyabol, a Magyar Tinik a Neten kutatasban megallapitott klaszterek
relativ megoszlasa. Forras: Be Social, 2021.
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A négy klasztert attekintve elmondhaté, hogy a vizsgalt korcsoportban a Iényeges
kommunikécios platformok megegyeznek, altalanos viselkedésbeli kiilonbségek lelehetdek fel.
Ugyan a kutatas a k6zdsségi média szempontjabol vizsgalta a fiatalok szokésait €s tanulmanyuk
nem a szokvanyos tudomanyos formatumban készilt el, véleményem szerint fontos
képet ad, a 2021-ben 14-25 éves korosztaly médiafogyasztasi szokasair6l, mely nem-specifikus

marketingstratégiak kialakitdsakor feldolgozhato.

2.3.5. A hallgatéi szcénak, életstilus csoportok

A fiatalok megismerését a leghatékonyabban a korcsoportjuk szcéniba vagy életstilus

csoportokba valo rendezésével érhetjiik el.

A szakirodalom jellemzden a 14-25 éves korosztalyra utal a fiatal megnevezés alatt, esetiinkben
is hasznalhat6 a kifejezés erre korcsoportra, de szem el6tt kell tartanunk, hogy az egyetemi
kommunikécio vizsgéalatahoz ennek ketté bontott f6 célcsoportja fontos, az egyetemistava valni

kivano 14-18 életkoru kozépiskolasok, illetve a 18-25 éves hallgatok.

A mai fiatalsagot Torocsik (2010) szerint a marketingkommunikacié szempontjabol az
interneten felndtt, rovid, képes és naprakész informaciokra vagyo jellemzokkel illethetjiik. A
korcsoportra jellegzetes a rovid figyelem, igy a kevesebb tobb elve alapjan érdemes
megfogalmazni az lizeneteket. A mai fiatalok elvarjak az interaktivitast, szivesen bevonodnak
a folyamatokba, egyre tobben vesznek részt az oktatasban, ahol olykor idényomas ala kertilnek,
igy kevesebb idejiik jut a tarsas kapcsolatokra, melyeket leginkabb az online térben &polnak.
Kiemelt megallapitas, hogy fontos a trendek figyelemmel kisérése is, hiszen példaul egyre tobb
nd van a felsGoktatasban, akiknek olykor eltérd, sajatos igényeik és megszolitasi modjaik

lehetnek, melyekrdl elfeledkezve konnyen alakulhat ki hallgatoi elégedetlenség.

Az utobbi években jelentdsen atalakultak a fiatalok szabadidds tevékenységei, amelyek alapjan
¢letstilus csoportokba allithatdak. Szakirodalmi attekintésében relevans forrasokra hivatkozik,
igy példaul a 2009-es Fanta Trendripotban vizsgalt hat csoport is mar figyelembevehetd a

marketingkommunikacio tervezésében. Ezek a csoportok a kovetkezok:

- polgari fiatalok, akik az élvezetek és a jovoépités kozott egyensulyoznak;

- akonzum-materialistak, 6k a markafogyasztason keresztiil valositjak meg presztizsiiket
¢és modern életszemléletiiket;

- a hedonistak, altalaban valamilyen szcénahoz (hiphop, techno, punk stb.) vonzo6do, a

tarsadalmi normakat elutasité fiatalok csoportja;
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- posztmaterialitsdk, akik erds politikai tudatossdg, szellemi kihivasokra fogékony
fiatalok;

- a modern lazadok, pregnans teljesitmény-orientaltsag kifejezodésével egy magasabb
iskolai végzettség felé orientalodnak, talpraesettek és kulturalis ,,mindenevok™;

- akisérletezok, akik atélik és megélik a pillanatokat, életoromot keresnek, széles barati

kortik van, akikkel tobbségében online tartjak a kapcsolatot. (Tordcsik, 2010)

A Borgstedt — Calmbach (2010) modell alapjan a 14-19 évesekre vonatkozd sinus-milid
¢letcsoportokat is vizsgalta, amely ugyan hatékony médszernek bizonyul, a korcsoport kutatasi
céljaimmal nem egyezik igy jelen bekezdésben nem részletezem. Sokkal fontosabbnak tartom
a magyar ¢€letstilus-kutatas eredményeit melyek ugyan a 2003-2004-es akkori fiatal generaciora
vonatkoztatnak, kivaloan leirjak a napjainkban is tapasztalhatd hallgatoi attitiid-csoportokat. A
4000 f6s mintaja kutatas és annak 16-20 és 16-29 korcsoportokra vetitett eredményei alapjan 8
¢letstilus-csoportot hatarozott meg, melyeket az élettempd és az értékorientdcid mentén

abrazolt.

Ezeket a csoportokat a fiatalokra altalanositva, oktatasi szempontbol harom kiemelt csoportra

osztja:

- a tudasra torekvOk, akik nem csak diplomat szeretnének, de komoly karriert és
kiemelkedd elméleti és gyakorlati tudast, fontos szamukra a jo egyetemi hirnév és a
késobbi kapcsolatok lehetésége (a fiatalok kb. 17%-a);

- az ¢lménykeresok, akik a minimum feltételek teljesitése mellett ,,éIni” szeretnének,
donto szdmukra a kozosségi események, az egyetemi hangulat, célkeresztjiikben pedig
a teljesithet6 feltételek allnak (a fiatalok kozel 33%-a);

- amegfontoltak, a kényelem, az olcsdsag és a jovobeni fizetés mentén dontenek, nalunk
felértekelddnek az olcso tanulési lehetdségek, a sziildi hdzhoz kozel esd intézmények.
Ide tartoznak a kitorésre vagyo szerény koriilményekbdl érkezd egyének is. Ez a csoport

a fiatalok 43%-ra jellemz6. (T6r6csik, 2010)

Felallitva a megfeleld csoportokat, azt allitja, hogy nélkiil6zhetetlen a fiatalok magatartasanak
folyamatos vizsgélata. Az egyetem legfontosabb marketingstratégiai dontése, hogy
meghatarozza az STP-t (Segmentation-Targeting-Positioning), és ez alapjan szegmentalja a
piacot. Kutatdsa megalapozott és kivald6 mddszertan alapjan késziilt, részletesen koriiljarta a
fiatalok megismerését befolyasold hatdsokat és annak kutatasi lehetdségeit, kozben pedig

folyamatosan figyelembe vette a hazai felsGoktatés sajatos jellegét.
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2.3.6. Tudomanykommunikacié a Z generaciénak

Az Aéltalam vizsgélt szakirodalmak alapjan elmondhatd, hogy a fiatalok felé torténd
marketingkommunikéciot tobb tényezd befolydsolja. Az egyetemi hallgatokra vetitve
kiemelten fontos a tudomany iranti érdeklédés. A magyar 15-29 éves korosztalyt és az Ok
altalanos jellemzését, médiahasznalatat a TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016 azonositoji,
Tudomanykommunikécio a Z generacionak cimi projekt keretében végzett kutatas tarja fel a
legrészletesebben. Ezt a kutatast két féle szakirodalombol, a projekt kutatasi jelentésébdl
(Bittner és Sziics, 2013) és az ebbdl megirt publikacidobol (Falmann, 2015) dolgoztam fel. A
projekt részeként lebonyolitott kutatds célja mentén a kérddives felmérés modszerével, 1519
fos fiatal orszagos mintat hasznaltak. Bittner és Sziics (2013) a statisztikai mutatokat kivalo
modon ismertették és alkalmaztak. Demografiai elemzéstik részletes. Kutatasi jelentésiikben az
orszagos eredményeket a Dél-Dunantili régi6é eredményeivel vetik 6ssze. Az eredményeket
annak tudatdban értelmeztem, hogy a régié kiemelkedd fels6oktatdsi intézményei kozott van
jelen a Pécsi Tudoméanyegyetem és a Magyar Agréar- és Elettudomanyi Egyetem Kaposvari

Campusa is (régebben: Kaposvari Egyetem).

A kutatési jelentés részletesen vizsgalja a fiatalok médiafogyasztasat, kiilonos tekintettel az
informacio szerzésre. Kutatasom szempontjabol kiemelked6 megallapitasokat a kvetkezdkben
Osszegzem. A vizsgalt fiatalok teljes sokasdganak nap hirekkel kapcsolatos tdjékozottsaga
atlagosan semleges, de inkabb igaz rajuk, hogy t4jékozottnak tartjak magukat (orszagos atlag
5-foku Likert-skalan: 3,26). A hirekkel kapcsolatban a leggyakrabban hasznalt forras a
televiziés hiradd (37%), melyet az online hirportalok kovetnek (30%). A legkevésbé a
nyomtatott sajtot olvassak a fiatalok, a régidban csupan 10%-uk jeldlte, hogy rendszeresen
olvas napilapokat. Informacidszerzésben kiemelt szerepe van a személyes kapcsolatoknak:
szivesen fordulnak barataikhoz, ismeréseikhez am nem elhanyagolhato, hogy a megkérdezettek
tobb mint fele elsdsorban az online forrdsokra tamaszkodik. A kozdsségi médiat hasznaldok
akkori aranya csupan 30% volt. A tanulmany részletesen foglalkozik az okostelefonok
terjedésével is, melyek akkoriban még nem voltak olyan fejlett szinten, mint napjainkban.
Kiemelkedd egyébként, hogy a régidban a haztartasok 64,5% -ban mar volt okostelefon, melyet
igen magas aranyként jellemeznék. A kutatasi jelentésben magas szakmaisaggal életstilus és
attitid vizsgalatot is végeztek a megfeleld modszertan alkalmazasaval. A kutatast
hidnypdétlonak gondolom, hiszen olyan altalanos megallapitasokat tesz, hiteles, megalapozott

adatokra hivatkozva, melyek pontos képet mutatnak az akkori 15-29 éves korcsoportrdl.
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Falmann (2015) a projekt adatbazisat felhasznalva, az orszdgos sokasagot K-kozepi
klaszterelemzéssel €s kereszttablak segitségével négy klaszterbe sorolta a vizsgalt fiatalokat.
Ezek az aktivak, a megfigyelok, a videdsok ¢és a hobbistak. Az elsé kettdt szEélsdséges, az utobbi
kett6t inkabb atlagos csoportként jellemezte publikaciojaban. Az aktivak a tartalmak
folyamatos fogyasztasa mellett, gyakori tartalomkészitok is, véleményiiket altalaban gyakran
megosztjadk a médiaban. A megfigyeldkre ezeknek az ellentéte jellemz6: nem aktivak online,
inkabb csak megfigyeloként vannak jelen. A videdsok elsddleges tartalomfogyasztasi
formatuma a profi vagy amatdr videdkban mertil ki, amely mellett nem tul aktivak. A hobbisték,
az igazi markarajongok, ok leginkabb az érdeklddési koreiknek megfeleld oldalakat, blogokat
kovetnek, ahol néha-néha véleményiiket is kifejtik. Erdekes megallapits, miszerint az aktivak
és a videosok leginkdbb feérfiak alkotjak, hasonléan a Be Social (2021) kutatasaban
meghatarozott online harcosokhoz. A hobbistak és a megfigyelok tobbségében ndk, itt is
megfigyelhetd egy bizonyos Osszehasonlithatosdg a Be Social (2021) digitalisan tudatosak
klaszterével. Falmann (2015) publikaciojaban részletesen koriiljarta a projekt adatbazisanak
alkalmazhatosagat, a megfelel6 modszertant alkalmazva. A klaszterek meghatarozasa mellett
kitért azok demografiai vizsgalatara is, melynél ugyan nem tett jelentds megallapitasokat, de
hasznalhat6 tudast biztositott az érdeklédéknek. Elemzi a valds és digitalis identitas kozti
lehetséges kiilonbségeket, melyek jelen munkdmhoz nem kapcsolodnak ugyan, érdekes

vitaindit6 témakornek gondolom.
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3. A BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM MARKETINGKOMMUNIKACIOJANAK VIZSGALATA

A Budapesti Gazdasagi Egyetem, a Budapesti Gazdasagi Egyetemért Alapitvany
fenntartasaban allo, magyar, kdzgazdasagtudomanyi képzést nyujtd, budapesti felséoktatasi
intézmény, amely a 1857-es Pesti Kereskedelmi Akadémia jogutodja. Torténetét azonban a
kutatas szempontjabodl a 2000-es évektdl érdemes attekinteni. Kozvetlen jogelddjét, a Budapesti
Gazdasagi Foiskolat (roviden: BGF) 2000. januar 1-jén alapitottak, a Kiilkereskedelmi
Foiskola, a Pénziigyi és Szamviteli FoOiskola és a Kereskedelmi, Vendéglatoipari €s
Idegenforgalmi Fdiskola 6sszevonasaval. Egészen 2016. januar 1-ig ezen a néven milkodott,
amikor ugyanis az alkalmazott tudomanyok egyeteme cimet kapva Budapesti Gazdasagi
Egyetemként (roviden: BGE) miik6dott tovabb. Ekkor alakitottak ki az a napjainkban is ismert
egyetem képét, ligyelve a hagyomanyok megtartasara €s az 1j modern szemléletii viziora és
missziora. 2021-ben a felsdoktatas modelljének atalakitasaval, augusztus 1-t61 a Budapesti
Gazdasagi Egyetemért Alapitvany vette at az intézmény fenntartasat a Magyar Allamtol, igy
tovabbi lehetdségeket biztositva a képzés €és a tudomanyos munkassag fejlesztésére. (BGE,

2021)

A BGF Janudr 1-jét6! Budapesti Gazdasdgi Eqyetem!

BGF . BGE

2. abra: a 2016. janudrjdban hasznalt névvaltast bejelentd kreativ,; Forrds: WaybackMachine.com

Jelenleg kozel 17 ezer hallgatdo tanul a BGE-n, nappali, levelezd, tavoktatasos és esti
munkarendekben. Koézel 11 alapképzési és 9 mesterképzési szak érhet6 el az intézmény
kinalataban, de felsdoktatasi szakképzési, szakiranyu tovabbképzési képzések kozil is
valaszthatnak a hallgatok, s6t 2019-ben Doktori Iskola is indult az Egyetemen, ezzel bovitve
CCIV. torvény (roviden: Nftv.) szerinti onkdltséges és allami 6sztondijas finanszirozasi formak
mellett, az oktatasban kiilonb6z6 egyéb magyar és nemzetko6zi 6sztondijakkal (pl. Stipendium

Hungaricum, Erasmus) is részt lehet venni.
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3.1. SZERVEZETI FELEPITES

A Budapesti Gazdasadgi Egyetem szervezeti felépitése minden hazai €s nemzetkozi
intézményhez hasonlo: Osszetett, hierarchikus, leginkabb a hagyomanyos egyetemi strukttra
alapjan mukodik. Kozel 400 oktatd és tovabbi tobb szaz munkavallald vesz részt a
folyamatokban. Az organogram tetején a rektor szerepel, aki a szervezet elsdszamu felelds
vezetdje ¢€s képviseldje. Kozvetlen munkijat a tudomdnyos, oktatasi és stratégiai
rektorhelyettes mellett, a gazdasagi igazgato, a szolgaltatasi igazgato és a HR igazgato segiti.

Az egyetem dontéshozo szerve tovabba a Rektori Tanacs €s a Szenatus. (BGE, 2021)

A kiilonb6z6é szervezeti feladatokat egyes iroddk és kozpontok latjak el. Kutatasom
szempontjabol kiemelkedden fontos a Marka Iroda, amelynek feladata az Egyetem egységes
megjelenésének, kommunikacidjanak biztositdsa, a PR feladatok ellatasa, a kdozponti
marketingstratégia meghatarozasa és a Kari, valamint egyéb szervezeti egységek szakmai

tamogatasa. (BGE, 2021)

Az Egyetem vezetd és szolgaltatd egységei a Marko utcai (1056 Budapest, Markoé utca 29-31.)
¢s a Buzogany utcai campuson (1149 Budapest, Buzogany u. 11-13.) kaptak helyet. E16bbiben
a Rektori Hivatal és a hozzatartozé irodak talalhatdak. Utdbbiban miikodott az egykori
Kancellaria, amely a 2021. augusztus 1-i modellvaltds utan ugyan megsziint, épiiletében
tovabbra is megtaldlhatoan a nélkiilozhetetlen szervezeti egységek, mint a Gazdasagi

Igazgatosag, a Szolgaltatasi Igazgatdsag és Oktatasi [gazgatosag.

Az egyetem széles skalan biztosit szolgaltatasokat, melyek mindegyikéhez szervezeti egység
¢s felelés vezetd tartozik. A hallgatok szempontjabdl kiemelt szolgéltatasok: a kollégium, a
kényvtar és a Hallgatoi Ugyfélszolgalati Csoport. A BGE részei tovabba a kiilonbozd kutatasi
és kivalosagi kézpontok, az egyik leginkabb kiemelend6 kivalosagi kozpont a Budapest LAB
— Vallalkozasfejlesztési Kozpont, amely az orszdgban egyediili vallalkozési kutatdsokat végez,
részt vesz kiilonb6zé nemzetkdzi projektekben, emellett pedig modern szemléletii, interaktiv

kurzusokon keresztiil edukalja a hallgatokat. (BGE, 2021)

Mindezek mellett fontos foglalkozni azzal a ténnyel, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem sajat
Nyelvvizsgakozponttal rendelkezik, a hazai szféraban akkreditalt nyelvvizsgakat szervez és

bonyolit le. Ez az egyetem kiilsé megitélésében is kiemelt szerepet jatszik. (BGE, 2021)
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3.1.1. Karok

3.1.1.1. KERESKEDELMI, VENDEGLATOIPARI ES IDEGENFORGALMI KAR

— A Kereskedelmi, Vendéglatoipari és
— Idegenforgalmi  Kar (réviden: KVIK), az

18 || 57
\7 intézmény  kereskedelmi  és  vendéglatoi
képzéseinek helyszine. A Kar dékanja Dr. habil.
BG E Lugasi Andrea PhD. Az oktatas két épiiletben

zajlik az Alkotmany utcai (1054 Budapest,

KERESKEDELMI, VENDEGLATOIPART A1 otmany . 9-11.) és a Marko utcai (1055

ES IDEGENFORGALMI KAR

3. dbra: a BGE-KVIK emblémdja; Forras: BGE ~ Budapest, Marko6 u. 29-31.) capmusokon. A Kar
Arculati kézikonyy, 2020 fejlett infrastruktiraval, a képzésekhez kapesol6dé
gyakorlati termekkel (pl. Sommelier-terem) is rendelkezik. altalanos konyvtara az Alkotmany
utcai campuson, Idegenforgalmi Szakkonyvtara a Klauzal téren talalhato. A Karhoz tartozo

kollégium, a Lengyel Gyula Kollégium. (BGE, 2021)

A kozel 5900 hallgatod, turizmus-vendéglatas, kereskedelem és marketing felsGoktatasi
szakképzések; kereskedelem ¢és marketing, turizmus-vendéglatds, kozosségszervezo,
szakoktatd alapképzések; és turizmus-menedzsment, kézgazdasztanar mesterképzések koziil
valaszthatnak. Nagyjabol 200 oktatobol 126-an oktatnak, mig 85 f6 a hallgatok tanulmanyait
segiti. (BGE, 2021)

Marketingkommunikécidjaban sajat kari weboldala mellett sajat Facebook oldallal és
Instagram-csatornaval rendelkezik. Elébbit kozel 4000-en, utobbit 2000-en kovetik. A
weboldalon rendszeresek a friss hirek, melyek mind a hallgatoknak mind az oktatoknak
relevansak. A kozosségi médidban altalaban a weboldal fontos tartalmait, valamint a BGE

kozponti oldalainak (BGE és BGE EHOK) tartalmait osztja tovabb.
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3.1.1.2. KULKERESKEDELMI KAR

A Kiilkereskedelmi Kar (roviden: KKK, kéznyelvben: Kiilker)

a nemzetkozi gazdasagtudomanyok mellett, a kommunikacid 18 E‘II 57

¢s média, valamint a marketing tudomanyteriileteket oleli fel §7

az egyetemen beliil. A Kar dékanja Dr. Csek6 Katalin PhD. A

képzés helyszine a budapesti matyasfoldi campus (1165 B G E
Budapest, Diosy Lajos utca 22-24.), ahol az oktatasi egységek

mellett talalhatd a Maty4sfoldi Kollégium és a BGE-KKK ~ KOLKERESKEDELMI KAR
Tornacsarnoka is. A tobb mint 4400 hallgatd, kozel 10%-a 4. dbra: a BGE-KKK emblémdja;
nemzetkozi hallgats. Tanulményaikat nagyjabél 100 oktate O BOF Jreulattkeziony
segiti. (BGE, 2021)

crcr

(marketingkommunikacié felsGoktatasi szakképzéseket; kereskedelem és marketing,
kommunikéacié ¢€s médiatudomany, nemzetkozi gazdalkodds, nemzetk6zi tanulmanyok
alapszakokat; marketing, nemzetk6zi gazdasag és gazdalkodas, nemzetkozi tanulmanyok
mesterképzési szakokat; tovabba szakiranyu tovabbképzéseket €s executive képzéseket biztosit

a hallgatoknak, melyek legtobbje magyar, angol vagy francia nyelven is tanulhato. (BGE, 2021)

A Kar kiemelt kapcsolatot apol hazai és nemzetkozi vallalatokkal, igy két vallalatai tanszéket
is miikodtet: a Robert Bosch Lean Menedzsment Vallalati Tanszéket és a Citi Global Business
Vallalati Tanszéket. Emellett a Kar Microsoft Al Business School program tagja is. (BGE,
2021)

A Kiilker kari weboldalt és egy Facebook oldalt hasznal hallgatdinak eléréséhez. Kozosségi
média csatornajat 4700-an kovetik, ahol a legfontosabb weboldalon megjelent hirekre tereli a
kovetoket és a BGE kozponti (leginkdbb BGE) oldalirdl osztja tovabb az informdciokat.
Angolul és magyarul is kommunikal. A weboldalon magas mennyiségii hirt jelentet meg, amely
olykor relevéns a hallgatdk és az oktatok szamara is, de zajt kelt a feliileten, igy eléfordulhat,

hogy egy-egy informacié megtalalasa nehézkes a felhasznalo szamara.
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3.1.1.3. APENZUGYI ES SZAMVITELI KAR

A Pénziigyi és Szamviteli Kar a BGE egyik

legnépszeriibb  kara, amely pénziigy-szamviteli,

18 57

valamint gazdalkodas-menedzsmenti

{/
tudomanyteriiletekkel erdsiti az anyaintézményt. A Kar
B G E dékanja Dr. Csillag Sara. F6 campusa a Buzogany utcai
campus (1149 Budapest, Buzogany utca 10-12.), ahol a

PENZOGYI ES SZAMVITELIKAR ~ PSZK Konyvtdra és a Bagolyvari Kollégium is
5. dbra: a BGE-PSZK emblémdja; Forras:  talalhato. Emellett oktatds zajlik még Berzsenyi utcai
BGE Arculati kézikényv, 2020. .
Smart Campuson (1087 Budapest, Berzsenyi u. 6.),

ahol a Budapest Lab kozpontja is jelen van. Jelenleg 7834 {6 tanul a karon.

A BGE karai koziil a PSZK-n van a legszélesebb képzési portfolio. A hallgatok pénziigy €s
szamvitel (vallalkozasi, pénzintézeti ¢és allamhaztartdsi szakirdnyon), gazdalkodasi és
menedzsment, valamint gazdasaginformatikus felsdoktatasi szakképzések; pénziigy &s
szamvitel, gazdalkodasi ¢és menedzsment, emberi erdforrasok ¢€s gazdasaginformatikus
alapszakokon; pénziigy, szamvitel, vallalkozasfejlesztés, illetve vezetés és szervezés
mesterszakokon; valamint szimos szakiranyu tovabbképzés és posztgradualis képzés koziil

valaszthatnak.

A PSZK is bovelkedik vallalati kapcsolatokban: az UniCredit finanszirozasaban 2019-ben
lIétrehoztak a Fintelligence Pénziigyi Oktatasi Centrumot, 2018-ban a ProcessSolution
tamogatasaval felujitottdk az egyik eldadot, s6t a Kar fennallasa alatt folyamatosan

szponzoracids kapcsolatait kihasznalva, szakmai-tudomanyos versenyeket is szervez.

Egy kari weboldalt és egy Facebook oldalt hasznil a kommunikacidora. Weboldalan friss,
megfeleld mennyiségli hir olvashatd, rendezett struktirdban. Facebook oldalan egyéni
kreativokkal osztja meg a legfontosabb informacidkat, gyakran terel a weboldal vonatkozé

oldalaira, eseményeket hoz létre és érdekességeket is megoszt a tobb mint 5700 kdvetdjének.

3.1.2. Hallgatokhoz kothet6 egyéb szervezeti egységek

A kovetkezokben megemlitek tovabbi olyan szervezeti egységet, amelyek a hallgatokhoz
kothetdek, azok érdekeit szolgaljak vagy tanulményaikat segitik, emellett pedig kozvetleniil

kothetdek az egyetem-hallgatd kozti kommunikacidhoz.
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3.1.2.1. TUDOMANYOS DIAKKORI TANACS

Az Egyetemi Tudomanyos Didkkori Tanacs (roviden: TDT) elsddleges célja a Tudomanyos
Didkkori (roviden: TDK) tevékenység segitése, annak népszertsitése, a megfeleld keretek
meghatarozasa €s a rendezvények lebonyolitdsa. Az Egyetemi TDT-t a karok tandcsai és azok
felelds vezetdi, munkatarsai alkotjak. A TDK tevékenység kiemelt szerepet jatszik, nemcsak a
BGE tehetséggondozasaban, hanem az orszagos felsdoktatdsi mindségbiztositasban is, hiszen
egyes dontéshozatalok, népszeriiségi rangsorok ¢€s 0Osztondijak befolyasold tényezdje, az
intézmény hallgatoi altal, az Orszagos Tudoményos Didkkori Konferencian (réviden: OTKD)
elért helyezések szama. A TDK tevékenység népszerlsitése tehat kiemelt feladat, melyben a
karok minden egysége szerves részt vallal az oktatokon keresztiil a szakkollégiumokon at a
vezetOségekig. A népszeriisitésben sajat tapasztalatot szereztem a 2020-as Egyetemi TDK
Konferencia segitésében. Tapasztalatom alapjan elmondhato, hogy a kommunikacios formak
¢s lizenetek megvalasztisa karonként olykor eltérd, ambar mégis egységes, igy példaul vannak,
ahol sajat k6zosségi oldalt is tizemeltetnek, mig mashol inkabb az e-learning rendszereken,
személyes ¢€s/vagy online TDK t4jékoztatokon keresztiil probaljak elérni a hallgatokat.
Dolgozatomban nem foglalkozom a TDK népszertisités részletes elemzésével, azonban érintem

annak témakorét.

3.1.2.2.  AHALLGATOI UGYFELSZOLGALATI CSOPORT

A Hallgatéi Ugyfélszolgalati Csoport (réviden: HCSU, a kdznyelvben: TO vagy HSZO) a
Budapesti Gazdasagi Egyetem karainak — régebbi felsdoktatasi kifejezéssel élve — tanulmanyi
osztalya, ahova a hallgatok személyes vagy online segitségért fordulhatnak tanulményi és
adminisztracios iigyekben. A HCSU elnevezést a szervezeti egység 2021. augusztus 1-tdl
hasznalja, napjainkban a hallgatok egymas kozt olykor még a régi, Hallgatéi Szolgaltatasi
Osztaly (azaz HSZO) néven hivatkoznak r4. A HCSU munkatarsait emailben és személyesen
is lehet keresni. Kommunikacidjuk legféképpen az egyénekre szabott személyes tanacsadasban
¢s az elektronikus tanulményi rendszerben (Neptun) kiildott hivatalos értesitOkben erds. Kiilon

kozosségi oldalakat nem hasznélnak.

Az Ugyfélszolgilati Csoport az elsédleges szervezet az Egyetem és a hallgato kozott, hiszen a
beiratkozastol az oklevél megszerzéséig innen szerezhetik a legtobb hiteles informéciot a
hallgatok. A Csoport kommunikacidjanak vizsgalata a dolgozatomban nem keriil kifejtésre,
altalanos vizsgalatat jovObeni kutatasi lehetdségként mélyebb elemzésekkel és hallgatoi

elégedettségméreéssel lehet felmérni.
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3.1.3. Diakszervezetek, szakkollégiumok

Az oktatasi intézményekben kiemelt szerepe van a tanuloi kdzosségeknek, hiszen az egyének
kognitiv €s szocialis képességeik fejlodése mellett tanulmanyaikra is hatassal vannak. (Bergan,
2004) A Budapesti Gazdasagi Egyetem mindharom karan jelentds szamu és 1étszamu hallgato
kozosség, ugynevezett didkszervezet van jelen, emellett a karokon kivald tehetséggondozo

Szakkollégiumok képviselik a szakmai-hallgatoi kdzosségeket.

3.1.3.1. DIAKSZERVEZETEK

A didkszervezet definicidja nincs pontosan megfogalmazva a BGE szabalyrendszerében, igy
munkam soran didkszervezetnek nevezek minden a BGE vagy a Kar vezetdsége altal elismert
hallgatoi kozosséget, akik kozds célok érdekében sajat szervezeti struktirdjuk szerint
miikddnek, nem tartoznak a hallgatoi érdeképviselet csoportjaba (pl. Hallgatéi Onkorméanyzat

(HOK), a Diakjoléti Bizottsagok (DJB)) emellett nem Szakkollégiumként mitkddnek.

A KVIK-en négy, a PSZK-n hat, a KKK-n kilenc didkszervezet miikodik. Dolgozatomban a
diakszervezetek pontos ismerete nem sziikséges, azonban a kommunikécidjuk altalanos
ismerete fontos, hiszen programjaik és marketing eszkoztarjuk jelentdsen befolyasoljak a
hallgatok felé torténé kommunikaciot. A Kisebb-nagyobb kozosségek (altalaban 20-40 £6) sok,
legfoképpen egy érdeklddési kort fiatalt érhetnek el, igy érdemes ezekkel a szervezetekkel

crer

kialakitasakor.

A didkszervezetek tobbsége leginkabb a k6zosségi médiaban éri el a hallgatokat. Ezeken az
oldalakon altalaban sokkal magasabbak a platformokon hasznalt mutatészamok (pl. elérés,
engagement), mint az egyetem kozponti €s kari oldalain. A didkszervezetek sajat kampanyaikat

faligjsagra kifliggesztett poszterekkel és BTL eszkozokkel (pl. kitelepiilések) is tarkitjak.

3.1.3.2. SZAKKOLLEGIUMOK

A BGE-n 2011 6ta vannak jelen a szakkollégiumok, melyek kezdetben szakmai-hallgatoi
kozosségként alakultak, mara mar az egyetem meghatarozo tehetséggondozo szervezetei lettek.
A harom kar mindegyikén egy-egy szakkollégium miikddik, sajat arculata, képzési vallalasa,
szervezeti felépitése és szabalyzata szerint. A KVIK-en a Gundel Kéroly Gazdasagtudomanyi
Szakkollégium, a KKK-n a Kaldor Miklos Szakkollégium, még a PSZK-n a Lamfalussy Sandor
Szakkollégium felel a hallgatok egyetemi tanulmanyain tulmutaté szakmai ismereteinek

biztositasaért, valamint a TDK ¢és a szakmai-tudomanyos versenyek népszeriisitéséért. A
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didkszervezeteknél nagyobb felelsségi korrel rendelkeznek, miikodésiiket a BGE
Szakkollégiumi Szabélyzata mellett a Szakkollégiumok Egyeztetd Féruma (réviden: SZEF) is
szabalyozza. Altalanos feliigyeletiiket a tudomanyos rektorhelyettes latja el, az Egyetemi

Szakkollégiumi Tanaccsal egyiittmiikodve.

Széles  kapcsolati  rendszeriik  miatt, kiemelt szerepiikk lehet az  egyetemi
marketingkommunikacioban. A szakkollégiumok kiilonb6z6 mindségben egymast erdsitik,
mig egységenként eltéréen épitenek szakmai kapcsolatokat az Egyetem szervezeti egységeivel
¢s egyeb partnerekkel, cégekkel. Célkozonségiik teljes mértékben lefedi a tudomany irant
érdeklddo aktiv hallgatok rétegét, eszkozrendszeriikben pedig modern, 1) megoldasokkal is

talalkozhatunk.

Kommunikacidjukban, teljesen hasonloak a didkszervezetekhez: kozosségi média feliileteiken,
sajat weboldalaikon, ezeken feliil pedig a kari weboldalakon érik el a hallgatokat.
Témakoreikben kiemeltek a szakmai-tudoményos versenyek kommunikécidja, a sajat

szervezési eseményeik hirdetése és a tehetségeik, eredményeik bemutatdsa.
3.2.  MARKETINGKOMMUNIKACIO ES ANNAK CSATORNAI

3.2.1. kommunikacié szintjei

A Budapesti Gazdasagi Egyetem kozponti marketingkommunikacioja az intézmény szervezeti

felépitéséhez hasonloan igen Osszetett.

A kommunikaciot, az informaciok témakorét, célkozonségét, kiildojét és cimzettjét vizsgalva
BGE esetében négy szintre bonthatjuk: az els6 a kézponti kommunikaciobol all, amely alatt az
Egyetem teljes egészére érvényes informaciok atadasat (pl. maszkhasznaélati kotelezettség), az
egyetem-szintli események népszeriisitését, valamint a felvételi kampanyokhoz kapcsol6do
tartalmak megosztasat értem. Ezt kdveti a mésodik szint, ahol a karok kommunikécioja zajlik,
legféképpen kari informéciokrol, hirekrdl, hataridokrdl, eseményekrdl vagy lehetdségekrdl. A
harmadik szint a hiteles informaciokkal rendelkez6 hallgatéi érdekképviseleti szervezetek,
didkszervezetek €s szakkollégiumok kommunikécioja, akik a rendelkezésiikre 4116 informaciok
alapjan adhatnak at kdzponti vagy kari informaciokat kozvetlentil a célkdzonségiiknek, emellett
pedig sajat eseményeikrdl vagy eredményeikrol tdjékoztathatjak a hallgatokat. A negyedik szint
a hallgato-hallgaté kozotti kommunikacid szintje, amire ugyan az Egyetemnek nincs
egyértelmil rdhatasa, mégis fontos, hiszen a szajreklam az egyetemi kommunikéciot illetden is

hatékony lehet.
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3.2.2. A kommunikacié legf6bb kategériai

A kommunikacié nagyobb kategéridkra bonthatd, ezek a tanulmanyi iigyek, Osztondijak-

lehetdségek-eredmények, események, felvételi és egyéb.

- Tanulméanyi tigyek témakorébe tartozik minden a hallgatok tanulmanyaival 6sszefliggd
informéacio, ilyenek lehetnek példaul a targy- és vizsgafelvételi tdjékoztatok, rektori
utasitasok, modellvaltasi tajékoztatok, egyéb hataridok és szabalyzatok.

- Az 06sztondijak-lehetoségek-eredmények, az egyetemen, a karokon és a partnereknél
elérhetd vagy megpalyazhatd 6sztondijakrol, gyakorlati allaslehetéségekrdl, ingyenes
képzésekrdl, kiilfoldi tanulméanyti lehetdségekrdl, valamint kiemelt hallgatok, oktatok
eredményességérol szold kategoria.

- Az események kategoérian beliil egyértelmiien az egyetemi, kari, didkszervezeti,
szakkollégiumi vagy partnerek altal szervezett €s megtartott rendezvények, események
népszerlsitése értendo.

- A felvételi kategdridba az altalanos és keresztféléves felvételi kampanyok tartoznak.

- Az egyéb csoportba tartozik minden olyan, nem hagyomanyos, szokvanyos

kommunikécid, ami nem sorolhat6 a fenti kategoéridkba.

3.2.3. Altalianos témakorok — idébeosztas

A BGE kommunikaci6jaban altalanos témakdorok jelennek meg a tanév idobeosztasa szerint.
Tanév alatt a szeptember 1-t61 augusztus 31-ig tartd idészakot értem. Szeptemberben az 6szi
félév kezdeténél az altalanos felvételihez kapcsoldodo tanacsok, a tanévnyitd a f6 témakor,
melyet a honap végi Kutatok Ejszakaja program kovet. Mar szeptembertdl intenziven folyik a
kommunikaciéo a TDK-rél és annak eldnyeirél, mely egészen a november végi konferenciaig
tart. Ekozben oktoberben a projekthét és annak programjai adjak a marketing témajat, ami
mellett az 6szi diplomaosztd is megjelenik. November végétdl egy jelentds felvételi kampany
indul, melyhez ATL és BTL eszkozoket is hasznal az Egyetem. Ez a kampany az altalanos és a
keresztféléves felvételihez egyarant kapcsolodik. Ekdzben a hallgatok felé csupan a
vizsgaiddszakkal kapcsolatos fébb tudnivalokrol olvashatunk egy-két hirt. A felételi kampany
egészen februar elejéig huzodik, az altaldnos felvételi elsé beadasi hataridejéig. A felvételi
kampényt kdvetden a tavaszi félév kezdete adja a kommunikéci6 f6 irdnyat, majd az aprilisi —
altalaban tudomanyos — programok népszeriisitése. A tavaszi projekthét programjairdl a husvét
és a tavaszi sziinet idOpontja alapjan indul el kommunikacié6 marcius-aprilisban. A tavasz

tovabbi meghatarozé témakore az akkori diplomaoszto.
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A majus-junius témakorei altaldban az eseményektdl, rendezvényektdl fligg. Janiusban és
juliusban még tovabbi felvételi kampanyhoz kapcsolodd kommunikécio fut ki, melyet a jalius
utols6 hetében tartott ponthatarhirdetés zar le. Ezt kovetden intenziv kommunikacié indul a
felvételt nyert hallgatok felé, akiket az évkezdésrol, beiratkozasrol, eseményekrdl tajékoztatnak

az Egyetem kiilonboz0 szervezeti egységei.

3.2.4. A BGE arculata

Az Egyetem arculatvaltaisa a 2016-ban tortént, amikortél alkalmazott tudomanyok
egyetemeként mar hivatalosan Budapesti Gazdasagi Egyetem néven mikodott. Ekkor
alakitottak ki az akkor még négy karra (hiszen 2000. januar 1-t61 2020. jalius 31-ig a

Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg (roviden: GKZ) is az egyetem részét alkotta, melyet késobb a

1857

57 BGE

BGE .g- .-

N7 \V
BGE BGE

6. dbra: a BGE jelenlegi emblémdja és a karok emblémdi, forras: BGE Arculati kézikonyv, 2020.

Pannon Egyetemhez csatoltak) kialakitott arculatot.

Az arculat alapjat az Egyetem emblémaja adja (6.abra), amely egy modern cimerre vagy pajzsra
hasonlit, egységben mutatja az akkori négy kart és egyben utal a kézgazdasagtudomanyok
teriileteire. Erre épiil rd4 az Egyetem szinvilaga (7.4bra), amely a karokat megkiilonbdzteti,
emellett mégis utal azok kdzosségére. A szineket az jogeldd BGF arculatdhoz hiien hataroztak
meg, ezzel pedig az intézmény multjat és hagyomanyait megtartva. Az Egyetem elsddleges
szine az aranysarga (Pantone DS S-2), a KVIK szine a kék (Pantone Process Blue C) mig a
KKK a zold (Pantone 347) a PSZK pedig a piros (Pantone 1788 C) szineket kapta. Ehhez
tartozott 2011-2020. kozott a GKZ narancssarga szine, melyet napjainkban mar sehol nem

hasznal az intézmény. A marketingkommunikéacidban minden teriileten hasznaljdk a kari
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szineket. Ennek hatdsidra a BGE markanév alatt, a kari markak is kiilon szeparalhatoak, illetve
a hallgatok szamara is minden feliileten egyértelmiivé valik, melyik szervezeti egységhez

tartozik az adott kommunikacio.

PANTOME 347

Color processing

B clan ¥R
24%: magenta 135% G
76% yellow 7% B
£% black

PANTOME 1788 C

Color processing

5% Cian 3r%R
98% magenta 38% G
05% yelbow 41% B
0% black

PANTONE PROCESS BLUE C

Color processing

BO% cian 0% R
34% magenta 140% G
0% yellow 204% B
% black

PAMTOME D552 C

Color processing

0% cian 2555 R
0% magenta 42% G
95% yellow 3B
0% black

1. abra: a BGE arculatiban alkalmazott fontosabb szinek; Forras: BGE Arculati kézikonyv, 2020.

Tonalitasban az Egyetem, mindig ,,neked sz6l”, tegez6 hangnemben beszél, kedves mégis
tisztelettud6. A kozosségi médidban haszndlja a rendelkezésre 4ll6 relevans hangulatjeleket, a
szlengtdl tartézkodik. Hivatalos iigyekben mindig tigyel a megfeleld hangvételre, ilyenkor
altalaban kikertiili a személyes megszolitasokat, targyilagosan fogalmaz, ha azonban sziikséges,

akkor is ,,neked szo6l”.

Az offline és online csatorndkon kiemelt figyelmet fordit a vizualitasra, azon beliil is a ,,BGE
életérzést”, mint élményt kivanja atadni az Egyetemen késziil viddm, motivalo, j6 hangulata és
kivald6 mindségli képekkel. Bizonyos esetekben az adott kommunikacidhoz kapcsolddod

tematikus képi vilaggal is talalkozhatunk, példaul a tanévnyitok esetében.

25



3.2.5. Offline poszterek, falitijsag

Az Egyetem campusain, épiileteiben lehetdség van plakatok/poszterek kihelyezésére a kijeldlt
faligjsagokon. Ezek altaldban nem tartalmaznak fontos tanulmanyi informacidkat, hanem
eseményeket, rendezvényeket hirdetnek. Vizualitdsukban altalaban egyszeriiek, altalaban

igazodnak a BGE arculatdhoz.

A posztereket a didkszervezetek, szakkollégiumok ¢s a hallgatéi érdekképviseleti hallgatoi
kozosségek eldszeretettel hasznaljak eseményeik meghirdetésére. Ezek az egyetem kozponti
arculatatol eltérdek, altalaban sokkal szinesebbek, erés vizualitasuak, megfogalmazott iizenetiik
igen rovid. Az emlitett szervezetek kiemelt kommunikaciés idOszaka az Ugy nevezett
tagfelvétel, amely soran tagokat toboroznak sajat felvételi rendszeriik €s szabalyzataik szerint.
Ez egy félévben egyszer, tobbségében szeptember harmadik és negyedik hetében, illetve
marcius elején esedékesek. Ilyenkor jelentdsen megnd a karokon a faligjsdgokon filiggd

poszterek szama, ezaltal kommunikacios zaj keletkezik.

A TDK népszeriisitésében ez a kommunikacios forma széles korben hasznalt, hiszen nem csak
a TDK Konferenciat, hanem az azon és az OTDK-n j6 eredményt elérd hallgatokat is hirdették,

ezaltal hatva a hallgatok motivaciojara.

A Covidl9-koronavirus jarvany indokabol meghozott jarvanyligyi korlatozasok miatt a
hallgatok 2020. november — 2021. szeptembere k6zott nem latogattak az oktatasi épiileteket,
ezért az offline poszterek jelentdsége ebben az idészakban nullara csokkent, mivel nem volt

elérhetd célkozonség.

3.2.6. honlap

A BGE jelenlegi hivatalos honlapjat (https://uni-bge.hu) 2020. december 2-an élesitették. Az

ezeldtti feliilet felépitése és kinézete mar 2010 szeptembere 6ta nem véltozott, de a fogyasztoi
igények és a megvaltozott egyetemi struktura is egyre inkabb indokolta annak megujitasat. (8.
abra) Az 0j honlap fejlesztése egy hosszabb folyamatként indult, amely soran felmérték a
hallgatoi, oktatoi, valamint szervezeti igényeket. Az élesitést kovetd mar hétben még nehezen

voltak megtalalhatoak a tartalmak, de ez napjainkra elmult.

A honlap szerkezetében koveti a szervezeti felépitést. Minden egység kiilon aloldallal
rendelkezik, a karok pedig teljes értékli weboldalakat kaptak, ahova a sajat jellemzdik,
szolgéltatasaik, valamint irodaik, kozpontjaik alapjan rendezhetik a tartalmaikat. Az egyetem

honlapjan a Hirek szekcioba toltik fel a hireket, amelyek kar és témakor szerint is szlirhetdek.
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A hallgatok szamara elérhetd a ,,Hallgatoi fiok™ aloldal. Miutén ide bejelentkeztek, kizardlag a
szamukra relevans kari informaciok (hirek, események) jelennek meg, ezzel pedig segitve az
informécio aramlasat. A holnapon megtaldlhatdé az intézmény Osszes oktatdjanak és
alkalmazottjanak az elérhetdsége, egyes oktatoknal a TDK témak, a kutatasi tevékenység €s az

oktatott targyak is felsorolasra keriiltek.

| Bz 0o SoE

o scac2020 Igy tanjkia
témegbél alll.
BGE Virtualis
Allasbérzén

AKADEMIAI RIPORT
2062019

Kdzelgé események

8. abra: a BGE 2020. december eldtti és utani honlapképe - forras: WayBack Machine és sajat képernydfoto

A Covid19-koronavirus-jarvany és a Modellvaltas témakoreinek szélessége az informaciok egy
helyen vald gytijtését indokolta. fgy a BGE honlapjan egységes oldalakba szerkesztve, a
gyakran ismételt kérdéseket Osszegylijtve taldlhatunk tajékoztatokat, amelyek elsé kézbdl

biztositanak hiteles informacidkat az érdekl6ddknek.

3.2.7. Tanulmanyi rendszer (Neptun)

A magyar felsdoktatasban elektronikus tanulmanyi rendszert haszndlnak az intézmények. Ez a
rendszer mindenhol a SDA Informatika Zrt. altal fejlesztett Neptun. NET Egységes Tanulmanyi
Rendszer, amely lehetové teszi a tanulmanyi és pénziigyi, valamint oktatasi, oktatas-szervezési
feladatok adminisztraciojat és elvégzését. Ez a rendszer a hallgatok elsddleges
informacidszerzési feliilete, hiszen ezen keresztiil kapnak értesitést tanulmanyi statuszukrol,
kurzusaikrol, jegyeikrdl tovabba minden egyéb Oket érintd hivatalos bejelentésrél. Mivel a

rendszer elemeit tekintve nagy, nem mutatom be azt részletesen, csupan a kommunikaciéra

hasznalt funkcidit ismertetem.
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A Neptun rendszer egyik alapja az lizenetkiild6 modul (9.abra). Ebben a felhasznalok
iizeneteket kaphatnak mas hallgatoktol (ha engedélyezve van), oktatoktol, az Egyetemtdl,
illetve magatol a rendszertdl. A Beérkezett lizenetek moduljat, a legtobb esetben az oktatd-
hallgat6 kozotti kapcsolattartasra is hasznaljak. A BGE-n kozponti €s kari szinten is lehetdség
van a teljes egyetemi hallgatosag elérésére Neptun lizenet formajaban. Természetesen ennek
megvan a maga modja ¢és rendje, tehat tObbségében magasabb beosztasu személyek
engedélyezhetik ezeket az tizeneteket. Ezek tartalmat a tanulmanyi rendszer bizonyos fokban

korlatozza, igy tehat képek beszlrasara €s jelentdsebb szovegforméazasra nincs lehetdség.

BGE Meptun Admin Udvézdljlik a Budapesti Gazdasagi Eqyetemen E?L:SEDD“D 31.
BGE Meptun Admin Hatarozat felvételi déntésrdl E?L:SEDD“D 31.
BGE MNeptun Admin Telephelyvalasztas fgléq‘gugqg 31.
BGE Meptun Admin Helyreigazitds (Unipoll) fgléule_ o1
BGE Meptun Admin Hallgatdi Kévetelményrendszer tdjékoztatd fglf‘eia“ 22
BGE Meptun Admin Ugyintézés - Kérvények fg]‘;?oias 28
BGE Meptun Admin Ekvivalencia vizegalati kérelem / Kreditdtviteli kérelem f?lgli% o4
BGE Neptun Admin MENTALHIGIENES TANACSADAS é?_,l:':';%g o7
BGE Meptun Admin Targyfelvétel és regjsztracid meghosszabbitva fglinu% 10
BGE Meptun Admin Targyfelvétel &= regjsztracid meghosszabitva - Uj_iddpont iglggggs 12

9. abra: képernydfoto a Neptun rendszer beérkezett iizenetek moduljabol; forras: sajat abra

A Beérkezett iizenetekrdl a hallgatd automatikus e-mail értesitést allithat be, azaz ilyenkor az
iizenet elolvasasdhoz nem sziikséges a Neptun rendszerbe belépnie, a beérkezést kdvetd par
percen beliil e-mail fiokjaban is megtudhatja annak tartalmat. Ezt azonban minden hallgato
maga hatarozza meg a rendszer beallitasaiban, azaz nem kijelenthetd, hogy minden cimzett

e-mailben is megkapta az lizenetet.

A Neptun iizenetek az Egyetemen kiemelt informacioforrasnak szamitanak, ezért altalaban a
legtobb informacidt ezen keresztiil is eljuttatjak a hallgatoknak. Ebbdl kifolyolag tapasztalatom
alapjan sokszor van, hogy egy hallgatoi réteg szaméra nem relevans informaciok jutnak el (pl.

adott szakhoz nem kapcsolodo 6sztondij lehetdség), ami pedig inkabb zavardan hat.

3.2.8. E-learing rendszerek

Az egységes tanulmanyi rendszer mellett a BGE-n a kurzusokkal kapcsolatos informéciokat,
vizsgakat, tesztsorokat két e-learning rendszerbe toltik fel. Ezek a Dexter Kft. altal fejlesztett

CooSpace (https://coospace.uni-bge.hu/) és a nyilt forraskddi Moodle (https://moodle.uni-

bge.hu/). Mindkét feliilet alkalmas a kurzusokhoz sziikséges tananyagok feltltésére, online
forumok létrehozasara, teszt- ¢és vizsgakérdéssorok feltdltésére, valamint vizsgak
lebonyolitasara. A hallgatok a kurzusokkal kapcsolatban itt tdjékozddhatnak a legjobban, ide

érkezenek a jegyzetek, a szakirodalmak és kiillonbozd felhivasok, egyéb fajlok. Az
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intézményben néha esedékes online szavazasok is itt futnak, mint példdul a Hallgatoi
Onkorméanyzati képviseld vélasztds. A két rendszer jelenleg parhuzamosan miikddik az
intézményben, hasznalatukat az vezetség tanacsai alapjan, az oktatok sajat maguk hatarozzak

meg.

Az e-learning rendszerek ugyan biztositanak eszkozoket a kurzusokon kiviili egyéb
informacidk megosztasara, egy- és kétoldali kommunikéciora, de a szokasok hatasara ezeken
a feliileteken néhany kivétellel kizarolag a targyakhoz, kurzusokhoz kothetd informaciok

talalhatoak.
3.2.9. Kozosségi média feliiletek

3.2.9.1. A BGE KOZPONTI ES KARI FELULETEI

Ahogy az Egyetem és a karok bemutatisandl mar ismertettem, az Egyetem kiilonb6z6
kozosségi média feliileteket is haszndl marketingkommunikécidjaban. Ezeket az 1. tdblazatban
foglalom 6ssze.

1. tablazat: A Budapesti Gazdasagi Egyetem kozponti és kari kozosségi média feliileteinek
osszesitése, sajat szerkesztés

Kovetok
Olleel , Platform URL cim SZama
megnevezeése (db)
(2021.11.08.)
Budapesti
Gazdasagi Facebook https://www.facebook.com/unibge 28 459
Egyetem
Budapesti
Gazdasagi Instagram https://www.instagram.com/unibge 3774
Egyetem
BGE KVIK Facebook https://www.facebook.com/bgekvik 4216
BGE KVIK Instagram https://www.instagram.com/bgekvik 1922
BGE -
K1|1<1kere_skedelm1 Facebook | https://www.facebook.com/kulkereskedelmikar | 4 924
ar hivatalos
oldala
Budapesti
Gazdasagi
Egyetem Facebook https://www.facebook.com/bgepszk 6 107
Pénziigyi és
Szamviteli Kar

A karok koziil egyeldre csak a KVIK hasznalja az Instagram platformjat kommunikaciora, mig

a KKK ¢és a PSZK csak Facebookon van jelen. Mar a csatorndk elnevezésében észlelhetéek
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jelentds eltérések, melyek a felhasznalok szamara nehezithetik a megfeleld oldal megtalalasat.
A kozponti Facebook oldal vizualitasaban és aktualitasaban is megfeleléen van kezelve. A kari
oldalak teljesen kiillonbozd kinézetet mutatnak, profilképiikben ugyan igazodnak az arculathoz,
egyéb vizualitasuk eltér6. Tonalitasukban mindegyik tegezd, a kozponti oldalaktol eltéréen
inkabb baratsagosabbak. Tartalmaik megegyeznek a 3.2.3 fejezetben taglalt témakorokkel és
idobeosztassal. Legtobbszor a honlap megfeleld részeire terelnek és a kozponti kozosségi

oldalak informacioit osztjak tovabb.

3.2.9.2. AZEHOK ES A KARI HOK-OK CSATORNAI

A Budapesti Gazdasagi Egyetem kozponti és kari kozdsségi meédia feliiletei mellett
kiemelkedden fontosak az Egyetemi Hallgatéi Onkorményzat (rdviden: EHOK) és a kari
Hallgatéi Onkormanyzatok (roviden: HOK) social média csatornai. Ezeket a 2. tablazatban
Osszesitem.

2. tablazat: A Budapesti Gazdasdagi Egyetem EHOK és HOK kozosségi média feliileteinek
osszesitése, sajat szerkesztés

Oldal Kovetok
. Platform URL cim szama (db)
megnevezese (2021.11.08)
BGE EHOK | Facebook https://www.facebook.com/bgehok 2 200
BGE Hallgatoi ) i
Onkorményzat Instagram https://www.instagram.com/bge_ehok/ 2 154
BGE gﬁl IK Facebook https://www.facebook.com/bgekvikhok 6 543
BGE gﬁl IK Instagram https://www.instagram.com/kvikstagram/ 4 252
BGEgg ker Facebook https://www.facebook.com/kulkerhok 4 540
Beigg ker Instagram https://www.instagram.com/kulkerhok/ 1834
PSZK HOK Facebook https://www.facebook.com/pszfonline/ 8 557
BGI?_I_-O-F;(SZK Instagram https://www.instagram.com/pszfonline/ 3614

A tablazatokbdl lathatd, hogy az EHOK és a kari HOK-ok feliiletei nagysagrendileg azonos
kovetdvel rendelkeznek. Ezek a csatorndk vizualitasban erdsek, szovegezésiikben rendszerint a
legtobb hasonld oldalon megadott bekezdéseket hasznaljdk. Tartalom kategoriaik koziil
kiemelkeddek az 6sztondij-lehetdség-eredmények. Posztjaikban gyakran megemlékeznek jeles
napokrol. Tonalitdsukban ,hallgatokként szdélnak hozzad, a hallgatotarsukhoz”, teljes

mértékben baratsagos stilusban kommunikalnak, szleng hasznalatat keriilik.
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https://www.instagram.com/kvikstagram/
https://www.facebook.com/kulkerhok
https://www.instagram.com/kulkerhok/
https://www.facebook.com/pszfonline/
https://www.instagram.com/pszfonline/

A kozosségi média uttorésével az egyre nagyobb szerepet kapott az érdekképviseleti hallgatoi
szervezetek kommunikacigjaban. A kozdsségi oldalak mellett hallgatdi csoportokat
iizemeltetnek. A hallgatoéi csoportok a Facebook platformjan elérhetd csoport funkcidval
létrehozott forumok, ahova Facebook-profiljukkal jelentkezhetnek a hallgatok. Ezekben a
csoportokban ad teret az EHOK és a HOK a kifejezetten évfolyam/szak szint{i tanulmanyi
kérdések, problémak ¢és szabadidés jellegii témak megvitatasara. Az elmult években
mindharom karon azonos hagyomanyként alakult ki, hogy az egy évben felvett hallgatokat
rendezik ilyen csoportokba (pl. ,,BGE-KKK Golyak 2021” csoport). Itt a HOK szabalyai
érvényesek, aktiv moderaciot alkalmaznak, igy konnyen tudnak olyan kérdésekben segiteni a

HOK szakértdik, melyeket a csoporttagok egy bejegyzésben tesznek fel.
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4. A BUDAPESTI GAZDASAGI EGYETEM ES A HALLGATOK KOZOTTI KOMMUNIKACIO
VIZSGALATA

4.1. ANYAG ES MODSZER

Kutatéasi céljaimnak megfeleléen a témahoz kapcsolodo, rendelkezésre allo szakirodalom
feldolgozasa utdn primer kutatdst végeztem a Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoi
médiafogyasztasi szokasainak és kommunikacios igényeinek feltarasa érdekében, kiilonos

tekintettel az egyetemen beliili offline €s online kommunikaciora.

A szekunder kutatasi eredmények alapoztadk meg a tovabbi primer kvantitativ kutatasomat,
amely kutatas eredményei szamszeriisithetdek voltak és a nagyszamui minta alapjan a vizsgalt

sokasagra nézve képes voltam kovetkeztetéseket levonni.

A primer kutatas soran online kérddives megkérdezést valasztottam, mert fontosnak tartottam
a célkozonség széles megismerését, az online megkérdezés esetén altalanossagban nincs
kérdez6i hiba és ezzel a modszerrel a vizsgélt szakirodalmak eredményei konnyebben

Osszehasonlithatoak (Veres et. al. 2017)

A kérdoiv tervezését és el0készitését a BGE Marka Irodaval egyiitt, szeptemberben végeztem,
a probakérdezésre oktoberben kertilt sor, majd a kérdéiv 2021.11.05-¢én keriilt publikalasra. A
kérdbives felmérés 2021.11.05-2021.11.19. kozott zajlik, dolgozatomban a 2021.11.07-i lezart
allapot alapjan elemzem a beérkezett valaszokat. Osszességében azonban elmondhato, hogy a
legtobb kitoltés a kérddiv elsé napjan érkezett, igy tovabbi jelentés mennyiségii (tobb szaz)
kitoltésre nem szamitok. A kérdéiv 33 kérdést tartalmaz, amelyek a hallgatok attitiidjét,
maganéleti ¢és egyetemi médiafogyasztasa mellett vizsgaljdk a BGE vallalati partnereivel
felépitett kapcsolatat is. Dolgozatomban a részeredmények ismertetése kizardlag a kutatasi

céloknak megfeleld kérdések vizsgalataval torténik

A kérddiv publikalasit egy megfigyeléses vizsgalattal bdvitettem. A nem részt vevo
megfigyelés egy komplex szituacio volt, azaz sem a feladat, sem a cél nem, sem a célszemélyek
jelentdsége nem volt ismert a résztvevOknek. (Veres et. al. 2017) A megfigyelés soran hasonld
iddszakban jelenitettem meg a szakirodalmak alapjan kialakitott kommunikacids eszkozoket,
melyek mindegyikét egyéni URL linkkel lattam el. Ezeket az URL linkeket a bit.ly online
eszkOz segitségével mértem le. Az egyetem egészén vizudlis, egyszerll lizeneteket tartalmazo
plakatokat helyeztem ki, QR-koéddal elldtva. Az online feliileteken megosztott képek és
szovegek ugyanolyan tartalommal azonban platformokként eltérd szovegezéssel keriiltek

megszerkesztésre. A BGE Marka Iroda segitségével pedig a kozosségi média feliiletekre is

32



kikeriilt a kommunikacié. A hasznélt képeket és szovegezések a mellékletekben csatoltan

megtalalhatoak.

Ennek hatasara a kérdoiv kitoltése mellett mérhetd lett, hogy a hallgatok mely platformrol

keriiltek a kérd6ivhez, ezaltal pedig altalanossagban meghatarozhat6 a csatornak hatékonysaga.

A megfigyeléshez tartozé kommunikacios eszkozoket és a kommunikéacio iddszakat az alabbi

tablazat foglalja Ossze:

3. tablazat: A megfigyelés soran kiadott és vizsgalt kommunikaciok; sajat szerkesztés

Csatorna Mikor

Egyetem szintli Neptun iizenet a hallgatoknak 2021.11.05. 10:30-11:00 kozott

BGE ko6zponti Facebook oldala 2021.11.05.

BGE ko6zponti Instagram oldala 2021.11.05.

Offline plakatok a kari faligjsagokon 2021.11.04. 18:00-2021.11.05. 10:00

BGE EHOK Facebook és Instagram oldala 2021.11.06. 17:00
Kari HOK-6k oldalai (KVIK, KKK, PSZK) 2021.11.05. — 2021.11.06.
Ok endusibm kSt | oan1106. 2021106

A Budapesti Gazdasagi Egyetem hallgatoi korében véletlenszeri mintavétel tortént. (Veres et.
al. 2017) Az adatelemzést Excel és SPSS 28.0 statisztikai program segitségével végeztem az

adatelemzést.
4.2. EREDMENYEK

4.2.1. A megfigyelés eredménye

A kérddiv terjesztésével egybekotott megfigyelés eredményei alapjan megallapithato, hogy a
hallgatok leginkabb a Neptun iizenetbdl tajékozodva érkeztek a kérdéiv linkjére. Osszesen 539
kattintas érkezett a megfigyelésben részt vevd egyedi linkekre, melybdl 459 a Neptun
lizenetbél, 23 a szakkollégiumokon keresztiil, 19 a HOK altal fenntartott hallgatoi
csoportokbol, 15 a Kiilkereskedelmi Kar Facebook oldalardl, 14 pedig a BGE kozponti
Facebook oldalarol érkezett. A tobbi csatorna elenyész6 par darabos kattintast ért csak el. Ezek
egyeldre csupan részeredmények, azonban mar most lathato a szignifikans eltérés a kiilonb6zo
csatorndk kozott. A jelenlegi eredmények alapjan altalanossagban kijelenthetd, hogy a

leghatékonyabb hallgatoi kommunikacids eszkéz a Neptun {izenet.
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4.2.2. A kérdoives felmérés eredményeinek vizsgalata

A kérdoéives felmérésre 2021.11.07-ig dsszesen 294 kitdltés érkezett, melybdl 1 db nem BGE-
s hallgaté volt, igy a minta nagysaga az adatbazis tisztitdsa utdn n=293 lett. A mintdban a KVIK,
a KKK és a PSZK hallgatoi rendre 26,6%, 32,8% és 40,6%-ban szerepelnek, amely az
intézmény hallgatoi 1étszammegoszlasdhoz hasonld (rendre 33%, 24%, 43%). A véletlen
mintavétel modszerét alkalmazva ugyan kisebb torzitassal (KVIK-KKK kozott 9%), de a minta
reprezentativnak mondhatd. A jelenlegi minta ugyan részeredményeket tiikrozi, a kérdoéiv

lezarasat kovetden még tovabbi pontositas valik esedékessé.

A kitoltok képzési helyei kozotti
relativ gyakorisag

EKVIK B KKK BPSZK

1. diagram: a kitolt6k képzési helyei (karok) kozotti relativ gyakorisag megoszidsa, sajat szerkesztés

42.2.1. LEIRO STATISZTIKAI ES EGYVALTOZOS ELEMZESEK

A felmérésében résztvevok képzési jellemzésiiket tekintve tobbségében alapszakos (median: 2;
sz0ras:0,464), allami 0sztondijas (median = 1, szorés: 5,61), nappali képzésben (median = 1,
szoras: 0,464) tanuld hallgatok voltak. Minden szakrél legalabb egy kitoltés érkezett. A kitoltok
tobbsége — pontosan 82%-a (relativ gyakorisag) — nem tagja didkszervezetnek, emellett a
szakkollégiumi tagsag is csak 8%-ukat teszi ki (relativ gyakorisag). A munkavégzést tekintve
a kitoltok kozott majdnem egyenletes eloszlas lathato, a leggyakoribb valasz a Tanulmadnyaim
mellett nem dolgozom volt, a részmunkaidds (gyakornoksagi), az alkalmi munkavallalok és a
teljesallasban dolgozok a teljes minta 24; 23; és 22% -at (relativ gyakorisag) tették ki. Ez
mutatja, hogy a tanulményok mellett munkavéllalds igen valtoz6 a vizsgalt fiatalok korében,

leginkabb kiilsé tényezdk befolyasoljak.
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A kitoltok médiafogyasztasi szokasat tekintve altaldanossagban elmondhatd, hogy egyaltalan
nem olvasnak napilapokat, hiradot is ritkdn néznek, radiods hireket pedig leginkdbb havi
rendszerességnél kevesebbszer hallgatnak. Ezzel szemben ko6zOsségi média hasznélatuk

kiemelkedden gyakori.

Hiradot a kitoltok tobbsége ritkabban, mint havonta néz, ennél a kérdésnél a median értéke 2 a
moduszé 1 lett, azaz a legtobben pedig az egyaltalan nem gyakori lehetdséget valasztottak.
Hirportalokat majdnem minden mésodik fiatal hetente legalabb 3-nél tobb alkalommal olvas,
legtobbjiik azonban mindennap fogyasztja ezeket a tartalmakat. A napilapok esetében
egyértelmilen megallapithatd, hogy a fiatalok a nyomtatott sajté termékeit mar nem szivesen
olvassak. A vélaszadok csupan 10%-a olvas kéthetente tobb alkalommal napilapot. A modusz

¢s a median értéke itt 1-lett, amely az egyaltatlan nem gyakori értéket adja valaszul.

A median értéke (3) alapjan havi rendszerességnél kevesebbszer hallgatnak hireket a rddidban

a fiatalok, legtobbjiik pedig az 1-es modusz érték alapjan egyaltalan nem hallgatja ezeket.

Az ismeretterjesztd tartalmakat hetente 1-2 alkalomnal kevesebbszer keresik a hallgatok, ennél

a kérdésnél a modusz és a median értéke is 5 lett.

A koz0sségi médiaval kapcsolatos kijelentések erdsen mutatjak, hogy a felmérésben részt vevo,
tobbségében 18-25 éves hallgatok tobb mint fele mindennap néz szorakoztatod tartalmakat a
kiilonbozo kozosségi média feliileteken. A hirek esetében ugyan a median értéke 7 lett, a
modusz 6-os értéke azt mutatja, hogy hetente harom alkalomnal tobbszér bongésznek hireket a
kozbsségi médidban.

Ha informaciora van sziikségiik, a kitoltok egyértelmiien elsdsorban az online forrasokhoz
fordulnak, ezzel egyiitt a k6zdsségi médiat €s a barati/ismerdsi koreiket is szivesen hasznaljék,
sziileiktdl is inkabb kérnek segitséget, de offline forrasokra inkabb nem tdmaszkodnak. Ezeket
alatdmasztja, hogy a személyes kapcsolati és kozosségi médids kérdésnél a medidn 3 a mddusz
4-et adott eredményiil, melyeket igaz is, meg nem is, valamint inkabb igaz értékekkel lathatunk
el. Az online er6forrasok esetében 5-5 lett a két faktor érték, mely alapjan elmondhato, hogy a
kitoltdkre teljes mértékben igaz, hogy elsdsorban az online forrdsokra tdmaszkodnak
informacio keresés esetében. Az ezzel ellentétes online forrasok kérdésénék 2-2 értékii faktorok

alapjan kevésbé igaz megallapitast tehetiink.

A kérddiv kitoltéi maganéleti kommunikaciojuk sordn a legfontosabbnak a Messenger
platformjat tartjadk. Emellett inkdbb fontos még a tobbségnek az Instagram, az online

hirportalok, a YouTube és az email. Ezekkel ellentétben inkabb nem fontosnak gondoljdk a
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televiziot, a radiot a Snapchatet és TikTokot. A Facebook esetében a modusz 4-es értéke szerint
a résztvevok legnagyobb tobbsége inkabb fontosnak taldlja azt, de a medidn harmas értéke
alapjan vélaszadok tobb mint fele leginkdbb semlegesnek gondolja maganéleti
kommunikacidjaban. Latszik, hogy a hagyomanyos médiumok egyre inkabb hattérbe szorulnak
a fiatalok korében, a kozosségi média inkdbb fontosabb a maganéletiikben, azok koziil a
platformok koziil sem mindegyik.

KOMMUNIKACIOS FELULETEK FONTOSSAGA A HALLGATOK
MAGANELETEBEN

Egydltaldn nem fontos Kevéshé fontos M Semleges  MInkdbbfontos M Nagyonfontosnak tartom

8
13 22 12
32 32
55 34
49
68 43 30 78
136 47
88 87 47
185 76
g5 83
102
116
78
104
55 87
84 62
17

FACEBOOK MESSENGER INSATGRAM ONLINE KULTERI TELEVIZIO RADIO E-MAIL TIKTOK YOUTUBE SNAPCHAT
HIRPORTALOK HIRDETESEK

2. diagram: kommunikacios feliiletek fontossaga a megkérdezettek maganéletében;
sajat szerkesztés

Tanulmanyaik soréan, altalanos kérdésekben a CooSpace €s a Neptun csatornait részesitik a
teljes mértékben eldnyben a hallgatok. Ezeknek a valaszoknak az atlaga rendre 4,5 és 4,36 lett,
mindkettonél 5-5 értékii modusszal és mediannal, a szorasok értéke 0,859 és 0,814 lett. Emellett
inkabb elényben részesitik a BGE és a BGE-HOK hivatalos kozosségi média feliileteit, az
Egyetem holnapjat, a hallgatotarstol vagy a tanulmanyi ligyintéz6tdl kapott informacidkat. A
legkevésbé eldnyben részesitett csatorndk a Moodle e-learning rendszer és az offline
falinjsagok voltak, melyek medianja rendre 3 és 2 értékeket mutat, moduszuk egyértelmiien az

egyaltalan nem részesitem el6nyben valaszhoz tartozo 1-et adja vissza.
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KOMMUNIKACIOS FELULETEK ES AZOK ELONYBEN RESZESITESE ALTALANOS
TANULMANY! KERDESEKBEN

Egyaltaldn nem részesitem eldnyben ® Inkdbb nem részesitem eldnyben W Semleges H Inkabb elényben részesitem mTelies mértékben elényben részesitem

EGYETEMI HALLGATO!

BGE KOZOSSEGH BGE-HOK BGE HONLAPIA E 3
MEDIA KOZOSSEGI MEDIA FALIUJSAG FACEBOOK
CSOPORTOK

3. diagram: a kommunikdcios feliiletek és elényben részesitésiik altaldnos tanulmanyi
kerdeésekben; sajat szerkesztés

Szabadidds ligyekben az éltalanos tanulmanyi majdnem hatarozott ellentéte mutatkozik, amely
egyértelmiien a feliiletek kommunikacios céljait is kidomboritjadk. A felmérésben részt vett
hallgatok leginkdbb hallgatotarsuktol szereznek informaciot ezekben az iigyekben, de inkabb
elényben részesitik a BGE és a BGE-HOK kozdsségi média feliileteit is. Itt kapnak jelentds
figyelmet a hallgatoi Facebook csoportok is. A CooSpace, Moodle, Neptun feliileteket, a BGE
honlapjat, a HCSU-t, illetve az e-mailt tébb mint feliik inkdbb nem részesiti elényben, de a

legtobb valaszado ezeknél az egyaltalan nem részesitem elényben opcidt valasztotta.

KOMMUNIKACIOS FELULETEK ES AZOK ELONYBEN RESZESITESE A TANULMANYOKHOZ
KOTHETO SZABADIDOS KERDESEKBEN

Egyaltaldn nem részesitem elényben Inkabb nem részesitem elényben mSemleges  Winkdbb elényben részesitem mTelies mértékben elényben részesitem

BGE KOZOSSEGH BGE-HOK BGE HONLAPIA NEPTUN COOSPACE MOODLE EGYETEM HALLGATO E-MAIL HALLGATOTARSTOL  TANULMANYI
MEDIA KOZOSSEGI MEDIA FALIGISAG FACEBOOK KAPOTT OGYINTEZS
CSOPORTOK INFORMACIO

4. diagram: a kommunikdcios feliiletek és elényben részesitésiik szabadidds kérdésekben, sajat szerkesztés
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A szakirodalmi attekintés soran igyekeztem a rendelkezésemre 4llo, relevans hazai és
nemzetkdzi forrasokat feldolgozni. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a felsGoktatasi
kommunikéciot az egyetemek struktiraja, a hagyomanyokon alapuld szervezeti felépitése
mellett a szakmaban vitatott hallgaté=fogyasztd kérdés is neheziti. Ennek ellenére Osszetett
marketingstratégia megalkotasa nem lehetetlen feladat, csupan hosszas és pontos tervezést
igényel, melyhez elengedhetetlen az intézmény 0sszes céljanak tisztazasa, a piac szegmentalasa
¢s a potencialis célkdzonség ismerete. Fontos, hogy a kommunikaciot tervezd szakemberek
mellett a dontéshozok is tisztaban legyenek az intézményre és annak minden tagjara — kiemelten
a hallgatokra — hato trendekkel €s megatrendekkel, melyek segithetnek a fogyasztdi magatartas

megismerésében.

A hallgaté-egyetem kommunikaciojanak vizsgalatdban a generacios elmélet csupan altalanos
jellemzok feltarasdra alkalmas, nem alkalmazhatdé konkrét kommunikacidos stratégia
megalkotasahoz. Mindenesetre a fiatalok preferenciait vizsgald kutatasok eredményei keretet
adnak a marketingkommunikacio alapjainak felallitisdhoz. Nem beszélhetiink ,,egy
generaciorol” vagy ,egy egyetemi hallgatdi korrdl”, hiszen a fent elemzett kutatdsok
mindegyikén keresztiil 1athatd, hogy egy korcsoport tobb klaszterre, életstilus-csoportra vagy

szcénara oszthato.

A hazai és nemzetk6zi szakirodalomban az egyetemi hallgatok jellemzésének modszertana még
kevésbé feltart teriiletnek szamit és ugyan az elemzett szakirodalmak mindegyike jelentdsen
hozzajarul a fiatal korcsoport médiafogyasztasi szokéasainak megismeréséhez, a kutatasi
kérdések megvalaszolasat csak részben segitik. Dolgozatom hianypotlonak mondhatd, mivel
jelenleg nincs olyan rendelkezésre allo irodalom, mely a Budapesti Gazdasagi Egyetem — vagy

ahhoz hasonl6 intézmény — sajatos problémaira keresne valaszt.

Primer kutatdsom részeredményeibdl mar megismerhetévé valt a BGE hallgatoinak
médiafogyasztasa ¢és eldzetes eredmények szlirhetéek le az Egyetem kommunikdciojara
vonatkozoan. A hallgatok tanulmanyaik sordn elsdsorban a CooSpace-t és a Neptunt
hasznaljak, egyiitt az e-maillel. Szabadidds programok tekintetében pedig leginkabb a
kozosségi médiat és haszndljak. A plakatok, poszterek és falinjsdg szerepe elenyészd
kommunikécios igényeik kozott. Maganéletiikkben a Messenger a legfontosabb platform, melyet

az Instagram és az online hirportalok kovetnek.
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Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem 4ltal hasznalt

kommunikécios csatornak egyeznek a hallgatok altal preferalt médiumokkal.

A kozosségi média jelentds ugyan, de az egyetemi informacidszerzésben nem kiemelkedd. A
BGE és a BGE-HOK social media feliiletei csupan kozepesen fontosnak mondhatéak a

hallgatok kommunikacids igényeit tekintve.

Javaslatom szerint az informacio els6dleges csatornaja tovabbra is a Neptun rendszere legyen,

amelyhez tamogatokként igazitjak a honlap és a kozosségi média feliiletek tartalmait.
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6. OSSZEFOGLALAS

A felséoktatdsi marketing teriilete hazdnkban még kevésbé kutatott. A hazai rendszer
atalakitasa alatt, egyszerre szélesedett ki a hagyomanyos egyetemek és az alkalmazott
tudomanyok egyeteme cimmel rendelkez6 felsGoktatasi intézmények altalanos feladatskalaja
¢s képzési portfoligja, amelyeknek elsddleges célcsoportja lett a hallgatok kozossége. A széles
feladatkorok és a folyamatos valtozasok kdzben az egyetem-hallgatd kozotti kommunikacio is
jelentds atalakuldsokon esett at. Munkdm soran célom, hogy kutassam az egyetem-hallgato
kapcsolatokat és a médiafogyasztast, valamint ezek a Budapesti Gazdasagi Egyetemre
vonatkoztatott kovetkeztetéseit. Kutatasi kérdéseimben azt teszem fel, hogy ,,egyeznek-e az
Egyetem altal hasznalt kommunikacios csatorndk a hallgatok altal preferalt csatornakkal?”
illetve, hogy ,, milyen fontos a kozdsségi média szerepe a hallgatok tanulmanyi és szabadidds

tevékenységeikhez kotheto informacioszerzésben? ™.

Szekunder kutatdsomban szakirodalmi attekintés soran, tobb mint 20 nyilvanos adatbazisbol
elérhetd, a kapcsolddod kulcsszavakkal ellatott publikaciot elemeztem ¢&s értékeltem.
Dolgozatomban interdiszciplinaris makroszerkezetli attekintés soran elemzem a felsoktatasi

marketing, valamint a fiatalok médiafogyasztasanak témakoreit.

Primer kutatisomban kvantitativ kutatast végeztem, kérdéives felmérés segitségével és ezt
megfigyeléssel tarkitottam. A kérdéivet 294 BGE-s hallgaté toltotte ki. A kérdoiv
adatelemzését Excel és SPSS 25.0 statisztikai programok segitségével végeztem. Fontos
kiemelni, hogy jelenleg részeredményeket dolgoztam fel, melyek reprezentativak, azonban a

kutatas tényleges lezarasara késobb kertil sor.

A kérdoiv elemzése alapjan elmondhato, hogy altaldnossagban a Budapesti Gazdasagi Egyetem
altal hasznalt kommunikacids csatornak egyeznek a hallgatdk altal preferalt médiumokkal. A

kozosségi média jelentds ugyan, de az egyetemi informacidszerzésben nem kiemelkedd.

A kutatas a BGE kommunikacidjanak sziik rétegére — az egyetem-hallgatod kozottire — helyezi
a hangsulyt. Egy er6sebb markastratégia kialakitasahoz azonban még tovabbi mélyebb

elemzések sziikségesek.
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. Melléklet

A MEGFIGYELES SORAN MEGOSZTOTT KREATIVOK ES SZOVEGEZESEK

EGYETEM SZINTU NEPTUN UZENET A HALLGATOKNAK

, Kedves Hallgato!

Ez a Neptun (izenet neked szdl! A Budapesti Gazdasagi Eqgyetem Kaldor Miklés
Szakkollégiuma altal elinditott Szolj hozza, hogy szdljunk hozzad! kutatasban arra keresslik
a valaszt, hogy milyen platformokon érhetiink el téged hatékonyan a szamodra relevans
témakban.

Kedvenceid az egyetemi plakatok? Esetleg a k6z6sségi médiaban olvasod a
tanulmanyaiddal kapcsolatos hireket? Kérjlik, segitsd te is a munkakat eqy kérdbiv
kitbltésével, amely kbzel 5-10 percet vesz igénybe. A kitbltbk kézétt értékes kényv- és
mliszakicikk-utalvanyokat is kisorsolunk.

A kérdbivet a https://bit.ly/2ZKOQvxd cimen érheted el.

A felmérés kitbltése teljesen 6nkéntes és anonim. A Szdlj hozza, hogy szdljunk hozzad!
projekt célja, hogy vizsgalja a BGE és a hallgatok kézbtti kommunikaciés csatornak
hasznéalatat és javaslatot tegyen azok hatékonyabb kihasznalasara.

Te mar hozzaszoltal?

Készbnettel:

Rappay Bence

kutaté - Kaldor Miklés Szakkollégium”


https://bit.ly/2ZKQvxd

BGE KOzZPONTI FACEBOOK OLDALA

A'A Kéldor Miklés
— kkollégium

£ 4 sza

—

., Hallottal mar a Szolj hozzd, hogy szoljunk hozzad! kutatasrol?

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kaldor Miklos Szakkollégiumanak vj projektjének célja,
hogy vizsgalja a BGE és a hallgatok kozotti kommunikacios csatornadk haszndlatat és

javaslatot tegyen azok hatékonyabb kihaszndlasdra. &9

[=] Amennyiben segitenéd a kutatdst és jelenlegi BGE-s hallgaté vagy, kérjiik, t6ltsd ki te is a
kapcsolodo kérdoivet a https://bit.ly/SmBNYTL cimen. Egy kitoltéssel akar értékes konyv- és
miiszakicikk-utalvanyt is nyerhetsz!

A felmeéreés kitoltése teljesen onkéntes és anonim.”


https://bit.ly/3mBnYTL

BGE KOZPONTI INSTAGRAM OLDALA

A'A Kéldor Miklés
== szakkollégium

—

., Te is hozza szolnal ahhoz, milyen legyen a BGE kommunikdcioja a jovoben? (= Vegyél részt
te is a kutatdsban! £3 Tolisd ki a Kaldor Miklés Szakkollégium projektiéhez kapesolédo
kérddivet a bioban taldlhato linken és segits nekiink a jové kommunikdciojanak alakitasaban!
L) A kitoltk kozon értékes konyv- és  miiszakicikk-utalvanyokat  sorsolunk kil

#welovebge #unibge #kutatds”



https://www.instagram.com/explore/tags/welovebge/
https://www.instagram.com/explore/tags/unibge/
https://www.instagram.com/explore/tags/kutatás/

BGE EHOK INSTAGRAM OLDALA

unibge Te is hozzé sz6Inél ahhoz, milyen legyen a BGE
kommunikéacidja a jovében? - Vegyél részt te is a k...

SEGITSD TE IS A BGE KALDOR MIKLOS
SZAKKOLLEGIUMANAK KUTATASAT! .

A KITOLTESSEL ERTEKES UTALVANYOKAT

KOMMUNIKACIégiSA,iTE)(I;?YNEA'r}EXTI @ BlT LY

IS MEG HATEKONYABBA TEHETED! €

Uzenet kiildése




KAaRl HOK-OK UZEMELTETESEBEN MUKODO HALLGATOI CSOPORTOK
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., Sziasztok! Hallottatok mar a Szolj hozza, hogy szoljunk hozzad! kutatdsrol?

) . I
N
A Kéldor Mikiss

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kaldor Miklos Szakkollégiumanak vj projektjének célja,
hogy vizsgalja a BGE és a hallgatok kozoétti kommunikdcios csatorndk haszndlatat és

Javaslatot tegyen azok hatékonyabb kihaszndlasdra. €9 Most a ti segitségeteket kérjiik
szépen! &J

[=] Amennyiben segitenétek a kutatdst és jelenlegi BGE-s hallgatok vagytok, kérjiik, toltsétek
ki ti is a kérddives felmérésiinket a https://bit.ly/3BOAG8( cimen és formaljatok veliink a jové
kommunikacidjat! Egy kitoltéssel akar értékes konyv- és miiszakicikk-utalvanyt is nyerhettek!

A felméreés kitoltése teljesen onkéntes és anonim.
Segitségetek elore is koszonjiik!

Kaldor Miklos Szakkollégium™


https://bit.ly/3BOA68q
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