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1. fejezet

Bevezetés

Evekkel ezelbtt, ha felmeriilt az online tanulds, e-learning kifejezés, akkor a legtobben egy
elektronikus dokumentumbdl valé tanuldsra asszocialtak, mig a technika fejlédésével ma
mar oktatévidedkon, internetes eléaddsokon, szemindriumokon (webindriumokon) fejleszt-
hetjiik képességeinket vagy kezdhetiink valami teljesen tjba, akar egész életiinkon keresz-
til (Nagy, 2016). 2020 tavaszan Magyarorszagot is elérte a COVID-19 virus, amelynek
hatasara a fizikai tavolsagtartas jegyében a felsoktatasban dolgozdknak és tanuléknak —
ahogy az orszag lakossaganak jelentOs részének is — szinte egyik naprol a mésikra kellett
atallnia online munkavégzésre. Noha az online tanulasi forma méar az 1980-as évektdl is-
mert és népszerii fogalom (Moore és mtsai., 2011), mégis a hirtelen véaltés jelentés kihivast
jelentett a felsoktatas minden szerepldje szamara. Jellemzo, hogy az online oktatéds soran
is jelentkeznek negativ érzelmek, mint példaul a félelem, a frusztracid, a szocialis kozeg
hidgnya (Kuong, 2015; Cook, 2018), a virushelyzet okozta stressz pedig csak novelte eze-
ket az érzelmeket, hiszen sokan aggddtak csalddjuk megélhetése, a tanulashoz sziikséges
eszkozok hidnya, vagy a gyermekek otthoni tanitdsdnak sikeressége miatt (Daniel, 2020).

Az egyetemeken ezidaig tobbnyire — az ebbdl a szempontbdl specialisnak szamito
levelezd és esti oktatds kivételével — hagyomanyos, nappali, azaz jelenléti képzési forma
uralkodott. Most azonban a hirtelen atalakult oktatasi forma magéaval hozta annak lehet6-
ségét is, hogy a jovoben a hallgatok akar valaszthassanak online indulé képzések koziil is.
Bodnér és mtsai. (2017)-es tudomanyos munkéjukban tgy vélekedtek az akkori tradicio-
nélis formérol, hogy annak stirtisod6 problémaéi folyamatosak (pl.: idékeret sziike, oktatok
felkésziiltségének hidnya, stb.), illetve a hagyoményos képzési méd a korszak digitélis ki-
hivasaira nem tud megfeleléen, hatékonyan reagalni. Kutatémunkajuk alapjan tgy lattak,
hogy a jovoben egyre fontosabbd vélik a kritikus gondolkodéson, problémamegoldason,
egyittmiikodésen és az Onirdnyitason alapulé mélyebb tanuléds, valamint az internetes esz-
kozokre, a mesterséges intelligenciara valé tamaszkodas. Négy évvel késébb lathato, hogy
a szerzok altal felsorolt tanulasi igények nagy része — talan a mesterséges intelligencia

kivételével — mara meglehetosen aktudlissa valt, vagy nagyon hamar azza valik.



Ebben a kornyezetben érdemes lehet egy tijabb koriiltekintést végezni, megvizsgalni,
hogy jelenleg milyen tényezok jarulnak hozza az online oktatas elfogadasahoz, valamint
jovobeni preferaldsahoz a felsdoktatasban. Mivel a felsGoktatasban megszervezett tavok-
tatasban mar nekem is van tapasztalatom, ezért kivancsi voltam arra is a kutatasomban,
hogy a hallgatok személyes percepcioi, tulajdonsagai milyen befolyassal vannak a fels6ok-
tatasban megszervezett tavoktatas elfogadasara és jovobeni preferalasara.

Ezen kérdés korbejarasahoz dolgozatom elsé felében az online oktatassal, online ta-
nulassal kapcsolatos terminologiai dsszefoglalét allitottam Ossze, amelyen keresztiil bemu-
tatom a munkam tovabbi részében felhasznalt fogalmakat. Ezt kévetéen végeztem el a
kutatasi kérdéshez kapcsolédéd szakirodalmi elemzést a szisztematikus irodalmi attekin-
tés (Systematic Literature Review, SLR) médszerével. Ennek segitségével sikeriilt atlatni
azon trendeket, fontos tényezoket, amelyek az utobbi években a kutatdkat foglalkoztattak.
Ezen ismeretekbdl meritve egy kvantitativ kutatas keretében olyan valtozokat vizsgaltam,
amelyek segitségével a kutatdsi kérdéseimre valaszt kaphattam. A hipotézisek felallitasa-
val 1étrejott kutatasi modellemet a kérdoives megkérdezésbol nyert adatok felhasznala-
saval teszteltem, strukturélis egyenletek modellezése (Structural Equation Model, SEM)
segitségével.

A kutatas eredményei kozil figyelemreméltéd volt a személyes interakcié igény, amely
szignifikansan negativan hatott a tobbi valtozéra, tehat azon hallgatoknak, akiknek fontos
hogy az oktato személyesen adja at a tananyagot, valamint a hallgatétarsakkal kdzvetlentil
meg lehessen vitatni a tananyagot, azok kevésbé kotelezodnek el az online tanulés irdnya-
ba. Az autondémia valtozé ezzel szemben pozitiv, szignifikdns hatast mutatott a modell
tobbi valtozdjara. Ennek értelmében azon didkok, akik be tudjidk osztani a feladataikat,
tanulnivaldikat, nagyobb hajlandésidgot mutatnak az online oktatas (jovObeni) hasznélata

irdnt.



2. fejezet

Az online oktatas és az ahhoz
kapcsol6édé fogalmak bemutatasa

A XXI. szazad ugrasszerii informacios és technologiai fejlédése révén a digitalis eszkozok
felhasznélasi lehetOsége is nétt: ma mar ezek egyarant hasznalhatok a munka vilagaban,
tanulas céljabol a kozoktatasban vagy akar az egyéni ismeretszerzéshez is (Basak és mtsai.,
2018). Az alfejezet célja a dolgozatom alaptéméajanak tekinthet6 online oktatds és tanu-
las bemutatasa a hozza kapcsol6dd fontosabb fogalmakon és a dolgozat szempontjabol

relevans jellemzokon keresztiil.

2.1. Terminolégiai megkozelitések az online tanulassal

és oktatassal kapcsolatban

Mivel szamos fogalom kering a koztudatban az online oktatéssal és tanulassal kapcso-
latban, dolgozatomban pedig nem szeretnék helytelen vagy az olvasé szamara ismeretlen
terminusokat hasznalni, igy ebben a fejezetrészben az online oktatassal és tanulassal kap-
csolatos fogalmakat kisérlem meg tisztazni. Az el6bbi szohasznalatra azért van sziikség,
ugyanis maguk a témat kutaté szerzok sincsenek mindig azonos allasponton, igy gyakran
alakulnak ki egymésnak ellentmondé vagy épp ellenkezbleg, niianszokban eltérd, de mégis
kiilon kezelt definiciok.

2.1.1. Tavtanulas (distance learning) és/vagy tavoktatas (dis-

tance education)

Moore és mtsai. (2011) cikkében egy korabbi kutatds eredményére hivja fel a figyelmet,
mely szerint kiillonbséget kell tenniink a tavtanulas (distance learning) és a tdvoktatas (dis-
tance education) fogalmai kozott. A tavtanulds egy képesség, a tavoktatds pedig egy te-
vékenység: a tavolsagban vald tanulas képességének a kihasznalasa. Azaz a tavtanulds egy



tagabb fogalom, ezaltal barmilyen tudas megszerezheto egy kozvetité kozeg altal, a tavok-
tatas pedig ennek a szervezett keretek kozott megvalositott formaja (Nagy, 2016). Forgd
(2005b) a kovetkezképpen definidlja a tavoktatast: ,A tdvoktatds olyan stidium, amely
az oktato tandr személyétdl tavol és attol fiiggetleniil — de dltala irdnyitva — megy végbe. A
személyes jelenléti oktatassal ellentétben a tdavtanulot médiumok segitségével dsztonzik, va-
lamint kisebb vagy nagyobb tdvolsigokbol rendszeresen kiildott tanulmdnyi utmutatdsokkal
irdnyitjak vagy tdmogatjik tanulmdanyait.” Moore és mtsai. (2011) cikke alapjén a tavok-
tatas a foldrajzi értelemben vagy az idében vett, egymastél tavol 1évé személyek szamara
biztositott tanulds lehetdsége (utébbi esetében beszélhetiink szinkron vagy aszinkron ta-
nuldsrél). Mar a konyvnyomtatas, a radio, televizié vagy telefon megjelenésével elavult az
a felfogas, hogy az oktatés csak személyesen mehet végbe (Forgd, 2007). A szamitogépek
megjelenésével az oktatasi anyagok atadasa leegyszertisodott, igy 1j lehetdségek jelentek
meg a tananyagok elsajatitdsdnak tertiletén. Moore és mtsai. (2011) irodalomkutatésa
szerint pedig a tavoktatas egy erny6-, vagyis gytjtofogalom, amely olyan méas fogalmakat
foglal magaban, mint a levelez6oktatas, a tavoktatasra utalva szinonimaként, de idovel az
e-learning, az online tanulés, a technoldgia biztositotta tanulas vagy a web-alapt tanulas,
sth. értelmezésekre is hasznélni kezdték. A szamos meghatarozas osszegzéseképpen latha-
t6, hogy mindegyikben szerepel két fél (oktatd és tanuld); az oktatéds kiillonboz6 helyeken
vagy idOben keriil megtartasra; amely soran kilonbo6z6 oktatéanyagokat hasznalnak. A
dolgozatom tovabbi részében Forgd (2005b) fenti definicigjabdl kiindulva a tavoktatés
fogalmat hasznalom gytjtofogalomként.

2.1.2. Online tanulas (online learning) és online oktatis (online

education)

Az online tanulds értelmezésével kapcsolatban ismét Moore és mtsai. (2011) cikkéhez for-
dultam, amelyben tobb szerzoi véleményt vetett Ossze, arra jutottam, hogy a legtébben
a tanulasi tapasztalatokhoz valé hozzaférésként irjak le az online tanulast, valamilyen
technologia alkalmazasa mellett. Masok nem csak az online tanulas hozzaférhetdségérol
tesznek emlitést, hanem annak 6sszekapcsolhatésdgat, rugalmassagat, valamint a valto-
zatos interakciok megteremtésének lehetdségét is targyaljak tanulmanyaikban. Vannak
olyan szerzok is, akik kijelentik, hogy az online learning a tavtanulas ijabb vagy tovabb-
fejlesztett valtozata. Ezen kutaték tovabba ugy vélik, kapcsolat van a tavoktatas és az
online tanulds k6zott, a sajat leird narrativaikban azonban bizonytalannak tiinnek.

Erdekesség volt szdmomra a szakirodalmi kutatisom sordn, hogy a tavoktatds-
tavtanulds fogalomparoktol eltéréen az online tanulds (online learning) és online oktatas
(online education) parokra vonatkozéan nem taldltam megkiilonboztetd definicidt, inkdbb
egymas szinonimaiként emlitették a szerzok a két fogalmat. Dolgozatomban ezért ezeket
igyekszem igy hasznélni (online tanulds és oktatds), mert kutatdsaim alapjan jelentésben
nem, csak a cselekvé fél személyében van kiilonbség.



2.1.3. E-learning

Az e-learning kifejezés tekintetében talan még nagyobb kutatéi vitdk folynak az eddig
felsorolt fogalmakhoz képest. Basak és mtsai. (2018) szerint az 1990-es évek kézepén, az
internet térnyerésével jelent meg az e-learning fogalma, alkalmazasa a szamitégép- és web-
alapt tanulast foglalta magaban, Moore és mtsai. (2011) cikke ezzel szemben az 1980-as
éveket emliti keletkezési iddszakként, és az online tanulas egy valfajaként hatarozza meg.
Moore cikkében az egyes szerzok az e-learninget gy irtak le, mint ami szigortian csak mii-
szaki eszkozokkel érheto el, valamilyen webes hozzaféréssel. Ezzel szemben tobb kutato is
azt a gondolatot fogalmazta meg, hogy az internet-alapi megoldasok mellett ugyaniagy
tovabbitani lehet a tananyagot belsé hélozaton (intranet), CD-ROM-on, DVD- n, hang-
vagy videdkazettan, mitholdas kapcsolaton vagy TV adéson, csatorndkon keresztiil, igy
nem feltétleniil lehet webhez kotni az e-learning fogalmét. Ezt igazolja Forgd (2005a) defi-
niciéja az e-learninggel kapcsolatban: ,, Az e-learning olyan szamitégépes hdalézaton elérhetd
nyitott — tér- és idokorldatoktol figgetlen — képzési forma, amely a tanitdsi - tanuldsi folya-
matot megszervezve hatékony, optimadlis ismeretdtaddsi, tanuldsi modszerek birtokdaban a
tananyagot és a tanuloi forrasokat, a tutor-tanulo kommunikdciot valamint a szamitogépes
interaktiv oktatoszoftvert eqységes keretrendszerbe foglalva a tanulo szamdra hozzaférheto-
vé tesz.” Moore és mtsai. (2011) cikkében emliti, hogy még mindig vitak folynak arrdl is,
milyen eszkézok (pl.: szamitégép, mobiltelefon, stb.) hasznélata hatdrozza meg leginkabb
az e-learning fogalmat. Szintén gondot jelent, hogy emiatt a szerzék nem adnak egyér-
telmii meghatarozdsokat, igy a homdlyos megfogalmazasok Nagy (2016) szerint sokiig
fennmaradhatnak, mert kelloen nagy kategoriat biztositanak az 1j jelenségek, észrevéte-
lek befogaddsahoz, ugyanakkor ezeket nehéz célzott kutatdsokban haszndlni. O megoldasi
javaslatnak egy vagy tobb sziikebb meghatarozas felallitasat javasolnd, amelyeket ugyan
gyakrabban kellene feliilvizsgédlni, de ,,idében kdzel esd kutatdsokban nagyobb dsszehasonlit-
hatosagot” eredményezhetnének. Ugyanebben a cikkben Nagy az e-learninggel kapcsolatos
terminolégiai megkozelitéseket négy csoportra kiilonitette el: technolédgiai; elérhetoség ut-
jabdl kiinduld; kommunikaciot és interakciot kozéppontba helyezd; illetve egy 1j oktatasi
paradigmarol sz6l6 megkozelitésre, miszerint az e-learning egy innovativ, jol megtervezett,
tanulocentrikus oktatasi megkozelités.

Osszességében elmondhat6, hogy alapvetéen a tavoktatdshoz hasonléan oktatd(k) és
tanul6(k) kozott lezajlé folyamatrdl van szd, az ¢ kommunikéciéjuk, tudasanyag cseré-
jik zajlik le, de egy olyan kommunikéaciés-csatornan keresztiil, amely lehet valamilyen
internetes megoldés, adathordozé vagy TV-s/szamitégépes program is.

2.1.4. Mobil-tanulas (M-learning)

Az els6 mobilkésziilékeket az 1980-as években kezdték el hasznalni katonai célokra. El6szor
az 1G-s (els6 generacits) analdg cellas hélozatokon folyt a kommunikécid, ezt kovette a

digitélis 2G (mésodik generacids), vagyis a GSM (globalis mobilkommunikacios rendszer,



Tavtanulas vagy tavoktatas

Online tanulas vagy
online oktatas

E-learning®

* Joi L. Moore (2011) és James
Kadurire (Guy, 2009) alapjan

2.1. abra. A fogalmi viszonyok abrazoldsa a 2.1. alfejezethez

global system for mobile communication) halézat, amely mar lehetévé tette a hang és az
adat jobb mindségii tovabbitdsat. A 3G (harmadik generédcié) és a Wi-Fi hélozatok meg-
jelenésével, valamint az ezeken a haldzatokon valé kommunikaciéra képes mobileszkozok
elterjedésével n6tt a mobil-tanulasba vald csatlakozas lehetésége is. A mobil-tanuldsnak
tobbféle értelmezése lehet: van, aki a mobilszolgaltatdsbdl ad6dé jellemzék (pl.: helytol
valé fuggetlenség), a tanulé mobilitdsa alapjan definidlja a fogalmat, illetve van olyan,
aki vezetéknélkiili halézati technoldgiara, a mobilkésziilék hordozhatdsagara alapozza de-
finicigjat (Kadirire, 2009; Hockly, 2013). Kadirire (2009), valamint Hockly (2013) is tobb
majaként hatarozzak meg a mobil-tanulast, amely akarmikor és akarhol végezheto, egy
mobilkommunikaciora képes eszkoz segitségével (pl.: mobiltelefon, PDA (digitalis személyi
asszisztens, personal digital assistant), iPod, stb.). Yu-Liang Ting (2005) szerint az m-
learning nem a tantermi oktatas kivaltasara keriilt kifejlesztésre, hanem a vezetéknélkiili
kommunikéciés halézaton keresztiil, kis, tanulhaté mennyiségben biztositott oktatéoanyag
mindennapjainkba val6 becsempészésére. Mindezen felil Nagy (2016) tobb példat is hoz
olyan mobileszkoz alkalmazasra, amely nemcsak a tavtanulas soran, hanem a jelenléti
oktatasban is hasznos lehet. Ilyen példaul az éran valé anonim véleménynyilvanitas, a
fizikai, kémiai szimulaciok futtatdsanak lehetosége, valamint a kvizek hasznalata is.

2.1.5. Kevert képzés / hibrid oktatéis (Blended/Hybrid learning)

A blended learning, azaz a kevert képzés fogalmat a legtobb irodalom a jelenléti és a
tavoktatas valamilyen ardanyt kombindcidéjaként hatarozza meg, amelynek f6 célja a két
oktatasi forma elényeinek az 6tvozése (Nagy, 2016; Basak és mtsai., 2018). Singh (2003)
szerint azonban a kifejezés sokkal gazdagabb jelentéstartalommal bir a tanuldsi stratégi-
akat tekintve. Singh a koévetkezd tanulasi dimenziéparokat javasolja kevert képzési alter-



nativdkként: offline és online tanulds keverése (a fentickhez hasonléan); 6nallé és egytitt-
miikodésen alapulé tanulds keverése (blending self-paced and live, collaborative learning),
amely soran az 6nall6 tananyagfeldolgozast kiegésziti a tobb tanulébol allé csoport tudas-
megosztasa, kommunikacidja, ezzel dinamikat adva a folyamatnak; strukturalt és struk-
turdltalan tanulds keverése (blending structured and unstructured learning), amelynél
a szervezett, elore meghatarozott tananyag elsajatitasat kiegésziti az informalis csator-
nak utjan szerzett tudas, példaul egy barat magyarazata révén; egyedi tartalom 6tvozése
a sztenderd tartalommal (blending custom content with off-the-shelf content); tanulds,
gyakorlas és teljesités-tamogatas keverése (blending learning, practice, and performance
support), amely a kevert tanulas egyik legkifinomultabb formdjanak tekinthetd, itt a ta-
nulast gyakorlas egésziti ki olyan tamogato eszkozokkel, amelyek megkonnyitik a feladat
elvégzését.

A kevert képzés hatékonysagat illetGen elismerden nyilatkozik a szakirodalom, Means
és mtsai. (2013) példaul egy meta-analizis keretein beliil arra a megallapitasra jutottak,
hogy a kevert képzéssel atlagosan jobb hallgatoi eredményeket lehetett elérni, mint ki-
zarélag személyes oktatas utjan torténd tanulassal. A kevert képzés eredményei jobbnak
bizonyultak a személyes oktatéssal szemben, mint a pusztan online tanulas eredményei.

Csillik és Daruka (2019) azonban felhivja a figyelmet a hibrid oktatas kihivésaira,
akadalyaira is. A szerzéparos szerint az ilyen oktatasi formaban tanul6 didkoknak az 6n-
szabdlyozas és a technologia hasznalata nehézséget jelenthet. Elobbi esetén felmeriilhet a
halogatas jelensége, mig utébbindl a sziikséges eszkozok, vagy azok ismeretének hidnya
okozhat gondot a tanuldsban. Emiatt a kevert képzés (vagy ahogy a szerzék fogalmaznak,
tikrozott osztélyterem) vizsgdlatdval kapcesolatban ezen akadalyokat sem szabad figyel-

men kiviil hagyni.

2.1.6. Kommunikacié az online oktatasban

A multban a legerésebb kritikak az online oktatassal és tanuldssal kapcsolatban a kommu-
nikacié és az interakci6é hianyara érkeztek. Ennek ellenére rengeteg online kurzust végeztek
el a tanulni vagyok vilagszerte, azonban az interakcié hidnya tovabbra is az elégedetlenség
érzését novelte a tanulokban. Szerencsére a technologia fejlodésével az egyiittmiikodési és
kommunikéciés lehetoségek javultak, ezekkel egyenes aranyossagban pedig nott a tanulasi
élmény is (Dailey-Hebert, 2018).

Az online tanulas soran a kommunikacié megvaldsulhat tanulo-tanuld, oktaté-tanulo,
valamint a tanul6 és az oktatdéanyag kozott. Dailey-Hebert cikke felhivija a figyelmet egy
2010-es kutatasra, amely szerint az online oktatas soran az oktaté-tanuld viszonya is meg-
hatarozo tényez6 a tanuld elégedettsége szempontjabol. Az online tanulds nagy elényei
kozé tartozik a tanuldk és az oktatok, illetve a tanuldk és tanuldk kozotti interaktivitas
megteremtésének lehetosége — idotol és a tértdl fiiggetlentl. Mindez a szinkron és aszinkron
kommunikaciés formakon keresztiil valésulhat meg (Sun és mtsai., 2008). Dailey-Hebert



Szinkron (azonnali) Aszinkron (sajat titemezésii)

o Azonnali iizenetvaltas o E-mail

« El§ chat o Férumok

o Webindrium o Uzendfalak

o Vide6 és audio konferencia « Elore felvett eléadasok, tananyagok
e VR és AR technolégidk » Podcast, blog, ,,Wiki” oldalak

o Kozosségi oldalak o E-portféliok, tanulécsomagok

2.1. tablazat. Példak szinkron és aszinkron kommunikéaciés formékhoz, (Dailey-Hebert,
2018)

cikke alapjan a szinkron kommunikacio az adott pillanatban, egyszerre, szimultan torténik
meg. A valés idoben zajlo kommunikacié tobb kérdés feltevését és probléma megoldésat se-
giti, valamint az azonnali visszajelzés és egytittmiikodés lehetdségét. Ez a kommunikécios
forma erdsebb internetkapcsolatot, illetve dragabb hardveres vagy szoftveres tamogatast
igényelhet, tovabba tobb egyeztetést és idéraforditast (pl.: eltéré id6zonak) kivan a részt-
vevoktol. Az aszinkron kommunikécié soran a feleknek nem sziikséges azonnal valaszt
adniuk, idében eltolt, sajat iitemezésti valaszlehet6ség a biztositott. Az aszinkron forma-
nak elénye, hogy a tanulénak nagyobb szabadsaga, rugalmassaga van a feladatok elvég-
zésére, lehetosége van az 6nallo feladatvégzésre. Ez azért is elényos lehet, mert a tanulok
szamara van kell6 ido a valaszok megfogalmazasara, gondolataik, véleménytik kifejtésé-
re, amelyet igy szivesebben is tesznek meg. A 2.1. tablazatban a szinkron és aszinkron
kommunikacios csatornakra is talalhaté példa. Tobb kutato szerint is a szinkron és aszink-
ron formék vegyes hasznalata hoz optimalis tanuldsi eredményt. Fontos a feladattipusok
helyes megvalasztasa is: a tarsas-érzelmi interakciok inkdbb a szinkron forméanal, mig a
feladatorientalt egyeztetések az aszinkron esetében voltak jellemzok, igy érdemes lehet az
oktatasi anyagokhoz kapcsolatos feladatokat a kommunikaciés formakhoz igazitani. Ide
kothetd Tu és Mclsaac (2002) megfigyelése is, miszerint a gépelési készség jelentésen befo-
lyasolja a tanulék hatékonysagat, hiszen a szinkron kommunikécié esetén a résztvevéknek
azonnali valaszokat kell adni. Igy az oktaténak ezen készség meglétére is oda kell figyel-
nie a tanulasi eredmény érdekében: azoknak, akik kevésbé tudnak gyorsan gépelni, az
aszinkron forma ajanlott. A gyorsasagon kiviil érdemes figyelni az elgépeléseket is, hiszen
félreértésekhez, informacio-feldolgozassal kapcsolatos nehézségekhez vezethetnek.
Lathat6 tehat, hogy a szinkron és aszinkron kommunikacios formak 6tvozése és ara-

nyuk helyes megvalasztasa elonyosebb tanulasi kortilményeket biztosithat, viszont figye-



lembe kell venni a feladatok tipusat, valamint a tanulok készségeit is, ezek elmulasztasa

konnyen a tanulds eredményességének romlasat okozhatja.

2.1.7. Online oktatas és tanulas kornyezete

Az online tanuldst, azon beliil is az e-learninget tdmogato rendszerek olyan modularis
felépitésii alkalmazasok, amelyeken keresztiil a kiilonb6z6 felhasznalék (adminisztratorok,
oktatdk, tanulok, stb.) hozzéférhetnek az oktatasi anyaghoz (Nadasi, 2014). Az online
tanulasi keretrendszereket az alabbiak szerint csoportosithatjuk funkciokészletiik alapjan
(Nagy, 2016; Nadasi, 2014):

o A tanuldsmenedzsment rendszerek (Learning Management System, LMS) feladata
a felhasznalok azonositdsa, kezelése; hozzaférés biztositasa a tananyaghoz; feladatok
feltoltési lehetdsége; kommunikéciés lehet&ségek biztositdsa; naplézas (tevékenysé-
gek, teljesitményadatok); mindezt felhasznalébarat felilleten. Az LMS tehat ,biz-
tositja, nyomon kéveti, és menedzseli a képzést” (Nagy, 2016). Példaul az egyik
legismertebb LMS a vildgon a Moodle.

o A tanulds- és tartalommenedzsment-rendszerek (Learning Content Management
System, LCMS) az oktatasi anyag létrehozédséra, szerkesztésére és rendszerezett té-
rolasara, valamint naplozasra alkalmas, az LMS rendszerrel egyiitt hasznalva idealis.

A tartalomkezel$ rendszerck (Content/Couurse Management System, CMS) a tevé-
kenységek naplézasara nem, mig a dokumentumkezelésre alkalmasak. Szintén LMS

rendszerrel kiegészitve, annak hattérfolyamatait tamogatva hasznéalhatok.

o A képzésmenedzsment-rendszerek mar nem képzések vagy kurzusok koré szervezdd-
nek, hanem inkabb a szervezet hierarchikus felépitését képezik le, amely mentén
(akér automatizalassal) kénnyebb lehet az oktatéds szervezése, az adminisztracio el-
végzése. Ilyen képzésmenedzsment-rendszer példaul a Totara.

Funkci6jat tekintve a fentiekhez hasonl6 (s6t néha szinonima) fogalomként emlitik a N&-
dasi (2014) altal is definialt virtudlis oktatési kérnyezetet (Virtual Learning Environment,
VLE). Nadasi értelmezésében a VLE ,az a modul, amely a felhaszndldk - elsésorban a
tanulok, oktatok, tutorok - szamdra kommunikdcios feliletet és egytittmikidési lehetdséget
nyujt. Biztositja azokat az eszkiziket (forum, e-mail, tizenetvaltds, faliijsdg stb.), ame-
lyek segitségével a hagyomdnyos osztalytermi oktatdsban megszokott tanitasi-tanuldsi és
szocidlis tevékenységek (pl.: kérdésfeltevés, megerdsités, fogaddora stb.) kvdazi elvégezhe-
tok, illetve helyettesithetdk” (Nadasi, 2014, 9. fejezet). A meghatarozés alapjan lathatjuk,
hogy nagyon is a fentiekhez hasonlé kérnyezetrdl, rendszerrdl van szo, igy nem csoda,
ha tobb szerz6 is szinonimaként hasznélta a CMS, LMS és VLE terminusokat. Akadnak
szakirodalmak, amelyek szerint lehetséges a fenti rendszerek mindegyikére egy kozos kife-

jezéssel hivatkozni, ez pedig az online tanuldsi kornyezet (Online Learning Environment,
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OLE) (Moore és mtsai., 2011). Az online tanulasi kornyezetek segitéségével lehetséges az
onallo, valamint az oktato altal vezetett tanulas is. Az utébbi abban kiilonbozik az 6nalld
formatol, hogy az oktaté meghatarozza a tanulas menetét, amelynek segitségével a tanuld
sajat iitemében dolgozza fel a tananyagot.

2.1.8. Online tanulas soran szerzett élmények, benyomasok

Az online tanulds soran szamos 1j (pozitiv és negativ) élmény éri a tanulét, amelyek akar
a tanulds sikerességét is befolydsolhatjak. Kuong (2015) egy kvalitativ kutatas kereté-
ben kérdezte meg hallgatoit az online kurzus sordn tapasztalt élményeikrol. Pozitivnak
érezték, hogy az online oktatas kényelmesebb, rugalmasabb volt, tovabba tobb id6 volt
elsajatitani a tananyagot, viszont hianyoztak a ,face-to-face”, szemtél-szembeni interak-
ciok, a személyes kapcsolatok, valamint az azonnali visszajelzés lehetosége — ezt minden
bizonnyal a szinkron-oktatds hidnya is erésitette (Kuong, 2015). Otter és mtsai. (2013)
is hasonlé megfigyelést tettek: a tanulok sokkal elszigeteltebbnek érezték magukat az on-
line kurzusokon, mint a hagyomanyos tanérakon. Mas szerzok szerint az online oktatas
kevésbé szocidlis, konfrontativ volta az olyan tanulok bekapcsolodéasat segitheti, akik alap-
vetden félénkebbek és nyomaés alatt érzik magukat a tantermi ,,face-to-face” szituacidkban.
Kuong-hoz hasonld kutatést végzett didkjai kozott Cook (2018). A tanuldk vélaszaiban
szintén a pozitiv érzések domindltak az online tanuldssal kapcsolatban, a leggyakoribb
érzés az Orom volt, ezt kovette sorban a biliszkeség és a remény. A kevésbé pozitiv érzé-
sek kozil a frusztracid és a csalodottsag érzése jelentkezett leginkabb a résztvevokben,
indoklasként a feladatok teljesitésének, a hibak javitasanak nehézkességét fogalmaztak
meg, valamint az irdnyitas, kontroll elvesztését, amikor valami nem miikodik az online
kornyezetben. Ide kapcsolodhat a felelosségi korok megvaltozasanak kérdése, amely tobb
szerzénél is megjelent (Cook, 2018; Kemp és Grieve, 2014). Az oktaték korabbi tudas-
atado, -facilitalo szerepe atalakult, ezaltal a didkokra tobb felel6sség harul, ha el akarjak
sajatitani a tananyagot.

Lathato tehat, hogy az online oktatas és tanulas sordn szamos olyan szituacié meriil
fel, amelyet a tanulok méasként, olykor egészen ellentétesen érzékelnek, élnek meg, igy a
jelentos mennyiségii szakirodalom ellenére érdemes kutatni, milyen tényezok vezetnek az
online oktatas és tanulds elfogadasahoz, valamint az elégedettség érzéshez.

2.2. Technolégiaelfogadas-modellek

Ahogy a dolgozat cimében és a bevezetében is olvashatd, az online oktatas elfogadasat
és jovobeni preferalasat szeretném vizsgalni. A pandémia hatdsara bevezetett tavokta-
tas miatt sajnos kevésbé volt onkéntes jellegli — tehat végil is muszaj volt elfogadnia a
hallgatoknak —, de szeretném az atallas tapasztalatai mellett felmérni azt is, hogy a ha-
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2.2. dbra. Az indokolt cselekvés elmélete (Temesi, 2014)

gyomanyos oktatas mellett van-e létjogosultsaga egy online képzésnek és ha igen, milyen
tényezok vezetnek egy online oktatason alapuld képzés elfogadasiahoz.

A XX. szazadban jelent6s, addig nem tapasztalt technologiai fejlédés vette kezdetét,
amely a XXI. szazadra sem allt le, st még inkabb fokozddott. Az informaciés technologia
(IT) elfogadéaséval kapcsolatos szakirodalomban tobb kutatdi iranyzat is 1étezik, amelyek
azt vizsgaljdk, a felhasznalok hogyan és miért fogadjék be az 1j technolégiskat (Sumak
és mtsai., 2011). Az ugyanis, hogy egy ujitast hasznalni is fognak a fogyasztok, nem olyan
magatol értetédé, mint ahogy a feltalalok gondolndk. Keszey és Zsukk (2017) a harom-
dimenziés televiziot és az Apple Message-Pad-jét hozza fel példanak, amelyek hasznélata
kortilményesnek bizonyult a felhasznalok szaméra. A technolégiaelfogadds-modellek isme-
rete és kutatasa tehat nem csupan oncélu vizsgalodas, jelentos szerepet jatszik a kiilonb6zo
innovaciok hasznalatanak elorejelzésében. A technoldgiaelfogadédssal kapcsolatban ugyan
szamos elmélet és modell 1étezik, dolgozatom ezen részében azokat mutatom be, amelyek
késObb a szisztematikus irodalmi attekintés (SLR) soran, valamint a kvantitativ kutatas
elemzésekor, a sajat modell megalkotaskor felmeriilnek. A fogalmi magyarazatok mellett
igyekeztem feltiintetni a fontosabb fogalmak angol valtozatét is, hiszen értelemszertien a
szisztematikus irodalmi attekintés idegennyelvii cikkeiben ezeket a kifejezéseket hasznal-
jak a modellek és a kutatasok felépitésére.

A technoldgiaelfogadas szaktertletén beliil az egyik legkorabbi alkotds 1960-bdl Eve-
rett Rogerst6l széarmazik, aki az innovéacié diffuziéjaval (diffusion of innovation, DOI)
foglalkozott. Szerinte barmely 1j technoldgia elterjedése négy tényezotdl fiigg: az inno-
vaciotol, a kommunikéaciés csatornatél, az idotdl és a tarsadalmi rendszertél. Az elmélet
azonban nem vette figyelembe az ember technolégiaelfogadasa iranti attitiidjét. Fishbein
- Ajzen (1975) ezért bevezette az indokolt/atgondolt cselekvés elméletet (Theory of Rea-
soned Action, TRA, 2.2. dbra), amely szerint barmilyen technolégia felhaszndloi elfogadasi
szandékat (behavioral intention) befolydsolja a technolégidhoz val6 hozzééllasa (attitude
toward technology), valamint a tarsadalom norméi (social norms). A folyamat sordn az

elfogadasi szandék cselekvéssé (haszndlati szandékkd, use behavior) alakul at.
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2.3. &bra. A tervezett cselekvés elmélete (Temesi, 2014)

Ajzen 1991-ben kifejlesztette a tervezett cselekvés elméletét (Theory of Planned Be-
havior, TPB, 2.3. dbra), amely a TRA modellt egésziti ki egy tjabb tényezével, az észlelt
viselkedés-szabdlyozéassal (perceived behavioral control). Ezzel a tényezével azt vizsgalja,
hogy a felhasznal6 kénnyebbnek vagy nehezebbnek észleli (perceived ease or difficulty) a
technoldgia elfogadasat (Kaushik és Verma, 2019; Temesi, 2014).

1991-ben publikalta Moore és Benbasat, Rogers diffuziéelméletét felhasznalva a szer-
vezetek I'T innovacidelfogadasanak mérésére alkalmas, az innovacié észlelt jellemz6i (Per-
ceived Characteristics of Innovation, PCI) elnevezésti modelljét. Ebben a DOI modell-
bél vett 6t innovaciét jellemzo tényezét kiegésziti tovabbi néggyel (imdzs, atlathatdsag,
eredmények kimutathatésiga, onkéntesség). A PCI modellt azéta mas kutatdsokban is
alkalmazték, példaul fizetési rendszerek elfogaddsanak vizsgalatanal (Dahlberg és Oérni,
2006).

Goodhue és mtsai. (1995) a feladat és technologia illeszkedés (task-technology fit,
TTF) elmélete szerint egy adott technolégia elfogaddsianak valészintisége megné, ha meg-
felelGen illik a technologia a megoldandé feladathoz, amelyet a felhasznalé a technologia
felhasznélasaval el akar végezni. Megallapitasaik alapjan a feladat és a technoldgia illesz-
kedését befolyasoljak a feladat, valamint a technoldgia egyedi jellemzéi, igy Osszességében
azok a végkimenetelre: a feladat elvégzésére és a technoldgia alkalmazasara is hatassal
vannak (Kaushik és Verma, 2019).

A témaban széleskoriien elismert, legnagyobb szédmban publikalt modell Dawvis (1986)
technolbgiaelfogadas-modellje (Technology Acceptance Model, TAM). Eszerint egy adott
technologia hasznalati szandéka (behavioral intention to use) — igy a tényleges hasznalat
is (actual use) — a hasznalat irdnti attitidon keresztiil (attitude toward using) két ténye-
z6vel, az észlelt hasznossdggal (perceived usefulness) és a haszndlat észlelt egyszertiségével
(perceived ease of use) magyarazhatd. Az évek sordn az egyszeriisége, konnyd alkalmaz-
hatdsdga és robusztussaga miatt népszertivé valt TAM modellt folyamatosan fejlesztették:
a TAM-1 1989-ben keriilt megalkotasra; majd 2000-ben jelentos egy tovabbfejlesztést ko-
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2.4. dbra. TAM-1, TAM-2, és TAM-3 modellek (Keszey és Zsukk,
2017)

vetéen Venkatesh és Davis kbzremiikodésével kialakitasra keriilt a TAM-2, amely mar azt
is figyelembe vette, ,hogy az egyén kornyezete mit gondol a technologiai eszkoz hasznéla-
tarél” (Keszey és Zsukk, 2017). Venkatesh 2008-ban Baldval egyiitt elkészitette a TAM-3
modellt, amely az eddigieket (észlelt hasznossig vizsgalata) tovabbi tényezokkel egésziti
ki, és ezek segitségével a haszndlat észlelt egyszertiségét elemzi mélyebben (Kaushik és
Verma, 2019; Keszey és Zsukk, 2017). A 2.4. abran a TAM elméleti modell fejlédésének
fazisait mutatom be Keszey és Zsukk (2017) alapjan.

A TAM-ot lassan kiszoritotta egy frissebb, szintén széles korben elfogadott és al-
kalmazott elmélet, a technolégiaelfogadds és -haszndlat egységesitett elmélete (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology, UTAUT) (Venkatesh és mtsai., 2003). Az
elmélet nyolc korabbi technolégiaelfogadas modell (a korabban emlitettek koziil: DOI,
TRA, TPB, TAM) felhasznédldaséabol sziiletett. A modell megalkotdséanak célja az volt,
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E Varhato teljesitmény
Vérhat6 szilikséges / Hasznalati Tényleges
erbfeszités szandék hasznalat
Tarsadalmi
Elésegitd
Az eredeti
e N L R NN NN e s e\ - UTAUT-modell
Hedonista
Ar-érték
Szokas
Nem Eletkor Tapasztalat

2.5. dbra. UTAUT-1 és UTAUT-2 modellek (Keszey és Zsukk,
2017)

hogy egy tamogatd eszkozt biztositson a dontéshozok szamaéara a technologiaelfogadas
becsléséhez. Az UTAUT-1 négy olyan tényezét (varhatéd teljesitmény, varhato szitkséges
er6feszités, tarsadalmi hatds, elésegito feltételek) foglal magaban, amelyek a hasznalati
szandékot (behavioral intention to use) — igy a tényleges haszndlatot is (actual use) —
befolyasoljak. Tovabbi négy moderédtor valtozét is bevezettek (nem, életkor, tapasztalat,
onkéntesség), amelyek az elébbi hatdsok mértékét befolydsoljak. Késébb Venkatesh és mt-
sai. (2012) hozzaadtak még harom tényezét (a hedonikus motivaciot, az ar-értéket és a
szokast), igy kiterjesztette az UTAUT-1-et az UTAUT-2-re (Keszey és Zsukk, 2017).

15



3. fejezet

Szisztematikus irodalmi attekintés
(Systematic Literature Review, SLR)

A rendszerezett irodalmi attekintok eredete az egészségiigy tertiletére vezetheto vissza — és
a mai napig is az SLR irodalom jelentos részét egészségiigyi kutatasok irodalomosszegzései
teszik ki. 1753-ban James Lind skét haditengerész végezte el sebészként az els6 SLR-hez
hasonlé, rendszerezé irodalomkutatast.

A szisztematikus irodalmi attekintés (vagy més forditasban rendszerezett attekintd
kozlemény*) egy modszer az egy témakorben végzett kutatdsok eredményeinek 6sszegyij-
tésére, kritikus értékelésére és bemutatasira. Kamardsi és Mogyordsy (2015) megfogal-
mazasa szerint: ,A rendszerezett dttekintd kozlemények olyan transzparens, tudomdnyos
madszertannal, protokoll alapjin készilé magas szinti dtfogo tanulmdnyok, amelyek az
elkészitésiik sordn végzett részletes, alapos kutatomunka révén tartalmazzdk az dsszes fel-
lelheto irodalom kritikus értékelését és tudomanyos igényid szintézisét eqy adott témdval

»

kapcsolatban.” Tobb irodalomkutatasi technika létezik, a két leggyakrabban hasznalatos
irodalmi attekintés az igynevezett hagyomanyos, narrativ, ,,elbeszélo” és a jelenleg bemu-
tatott SLR (Pati és Lorusso, 2018). Utébbiban a ,szisztematikus” sz arra utal, hogy egy
kovetkezetes, széles korben elismert mddszertan alapjan készil. A konnyebben és gyor-
sabban elvégezheto, hagyomanyos, ,elbeszélé” irodalomelemzésektol eltéréen — amelyek
eredményeit torzithatjak olyan tényezok, mint a szerzok elézetes véleményei a témaban;
a forditas hibajabol ered6 nyelvi tévedések; vagy a negativ, ellentmondé kutatasi eredmé-
nyek szelektalasai — a szisztematikus attekintok rendszerbe foglalt megkozelitést, keresé-
si stratégiat, modszereket hasznalnak, amelyeket elére megterveznek és dokumentalnak,
lehet6vé téve egy masik kutaté szamara a keresés megismétlését (McCarthy, 2008; Ka-
marasi és Mogyorosy, 2015; Pati és Lorusso, 2018). Amellett, hogy az SLR segitségével
strukturalt modon attekintheto egy kutatasi teriilet szakirodalma, a médszer alkalmas egy

*Mindkét forditas dr. Kamarasi Vikrotia és dr. Mogyorésy Gabor Szisztematikus irodalmi attekintések
modszertana és jelentésége (2015) osszefoglald kozleménye alapjan
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tématertlet hidnyossdgainak azonositasara, amelynek eredményei felhasznalhatok tovabbi
kutatasok megkezdésére.

Sok tudomanyos munka sziiletett a technologiaelfogadassal, tovabbé felséoktatasban
folytatott online képzések elfogadasaval kapcsolatban, de a témaban vald tajékozodasom
soran kevés, ezen témakat érinto rendszerezett irodalmi attekintovel talalkoztam— magyar
nyelviivel pedig egyaltalan nem. Dolgozatom kévetkezd részeiben a felsooktatasban hasz-
nalt informéacids technolégiaval kapcsolatos technologiaelfogadas témakorét érint6 szakiro-
dalmat szeretném megvizsgalni, elemezni az SLR mddszerével. Kaushik és Verma (2019)
szisztematikus irodalmi attekintéje alapjan dolgozatomban a kévetkezo szempontokat ve-

szem alapul az eredmények bemutatasanal:

o publikiciés ,trendek” meghatarozasa: évenkénti, régionkénti, valamint folyodiratok
és kontextus szerinti bontasban

o az online oktatas elfogadasat meghatarozé tényezok bemutatasa

c sz

adas tovabbi kutatasokhoz

3.1. A szisztematikus irodalmi attekinto a technolé6-

giaelfogadas teriiletén

A szisztematikus irodalmi attekinté fo kérdése, amely koré épiil az irodalomkutatas az,
hogy ,mely tényezok jdrulnak hozzd az online technologiaelfogaddshoz a felséoktatds-
ban?”. A kutatasi kérdés megvalaszolasahoz sziikséges irodalomi gytijtemény Osszeallitasat
a 3.1. abran lathato 1épések alapjan végzem el. A 1épések egy sztirési folyamaton vezetnek
keresztiil, amelyhez referenciaként tekintettem Keszey (2020), illetve Kaushik és Verma
(2019) szisztematikus irodalmi attekintéseit.

Az els6 lépésben megfogalmazott kutatasi kérdés korbejarasdhoz relevans cikkek
OsszegyUjtéséhez a Scopus keresOprogramot hasznaltam a kovetkezd kulesszavakkal:
stam”  utaut”,  higher education” (fels6oktatas). El6bbi két kulcsszé alkalmazasat azért
tartottam fontosnak, mivel ezen modellek a legmeghatarozébbak technologiaelfogadas té-
makorében. A harom kulesszon kivil az ,Article” (folydiratcikk) sziikitést is bepipaltam,
ugyanis csak ezen formatumban publikalt kutatasokat szerettem volna elemezni. A ke-
resésnél még az ,English” (angol) nyelvet is megadtam inputként, kikertilve az olyan
idegennyelvii taldlatokat, amelyeket nyelvtudds hidnyaban nem tudok értelmezni. Végiil
pedig idotartamnak a 2014 és 2021 kozotti intervallumot adtam meg, ugyanis korabbi,
altalanos szakirodalomkutatdsaim alapjan azt lattam, hogy online technoldgiaelfogadés
témakorben mar tobb SLR is sziiletett ezt megel6zden, és ugy gondoltam, taldn az utébbi
0t év publikacioibol még nem késziilt olyan nagy szamu szisztematikus irodalmi attekinto,

hogy a munkam relevancidjat veszthetné.
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/ 1. Iépés: Megtalalni a t¢émaban relevans cikkeket \

Az irodalmi attekintés f6 kutatasi kérdése:

"Mely tényez6k jarulnak hozza az online
technolégiaelfogadashoz a fels6oktatasban?"

A témaban relevans cikkek keresése (n=205)

Id6tartam: 2014 - 2021

Kulcsszavak: "tam", "utaut", "higher education"
Cikk tipusa: "Article”

Nyelv: "English"

Adatbazis: Scopus

e
2

v

2. lépés: Kisziirni és kodolni a témaban relevans
cikkeket

A sziirési kritériumok:

1. Elérhetd cikkek letdltése (n=148)

2. Duplikaciok eltavolitasa (n=147)

3. Alacsonyan rangsorolt folyoéiratban publikalt cikkek eltavolitasa (Q2, Q3,
Q4 eltavolitasa, https://www.scimagojr.com/ alapjan) (n=64)

. Nem kvantitativ kutatasi modszert alkalmazé cikkek eltavolitasa (n=51)

. Nem strukturalis egyenletek modellezésével elemzé cikkek kisziirése
(n=49)

. 2018 el6tti cikkek eltavolitasa (n=35)

. Nem fels6oktatassal kapcsolatos cikkek eltavolitdsa (n=34)

. Nem online tanulassal kapcsolatos cikkek eltavolitasa (n=32)

(S0

0o ~NO®

A sziirt cikkek (n=32) végleges kédolasa a kovetkezd
szempontok alapjan:

Elméleti modellek; Elméleti modellek felépitése;
Elemzési technikak; Kontextus; Adatgydjtés helye (régio)

v

3. lIépés: A kivalasztott cikkek elemzése (n=32) \\

>

A cikkek részletes attekintése:

Publikalas éve; Mintanagysag; Fuggetlen valtozok hozzajarulasa a
technoldgiaelfogadashoz; Szignifikans és nem szignifikans valtozék
kigyUjtése; Folydirat neve; Elméleti médszer magyarazo ereje

Osszefoglal6 abrak, tablazatok készitése

A cikkekben vizsgalt tényezék dsszefoglald bemutatasa

Kutatasi észrevételek, javaslatok megfogalmazasa a jovére nézve

S /

3.1. abra. Szisztematikus irodalmi attekintés folyamata
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A folyamat mésodik lépésében az keresési bedllitasok alapjan eredményiil kapott 205
cikkbol allo sajat adatbazisomat kiilonbozé sziirési kritériumoknak vetettem ala, hogy
csak a kutatdsi kérdés témakorében relevans kutatdsok maradjanak meg. Mivel sajnos
nem volt minden cikk elérhet6 a konyvtar adatbazisaban, ezért csak 148 cikkhez tudtam
hozzatérni a Scopus talalatai koziil. Ezt kovetoen megvizsgaltam az igy 1étrejott adatba-
zist duplan szerepl6 elemek tekintetében. Egy ilyen cikk volt, igy ennek eltavolitasa utan
147 elemi adattdblam maradt. Ezeket a Scimago Journal Rank (www.scimagojr.com)
weboldal segitségével rangsoroltam (folydirat alapjan), és kiszilirtem a Q2, Q3 és Q4 beso-
rolasu cikkeket, csak a Ql-es cikkeket meghagyva, mert gy gondoltam, a nagy elemszam
lehetové teszi, hogy a minOség javara felallithassam ezt a szelektalasi kritériumot. Ezt
kovetoen kiszlirtem azokat a cikkeket is, amelyeket nem kvantitativ kutatasi modszerrel
végeztek. A kordabbi szakirodalomkutatasokat kovetoen a kutatasi érdeklédésem a tobbval-
tozos statisztikai modszerekkel tesztelt kutatasi modellek feltarasanak iranyaba fordult.
Az adatbazis alakitasa kozben ugy lattam, hogy a leggyakrabban alkalmazott médszer a
strukturalis egyenletek modellezése, igy az 0sszehasonlithatosag kedvéért azokra a cikkek-
re szlirtem ra, amelyek ezt a modszert hasznaljak, ugyanakkor ez nem jelentosen, csupan
két cikkel csokkentette a tudomanyos munkdk szamat. Mivel még igy is szdmos (n=49)
cikk szerepelt az adatbazisban, ekkora volument elemzésre pedig ezen dolgozat alkalma-
val nem volt lehetoségem, igy a kivalasztott idointervallumot lesziikitettem és kizartam
a 2018 el6tt végzett kutatasi munkakat. Az igy megmaradt 35 elemet atfésiilve még ta-
laltam néhany olyan cikket is, amelyek nem felsGoktatassal, illetve nem online tanulassal
kapcsolatosak voltak, ezt a hdrom munkat is toroltem. Végil az igy megmaradt 32 cikket
az absztraktok elolvasasa utan a kovetkezo szempontok szerint kédoltam: hasznalt elméle-
ti modellek; elméleti modellek felépitése (fiiggd és fiiggetlen valtozok); kontextus (Online
tanulds, Mobil-tanulds, Koézosségi média, Online tanuldsi kornyezet); Adatgytijtés helye
(régid).

Utolso 1épésként a 29 cikket, amely a sziirés alapjan a kutatasi kérdéssel kapcsolato-
san relevans lehet, részletesen attekintettem és kigytijtottem a kovetkezd informaciokat:
publikédlas éve; mintanagysag; valtozok hozzajarulasa a technologiaelfogadashoz; szignifi-
kans és nem szignifikdns valtozok; elméleti médszer magyarazo ereje (R2, determindcids
egyltthatéd segitségével). Az eddig Gsszegylijtott adatok alapjan egy Osszefoglald dbrat,
valamint Osszessité tablazatokat készitettem, amelyek segitségével jobban attekinthetévé
valik a szakirodalmi gytijtemény.

3.2. A szisztematikus irodalmi aAttekintés soran kapott

eredmények bemutatasa

Ebben az alfejezetben a 32 cikk részletes attekintése alapjan kigytjtott informaciokat
rendszerezem tablazatok, grafikonok és egy osszefoglalé abra forméajaban, tovabba készi-
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Adatgytijtés régidja  Darabszdm (n=32)

Azsia 22
Ausztralia és Ocednia 1
Amerika 1
Eurépa 6

Afrika 2

3.1. tablazat. A kutatasokhoz sziikséges adatgytijtés régidja

20

15

10

Darabszam

2018 2019 2020 2021

Evszam

3.2. abra. A vizsgalt kutatasok megjelenése éves bontasban

tettem egy nagy, a legfontosabb informaciokat tartalmazd, Osszesité téablazatot is. Az
osszefoglald téblazatban (3.4. dbra) a cikkeket egy-egy azonositéval is ellattam, hogy ezek
segitségével hivatkozzak az egyes kutatasokra, ugyanis tobbszor fordul el6, amikor toébb
szerzot kell idéznem és ezzel a megoldassal szeretném elkertilni a gondolatmenet megsza-
kitasat tobbsoros hivatkozasokkal.

3.2.1. A szisztematikus irodalmi attekintés soran gyujtott sta-

tisztikai adatok, publikaciés ,,trendek”

A kovetkez6 alfejezet-részben a 32 cikk attekintése soran kinyert adatokat ismertetem
és elemzem. A publikicidk évét tekintve (3.2. dbra) lathatd, hogy a gytijtésben szereplé
tudoményos cikkek 2018-t6l 2021-ig tarté idészakban sziilettek: mig a legkevesebb (2
db) 2021-ben (ID13; ID21) késziilt, addig 2018-ban héarom (ID6; ID16; ID29), 2020-ban
tizenegy (ID2; ID4; ID5; ID9; ID14; ID17; ID19; ID22; ID26; ID27; ID28), végiil a legtobb
cikk 2019-ben sziiletett (16 db).

Az adatgy(ijtések foldrajzi elhelyezkedéseit illetGen Azsia vezet toronymagasan az
egyes régiok koziil. A 3.1. tdbldzatban lathat6, hogy az irodalomban szerepld cikkek 69%-a
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Folydirat neve Darabszdm (n=32)

Education and Information Technologies
IEEE Access

Computers and Education

British Journal of Educational Technology
Computers, Materials and Continua
Telematics and Informatics

Journal of Computing in Higher Education
Interactive Learning Environments

PLoS ONE

Journal of Educational Computing Research
Computers in Human Behavior

Heliyon

Journal of Librarianship and Information Science
Information Development

— = R RN RFRENDRFERFEWNDOD

3.2. tablazat. A cikkek megoszlasa folyodiratok szerint

Kontextus Darabszém (n=32)
Online tanulas 9
Mobil-tanulas 9
Ko6z0sségi média 6
Online tanulési kornyezet 8

3.3. tablazat. Az elemzett kutatdsok megoszlasa tartalmuk alapjan

Azsidban begy(ijtott adatok alapjan keriilt megirasra, 19%-a Eurépaban, 6%-a Afrikdban,
3-3%-a pedig Ausztralia és Ocednidban, valamint az amerikai régiéban.

A 3.2. tablazat alapjan megallapithaté, hogy vizsgalt 32 cikk 6sszesen 15 kiilonb6z6
folyoiratban szerepelt, ezek kozil kiemelkedik az IEFFEE Access, ugyanis ez a folyodirat
publikalta a témakorben a legtobb cikket (9 db).

Végiil pedig, a szakirodalmi gylijtemény négy témakorbe sorolhato a tartalma alapjan
(3.3. tablazat). Az online tanuldshoz sorolhat6 cikkekben (9 db), a szerz6k egyarant az
online tanulds vagy az azt segité eszkozok elfogaddsat vizsgaljak (ID1; ID7; ID12; ID13;
ID14; ID19; ID23; ID27; ID31). A mobil-tanulds témakoréhez kilenc kutatas kapcsolodik
(ID3; ID11; ID15; ID16; ID17; ID24; ID25; ID26; 1D29). A kézosségi médidhoz kapesol6do
technoldgia elfogadéast hat kutatdsban (ID2; ID5; ID6; ID8; ID9; ID10) vizsgaltak. Az
online tanulasi kérnyezet (OLE) kontextusban is meglehetdsen sokan, nyolcan (ID4; ID18;
ID20; ID21; ID22; ID28; ID30) végeztek kutatast. Az egyes kontextusba tartozé valtozokat
a dolgozatom késoObbi részeiben hasznalom fel.

3.2.2. Osszesitd tablazat a szisztematikus irodalmi attekintérol

A 3.4. tdblazat a szisztematikus irodalmi attekinto készitése soran gytijtott kutatasok
legfontosabb informécidit tartalmazza. A cikkek koziil a mintanagysagokat tekintve a
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Al-Rahmi és mtsai. (2019) cikke szamit kiemelkedOnek, ugyanis 1286 érvényes kérd6iv
kitoltést sikeriilt 6sszegytijtenitik, mig Wai és mtsai. (2018) kutatdsidban szerepel a legke-
vesebb, 150 kitoltd. Az alapmodelleknél a TAM, az UTAUT (és azok tovabbi valtozdokkal
valé bovitései, varidnsai) kategéridkba tartozé cikkeket jeloltem rendre ,, T és | U” kdd-
dal. A tisztdn a TAM modellt 21 cikkben, csak az UTAUT modellt 8 kutatasban (ID11;
ID16; ID17; ID20; ID21; ID26; ID31; ID32), mig a két modellt vegyesen harom cikkben
(ID1; ID12; ID15) vették kutatési modelljitk alapjaul. Végiil, de nem utolsé sorban, ahol
a kutatdsok megadtdk (ahol nem, ott egy ' jellel jeloltem a hidnyat), feltiintettem a
determindcids egytitthatd (R?) értékét. Ez az érték megadja, hogy a megfigyelt valtozd
osszvariancidjanak hany szdzalékat magyardzza a modell, azaz minél kozelebb van az (R?)
értéke az 1-hez (vagy 100-zal megszorozva szazalékos értékben a 100%-hoz), annal jobb a
becslésiink. Azon kutatasok koziil, amelyben feltiintették az (R?) értékét, Rejon-Guardia
és mtsai. (2020) munkdja lett a legerésebb az egész gyiijtésben, R? = 0.75 értékkel.

3.2.3. A kigyujtott cikkekben szereplo fiiggetlen és moderator
valtozok — ,,Meta-framework”

Ahhoz, hogy a kés6bbiekben a sajat munkamban kutatdsi szempontbdl relevans ténye-
z0kkel dolgozzak, hasznosnak tartom Osszefoglalni, rendszerezni a szisztematikus irodalmi
attekint6 algoritmusaval begytijtott cikkek (tovabbiakban szakirodalmi gyiijtemény) ku-
tatasaiban szerepld valtozokat, amelyek hatdssal lehetnek a technoldgiaelfogadasra. A fel-
sooktatasban vizsgalt technolégiaelfogadas témakorében végzett kutatasok soran a szerzék
kiillonbozo fliggd, fiiggetlen, valamint moderald valtozok hozzajarulasat vizsgaljak a hasz-
nalati szandék és a tényleges hasznalat bekovetkeztéhez. A 3.3. dbra a valtozok a tényleges
hasznalathoz valé hozzajarulasat hivatott osszefoglalni egy tn. , meta-framework” kere-
tében. A meta-framework-ben eredetileg a valtozokat is el szerettem volna helyezni a
hatasok iranyanak feltiintetésével egyiitt, azonban a konnyebb értelmezhetoség miatt bol-
csebbnek taldltam kulon abrakon bemutatni a valtozdkat. Ahogy a meta-framework-6n
is lathatd, a gylijteményben szerepld Osszes valtozot négy fékategoridba (Egyén, Kozos-
ség, Technoldgia, Kiils6 kornyezet) soroltam arra a kérdésre tdmaszkodva, hogy ,Ki az
aktiv szerepl6?” a cikkekben megfogalmazott definiciojuk, tartalmuk alapjan. Természe-
tesen voltak olyan valtozok, amelyekrél még a meghatarozas tobbszori elolvasasa utan is
nehezen lehetett eldonteni, hova tartozzanak, igy tobbszor is tjra kellett tervezni a meta-
framework strukturajat. Ezek a valtozdk altalaban két fokategoridhoz is kapcsolodtak,
ezért ugynevezett ,metszetkategéridkat” hoztam létre, amelyek a fokategoriak egyméssal
alkotott kategoéridit jelentik. Példaul a Technologia + Egyén metszetkategoria tartalmaz
olyan valtozokat, mint az informaciovédelem, amelyeknél az egyén biztonsiaggal kapcso-
latos megitélései a fontosak, ugyanakkor a rendszer sajatja az is, hogy mennyire képes az
informaciokat biztonsagban tartani.
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3.3. Abra. Meta-framework

Mivel igy is rengeteg valtozo keriilt az egyes kategéridkba, ezért néhany f6- és met-
szetkategoriaban tovabbi alkategoridkat alakitottam ki a késébbi, konnyebb elemzés érde-
kében. A f6-, metszet- és alkategoériak létrehozasahoz vezeto iterativ folyamatnak a végén
sikertilt egy olyan ,spektrumot” kialakitani, amelyben egyszerre észreveheték tartoma-
nyok, hatarok, ugyanakkor lathato az is, mely tényezékben figyelheté meg a ,,szereplok”
aktiv egymasra hatasa.

A dolgozat kovetkezd részében a meta-framework egyes f6- és metszetkategoriain ke-
resztlil mutatom be a szakirodalmi gytijteményben szerepld valtozokat és azok hatasat a
szerzOk altal tesztelt modellekben. Ezek a hozzajarulasok pozitivak (+) vagy negativak (-)
is lehetnek attol fiiggden, hogy a hipotézisvizsgalat soran milyen eldjelii volt a regresszios
utegyiitthat6 (5), valamint a vizsgalat, a bizonyitas erdsségétol fiiggéen lehet szignifikdns
vagy nem szignifikdns (utébbit n.s. roviditéssel jeloltem az abran). A valtozok nevét an-
golul is feltiintettem, valamint mas valtozoval valé kapcsolatanak mindségét is jeloltem:
(+) és (—) eldjelekkel, illetve az (n.s) jelzéssel. A tényez6k mellett szdmmal jeleztem, hogy
az adott valtozo hany kutatasban jelent meg ezzel az eredménnyel. Példaul az észlelt
hasznossdg (perceived usefulness) 22 cikkben jarul szignifikdnsan pozitivan hozza a hasz-
nalati szandékhoz, illetve a tényleges hasznalathoz, mig harom esetben nem-szignifikans a
kapcsolat. Az egyes valtozoknal azt is jeloltem, hogy hany kutatasban szerepel kozvetito,
medidlé hatasu valtozoként. A meta-framework abrajan lathaté sziirke sav a moderalast,
a medialast, valamint a valtozok kozotti kapcsolatokat hivatott egy ,fekete dobozként”
egybefoglalni. Mivel a valtozok egymassal és a tényleges hasznalattal valé kapcsolata ku-
tatasonként eltér, fontosnak tartottam jelezni, hogy a valtozokat befoglalé kategériakat

sem helyes direkt nyillal a végsé valtozdba iranyitani.
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Egyén
Tanulast befolyasolé tényezék: Onszabalyoz6 tanulas (Self-regulated learning; 1-;1 M),
Elkotelezettség a tanulasban (Engagement for learning; 1 + ), K6z6sségi média hasznalat
(Social media use; 2 +; 2 M ), Kéz0sségi oldalak hasznalata (Social networking sites usage;
1+ ;1 M), Hagyomanyos digitalis eszkdzok ismerete (Familiarity with classical digital tools;
1 +), Csucs-kategodrias digitalis eszk6zok ismerete (Familiarity with high-tech digital tools;
1 +), Viszonylagos elénydk (Relative advantages; 1 + ), Eszlelt hasznossag (Perceived
usefulness; 22 +, 2 n.s; 12 M ), Varhato teljesitmény (Performance expectancy; 7 +, 1 n.s;
2 M), Hasznalat észlelt egyszerlisége (Perceived ease of use; 22 +, 2 n.s; 13 M ), Varhato
szlkséges eréfeszités (Effort expectancy; 7 +,2 n.s, 1 M), Elismert hasznalhatdsag
(Recognized usability, 1 n.s), Elismert hasznossag (Recognized usefulness, 1 n.s)
Személyes jollét: Eszlelt élvezeti érték (Perceived enjoyment; 6 + , 1 - ), Hedonista motivacié
(Hedonic motivation; 1 + ), Hallgatoi elégedettség (Student satisfaction; 2 + ; 1 M ), Hedonista
elégedettség (Hedonic gratification; 1 + ), Kutatasi tanulmanyokkal valé elégedettség
(Research studies satisfaction; 1 +; 1 M)
Hozzaallas: Eszlelt innovaciora valé hajlandésag (Perceived innovativeness; 1 + ),
Valtozasnak valo ellenallas (Resistance to change; 1 + ), Egyéni innovaciéra vald hajlandésag
(Personal innovativeness; 2 +, 1 n.s), Eszlelt tudatossag (Perceived awareness; 1 + ), Attitiid
(Attitude; 9 + ; 9 M), Attitlid er6ssége (Attitude strength; 1 + ), Hasznalati szandék (Behavioral
intention to use; 12 +; 12 M)

3.4. abra. Egyén fokategéria valtozoi

3.2.3.1. Egyén fokategoria

Ebbe a kategéridba olyan valtozdkat soroltam a kutatasokban ismertetett definiciéjuk
alapjan, amelyek az egyén személyiségéhez, percepcidihoz, ismereteihez, cselekedeteihez
szorosan kapcsolédnak (3.4. abra). Ez alapjan a fékategériaba nagyon sok valtozo keriilt,
igy azt harom alkategéridra bontottam: tanulast befolyasold tényezdk, személyes jollét és
hozzaallés.

A tanulast befolyasolé tényezdék kategériaba minden olyan valtozo belekeriilt, amely
az egyén tanuldsi eredményére hatéssal lehet. Az O6nszabéalyozé tanuldst (self-regulated
learning) létfontossagunak ismerik el az olyan online tanuldsi kérnyezetben, ahol az okta-
toi jelenlét alacsony, igy megkévetelik a tanuldktol, hogy nagyfoku tanulasi autonémidval
rendelkezzenek. Az ID4 kutatdsban az 6nszabalyozé tanulas negativ, szignifikans hatast
mutatott a hasznalat felé. Az elkételezettség a tanuldsban (engagement for learning) az a
tényezo, amelyet az egyén oktatas iranti érdeklodésének és lelkesedésének leirdsara hasz-
nalnak. Ez befolyasolja az egyén tanulmanyi teljesitményét és viselkedését is, az ide kap-
csol6dé kutatdsban a tényleges hasznélat irdnydba pozitiv hatas figyelheté meg (IDS). A
kozosségi média hasznalata (social media use) két kutatdsban (ID6; ID10) is pozitiv irdnyt
hatast mutatott a haszndlat felé, a kozosségi oldalak hasznélata (social networking sites
usage; ID9), amely jelentésében az elébbi valtozohoz kapcesolodik, szintén ugyanilyen kap-
csolattal szerepel a modellben a hipotézistesztelést kovetoen. Minél tobbet hasznélja tehat
az egyén ezeket a platformokat, annal hajlamosabb az online tanulas vagy annak eszko-
zeinek, kornyezetének elfogaddsara. A hagyomdanyos technologidk (classical digital tools),
példaul digitalis videotamogatas, projektorok, interaktiv anyagok, interaktiv forrasokat
tartalmaz6 digitalis gyljtemények, eldadas jegyzetek vagy szotarak, és csucskategoriaju
technolégidk (high-tech digital tools), példaul interaktiv tablék, szoftverek, alkalmazasok,
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digitalis tananyagok, digitalis tankonyvek, mobil eszkozok, ismerete is pozitiv, szignifikans
hatdst mutatott. Erdekesség azonban, hogy mig az elébbi valtozé direkt hatott, addig a
csucskategéridk ismerete csak kozepes ertsségi, indirekt hatast fejtett ki a hasznalati
szandékra (ID19). A viszonylagos elényok (relative adventages) azt jelenti, hogy az egyén
mennyire feltételezi azt, hogy az innovacié jobb, mint a régi, hagyoméanyos technologia.
A fenti valtozdékhoz hasonléan szignifikdnsan pozitivan hatott a hasznalatra a vizsgalat
soran (ID7).

Ebbe az alkategoéridba soroltam az UTAUT és TAM alapvaltozéknak szamité hasz-
nalat észlelt egyszeriisége (perceived ease of use), varhaté sziikséges eréfeszités (effort
expectancy), észlelt hasznossdg (perceived usefulness) és varhaté teljesitmény (perceived
performance) valtozékat is. Ezek a — kiilénosen a TAM — valtozok szerepelnek a leg-
tobb kutatasban, ami nem is meglepd, hiszen megbizhato, robusztus modellek valtozdi,
{gy konnyen lehet alapozni rajuk kutatdsi modelleket. Erdekesség azonban, hogy ennek
ellenére a legtobb nem-szignifikans hatas ezen valtozoknal figyelhet6 meg. A hasznalat
észlelt egyszerlisége ,annak a fokdt mutatja meg, hogy az eqyénnek milyen mértékben van
sziiksége mentdlis €s fizikai erdfeszitésekre a rendszer haszndlatdhoz”. A varhato sziikséges
er6feszités pedig ,,annak a szintjét jelzi, hogy a felhaszndlé elképzelése szerint mennyi ener-
giafelhasznaldst igényel részérol a rendszer haszndlata”. Lathaté a definiciokbol — amelyek
Keszey és Zsukk (2017) szakirodalmi attekintésébdl szarmaznak —, hogy a két alapvaltozd
megfogalmazasaban csupan nagyon minimalis kiilonbség fedezhetd fel. Ez nem meglepo,
hiszen — ahogy a kordbban a terminologiai bevezetd erre vonatkozo alfejezetében is em-
litettem — az UTAUT modell tébbek kozott a TAM modellbdl keriilt kifejlesztésre. A
szakirodalmi gyijteménybdl 22 cikkben (ID1; ID2; ID3; ID4; ID5; ID6; ID7; IDS; ID9;
ID10; ID12; ID13; ID15; ID18; ID19; 1D22; ID23; ID24; ID25; ID27; 1D28; 1D29) hat szig-
nifikdnsan pozitivan az észlelt egyszeriiség a tényleges hasznalat iranyaba, 7 cikkben pedig
a varhato eréfeszités valtozo (ID11; ID17; 1D20; ID21; ID26; ID31; ID32) szerepel ugyan-
ilyen hatassal. A TAM alapvaltozo kett6 (ID24; ID30), az UTAUT alapvaltozé szintén két
kutatasban (ID16; ID20) figyelheté meg nem-szignifikdns hatassal (is). Az utobbi zaréjeles
megjegyzésre azért volt sziikség, mert példaul az ID24 cikkben szignifikdns a kapcsolat
egy masik valtozon keresztiil a hasznalat felé, direkt médon azonban nem, tehat egy mo-
dellen beliil egyarant gyakorol szignifikans és nem-szignifikdns hatast is a valtozd a vele
kapcsolatban allé tényezékre. Az elismert hasznalhatosig (recognized usability; ID14) az
elnevezése ellenére a hasznalat észlelt egyszertisége TAM valtozé jelentéstartalmaval bir,
a kutatasban azonban hatdsa nem bizonyult szignifikinsnak a modelltesztelést kévetden.

Az észlelt hasznossag ,annak mértékét fejezi ki, hogy az egyén mennyire gondol-
ja, hogy egy adott rendszer haszndlata fokozza sajdat teljesitményét” (Keszey és Zsukk,
2017). A varhatd teljesitmény pedig ,,annak a mértékét fejezi ki, hogy a rendszer mennyi-
re segiti a felhasznadldt jobb munkateljesitmény elérésben” (Keszey és Zsukk, 2017). A két
valtozé tartalma talan itt sem igényel ennél tobb magyarazatot, a hatasokat tekintve pe-
dig ugyanazon eredményeket figyelhetjitk meg a szignifikans értékeket tekintve az egyes
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cikkek esetében, mint az elébb (22 és 7 pozitiv szignifikdans hatds). Az észlelt hasznos-
sag ez esetben is két cikkben szerepel nem-szignifikans eredménnyel az utegyiitthatokat
tekintve, azonban most az 1D25 és ID27 kutatasokban. A varhato teljesitmény valtozd
esetében csak egy nem-szignifikdns hatas (ID32) talalhat6 a gyljteményben. Az elismert
hasznossag (recognized usefulness; ID14) szintén egy olyan valtozo, amely a TAM valtozd
jelentéstartalma alapjan keriil felhasznalasra az ID14 kutatasban. Eredménye az elismert
hasznalhatésaghoz hasonléan nem-szignifikans.

A személyes jollét alkategoriaba soroltam azokat a valtozokat, amelyek az egyén elé-
gedettségével, dromérzetével foglalkoznak. A TAM-3-as észlelt élvezeti érték (perceived
enjoyment) azt foglalja magaban, hogy a ,rendszer haszndlatdt, mint egyszeri cselekvést
onmagdban élvezetesnek taldlja-e a fogyaszto” (Keszey és Zsukk, 2017). Ehhez képest
az UTAUT-2-ben hasznélt hedonista motivaci6 (hedonic motivation) azt mutatja meg,
,milyen mértéki szorakozdst vagy 6romot nyujt a felhaszndlonak a technologia haszndla-
ta” (Keszey és Zsukk, 2017). Elébbi a gytjteménybdl hat cikkben (ID5; ID7; ID8; ID10;
ID13; ID23) pozitiv szignifikdns hatéssal szerepel a modellekben (az 1D23 cikkben egy
szignifikdns negativ hatéssal is), utébbi azonban csak az ID1 kutatdsban, viszont szin-
tén szignifikans pozitiv hatdst gyakorolva a vele kapcsolatban all6 valtozdkra. Hasonld
jelentéstartalommal birnak a hallgat6i elégedettség (student satisfaction; ID5; ID9), a
hedonista elégedettség (hedonic gratification; ID3) és a kutatasi tanulmanyokkal val6 elé-
gedettség (research studies satisfaction; ID6) valtozok is. Utobbi azzal egésziil még ki,
hogy az egylittm{ikodd tanulassal koti 0ssze a hallgatoi elégedettséget. A kutatasokban
mindegyik valtozo pozitiv, szignifikans hatassal jarul hozza a technoldgiaelfogadédshoz.

A hozzaéllas alkategoriaba azon valtozok keriiltek, amelyekkel a szerzék azt vizs-
galtak, hogy az egyénnek milyen a hozzaallasa, attitlidje az 1j technoldgiahoz, az inno-
vaci6hoz. Az észlelt innovaciora valé hajlandésag (perceived innovativeness; ID13) és az
egyéni innovéciéra valé hajlandésag (personal innovativeness; ID15; 1D25; 1D26) olyan
valtozok, amelyek tartalmukban arra utalnak, hogy a felhaszndlok hajlamosabbak ercfe-
szitéseiket tenni az online technologidk hasznéalatakor, mint mas egyének, akik vonakodnak
valtoztatni a megszokasaikon (ID13; ID26). Az innovaciéra hajland6 személyeket kifeje-
zetten érdekli a technolégiaval kapcsolatos ismeretek elsajatitasa, inkdbb alkotnak pozitiv
véleményeket az 1j technologidkrol, nagyobb a bizonytalansag-tiiré képességiik, valamint
masoknal nagyobb az igény benniik az innovator szerepre. Ezen valtozok kiilonosen fontos
tényezok a technologiaelfogadas szempontjabol. Korabbi kutatasok azt is bebizonyitottak,
hogy az innovaciora hajland6 személyek magas szintli iskolai végzettséggel, magas jove-
delemmel, er6s kozosségi 6sztonzoerdvel birnak, valamint jobban kezelik a kockazatokat
is az 0j rendszerekkel kapcsolatban (ID15). Mindkét valtozé pozitiv, szignifikdns hatassal
volt jelen a tesztelt modellekben, viszont az egyéni innovaciora valé hajlandosag eseté-
ben egy nem-szignifikans kapcsolat is megfigyelheté az ID15 cikkben. A valtozasnak valo
ellenallas (resistance to change; ID24) tartalmat tekintve éppen az elébbi tényezdk ellen-

téte: a rutinnal vald szakitds nehézségére, az ezzel jard érzelmi stresszre utal, ennélfogva
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Kozosség

Tarsas jellemz6k (Social characterics; 1 + ), Tarsas befolyas (Social influence; 6 +,1-,5n.s;
2 M), Kiilsé befolyas (External influence; 1 + ), Klls6 tényezdk (External factors; 1+ ;1 M),
Tarsadalmi elismerés (Social recognition; 1 + ), Koz6sségi imazs (Social image; 1 +, 1 n.s),
Szubjektiv normak (Subjective norms; 2 +, 3 n.s)

3.5. abra. Kozosség fékategdria valtozoi

ez a valtozo egy gatld tényezo lehet a technologiaelfogadasban. Az 1D24 kutatasban is ezt
feltételezték a szerzdk, azonban éppen ellenkez6 eredményt kaptak, pozitiv szignifikdns
hatéassal volt a valtozasnak vald ellenédllas a technologiaelfogadas felé. Az eredménynek a
vart hatastol valo eltérését azonban sajnos nem indokoltak. Az észlelt tudatossag (perce-
ived awareness; ID11) azt jelenti, hogy a felhaszndlok birtokdban vannak a hasznalathoz
sziikséges tudasnak és tudatosan hasznéljak ki a technolégia elényos tulajdonsagait. A
kutatok szerint az észlelt tudatossag kulcsfontossagu elem, amely motivalja a didkokat a
rendszer hasznalatara, és a szerzok is ennek megfelel6 eredményt kaptak kutatasukban:
pozitiv szignifikdns hatast gyakorolt a valtozé a tényleges hasznélat felé. Az attitiid (att-
titude; ID1; ID2; ID16; ID17; 1D23; 1D24; ID27; ID28; ID29) szintén egy fontos TAM
valtozd. A technolégiai elfogadas kutatasaval osszefiiggésében tgy definialjak, mint az
egyén altalanos affektiv, azaz érzelmi, hangulati reakciéjat egy 14j technolégia alkalma-
zaséval kapcesolatban (ID17). A felsorolt kutatdsokban azt vizsgaltdk, hogy a hallgatok
milyen attitiiddel viseltetnek az online tanulas és az azzal kapcsolatos technologidk hasz-
nalata irdnt. Mindegyik kutatéds pozitiv, szignifikdns hatésrol szamolt be a végso hasznalat
irdnyaba. Az attitiid erdssége valtozo (attittude strength) az ID20 cikkben jelenik meg.
A szerzok ugy definidltak a fogalmat, hogy az attitiid milyen mértékben, erésségben jele-
nik meg ellenallas vagy cselekvésre valo hajlandosag tekintetében. Kordabbi kutatasokban
megfigyelték, hogy az attitiid targyanak fontossaga befolyasolja az attitiid erdsségének
mértékét, valamint az idobeliséget vizsgalva észrevették, hogy egy erdsebb attitiid ese-
tén nincs sziikség sok idore a cselekvés atgondolasahoz, gyorsabban készteti a cselekviket
aktivitasra. Az ID20 cikkben a hatésa szintén szignifikansan pozitiv volt. A hasznala-
ti szandék (behavioral intention to use; ID1; ID2; ID5; ID8; ID11; ID12; ID16; ID17;
ID21; ID23; ID27; ID31) tobb cikkben is szerepel magyarazott, azaz végsé valtozoként,
de a fentiekben a végsé hasznalathoz vezetd, medidld valtozoként szerepel. A hasznélati
szandékot megfontolt, atgondolt tervként definialjak, hogy erofeszitéseket tegyenek egy
viselkedés végrehajtasara és egy jelentos elorejelzé tényezdje egy technologiai rendszer
tényleges hasznalatdnak (ID2; ID12). Ezt bizonyitja az is, hogy mind a tizenkét cikkben,
amelyben alkalmazzak, pozitiv, szignifikans hatast gyakorol a végsé hasznalatra.
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3.2.3.2. Kozosség fokategoria

A kozosség fokategoridba (3.5. dbra) olyan véaltozok keriiltek, amelyekben az aktiv cselek-
vést az egyén tarsas kornyezete végzi, példaul befolyas az egyén hozzaallasara, de a tarsas
jellemzéket (social characteristics) is ide soroltam. Utébbi az ID5 cikkben hasznélatos
gytjtofogalom, amelybe a szerzok szerint beletartozik az imént emlitett tarsas befolyas,
a kapcsolati téke, a kozosségi hatds, és a tarsas kapcsolatok. A tarsas jellemzok valtozo
pozitiv hatast gyakorolt a technolégia feladathoz vald illeszkedésére (task-technology fit),
igy ezek egyiittese javithatja az egytittmiikodésen alapuld tanulast, és igy a hallgatok
tanulmanyi teljesitményét a felsboktatasban.

A tarsas befolyas (social influence) tobb kutatésban is szerepel, ebbél is lathaté, hogy
egy fontos tényezonek mindsiil a technologiaelfogadasban. A tarsas befolyas az UTAUT
modell egyik alapvaltozdja, amely azt mutatja meg, hogy az egyént mennyire érdekli, hogy
a szamara legfontosabb személyek (pl.: tarsak, az oktatdk és a baratok) mit gondolnak
az 4ltala hasznalt 1j rendszerrdl. Erdekesség, hogy a tdrsas befolyds hatdsa erésebb, ha
a technologiaval kapcsolatos tapasztalatok korldtozottak (ID16). Fontossagat az is bizo-
nyitja, hogy mikor a felhasznalok elkezdik hasznalni és fokozatosan megismerni az adott
technologiat, elkezdik Osztonozni tarsaikat is annak hasznalatara. A hallgaték szamara
fontos szerepe van az oktatonak is, igy hatasuk szintén fontos mozgatorugéd lehet a tech-
nolégiahoz val6 alkalmazkodéds megteremtésében (ID15). A térsas befolyas hat cikkben
pozitiv (ID15; ID16; ID17; ID20; ID21; ID32), egyben negativ (ID28), mig 5 kutatdsban
nem-szignifikdns hatéssal (ID1; ID11; ID15; ID28; ID31) jarult hozza a tényleges hasz-
nalathoz. Az ID25 cikkben szereplé kiils6 tényezk (external factors), az ID26 cikkben
talalhato kiils6 befolyas (external influence), valamint a szubjektiv normék (subjective
norms; 1D12; ID22; ID23; ID24) valtozok jelentéstartalmukat tekintve is megegyeznek az
el6z6 valtozdval és mind pozitiv szignifikdans hatassal jarul hozza a tényleges hasznalat-
hoz, kivéve a szubjektiv normdak esetében, ugyanis az 1D12, az 1D22 és ID23 cikkekben
nem-szignifikans utegyiitthatd eredmények is szilettek a valtozoval kapcsolatosan.

Jelentését tekintve a tarsadalmi elismerés (social recognition; 1D28) és a kozosségi
imazs (social image; ID22) valtozdk kozott kis kiillonbség figyelheté meg. Mig az elébbinél
a felhaszndlok a rendszerben megmutatott készségeik, képességeik utan nyernek/varnak
elismerést, utobbinal az innovacié hasznalatanak mértékével, a szubjektiv normakra vagy
a tarsas hatasokra reagdlva igyekeznek kedvezd képet kialakitani magukrél. Az embe-
rek annak érdekében alkalmazzdk az innovacidkat, hogy iméazsuk kialakitasan keresztiil
kiillonbséget teremtsenek maguk és tarsaik kozott (ID22), egyfajta stituszt hozva létre
ezaltal (ID15). A térsadalmi elismerés pozitiv, mig a kozosségi imazs egy pozitiv és egy

nem-szignifikans hatast gyakorol a végso hasznélatra.
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Kiils6 kérnyezet

Kormanyzati tdmogatas (Government support; 2 + ), Szolgaltatéi tamogatas (Vendor support;
1 +), Tanulasi hagyomany (Learning tradition; 1 -)

3.6. abra. Kiilso kornyezet fokategoria valtozoi

/ Technolégia \

Hordozhatésag (Mobility; 1 +, 1 n.s), Mobilkészilék korlatai (Mobile device limitations; 1 n.s),

Felhasznaléi felllet (User interface; 1 + ), Eszkdz elérhet6sége (Access device; 1+, 1 n.s),

Versenyelény (Competitive advantage; 1 + ), Eréforrasok elérhetésége (Availability of

resources; 1 + ), Pénzlgyi tényezd (Financial factor; 1 + ; 1 M ), Rendszerminéség (System

quality; 1+, 2 n.s; 1 M), Személyreszabhatésag (Personalization; 1 +, 1 n.s), Kompatibilitas

(Compatibility; 1 + ), Kiprébalhatésag (Trialability; 1 + , 1 n.s), Megfigyelhetéség

(Observability; 1 +, 1 n.s), Komplexitas (Complexity; 1 + , 2 n.s), Tartalmi minéség (Content

quality; 2 n.s), Tananyag mindsége (Learning content quality; 1 + ), Informacié minésége
k(lnformation quality; 2 +), Szolgaltatds minésége (Quality of services; 1 +) /

3.7. dbra. Technolégia fékategoria valtozoi

3.2.3.3. Kiils6 kornyezet fékategoria

A kiilso kornyezetbe soroltam azokat a valtozokat, amelyek tartalmukat tekintve egy har-
madik fél szerepéhez kapcsolhatok (3.6. abra). A kormdanyzati tdmogatas (government
support) a kormany szervezetekre hat6 befolydsaként, a technolégia tdmogatdsdanak mér-
tékeként kertilt meghatarozasra az ID14 és ID15 kutatasokban, ahol egyarant pozitiv
szignifikdns hatdsi valtozoként szerepel. A szolgaltatdi tdmogatéds (vendor support) az
olyan felhGalapu szolgaltatasok iizemeltetoi feladata, amelybe beletartozik a technikai téa-
mogatas, a felhasznalok oktatasa, a biztonsagi ellenorzések és az adatok elérhetdsége. Ez a
valtozé a hasznalatra pozitiv, szignifikans hatast gyakorol a ID14 kutatasban. Az oktatasi
hagyomanyok (learning traditions) olyan régota alkalmazott tanuldsi szokdsok, rutinok,
mint példaul, ahogy a didakok életkor szerint gytilnek 6ssze, ahogy egy oktatd tanit, a ta-
nulék pedig hallgatjak, vagy ahogy egy tanteremben folyik az oktatds. Az innovacio ezen
gyakorlatok megzavarasat, megvaltozasat is okozhatja, ennek megfelel6en a hagyomanyt
az 0j rendszer atvételének egyik akadalyaként ismerik el a kutatok, mivel az egyének inno-
vacioval szembeni ellendllasdhoz vezethet. A valtozé szignifikdns, negativ hatassal szerepel

az D4 kutatasban, igy ez az eredmény a kutatok feltételezésének megfelelt.

3.2.3.4. Technologia fékategoéria

A technoldgia fokategériaba olyan valtozok keriiltek, amelyekben a kutaték inkabb a beve-
zetni, hasznélni kivant technolégia (amely nem csak egy eszkoz, de akar komplett rendszer
is lehet) egyedi jellemzdire, fizikai tulajdonsdgaira helyezték a hangsily (3.7. dbra).

A személyreszabhatésag (personalization; ID30) valtozd azt mutatja meg, hogy a
felhaszndld személyes preferenciai alapjan allithatja be az adott technoldgia interfészét,
felilletét, funkcidit, de akar a kinézetét is. Egy korabban végzett felmérés eredményei ar-
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rol szamoltak be, hogy a hallgatok értenek a személyreszabashoz. Ez kiemelt fontossagu
lehet abban, hogy a felhasznalok jobban elkotelezzék magukat a tanuldsi tevékenységek
irdnt, és ezéltal 6sztonozhet6bbek legyenek a hatékonyabb tanuldsra (ID30). A személy-
reszabhatosag egy pozitiv, szignifikdns és egy nem-szignifikans hatdst mutat a tényleges
hasznalat irdnyaba. A kompatibilitas (compatibility; ID9) annak a mértéke, hogy az ji-
tasok mennyire felelnek meg a felhasznalok aktualis igényeinek, értékeinek és korabbi
tapasztalatainak. A cikkben pozitiv, szignifikins hatassal szerepel a valtozd a tesztelt
modellben. A kiprobalhatdsdg (triability; ID7) egy 1j technolégidndl néveli a biztonsag
érzését, az egyének jobban hajlanak a hasznalatara. A megfigyelhet&ség (observability;
ID7) azt a szintet hatarozza meg egy ujitasnal, hogy annak hasznilata méasok szamé-
ra (pl. bardtok, szomszédok) mennyire észrevehetd, feltiing. A hordozhatdsdg (mobility;
ID30) az a képessége egy (felhdalapil) eszkoznek, hogy a felhasznéalok szabadon, id6- vagy
helykorlatozas nélkiil hasznalhatjak. Kordbbi kutatasok szerint az eszkoz hordozhatosaga
fontos szerepet jatszik példaul a mobil-tanulas elfogadésa terén, ugyanis azok a mobil
felhaszndlok, akik élvezhették az egyiittmiikodést tamogatd technoldgiak hordozhatésag
tulajdonsagat, pozitiv megitélést tanusitottak technoldgia hasznossidgaval kapcsolatban.
Az eszkoz elérhetGsége (access device; ID2) arra utal, hogy a felhaszndlonak rendelke-
zésre dll-e az eszkoze ahhoz, hogy egy adott technolégiat (pl.: mobil-tanulds, kozosségi
média) hasznalni tudjon. Az utébbi hat valtozé egyaran egy szignifikdnsan pozitiv és
egy nem-szignifikans hatassal szerepel az adott kutatasokban. A mobilkésziilék korlatai
(mobile device limitations; ID15) azt a jelenséget foglalja magaban, hogy noha a mobil-
technologiak gyors fejlodése el6segiti a mobileszkozok alkalmazhatosagat az oktatasban,
vannak olyan korlatai, amelyek még mindig akadalyozzak a mobil technoldgidk elfoga-
dasat. Ilyenek lehetnek példaul a révid akkumulator tizemido, a szoftverproblémék, nem
megfelel6 felhaszndléi feliilet vagy a kis savszélesség az internetkapcsolatban. A valtozo a
kutatasban nem mutatott szignifikdns eredményti kapcsolatot a tényleges hasznalat felé.
A komplexitas (complexity; ID7; ID14) annak a mértéke, hogy milyen az innovacié meg-
értésének nehézsége. Korabbi kutatasok azt mutatjak, hogy amikor a végfelhasznalok a
technolégiat osszetettnek érzékelik, akkor altalaban gyengébb is a szandékuk a rendszer
hasznélatéra (ID7). Az ID7 cikkben egy pozitiv, szignifikdns és egy nem-szignifikdns kap-
csolattal szerepel a valtozo a tesztelést kovetden a modellben, mig az D14 cikkben csupan
egy nem-szignifikans eredmény sziiletett. A versenyelény (competitive adventage; 1D14)
egy technolégia szempontjabol az, hogy az adott eszkéz vagy rendszer mennyivel tobb
elényt kinal a tobbi technolégiaval szemben. Ilyen lehet példaul egy felhdalapt rendszer
esetében a gyorsabb szolgaltatas, egyszertibb telepitési, frissitési folyamat, hasznalatalapt
fizetési lehet6ség vagy rugalmasabb hozzaférési lehetéség. A valtozd szignifikdnsan pozi-
tiv eredménnyel hat a tényleges hasznélat irdnyaba. A pénzugyi tényez6 (financial factor;
ID25) azon pénzigyi forrds sziikségességét jelenti, amely elengedhetetlen a technoldogia
hasznalatahoz. El6fordulhat példaul, hogy a hallgatoknak anyagi befektetést kell tenni-
ik az internetes adatcsatlakozashoz, a sziikséges szoftver koltségeihez, valamint olyan
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/ Egyén + K6zGsség \

Kognitiv elégedettség (Cognitive gratification; 1 + ), Tanulé motivacioja a kommunikaciora
(Student motives to communicate; 1 + ), Tarsas elkulonilés (Social isolation; 1 +)

Egyuttmiikodés: Elkotelezettség (Engagement; 1 +; 1 M ), Aktivan egyittmikoédé tanulas
(Active collaborative learning; 1 +; 1 M), Egyuttmikddés a tanulashoz (Collaboration for
learning; 1 +; 1 M), Egyuttm{ikddés és elkdtelez6dés (Collaboration and engagement; 1 + ;
1 M), Egylttmikddésen alapuld tanulas (Collaborative learning; 1 + ), Egyuttmkodés
(Collaboration; 1 + ), Osszekapcsolt tantermi kérnyezet (Connected classroom climate; 1 + )
Interakcio: Interaktivitas (Interactivity; 1 + ), Interakcié a tarsakkal (Interaction with peers;

2 +), Interakcio a oktatokkal (Interaction with lecturers; 2 + ), Eszlelt interakci6 (Perceived
interaction; 1 + ), Interakcié a tanulashoz (Interaction for learning; 1 + ), Online kommunikacié
(Online communication; 1+ ;1 M)

Qsznélat mennyisége (Quantity of use; 1 n.s), Hasznalat minésége (Quality of use; 1 n.s) /

3.8. abra. Egyén + Kozosség metszetkategéria valtozoi

eszkOzOk megvasarlasahoz, amelyek megfelelnek a szoftver minimalis specifikaciéinak. A
valtozo pozitiv, szignifikans hatast gyakorolt a hasznalati szandékra, igazolva a szerzok
altal felallitott hipotézist. Az eréforrdsok elérhetdsége (availability of resources; ID11) a
sziikséges technologiai eréforrasok, példaul hardver, szoftver vagy internetkapcsolat meg-
1étét hatarozzak meg. Korabbi kutatdsokban ramutattak arra, hogy a — hardveres és/vagy
szoftveres — eréforrasok elérhetdsége és a technikai tamogatas pozitivan befolyasolhatja
a hallgatok technologiaelfogadasat. A valtozd szintén szignifikansan pozitiv hatassal volt
jelen a kutatési eredményben. A tartalmi minéség (content quality; ID23), a tananyag
mindsége (learning content quality; ID15) és az informaciomindség (information quality;
ID12; ID23) véltozdk egyardant arra utalnak, hogy a felhasznalénak tanulds céljabél ren-
delkezésre 4116 anyagok (pl.: eléadasok, feladatok, képek, kvizek, stb.) mennyire pontosak,
megbizhatdk, relevansak, idétlenek. Korabbi tanulmanyok kifejtették, hogy egyre fonto-
sabba valik az online tanulasi rendszerek mindségének értékelése a rendszeren keresztiil
elérhet6 informécidk és anyagok minGségének mérése segitségével. A valtozok pozitiv, szig-
nifikans hatast gyakorolnak a tényleges hasznalat felé, egyediil a tartalmi minoség valtozo
szerepel az 1D23 cikkben két nem-szignifikdns hatédssal. A rendszerminéség (system qua-
lity; ID12; ID23) a rendszer jellemzdinek 6sszessége, amelyek befolyasoljédk a felhasznalok
észleléseit technologia varhaté hasznalataval kapcsolatban. Ilyen lehet példdul a hasznal-
hatosag, a megbizhatosag, a rendelkezésre allas és az elsajatithatosag. Korabbi kutatasok
kimutattak, hogy a rendszer jellemzdéinek donté szerepe van a technoldgia elfogadasaban és
hasznédlatdban. Ezzel a valtozéval rokonértelmii a szolgaltatdsminéség (quality of services;
ID26). Mindkét valtozd pozitiv szignifikdns kapcsolattal jarul hozza a tényleges hasznélat-
hoz, azonban a rendszermindség valtozé mindkét kutatasban mutatott nem-szignifikdns
kapcsolatot is a modellvaltozokkal.
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3.2.3.5. Egyén + Kozosség metszetkategoria

Ebbe metszetkategoridba (3.8. dbra) olyan valtozokat soroltam, amelyek az egyénre és
a kozOsségre is egyarant vonatkoztak a kutatdsokban meghatarozott definiciok alapjan.
Mivel az Egyén fokategériakhoz hasonldan itt is jelentés mennyiségti valtozo gytlt Gssze,
ezért jelentés alapjan tovabbi alkategoridkra bontottam ezt a metszetkategoriat.

Az egytttmiikodésben olyan valtozok szerepelnek, amelyek szorosan kapcsolédnak
valtozd — noha a nevébdl hianyzik — az egytittmiikodési tevékenységekben vald részvételt,
az Otletek felhasznalasat, megosztasat és a kiilonb6zo nézépontok megértését jelenti a
kutatdsban. Hasonl6 értelmi az egytttmiikodés és elkotelezettség (collaboration and en-
gagement; ID9) tényezé is. Az egyéni tanuldssal ellentétben, akik aktivan tanulnak egyiitt,
kihasznalhatjak egymast erdsségeit. Ennélfogva tanulds soran nagyobb mértékben fejls-
dik a résztvevok kommunikacios készsége, az onértékelése, né a motivacidja, és javul a
kritikai gondolkodasa, igy eredményesebb tanulas érheté el példaul a kozosségi oldalak
hasznédlatéval. Az aktivan egyiittmi(ikodo tanulas (active collaborative learning; 1D6), az
egylttmiikodés a tanuldshoz (collaboration for learning; ID8), egyiittmiikodésen alapu-
16 tanulds (collaborative learning; ID10) és egyuttmiikodés (collaboration; ID30) mind az
el6zokkel rokonértelmi valtozok, olyan oktatasi médszerre utalnak, amelyben a hallgatok,
tanulok egyiitt dolgoznak, mikdzben megosztjak egymassal az informacidkat és eréssége-
iket egy adott tanulasi cél elérése érdekében. Az eddig bemutatott valtozék mindegyike
pozitiv, szignifikdns hatdssal befolyasolja a tényleges hasznélatot. A felhé-alapt rendsze-
rek segitségével gordiilékenyebb az egytttmiikodés, hiszen lehetové valik a fajlkezelés és
-megosztas, az azonnali tizenetkiildés, de akar a videdkonferencia szervezése is. Ezzel egé-
sziti ki a pozitiv, szignifikdns hatdssal biré Osszekapcsolt tantermi kornyezet (connected
classroom climate) a fenti valtozok jelentését.

A masik alkategéria az interakcidéval kapcsolatos. Az egyiittmiikodéshez hasonléan
itt is tobb rokon-jelentésti valtozé gytilt ossze, amelyek mindegyike pozitiv, szignifikans
hatdst mutat a hasznalat felé. Az interaktivitas (interactivity; ID15), a tarsakkal, vala-
mint oktatdkkal valé interakcié (interaction with peers, interaction with lecturers; IDG;
ID9), észlelt interakeid (perceived interaction; ID13), interakci6 a tanuldshoz (interaction
for learning) valtozék mindegyike az oktatas soran el6fordulé online tizenetvaltassal, ok-
tatokkal, tarsakkal valo kommunikaciéval, annak lehetoségeivel, észlelésével foglalkozik.
Az online kommunikécié (online communication; ID8) is csak a nevében kiilénbozik, mind
jelentéstartalmat, mind hatasat tekintve megegyezik a korabbi tényezokkel.

Voltak olyan valtozok, amelyeket nem tudtam besorolni egy kozos alkategoriaba, vi-
szont észrevettem, hogy néhanyat eltudok kiiloniteni inkabb az egyén, néhanyat pedig a
kozosség iranyaba, amennyiben valoban egy spektrumként tekintiink a meta-framework
abrajara. Az metszetkategoridban szereplo, de mégis az egyénhez talan kozelebb allé val-
tozok kozé tartozik a kognitiv elégedettség (cognitive gratification; ID3) véltozé. Ez az
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Ko6z6sség + Kiilsé kérnyezet

Feladat jellemz&k (Task characterics; 1 + ), Felkésziltség (Technology readiness; 1 +)

3.9. abra. Kozosség + Kiilso kornyezet metszetkategoria valtozoi

informaciok, ismeretek megszerzésére és megértésére, az Onképzésre, tanulasra vald fokusz-
alast, valamint az ezekhez a tevékenységekhez fiiz6d6 kapcesolatokra (pl.: més hallgatokkal
valé kozremitkodés), eseményekre (pl.: konzultaciok) valo ésszpontositast jelenti. A tech-
nolégia lehetévé teszi az egyének szamara, hogy barmikor informéciokat gytijtsenek, hogy
megvalaszolhassak a kiillonb6z6 kérdéseket, példaul el6adasokon. A kutatasban kognitiv
elégedettség pozitivan, szignifikans eredménnyel hatott a tényleges hasznélat irdnyaba.
A tanul6é motivaciéja a kommunikaciéra (student motives to communicate; ID8) szintén
pozitiv, szignifikans hatast gyakorol a technolégiaelfogadas felé. A valtozo azért is fontos,
mert a tanulas érdekében végzett egyiittmiikodés pozitivan befolydsolhatja a hallgatdkat
abban, hogy a kommunikaci6 irdnti motivaci6 is megmaradjon, amely hozzdjarul a lemor-
zsol6das csokkentéséhez. A térsas elkiilontilés (social isolation; ID21) valtozét a kutatok
az egyén szocidlis tavolléteként vagy méasokkal folytatott jelentoségteljes kapcsolatok ala-
csony szamara utalva hataroztak meg, amelyek mindegyike tarsadalmilag elszigetelté te-
szik 6ket. A COVID-19 miatt bevezetett kijarasi korlatozas csokkentette az egyiitt dolgozo
személyek érintkezési, kapcsolattartasi lehetdségeit, ami vilagszinten elszigetelodéshez ve-
zetett. A tarsas elkiilontlés valtozo szignifikansan pozitiv hatdssal volt a kutatasban a
hasznalati szandékra, amely megfelelt a kutatok hipotézisének.

A masik, metszetkategériaban szereplo, de talan inkabb a kézosséghez kozelebb alld
valtozok az ID18 cikkbdél kertiltek ki. A hasznalat mennyisége (quantity of use) és hasznélat
minésége (quality of use) valtozdk arra vonatkoznak, hogy hallgaték milyen mennyiségben
és milyen mindséggel vesznek részt az online oktatasban. Sajnos egyik valtozo sem szolgalt

szignifikdns eredménnyel a hatasat tekintve.

3.2.3.6. Kozosség + Kiils6 kornyezet metszetkategoria

Ezen metszetkategéridba azon valtozokat soroltam, amelyek jelentéstartalmuk alapjan
egy harmadik fél és a kozosség egymadasra hatdsaban jatszhatnak szerepet (3.9. dbra). A
feladatok az elére meghatarozott célok elérése érdekében végzett cselekvések, viselkedések
kovetelményei, vagyis egy feladat meghatarozott tevékenységek és magatartasok sszessé-
gét foglalja magaban, amelyekhez igazodni kell egy meghatarozott cél elérése érdekében
(ID5). Az ID5 cikkben szereplé feladatjellemzék (task characteristics) valtozo tehéat arra
a — bemenetek kimenetekké torténd atalakitasakor végzendo — tevékenységre és magatar-
tasra utal, amelyet a kiilsé kornyezet hataroz meg a felhasznalok kozosségének, hogy a
cél elérheto legyen. A szerzok kutatasuk soran pozitiv, szignifikans hatast kaptak eredmé-
nyiil a valtozéval kapcesolatban. A felkésziiltség (technology readiness; ID14) a szervezet
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Kiils6 kornyezet + Technolégia

Vezet6ség tamogatasa (Senior leadership support; 1 + ), Intézményi tdmogatas (Institutional
support; 1 +, 1 n.s), Mszaki tamogatas (Technical support; 1 +, 1 n.s), El6segit6 feltételek
(Facilitating conditions; 6 + , 4 n.s), Infrastruktura (Infrastructure; 1 - , 1 n.s), Technoldgia
kompatibilitdsa (Technology compatibility; 1 + ), Technolégia illeszkedése a feladathoz
(Task-technology fit; 3 + , 1 n.s; 2 M), Technoldgiai jellemz&k (Technology characterics;

1 +), Koltségeldny (Cost advantage; 1 n.s)

\_ J

3.10. abra. Kiilsé kornyezet + Technolégia metszetkategdria val-
tozoi

felkésziiltségét jelenti az 1j technologia bevezetésére. Ez magaban foglalja a sziikséges
platform, a technolégiai infrastruktira vagy a specialis emberi eréforrasok rendelkezésre
allasat, vagyis az 1j technologia szervezeten beliili megvaldsitasanak megkonnyitéséhez
alapvet6 tudassal és készségekkel rendelkez6 alkalmazottak rendelkezésre allasat. A val-

tozd pozitiv, szignifikans hatast gyakorol a tényleges hasznélat iranyaba.

3.2.3.7. Kiils6 kornyezet + Technolégia metszetkategoria

A metszetkategéridba azok a valtozok kertiltek (3.10. dbra), amelyek egy kiilsé, harma-
dik félhez is kothetdk, azonban jelentésiikben mégis a technologia jatszik kozponti sze-
repet. A vezet6ség tdmogatasa (senior leadership support; ID14) szintén fontos tényezd
egy ujitas bevezetésében. Ha példaul az egyetem vezetése meg van gy6zodve az adott
technolédgia elonyeirol, hajlamosabbak lesznek intézményi eroforrasokat forditani annak
alkalmazasara. A kutatdsok azt is igazoltak, hogy ha a felhaszndloék azt latjak, hogy a
vezetoség elkotelezett, bevonddik a technoldgia terjesztésébe, amely a hosszu tava jovo-
képében is szerepel, és baratsagos szervezeti kornyezet teremt, akkor az 1j technologia
atvételével szembeni ellendllas kisebb lesz. A vezetOség tamogatasa az 1D14 kutatdsban
pozitiv, szignifikans kapcsolattal hatott a tényleges hasznalat irdnyaba. Az infrastruktira
(infrastructure; ID2) a szervezet megfelel$ és hatékony miitkodéséhez sziikséges alapvetd
rendszerek és szolgaltatasok Osszességeként hatarozhaté meg. Az infrastruktira magaban
foglalja példaul az internetet, a villamosenergiat, a kommunikacios eszkozoket vagy a sza-
mitogépes termeket, laboratériumokat. Mivel a technoldgia valoban alapvetd feltételeirol
van sz0, érdekes, hogy az ID2 cikkben negativ, szignifikans és nem-szignifikdns kapcsolat
is megfigyelhet6 a valtozonal a tesztelés végén, azonban a szerzok erre nem adtak magya-
razatot. Az intézményi tdmogatéast (institutional support; ID2) gy lehet meghatérozni,
mint normakat, amelyek magukban foglaljak a minGségi tavoktatast biztositd tevékenysé-
gek megfelel6 kornyezetét, valamint az online oktatast irdnyité szabalyokat, iranyelveket
(pl.: miiszaki infrastruktira, a technoldgiai elvarasok és a szakmai 6sztonzék). A szervezet
altal a felhasznaléknak nytjtott miiszaki tdmogatéas (technical support; ID12) jelentés ha-
tassal van a rendszer elfogadasara. A két kutatas valtozoi egy pozitiv, szignifikans hatéssal

és egy nem-szignifikans hatassal szerepelnek a tesztelt modellekben. Az elosegito feltételek
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Enhatékonysag (Self-efficacy; 3 + , 1 n.s), Szamitdgéppel kapcsolatos énhatékonysag
(Computer self-efficacy; 2 + , 1 n.s), Szamitdgéptol valé szorongas (Computer anxiety; 1 - ;

1 M), Elégedettség az dnkifejezéssel (Personal integrative gratification; 1 n.s), Elégedettség
a tarsas interakcioval (Social integrative gratification; 1 + ), Eszlelt jatékossag (Perceived
playfulness; 1 + ), Szamitégépes jatékossag (Computer playfulness; 1 +, 1 n.s), Kotédés
(Attachment; 1 +, 1 n.s), Eszlelt akadalyok (Perceived barriers; 1 + ;1 M), Eszlelt informacio-
mindség (Perceived information quality, 1 + ), Eszlelt kényelem (Perceived convenience;

1 +), Eszlelt kompatibilitas (Perceived compatibility; 2 + ), Eszlelt elérhetdség (Perceived
accessibility; 1 + ), Informaciévédelem (Privacy, 1 + , 1 - ), Eszlelt biztonsag (Perceived
security;, 1 +), Biztonsagi aggalyok (Security concerns; 1 - ), Eszlelt bizalom (Perceived trust,

\1+ ), Bizalom (Trust; 1 +, 1 n.s) J

3.11. abra. Technoldgia + Egyén metszetkategéria valtozoi

(facilitating conditions) szintén az UTAUT modell egyik valtozdja, és arra utal, hogy az
egyén mennyire hiszi igy, hogy a rendszer hasznalatanak tdmogatasahoz hatékony szer-
vezeti és technikai infrastruktira létezik (ID32). Az eréforrdsok (akar fizikai, akdr emberi
tamogatds) elérhetésége és hozzaférhetGsége kulesszerepet jatszik az 0j technol6gidk elter-
jedésében. Ennek egyik oka, hogy a felhasznalok a haszndalat terén eltér6é nehézségi szintre
szamitanak (ID1). A szakirodalmi gy(jteményb6l hat cikkben (ID1; ID11; ID15; ID17;
ID27; ID31) szerepel pozitiv, szignifikdns kapcsolattal, viszont négy tudomanyos munké-
ban (ID15; ID16; ID21; ID32) nem-szignifikins eredmény is sziiletett a modelltesztelést
kévetGen. A technologia kompatibilitasa (technology compatibility; ID14) azt jelzi, hogy
az 1j technolégia mennyire illeszkedik a szervezet jelenlegi technolégidjahoz, rendszerei-
hez, folyamataihoz, tevékenységeihez, sth. Az 1ij technoldgia kompatibilitasanak vizsgalata
soran figyelembe kell venni a szervezeti kultarat, a jelenlegi technoldgiai architekturat, va-
lamint a formatumokat, felilleteket és egyéb strukturalt adatokat. A valtozo szignifikansan
pozitiv hatast gyakorolt a tényleges hasznélat felé. A technolégiai jellemz6k (technology
characterics; ID5) és a technoldgia feladathoz vald illeszkedése (task-technology fit; ID5;
ID9; ID28) azt mutatjik meg, hogy az adott technolégia mennyire tdmogatja az ember
er6feszitéseit az adott feladat elvégzésénél. A tapasztalt és logikus felhaszndldk a legna-
gyobb elényt kinald eszkozoket és technologidkat valasztjak ki munkajuk elvégzéséhez,
mig azokat, amelyek nem képesek megfelel§ értéket biztositani (pl.: jobb eredmények),
félreteszik (ID5). A kutatdsokban a valtozok pozitiv, szignifikdns hatéssal szerepeltek a
tesztelt modellekben, az 1D28 cikkben azonban a technoldgia feladathoz vald illeszkedé-
se nem bizonyult szignifikdnsnak a hipotézistesztelést kovetéen. A koltségelénybe (cost
advantage; ID14) a technolégia olyan tulajdonsigai tartoznak, amelyek segitségével bizo-
nyos szervezeti koltségek megtakarithatok (pl.: tizemeltetési, karbantartési koltségek). A
valtozé szignifikdns hatdst nem mutatott a modell tobbi valtozdja iranyaba.
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3.2.3.8. Technolégia + Egyén metszetkategoria

Ebbe a metszetkategéridba olyan valtozok keriiltek, amelyek az egyén technologidhoz szo-
rosan kapcesol6dé észleléseire, érzéseire vonatkoznak a meghatarozéasaik alapjan (3.11. ab-
ra). Az énhatékonysag (self-efficacy; ID11; ID12; ID15) és a szamitdgéppel kapcsolatos
énhatékonysag (computer self-efficacy; ID4; 1D23) az egyén 6nmagaban valé hite, hogy
képes a technoldgia segitségével (szamitogéppel) feladatokat ellatni. Az ID11 cikk szerint
mar a kutatok szamos tanulmanyban arra jutottak, hogy az énhatékonysag az oktatasi
rendszerek elfogadasanak egyik alapveto eleme és az alacsony énhatékonysaggal rendelke-
76 személyek nem fognak tudni megbirkdzni egy Osszetett rendszerrel, nem fognak sokaig
erofeszitéseiket tenni, tehat kevésbé fogjak legybzni azokat a kihivasokat, amelyekkel a
rendszer hasznalata soran szembesiilhetnek. A valtozok a tudomanyos munkakban po-
zitiv, szignifikans eredményeket mutattak a tobbi valtozdval valé kapcsolataikban, két
cikkben azonban (ID15 és ID23) nem-szignifikans érték is adédott a modelltesztelést ko-
vetéen. A szamitdgéptol vald szorongds (computer anxiety; 1D19) kapcesolddik az elézé
tényezohoz jelentés szempontjaboél, hiszen ez a szorongas a technoldgia észlelt fenyege-
téseire adott valaszként formdlédik, ha azt til nehéz hasznalni, vagy a hasznalat telje-
sitményének elonyeit felillmiljak a felhasznald erofeszitései. Ez jelentésen befolyasolja a
felhaszndlo viselkedését, kevéshé szivesen gondol a technoldgia hasznélatara, és noveli a
hasznalattal kapcsolatos aggodalmakat. A cikkben szignifikdnsan negativan hat a tény-
leges hasznalat felé. Az elégedettség az Onkifejezéssel (personal integrative gratification;
ID3) arra az egyéni igény kielégiilésére utal, hogy a technolégia segitségével a személyes
értékek és identitas bemutatasra, igazolasra keriilhet més felhasznalok altal is. A valto-
z6 nem-szignifikdns hatast gyakorol a vele kapcsolatban all6 tényezdkre a modelltesztelés
alapjan. Az elégedettség a tarsas interakcioval (social integrative gratification; ID3) azt
szandékozzak mérni a kutatok, hogy a felhasznalé mennyire érzi kényelmesen és jol magat
a technologia hasznalataval mas személyekkel valé kommunikacié kozben. A kutatasban
egy pozitiv, szignifikdns kapcsolatot mutat a valtozo a tényleges hasznalat felé. Az észlelt
jatékossag (perceived playfulness; ID1) és a szamitogépes jatékossag (computer playful-
ness; 1D23) hasonlé jelentéstartalmi valtozok, amelyek a kognitiv spontaneitds mértékére
utalnak a technolégiaval vald interakciéban. A kutatdk szerint a kisérletezés, a felfedezés,
a kivancsisag és a prébatétel fogalmak mind a jatékossdg egy részét képezik (ID23). Ami-
kor a hallgatok jatékosnak észlelik az adott technoldgia hasznalatat, az az iranti izgalmuk
azt a benyomast kelti szamukra, hogy a technolégia hasznos lesz majd egyszerre tanulasi
és jaték célbdl is (ID1). A két valtozd szignifikinsan pozitiv hatést fejt ki a tényleges
hasznalat iranyaba, viszont az ID23 cikkben egy nem-szignifikans hatas is megjelenik. A
kotédés (attachment; ID24) olyan tényezd, amelyet gyakran alkalmaznak a magatartéstu-
doméanyban a vizsgalatok soran. Hagyomanyosan az érzelmi kotodés mérésére és elemzésé-
re hasznéljak a személyes kapcsolatok Osszefliggésében. A szerzok azonban arra alapoztak,
hogy példaul a mobileszkozokre is jellemzo individualizacid és személyreszabhatosag a fel-
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hasznaléban kot6dési viszonyt alakithat ki targy-ember interakcié révén. A vizsgalataikat
kovetden a valtozd egy pozitiv, szignifikdns és egy nem-szignifikans kapcsolatot mutatott
a végs6 hasznélat irdnyaba. Az észlelt akadélyok (perceived barriers; ID19) olyan ténye-
z0k (pl.: korldtozasok, koltségek, kompetenciahidny) észlelése, amelyek akadéalyozhatjik
az egyént a technoldgia elfogadasaban. A kutatasban a valtozo pozitiv, szignifikans hatast
gyakorol a technolégiaelfogadas felé. Az észlelt informaciémindség (perceived information
quality; ID11) a fenti informaciémindség valtozé észlelt megfeleldje, azaz a rendelkezés-
re all6 tanulasi tartalom mindségére, pontossagara és formatumara vonatkozik. Az észlelt
kényelem (perceived convenience; ID4) jelentésében az idétél és tértdl fiiggetlen, korldtlan
informéacidhoz val6 hozzaférési lehetoség észlelését foglalja magaban. Az észlelt kompatibi-
litds (perceived compatibility; ID7) azt a percepciot takarja, hogy az innovacié mennyire
kompatibilis a felhasznalé normdival, vagyaival, értékeivel, kordbbi tapasztalataival és
szandékaival. Az észlelt elérhetéség (perceived accessibility; 1D23) arra utal, hogy a fel-
hasznalé konnyebben hozzaférhet a rendszerhez, kinyerheti és felhasznalhatja a sziikséges
informéaciokat. Az egyes cikkekben mind a négy valtozo szignifikansan pozitiv hatdssal
szerepel a modellekben a tesztelést kovetéen. Az informdciévédelem (privacy; 1D2), az
észlelt biztonsdg (perceived security; ID11), és a biztonsagi aggélyok (security concerns;
ID14) mind az informdcié- és adatvédelem fontossigéra, az azokkal kapcsolatos aggodal-
makra fokuszalnak a meghatarozasuk tekintetében. Ezen tényezok fontos elemei az észlelt
biztonsagnak és bizalomnak. A hatasukat tekintve az informaciévédelem szignifikdnsan
pozitiv és negativ hatassal is hozzajarul a tényleges hasznalathoz. Mig az észlelt bizton-
sag pozitivan szignifikdns, addig a biztonsagi aggalyok szignifikansan negativ eredménnyel
szerepel a vizsgalt modellekben. A rokonértelmii észlelt bizalom (perceived trust; ID11)
és bizalom (trust; ID15) valtozok tgy hatarozhaték meg, mint a felhaszndlé bizalma ab-
ban, hogy a mobil tanuldsi rendszer képes megbizhaté és hatékony szolgaltatast nyudjtani.
Szamos tényezO befolyasolhatja a felhasznalék bizalmat, példaul az adatok és tranzak-
ci6k biztonsaganak vagy a maganszféra megovasanak mértéke. A hallgatok bizalmanak
elnyerése érdekében az online oktatasi rendszereknek magas szinvonald szolgaltatasokat
kell kinalniuk, hatékony és biztonsdgos mdédon. A két valtozo szignifikdnsan pozitiv hatast
gyakorol a modellekben, a bizalom valtozo emellett egy nem-szignifikdns eredménnyel is
szerepel a tesztelés végeredményei kozott.

3.2.3.9. Moderalé valtozok

A szakirodalmi gyijteményben csupan négy moderdlé valtozé talalhaté. Ezek olyan ténye-
z6k, amelyek képesek az egymasra hato valtozok kapcsolatainak erésségét, sot akar iranyat
is befolyéasolni. Az ID12 cikk hadrom moderél6 valtozot is vizsgal (életkor, nem és tapasz-
talat), azonban sajnos a szerz6k a moderatorokhoz tartozé [ értékeket nem kozolték, igy
a hatdsuk irdnya nem deriilt ki. A félelem a virust6l (corona fear; ID21) pozitiv, negativ
és tovabbi két nem-szignifikdans hatassal van az UTAUT alapvaltozokra. A koronavirus

miatt érzett félelem negativ iranyt hatassal van a varhaté teljesitmény és hasznalati szan-
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dék kozotti, valamint pozitiv iranya hatassal van a tarsas befolyas és hasznalati szandék

kozotti kapcsolatokra.
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4. fejezet

Kutatasi kérdések, kutatasi modell

és hipotézisek bemutatasa

A szisztematikus irodalmi attekintobdl is lathatd, hogy az utébbi években is szamos cikk
foglalkozott a felsdoktatasban tanuldk technoldgiaelfogadasaval. A téma népszeriiségét
eddig inkabb az innovativ gondolkodasnak, kisérletezésnek, meglévé technologia haszna-
latanak és fejlodési lehet6ségek kutatasanak koszonhette, azonban a 2020. marciusatol
a WHO altal vilagjarvanynak nyilvanitott COVID-19 koronavirus-jarvany kévetkeztében
az ujonnan bevezetett, orszagos szinten elrendelt tavoktatas egy 1j kutatasi irdnyvonalat
adott a téméaban érdekelt szakembereknek. Most mar nem csupan kutatoi kivancsisaghol,
hanem az online oktatdsban és tanuladsban részt vevo szereplok hatékony, kényelmes és
a — lehetOségekhez képest — szérakoztatdé munkavégzése érdekében kell keresni, vizsgalni
azon tényezdket, amelyek a leginkabb megvaldsithatjak a komfortos tudasaramlast. Noha
a virus kapcsan most még egy kényszer volt a bevezetés, Bodnar és mtsai. (2017) cik-
kében is ismertetett jovobeli elvarasokra alapozva a kovetkezokben a hallgatok szamara
nagy valdszintiséggel opcionalissa kell valjon, hogy online vagy offline szeretnének tanulni.
Ennek okéan érdekes lehet a kérdés, hogy a jelenlegi tapasztalatokbol kiindulva varhatéan
mi befolyasolja majd a dontést: mely tényezok segitik, és melyek gatoljak a hallgatot a
valasztasban, és késobb az elfogadasban. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasa fontos lehet
az egyetemek szamara, ha a jovoben online oktatasi programokat szeretnének kidolgozni.

A szakirodalmi elemzés cikkei jelentosen alapoznak az UTAUT és TAM elméleti mo-
dellek alapvaltozodira, tehat lathatoan fontos részét képezik a technolégia-elfogadassal kap-
csolatos kutatasoknak. Emiatt a kutatasi kérdéseim kozé tartozik az is, hogy az UTAUT
és TAM elméleti modellek alap tényez6i hogyan hatnak az online oktatés elfogadasi szan-
dékara. Az SLR alapjan készitett meta-framework kategéridiban lathatd, hany tényezo
vezethet technologiaelfogadashoz az online oktatas soran, azonban esetiinkben csupan né-
hany valtozot vonhatunk be a vizsgalatba. Mivel a valtozok jelentos része kapcesolodik az
egyén személyes megéléseihez, illetve fligg az egyén személyiségétol, tovabba a személyes

véleményem is az, hogy az online rendszerekben az egyik legfontosabb tényez6 a felhaszna-
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16 és annak gondolatai, benyomasai, érzései, ezért a sajat kutatasban én is szerettem volna
ezen valtozokra épiteni. Mindenképp fontosnak tartottam magam is megvizsgalni a f6 ku-
tatasi kérdésen beliil, hogy a személyes percepciok, tulajdonsagok mennyire befolyasoljak
a tavoktatas elfogadasat. A kutatédsi kérdések megvalaszolasahoz felallitott hipotéziseimet

és az igy kialakult modellt mutatom be a fejezet kovetkez6 részében (4.1. abra).

4.1. Varhato teljesitmény

A varhato teljesitmény Venkatesh és mtsai. (2003) szerint olyan valtozd, mint az észlelt
hasznossag is a TAM modellben: ez annak a személyes felhasznaléi hitnek a mértékét
fejezi ki, hogy a rendszer mennyire segiti a felhasznélét jobb eredmény és a kitiizott célok
elérésében. A szerzdk szerint a varhato teljesitmény a leger6sebb meghatérozo tényezo-
je a technoldgia elfogadasnak. Az UTAUT ezen konstrukciéja nyolc modell valtozdinak
felhasznalasaval jott létre: ezek kozott a TAM modell észlelt hasznossag konstrukcidja is
szerepelt. Ahogy a meta-framework elemzésében is olvashato, a szakirodalmi gyijtemény
minden cikkének alapjat képezte a két valtozo valamelyike. Mivel a kutatasi kérdésem az
online oktatas jovobeni alkalmazéasara is kiterjed, ezért praktikusnak talaltam az UTAUT-
beli konstrukciét hasznalnom, mindamellett, hogy a két valtozo jelentésében alig, meg-
fogalmazdsaban pedig minimdlisan kiilonbozik (Keszey és Zsukk, 2017, forditasait alapul
véve).

A szisztematikus irodalmi attekinto cikkei koziil a szerzék harom kontextusban hasz-
néaltak ezt a konstrukei6t: mobil-tanulds (Almaiah és mtsai., 2019; Garcia Botero és mtsai.,
2018; Hoi, 2020; Sidik és Syafar, 2020), online tanuldsi kornyezet (Nistor és mtsai., 2019;
Raza és mtsai., 2021; Yang és mtsai., 2019) és az online tanulds vagy az azt segité esz-
kozok (Yakubu és Dasuki, 2019) témakorében. A mobil-tanuldssal 6sszefiiggésben végzett
kutatasokban a varhato teljesitmény valtozé pozitiv, szignifikdns hatassal jarult hozza a
technologia hasznalati szandékahoz, amely megfelel az eredeti UTAUT modell eredmé-
nyének. Az eredmények alapjan a kutatdk arra jutottak, hogy azok a hallgatdk, akik ugy
gondoljak, hogy a mobil-tanulds hasznédlata tamogatja tanulméanyaikat, és javitja tanulasi
eredményeiket, hajlamosabbak a mobil-tanuldst hasznalni a kisebb teljesitményelvarasok-
kal rendelkez6 hallgatékhoz képest (Sidik és Syafar, 2020).

Az online tanulasi kornyezethez kothet6 cikkek esetén két kutatasban is arra az ered-
ményre jutottak, hogy ha a tanuldk tgy gondoltik, az oktatasi kornyezet hozzasegiti
Sket teljesitménytik noveléséhez, akkor ténylegesen is hasznaltdak ket (Nistor és mtsai.,
2019; Raza és mtsai., 2021). Egy kutatasndl azonban nemvart eredmény sziiletett: nem-
szignifikdns hatds a hasznalati szandékkal kapcsolatban (Yang és mtsai., 2019). A szerzok
ezt Venkatesh és mtsai. az UTAUT kapcsan tett megjegyzésiikkel magyaraztak, miszerint
a varhaté teljesitmény erdssége nemtol és kortdl fiiggden valtozik, igy a fiatal férfi mun-

kavallalok esetén nagyobb eséllyel adhat szignifikans eredményt, Yang és mtsai. esetében
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azonban fiatal hallgatok szerepeltek a kutatasban, a nemeket tekintve pedig a nék szama
haromszor tobb volt férfiakéndl.

Az online tanulds témakorében végzett kutatasban a varhato teljesitmény valtozo
szintén a legerésebb, pozitiv, szignifikans hatassal bir a jovébeni hasznalatra, azaz azok
a diakok, akik hasznosnak talaltdk tanulas céljabol az online programot, nagyobb hajlan-
ddsaggal is hasznéltédk — ez pedig ismét az UTAUT elméletet igazolta (Yakubu és Dasuki,
2019).

A valtozo pozitiv, szignifikans hatasai eddig szdamos cikk eredményén keresztiil igazo-
l6dtak, azonban érdekes lehet még a nem-szignifikdins UTAUT valtozé eredménye mellett
megvizsgalni azon kutatdasokat is, amelyekben a valtozé6 TAM verzidja szerepelt nem-
szignifikans hatassal, hatha a kés6bbiekben ezen cikkek észrevételeit felhasznalhatom.
Sajnos azonban (Shorfuzzaman és mtsai., 2019) csupan az eredményt k6zolték, de nem
magyaraztak és konkliziét sem vontak le beléle. (Sukendro és mtsai., 2020) pedig csupan
a valtozo attitliddel vald kapcsolatanal kaptak nem-szignifikans hatast, a konstrukcio a
hasznalati szandékhoz mar szignifikansan jarult hozza.

Lathato tehat a kutatasi eredményekbdl, hogy Osszességében a varhaté teljesitmény
pozitivan befolyasolja a hasznalati hajlanddsagot és ha a hallgaté tgy itéli meg, hogy a
rendszer hasznalata elésegiti az eredményei javulasat, akkor hasznalni fogja azt. A valtozo
er6ssége az SLR cikkei alapjan nem olyan egyértelmii, mint ahogy az eredeti UTAUT
elméletben szerepel, igy ezt is érdemes lehet megfigyelni a tesztelés soran. A hipotézisemet
a fenti kutatasi eredmények alapjan a kovetkezoképp fogalmaztam meg:

H1: Minél hasznosabbnak észlelik az online oktatast, annél szivesebben fogjdk azt a

jovoben valasztani.

4.2. Varhato sziikséges erofeszités

A varhaté szitkséges eréfeszités Venkatesh és mtsai. (2003) szerint annak a mértéke, hogy
az egyén a rendszer hasznédlatdat mennyire érzi konnytinek. A valtoz6 hasonloképp a TAM
modell hasznalat észlelt egyszertisége valtozdval rokon-jelentésti, viszont a jovébeni hasz-
nalati szandék felmérése miatt szintén ezen konstrukciora tamaszkodva fogalmazom meg
a hipotézisemet.

A meta-framework elemzésében mar emlitettem, hogy a szignifikans eredményekben
nincs kiilonbség a varhato teljesitmény és a varhato sziikséges erofeszités valtozok kozott,
ugyanazon cikkekben és kontextusokban szerepelnek pozitiv, szignifikans hatassal. Tehat
a kutatok eredményei szerint is minél inkabb gondoljak tgy a felhasznalok, hogy konnyt
a rendszert hasznalni, annal hajlamosabbak meg is tenni azt. Fontosnak tartom viszont
az elébbiekhez hasonléan megvizsgalni a nem-szignifikans kapcsolatokat is.

Garcia Botero és mtsai. (2018) munkéjdban két konstrukcidval, az attitiiddel és a

hasznélati szandékkal sem lett szignifikdns a kutatasi modellben feltételezett kapcsolat.
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A szerz6k a meglepo eredményt Venkatesh egy kordabbi megjegyzésével magyaraztak, aki
szerint varhato eréfeszitések valtozot mar ideje lenne kivenni a modellbdl, ugyanis sokszor
fordul el6, hogy a hallgatok mar azel6tt tudatosak az adott technoldogiaval kapcsolatosan,
mielott még ténylegesen hasznéalndk, igy nem jelent gondot nekik a hasznalata. Nistor
és mtsai. (2019) viszont csak a vizsgalt minta sajatossaganak tulajdonitjak a szignifikan-
cia hianyat, és nem az UTAUT modell érvényességének megkérdojelezéseként tekintenek
ra. A TAM valtozo esetén keletkezett nem-szignifikdns eredményeket sem hagyom ki a
vizsgalatbdl. Sanchez-Prieto és mtsai. (2019) esetében nem volt szignifikdns a kapcsolat
az ¢szlelt egyszerliség és a hasznalati szandék kozott. Ezt a kutatok azzal magyaraztéak,
hogy a kutatéas a hallgaték mindennapi életére fokuszalt, nem pedig a hallgatéi szerepiik-
re, igy ez kognitiv disszonanciat okozhatott a résztvevokben, és félreértéshez vezethetett a
kérdoiv kitoltésekor. Ennek ellenére az észlelt hasznossagon keresztiil szignifikans, pozitiv
indirekt hatasrol szamoltak be a hasznalati szandék irdnyaba. Yadegaridehkordi és mtsai.
(2019) munkajaban Sdnchez-Prieto és munkatdrsaiéhoz hasonlé eredmény sziletett, vi-
szont 6k is a hallgatok egyiittmiikodésen alapulé munkakban valé tapasztaltsaganak, gya-
korlottsaganak tulajdonitjak az erofeszitéshez valé kozombosséget. Fzen felill Bhardwaj
és mtsai. (2020) egy teljesen mas elnevezésii, de a TAM konstrukcid eredeti jelentéstartal-
méaval bir6 valtozdval (elismert egyszeriiség — recognized usability) probaltak magyarazni
a tényleges hasznalatot. Ok is azzal érveltek, hogy a hasznélt tanuldsi program nem tj
technolédgia a felhasznalok szamara, a hallgatok jol ismerik, igy kozombosek az egyszerti
hasznalattal kapcsolatosan.

A fenti, nagyszamu, pozitiv, szignifikans hatast kimutato kutatas hatdsara a hipoté-

zisem:

H2: Minél egyszertibbnek észlelik a felhasznalok az online tanulast, annal szivesebben

fogjak azt a jovoben valasztani.

4.3. Hedonista motivacio

A tanulédssal jaré 6romérzet mind a TAM, mind az UTAUT alapmodellekben megjelenik
észlelt élvezeti érték (perceived enjoyment, TAM-3) és hedonista motivacié (hedonic mo-
tivation, UTAUT-2) valtozokkal. Mindkét véaltozé lényege, hogy a felhaszndl6 a rendszer
miikodését mennyire taldlja éromtelinek, élvezetesnek, szérakoztaténak (Keszey és Zsukk,
2017). Mivel a két skila ezekben a modellekben is csupdan megfogalmazdsban kiilonbozik
minimélisan (Venkatesh és Bala, 2008; Venkatesh és mtsai., 2012), ezért a valtozdkkal kap-
csolatos cikkeket szintén egyben elemzem. Harom kontextusban fordulnak el6 kutatasok:
mobil-tanulas, kozosségi média és az online tanulds vagy az azt segité eszkozok téma-
korében. A konstrukciék valamelyikét tartalmazé kutatdsok koziil haromban a valtozo
pozitiv irany, szignifikans hatassal magyarazza a hasznalat észlelt egyszertiségét és azon
keresztil a haszndlati hajlandésdgot (Abdul Rabu és mtsai., 2019; Al-Rahmi és mtsai.,
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2019; Balouchi és Samad, 2021). Masik harom cikkben az észlelt élvezeti érték kozvet-
leniil a haszndlati szandékra hat pozitiv szignifikins eredménnyel (Aburub és Alnawas,
2019; Al-Maatouk és mtsai., 2020; Alalwan és mtsai., 2019). Erdemes megjegyezni Salloum
és mtsai. (2019) cikkével kapcsolatban, hogy kutatdsukban a szamértékek szerint negativ
szignifikans hatas jott ki az észlelt élvezeti érték és a hasznalat észlelt egyszertisége kozott.
A hipotézisben még pozitiv hatast feltételeztek a szerzék, viszont a hipotézis-vizsgalat és
diszkusszi6 részben elfogadjak az eredmény ellenére is a hipotézist, igy ezen hiba miatt
nem lehet egyértelmiien meghatarozni az eredményt.

Az hedonista motivaciét a kutatasi modellben magam is a hasznalati szandékra koz-
vetleniil haté valtozéként tintetem fel. Abbdl indulok ki ismét, hogy a tanulds soran
sokszor fordul eld, hogy valamit szeretiink tanulni, 6romot leliink az elsajatitasaban, de
mégsem taldljuk olyan konnytinek, ennek ellenére nem adjuk fel, hanem véghez vissziik a
cselekvést.

H3: Minél inkabb élvezetesnek észlelik a hallgatok az online tanulést, annal sziveseb-
ben fogjék azt a jovoben valasztani.

Az eddigiekben olyan tényezoket vizsgaltam, amelyek altalaban nagy szerepet kap-
nak a technoldgiaelfogadas modellekben, és az szakirodalmi gytijtemény alapjan az online
oktatas elfogadasaban is. A kovetkezokben ezeket a ,hagyoméanyosan” hasznalt valtozokat
szeretném kiegésziteni olyan 1j, eddig még kevéssé kutatott valtozdkkal, amely elsésor-
ban a hallgaté személyiségéhez, észleléséhez kotodik. Ezekkel a valtozokkal az a célom,
hogy feltarjam, melyek azok a hallgatoi személyiségjegyek, egyéni tulajdonsiagok, amelyek

segitik vagy gatoljak az el6zoekben bemutatott tényezok kialakulasat.

4.4. Autondémia

A terminoldgiai bevezet6 részben (2.1. alfejezet) mér volt sz6 az online tanulassal kapcsola-
tos kevésbé pozitiv hallgatéi benyomasokrol, mint pl. frusztraltsag, csalédottsag, kontroll
elvesztésének érzése, vagy a felelsségi korok megvaltozasa (Cook, 2018; Kemp és Grieve,
2014). 2020 marciusdban szinte egyik hétrél a masikra kellett atallnia a felsGoktatés sze-
reploinek jelenléti oktatasrol tavoktatasra, amely egy hirtelen, nagy valtozast jelentett a
hallgaték szaméra is. Mivel az 10 helyzet teljesen mas tanuldsi stratégiat, stilust és idébe-
osztast igényelt, ezért kivancsi voltam, hogy az onallosag, onszervezo képesség, a hirtelen
jott ,nagy szabadsag” mennyire befolyasolja az online tanulasra val6 atallast, a tavoktatas
elfogadasat. A jelenséggel kapcsolatos kutatasom soran elészor a TAM-3 modellbdl pro-
béltam meriteni, mert ott taldlkoztam elészor az onhatékonysag (self-efficacy) fogalméval.
Venkatesh és Bala (2008) altal idézett definicié szerint az 6nhatékonysag annak a mértéke,
hogy a személy mennyire hiszi magéarél, hogy képes a feladat elvégzésére. A szakirodalmi
gytijtésemben 6t cikk is foglalkozik az 6nhatékonysaggal (ide sorolva szamitégépes dnha-

tékonysagot is), amely azt jelenti szamomra, hogy még mindig egy kutatott tényezorol van
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sz6. A cikkek témajat tekintve a mobil-tanuldssal, az online tanulasi kornyezettel, valamint
az online tanulassal kapcsolatos munkédkban fordul el6 ez a valtozé. Harom kutatasban
is hatassal van az onhatékonysag a hasznalat észlelt teljesitménye és észlelt hasznossag
valtozokra (Al-Adwan, 2020; Chavoshi és Hamidi, 2019; Salloum és mtsai., 2019). E1&bbi-
re mindharom cikkben pozitiv irdny, szignifikans hatassal, utébbira azonban Al-Adwan
(2020) cikkében hat egyediil szignifikdns eredménnyel, pozitiv irdanyban. Tehat minél in-
kabb hiszik azt, hogy képesek a rendszer hasznédlatara, annal inkabb tartjak hatékonynak
és konnyen hasznalhatonak. Ezen eredményektol eltekintve azonban gy véltem, ez a val-
tozo tartalma mégsem fedi le azt, amire kivancsi lennék. Al-Adwan (2020) foglalkozik az
onszabalyozo tanulas tényezével is. A kevert képzés ismertetésénél a terminoldgiai Gssze-
foglaloban mar felmertlt kihivasként az 6nszabalyozas, ugyanis ennek hianya halogatast,
idGszakos teljesitést eredményezhet, azaz utolsé pillanatban val6 feladatmegoldést (Csillik
és Daruka, 2019). Mivel az irodalmi gytijteményben csupan egy cikkben, illetve egy ko-
rabban felhasznélt kutatasban szerepelt ez a tényezo, kénytelen voltam tovabbi irodalmat
keresni a valtozé alaposabb megismeréséhez. Igy taldltam ra az ondeterminécis elmé-
letre (Self-Determination Theory, SDT), amely az emberi motivacié makroelméletének is
tekinthet6. Az SDT-t sikeresen alkalmaztak mar olyan tertileteken, mint a neveléstudo-
many, a szervezettudomany, az oktatas vagy a pszichoterdpia (Deci és mtsai., 2017). Ezen
az elméleten beliil keriiltek kidolgozasra az alapveto pszicholégiai sziikségletek, amelyek
autondémia, a kapcsolédas és a kompetencia sziikségletei. Az autondémia arra utal, hogy
az egyén mennyire érzi, hogy van valasztasi lehetOsége, az akarata teljestilhet és van is
hajlanddsaga ezek kifejezésére. A kapcsolodas a tarsakhoz vald tartozas egyéni sziiksé-
gét jelenti, a kompetencia pedig az onhatékonysag pedig fogalmahoz hasonld, amelyet
fentebb részletesen kifejtettem. Az igények kielégitése noveli az egyén bels6 (intrinzik)
és kils6 (extrinzik) motivacidjanak szintjét (Fathali és Okada, 2018). Az autonémia és
onszabalyozas valtozok kozti kiillonbség azonban még igy sem volt teljesen vilagos, ezért
olyan tudomanyos munkakban mélyedtem el, amelyek az énszabalyozé tanulast vetik 6ssze
az autoném tanulassal. Mig elobbi Zimmermann definicidja szerint ,egy olyan folyamat,
amelynek sordn a tanulok szabdlyozzdk gondolataikat, érzelmeiket és viselkedésiiket, vala-
mint kornyezetiket” (Csizér és Kormos, 2012). Utébbi fogalom Holec szaméara a tanulés
iranyitasanak képességét jelentette a tanulas osszes aspektusa iranti felelosségvallaldssal,
célok kittizésével, sziikséges eszkozok, cselekvések, stratégiak kivalasztasaval, az elorehala-
dés nyomon kovetésével, illetve az eredmények értékelésével egyetemben (Murray, 2014).
Ezen gondolatok alapjan az autondémia a sajat tanulasi folyamatok szabalyozasan felil
tobbet mutat a felel6sség és a kornyezethez vald viszony tekintetében, igy ezt a fogalmat
hasznalom fel a kutatdsomhoz.

Az autonémia tobb kutatasban is (Fathali és Okada, 2018; Racero és mtsai., 2020;
Lakhal és mtsai., 2013) pozitiv, szignifikins hatdst gyakorolt a haszndalat észlelt egysze-
riisége és az észlelt hasznossag valtozokra. Fathali és Okada (2018), valamint Racero
és mtsai. (2020) is az 6ndeterminécios elmélet valtozéit hasznéltak fel, hogy magyarazzak

45



a hasznalat észlelt egyszertisége és az észlelt hasznossag valtozokon keresztiil a hasznélati
szandékot. A szerzok azon feltételezése, hogy az autondémia sziikséglet kielégiilése, és az
igy létrejovo belso és kiilsé motivacié pozitivan befolydsolja a hasznalatot, beigazolédott.
A hipotézisiiknek megfelel6en az autonémia — és a masik két SDT valtozo is — pozitiv, szig-
nifikans hatast gyakorolt valtozo a két TAM konstrukciora, és igy a hasznalati szandékra
is. Lakhal és mtsai. (2013) egyediil az autonémia hatasat vizsgaltdk a varthaté teljesit-
mény, a varhato sziikséges erdfeszités és hasznalati szandék véltozokra, azonban csak a
két UTAUT valtozéval mutatott pozitiv, szignifikans kapcsolatot, a hasznalati szandékkal
nem.

A fenti eredményeket figyelembe véve a kutatdsi modellembe az autonémia valtozot

kovetkezd hipotézisekkel egyititt vezetem be:

H4a: Minél inkabb képesek a hallgatok felelosséget vallalni és iranyitani a tanuldsi
folyamataikat, annal egyszeribb lesz szamukra az online tanulas.

H4b: Minél inkabb képesek a hallgatok felelGsséget vallalni és iranyitani a tanulasi
folyamataikat, annal hatékonyabb fogjak lesz szamukra az online tanulas.

Ezenkiviil érdekelt, hogy a hedonista motivaciéra milyen hatassal van az autonémia.
Kim és mtsai. (2015) a jatékélménnyel kapcsolatosan vizsgalta az autonémia hatdsat az
orom, élvezet valtozora. Kutatasaban kitér arra, hogy azokat jatékokat, weboldalakat,
vagy médiumokat, ahol megtalalhato a testreszabas funkcid, az interaktivitas lehetosége,
a felhasznalok elégedettebben hasznéltak, pozitivabb benyomast keltettek benniik. Két
kisérletet is végzett egy szamitogépes jatékkal kapcsolatban: az elsében a funkcidk, a ma-
sodikban a kinézet, az esztétika testreszabhatosaga volt megengedett. Az eredményeket
tekintve csak az els6 kisérlet hozott szignifikdns (pozitiv) eredményt. Pe-Than és mtsai.
(2014) szintén egy jaték hasznalatdval kapcsolatosan vizsgélta az autonémia észlelt élve-
zetre gyakorolt hatasat, az 6 kutatasaban szignifikdnsan pozitiv hatéast lett a végeredmény.

A kutatéasi eredmények alapjan én is pozitiv, szignifikans kapcsolatot feltételeztek a

kutatasi modellemben.

H4c: Minél inkabb képesek a hallgatok felelosséget vallalni és iranyitani a tanulasi
folyamataikat, annal élvezetesebbnek lesz szamukra az online tanulas.

4.5. Személyes interakcié igény

Szintén visszautalva a 2.1. alfejezetre, Kuong (2015) kvalitativ kutatisa szerint az on-
line tanuloknak hidnyoztak a face-to-face”, szemtél-szembeni interakciok, a személyes
kapcsolatok, valamint az azonnali visszajelzés lehetGsége. A pandémia miatt bevezetett
tavoktatas soran a személyes interakciok a felsdoktatasban is online folytatédtak online-

tanérak, video-hivasok, azonnali tizenetvaltdsok vagy e-mailezések keretében. Noha mar
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Személyes interakcid
igény

Varhat teljesitmény

H5a Online tanulasi

szandék

Hedonista motivacio

H4b, '
Ha Varhato sziikséges

a eréfeszités
4.1. Abra. Kutatasi modell a hipotézisekkel

eddig is sokan hasznaltdk az internetes technolégiakat kapcsolattartas céljabol, a felhasz-
nalék tobbsége valoszintileg személyes talalkozokat is szervezett az ismeretség fenntartasa
érdekében. A tavoktatas igy e tekintetben is 1ij kihivas elé allitotta a résztvevoit, akik csak
online kommunikacio segitségével dolgozhattak, tanulhattak egyiitt, annak minden el6-
nyével és hatranyaval. Kutatdsomban kivancsi vagyok arra is, hogy a hallgaték személyes
interakcidk irdnti igénye hogyan befolyasolja az online tanulasi hajlanddésagot. Az SLR
algoritmusaval gyijtott cikkek az interakcio, az egytittmiikodés, kollaboracié fogalmaval
kapcsolatban mind annak meglétére vagy minoségére fokuszalnak, tehat inkabb a tanu-
las folyamata fel6l kozelitik meg az online térben valé kommunikaciét, egyiitt-tanulast,
semmint az egyén oldalardl, annak igényeit vizsgalva. Ezzel szemben az el6z6 valtozohoz
hasonléan egy olyan tényezoét szeretnék bevezetni, amellyel eddig kevésbé foglalkoztak,
igy most is el kell térnem a rendszerezett attekinto kozleményhez létrehozott gytijtemény
hasznalatatol.

Hossz1 keresési folyamatot kovetGen nem jutottam sikerre kiilonféle kulcsszavak kom-
probalom egy mas szemszogbdl szemlélni a problémat. Tekinthetjiik gy, hogy az online
oktatas is egy szolgaltatas, amelyben a hallgaték tekinthetdk tigyfeleknek, fogyasztoknak,
az oktatok a szolgaltatd személyeknek, a tavoktatas pedig egy onkiszolgdlo (self-service)
szolgaltatasnak, amelynek keretein beliil a szolgaltaté személy egy elérhetd helyre helyezi
az altala kinalt terméket, az tigyfél pedig sajat célra ,megveszi”, felhasznalja azt. Eb-
ben a kontextusban mar taldltam olyan irodalmat, amelyre tamaszkodva felallithatom
sajat hipotézisemet a személyes interakci6 iranti igényt illetéen. Dabholkar és Bagozzi
(2002) kutatasaban a fogyaszté személyes interakcid iranti szitkségleteként hivatkozik a
Dabholkar 1996-os munkédjaban leirt tényezore. A szerzéparos cikke alapjan ez a valto-
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z6 meghatarozo tényezd az Onkiszolgalo-technoldgia teriiletén, ugyanis azon fogyasztok
szamara, akiknek fontos az interakcio a szolgdltato személlyel, annak hianya esetén nem
fogjék igénybe venni a szolgéltatast, tehat egy negativ iranyt hatassal bir6 valtozoérdl van
sz0. Noha Dabholkar és Bagozzi cikkében moderator valtozoként van jelen a személyes
interakeci6 iranti igény konstrukcid, Rose és Fogarty (2006) cikke alapjan — ahol személyes
kapcsolatnak (social contact) nevezik a fenti jelentéstartalommal bir6 valtozot — valdszini-
sithetd, hogy exogén valtozoként (negativ) hatassal lesz a hasznalat észlelt egyszeriiségére,
az észlelt teljesitményre, valamint az hedonista motivaciora. A személyes interakci6 igény
valtozohoz kapcsol6do hipotézisek tehat:

Hb5a: Minél fontosabbnak tartjdk a hallgatok a személyes interakcidt, annal nehezebb

lesz szémukra az online tanulas.

H5b: Minél fontosabbnak tartjak a hallgatok a személyes interakciot, annal rosszabb-
nak észlelik majd a teljesitményiiket az online tanulas kézben.

Hb5c: Minél fontosabbnak tartjak a hallgatok a személyes interakciot, annal kevésbé

lesz élvezetes szamukra az online tanulas.
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5. fejezet

Kutatasi modszer

Ebben a fejezetben ismertetem az adatfelvétel menetét, a beérkezett adatokbdl kinyert,
mintat leird statisztikdkat, a kutatdshoz sziikséges mérdeszkozoket, a konstrukcidkat al-
koté indikatorokat, de mindenekel6tt bemutatom az elméleti modell teszteléséhez alkal-

mazott strukturalis egyenletek modellezést.

5.1. Strukturalis Egyenletek Modellje (Structural
Equation Model — SEM)

A gazdasag- és tarsadalomtudomanyokban sokszor talalkoznak a kutatok, piaci szereplék
azzal a problémaval, hogy meg szeretnének figyelni olyan tényezoket, elméleti fogalmakat,
amelyek nem, vagy nehezen mérhetok, példaul a fogyaszté hasznalni fog egy 4j termé-
ket vagy sem (Kovdcs, 2015). A strukturdlis egyenletekkel valé modellezés nemzetkozi
publikéciokban, de egy ideje hazankban is kedvelt technika, ugyanis lehet6vé teszi, hogy
a kutatok altal vizsgalni kivant valtozok kozotti kapcesolatot, illetve magéat az elméletet
abrazolni és tesztelni is lehessen (Kazar, 2014). A mddszer a rendelkezésre allo adatok
alapjan, az elméleti modell kiillonb6z6 paramétereinek becslésével, illeszkedésének vizsga-
lataval allapitja meg, hogy igazolhaté-e a modell érvényessége — modell meghatarozasra
tehat nem, de tesztelésre alkalmazhatd technika. A SEM olyan tobbvaltozoés elemzési mod-
szertan, amely a tobbvaltozés linearis regresszio és féfaktorelemzés modszerek keveréke.
A faktorelemzésbél a direktben nem megfigyelheté absztrakt fogalmak, un. latens vagy
1étrejovo valtozok megjelenitését veszi at a SEM. A strukturalis egyenletek modellezésénél
két valtozotipust kiillonboztetiink meg: a megfigyelt valtozokat, mas néven indikatorokat
vagy itemeket, amelyek segitségével lehet leirni, mérni a masik, kézvetlenil nem ész-
lelhet6 valtozotipust, latens valtozét (latent variable), azaz konstrukciét (construct). A
tobbvaltozos linedris regresszidelemzés révén beszélhetiink a SEM-ben fiiggo és fiigget-
len valtozokrdl: ha egy konstrukciét valamely maés latens valtoz6(k) hatéroz(nak) meg,
akkor fiiggd, endogén valtozordl beszéliink, amelyekre viszont nincs befolyasa mas latens
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valtozénak, csak az indikatoroknak, azokat fliggetlen, elozmény-, exogén valtozoénak ne-
vezziik (Kovécs, 2015). A strukturélis egyenletek modellje két részbdl all: belsd és kiilsé
mérési modellbdl. A kiilso, avagy a mérési modell az indikatorok és a konstrukciok kozot-
ti kapcsolatot hatarozza meg, mig a belso, strukturalis modell a latens valtozok kozotti
kapcsolatokat méri. Fontos megjegyezni, hogy a konstrukciok kozotti oksagi kapcsolatot
jelolé nyilaknak csak egy iranyuk lehet, az exogén valtozok csak magyarazok lehetnek,
az endogén valtozok azonban egyarant tolthetnek be magyarazo és célvaltozo szerepet. A
nyilakon szerepld értékeket utegyiitthatonak nevezziik és S-val jeloljiik. Az ttegytitthatok
mutatjak meg, hogy az endogén valtozo milyen mértékben csokken vagy no, ha az exogén
valtozo egy szorassal novekszik, ceteris paribus. Azokat a latens valtozdkat, amelyek egy-
szerre szerepelnek endogén és exogén valtozoként a modellben, medidld valtozoknak, mig
azon konstrukciokat, amelyek képesek az egymasra hatéd latens valtozok kapcsolatainak
erdsségét, s6t akar iranyat is befolydsolni, moderalé véltozénak nevezziik (Kazar, 2014;
Kemény és mtsai., 2021).

A strukturalis egyenletek modell-csaladjaban a két legelterjedtebb technika a
kovariancia-alapu (covariance based — CB-SEM), illetve a variancia-alapu SEM (parti-
al least squares — PLS-SEM). A két mddszer kozotti killonbség, ahogy a neve is mutatja,
a modelltesztelés technikajaban kiilonbozik: a CB-SEM soran a , paraméterek becslése a
becsiilt és a tényleges kovarianciamdtrix kozotti eltérés minimalizdldsa utjdn torténik”,
mig a PLS-SEM esetében ,,a modellben szerepld parcidlis kapcsolatok a legkisebb négyze-
tek mddszerét alkalmazo regresszio iterativ alkalmazdsa sordan becstilheték” (Kazar, 2014).
Dolgozatomban a CB-SEM moédszert hasznalom az AMOS 25.0 nevii szoftver segitségével,
ugyanis a kutatas megkezdésekor mind a moédszer elsajatitasahoz sziikkséges tudasanyag,

mind szoftveres tdmogatas tekintetében ez allt rendelkezésemre.

5.2. Adatfelvétel

A kutatasi kérdések megvélaszolasahoz a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing Intéze-
te altal szervezett kutatas keretében, hallgatok korében végzett kérdoives megkérdezéssel
(Qualtrics nevii internetes programot hasznélva) tortént az adatok felvétele. A kérd6ivet
334 magyarorszagi felsdoktatasban résztvevé hallgatd toltotte ki, amelybdl az adattisz-
titast (azon vélaszaddk eltavolitdsa, akik nem fejezték be vagy kiilonb6zé médszerekkel
— pl. attention trap kérdés alkalmazasaval — kimutathatéoan nem figyelmesen végezték a
kitoltést) kovetéen 307 érvényes vélasszal dolgozhattam tovabb. A kitoltok atlagéletko-
ra 23 év (SD = 1,74), a nemek eloszlasat tekintve a vélaszadok 67%-a né, 33%-a férfi.
Az 5.1. tablazatban lathato, hogy 23 felsdoktatasi intézménybdl érkeztek valaszok, féleg
mesterképzésben résztvevo hallgatoktol. Az egyéb képzési szinten tanulok PHD, osztat-
lan, vagy fels6oktatasi szakképzésben vesznek részt. Ami még érdekes lehet a mintakkal
kapcsolatban, hogy a valaszadok koziil legtobben atlagosan napi 1-3 éraban hasznaltak
okostelefonjukat (52%, n=303), asztali szamitogépiiket vagy laptopjukat (39%, n=307)
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Képzési forma  Szdzalék [%]

Esti, levelezo 7,8
Nappali 92,2

Képzési szint ~ Szézalék [%]

Alapképzés 36,2
Mesterképzés 61,9
Egyéb 2

5.1. tablazat. A kitolt6k képzési forma és szint szerinti eloszlasa (n=307)

Atlagosan eltoltott id6 naponta [%)
Oraszam | Okostelefonon Asztali gépen vagy laptopon  Interneten
(n=303) (n=307) (n=305)
1-3 52 39 12
4-6 38 36 39
7-9 7 16 24
10- 3 9 25

5.2. tablazat. A kitoltok atlagos I'T eszkoz és internethasznédlata naponta

a hagyomanyos oktatdsi formaban, ennél kicsivel kevesebben jelolték a 4-6 6ras inter-
vallumot (rendre 38%, n=303 és 36%, n=307) (5.2. tabldzat). Az internethasznalattal
kapcsolatban azonban lathatjuk, hogy a kérdésre valaszolok koziil mar kevesebben (12%,
n=305) toltenek el csupan 1-3 6rat a vildghalén, inkabb a 4-6 6rés internetezés a jellemz6
(39%, n=305), de a 7-9 és a tobb, mint 10 érat bongész6 felhasznalo is jelentés aranyban
(24% és 25%, n=305) van jelen a mintdban. Ezen adatokbdl azt a kovetkeztetést vonhat-
juk le, hogy a szamitastechnikai eszkozoket, rendszereket ismerik, hasznaljak, nem idegen

szamukra a technolégia.

5.3. Méroeszkozok bemutatasa

A 4.1. dbran bemutatott kutatdsi modell konstrukciéinak méréséhez és a megfogalmazott
hipotézisek teszteléséhez elengedhetetlen a mérbeszkozok, skalak kialakitdsa. Ahogy a dol-
gozat korabbi részeiben is kifejtettem, méar szamos kutato foglalkozott a felsGoktatasban
tanulok online tanulasi szandékahoz vezetd tényezdk vizsgalataval, emiatt tobb forras-
bol is merithettem a skaldk kialakitasdhoz. A hétfokozati Likert-skdlan mért valtozdkat
az 5.3. tdblazatban foglaltam ossze.

Az varhato teljesitmény valtozé mérésére Lakhal és mtsai. (2013), valamint De¢man
(2015) véarhaté teljesitmény skalait hasznaltam fel alapul, mivel ezek szintén az online
tanulas témakorében keriiltek kialakitdsra és tesztelésre. Hasonldo megfontolasbol a var-
haté szitkséges er6feszitéshez szintén Defman (2015) kutatdsat vettem alapul, viszont a

valtozoval megegyezd nevii skaldban két kérdés kddolasat megforditottam. A hedonista
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motivaciéhoz az eredeti UTAUT-2-es valtozo skalajat hasznaltam (Venkatesh és mtsai.,
2012). Az autoném tanulas véltozé esetén Lakhal és mtsai. (2013) autonémia (autonomy)
skaldja alapjan dolgoztam, szintén kihasznalva, hogy a cikk alaptémaja szintén a felso-
oktatdsban tanul6 hallgatok technologiaelfogadasa. A személyes interakcio igény Collier
és Kimes (2013), illetve Dabholkar és Bagozzi (2002) szerzOparos azonos elnevezésii (ne-
ed for human interaction) skaldja alapjan kerilt fejlesztésre a hipotézisek felallitasanal
ismertetett megfontolasok alapjan. Végiil, a hasznélati szandékot is, a tobbi valtozéndl
ismertetett meggondolasok alapjéan, De¢man (2015) azonos nevii skéldja alapjan mértem,
két valtozo ellentétes kddolasaval.
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Konstrukcié Indikator Skila Skaldk forrdsa
neve neve
/ SzI1 Az ,egyeﬁemi oktat{%s fontos része a személyes (Dabholkar és Bagozzi, 2002),
Személyes taldlkozas az oktatoval. S
. - . . [ (Collier és Kimes, 2013)
interakcié SzI2 Az oktaté személyes figyelme fontos szamomra :
. . ) [ Need for Human Interaction
igény az egyetemi oktatds soran. Kéla alapiin
SzI3 Nekem fontos a tanar személye, és az, hogy Sxala alapja
személyesen at tudja adni a tudasat.
Szl4 Az online oktatas soran nekem hidnyozna az
a kozos gondolkodas, ami egy szeminariumon
megvalosulhat.
Sz15 Nekem hozzaad az egyetemi tanulmanyaim-
hoz, hogy hallhatom mas didktarsaim vélemé-
nyét, hozzaszélasait egy-egy éran.
VT1 Az online oktatési forma segitségével tobb ké- (Lakhal és mtsai., 2013)
Varhaté pességre tudok szert tenni. (De¢man, 2015)
teljesitmény VT2 Az online oktatas noveli a tanulasi hatékony- Performance Expectancy
sdgomat. skala alapjan
VT3 Az online oktatés segitségével jobban meg tu-
dom tanulni a tananyagot.
VT4 Az online oktatédssal konnyebben el tudom érni
a tanulasi céljaimat.
Hedonista HM1 Az online oktatz:is szérakoztat,é. (Venkatesl.l és mt.sai.., 2012)
motivicis HM2 Az online oktatds szdmomra élvezetes. Hedonic motivation
HM3 Az online oktatas kellemes élmény. skéla felhasznélasval
AUT1  Nehéz szdmomra, hogyha ram van bizva, hogy (Lakhal és mtsai., 2013)
Autondmia mikor és hol hallgatom meg az érédkat, akkor Autonomy
valéban meg is tegyem azt. skala alapjan
AUT2  Jél be tudom osztani az idém, igy nem okoz
gondot meghallgatnom az online eléadasokat,
amikor éppen sziikséges a feladatok elvégzésé-
hez.
AUT3  Ugy érzem, hogy az online tévoktatési forma-
ban tul nagy felel6sség harul ram a kurzus tel-
jesitésében.
Online OoT1 Felhaboriténak taldlndm, ha az egyetem a jo- (De¢man, 2015)
tanuldsi v6ben egyes targyakat csak online oktatna. Behavioral intention
szandék 0T2 Biztos nem valasztanék olyan egyetemet, ame- skala alapjan
lyik alapvetOen online oktatasi formédban mi-
kodik.
0T3 Nem zavarna, ha egy kurzust csak online vé- .
gezhetnék el
Vérhaté VE1 Az online oktatasi forma hasznédlatanak meg- (Deéman, 2015)
sziikséges tanuldsa nagy eréfeszitést igényel. Effort expectancy
er6feszités VE2 Az online oktatés hasznédlataban gyorsan szak- skala alapjan
értévé tudok valni.
VE3 Az online oktatds hasznélata kihivast jelent

nekem.

33

5.3. tablazat. A kutatisban hasznilt méréeszkozok bemutatisa



6. fejezet

Eredmények

6.1. Méroeszkozok validalasa

A felallitott hipotézisekben hasznalt latens valtozok és az azokat létrehozé indikatorok
kapcsolatat el6szor explorativ, feltar6 faktorelemzéssel (Exploratory Factor Analysis —
EFA) vizsgaltam. Noha olyan mérési skalakat hasznéltam, amelyeket més kutatdsokban
mar ellendriztek, validaltak, mégis mintegy plusz ellendrzési pontként hasznosnak tartot-
tam elvégezni a faktoranalizist. Az EFA-t fokomponens moédszerrel, VARIMAX rotacioval
végeztem. A Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutaté értéke 0,917, amely megfelel a kritéri-
umnak. A Bartlett-féle préba nullhipotézise, hogy a valtozék nem korrelalnak. A teszten
p=0,00 értéket kaptam, amely kisebb, mint p=0,05, ezért a nullhipotézis elvethetd, te-
hat van korrelaci6 a valtozok kozott. A kommunalitasokat megvizsgalva egyik érték sem
esik 0,3 ala, mindegyik valtozo 0,6 folotti kommunalitas értékkel rendelkezik. A 0.4 felet-
ti faktorsillyal rendelkezo valtozok kiadtak azt a struktirat, amelyre a latens valtozok
létrehozasahoz szitkségem volt (Malhotra és Simon, 2017). A konstrukciékhoz tartozd
indikatorok az 5.3. tablazat szerint alakultak.

A kompozit méréeszkozok belsé koherencidja, megbizhatosaga is tesztelés ald kertilt.
A vizsgalat elott az itemek kodoldsat egységesitettem, mert a program, amivel dolgoz-
tam érzékeny az ellentétesen kodolt allitasokra. A tobb tételbol allo skaldkat SPSS 25.0
és AMOS 25.0 program segitségével konfirmativ faktorelemzésnek (Confirmative Factor

| CRa CR AVE SC PP SM PE PJ ILO

SC | 0,900 0,901 0,647 0,805

PP | 0,908 0,91 0,718 -0,588%** 0,848

SM | 0,774 0,778 054  -0,404%** 0,500%%* 0,735

PE | 0,747 0,749 0,501 -0,283%** 0,363%** 0,386*** 0,707

PJ | 0913 0,915 0,783 -0,578%%% 0,771%%% (,434%%% .426%%* 0,885

ILO | 0,824 0,823 0,608 -0,663%%% 0,779%%% (0,460%** (0,401%** (,728%%% (,78

6.1. tablazat. A valtozok megbizhatdsagi jellemzése

o4



Mutatato Erték Hatar
CMIN 325,954

DF 174
CMIN/DF 1,873 1 és 3 kozott
NFI 0,924 > 0,9
RFI 0,908 > 0,9
IFI 0,963 > 0,9
TLI 0,955 > 0,9
CFI 0,963 > 0,95
RMSEA 0,053 < 0,06
PCLOSE 0,257 > 0,05

6.2. tablazat. CFA modell illeszkedés

Analysis, CFA) vetettem ald. Lathat6, hogy az egyes indikdtorokhoz tartozé faktorsi-
lyok minden esetben nagyobb értéket vesznek fel, mint 0,6, valamint az egyes valtozdkra
szamitott Cronbach alfék értéke is 0,7-nél nagyobb volt (6.1. tdblazat). Az atlagos ma-
gyardzott varianciamutatébdl (average variance extracted — AVE) megtudhatjuk, hogy
az indikatorok variancidjanak hany szazalékat magyarazzak az egyes konstrukciok, val-
tozdk. Ennek kiiszobértéke 0,5, amelynek minden vizsgélt valtozd meg is felel, igy telje-
sill a konvergenciaérvényesség kritériuma. A skaldk megbizhatosaganak vizsgélatakor az
Osszetétel-megbizhat6sig (composite reliability — CR) mutatéra tdmaszkodtam, az egyes
valtozok 0,7 feletti értékei pedig mind megfelelnek a szakirodalomban szerepld kiiszobér-
téknek. Ezen kiviil barmely két konstrukcioé kozotti korrelacié kisebb, mint az AVE érték
négyzetgyoke, azaz a diszkrimindns érvényesség teljesiil, tehat a skalak megfelelé mérték-
ben kiilonboéznek egyméstol, igy rendben bevonhaték a modellbe (Keszey, 2018; Kenesei,
2020). A konfirmativ faktorelemzés soran a modell illeszkedést is megvizsgéltam, melynek
eredményei a 6.2. tdbldzatban lathatok. A y? értéke 325,954 volt df=174 szabadsdgfok
mellett, ezek ardanya pedig 1,873 volt (p=0,000), amely kisebb mint 3, igy megfelel a krité-
riumnak. Az 6sszehasonlité illeszkedési mutat6 (comparative fit index — CFI) a hipotézisek
alapjan felallitott modell és a begyiijtott adatok kozti kiillonbséget vizsgalja, és akkor fo-
gadjuk el a szamitott értéket, ha 0,9 folé esik. A szamitasaimban a CFI=0,963 érték is
megfelel ennek az eléirdsnak. A standardizalt rezidudlis négyzetes kozépérték (standar-
dised root mean square residual - RMSEA) szdamitasomban 0,053 volt a modellre, ez a
szakirodalomban szereplé 0,08 kiiszobérték alatt van (Gaskin és Lim, 2016).

A méréeszkozok tehat megfelelnek a szakirodalom &altal meghatarozott kiiszobérté-

keknek, igy alkalmasak a modellalkotésra.

6.2. Hipotézis tesztelés eredményei

A 4. fejezetben ismertetett hipotézisek tesztelése a kovarianciaalapt strukturalis egyenle-
tek modellezésével (CB-SEM) tortént az AMOS 25.0 nevii program segitségével. A tesz-
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Mutatato Erték Hatar
CMIN 358,956

DF 178
CMIN/DF 2,017 1 és 3 kozott
NFI 0,916 > 0,9
RFI 0,901 > 0,9
IFI 0,956 > 0,9
TLI 0,947 > 0,9
CFI 0,955 > 0,95
RMSEA 0,058 < 0,06
PCLOSE 0,072 > 0,05

6.3. tablazat. SEM modell illeszkedés

A modell konstrukciéinak kapcsolata St. B S.E. CR P

Személyes interakci6 igény — Varhato teljesitmény -0,471 0,081 -7,395  Fk*
Személyes interakci6 igény — Varhato sziikséges erbfeszités -0,161 0,067 -2,156  ***
Személyes interakci6 igény — Hedonista motivaci6 -0,482 0,086 -7,433  ***
Autonémia — Varhaté teljesitmény 0,321 0,065 5,114  ***
Autonémia — Hedonista motivacid 0,256 0,067 4,073  *FF*
Autonémia — Varhaté sziikséges erdfeszités 0,338 0,061 3,992  **k*
Vérhaté teljesitmény — Online tanulési szandék 0,533 0,087 6,44 HoAk
Hedonista motivicié — Online tanuldsi szdndék 0,291 0,08 3,681  ***

Varhato sziikséges erofeszités — Online tanulasi szandék 0,103 0,079 1,943 0,052

6.4. tablazat. A hipotézistesztelés eredményei

telést kovetSen a y? értéke 358,956 volt df=178 szabadsigfok mellett, ezek ardnya pedig
2,017 volt (p=0,000), amely kisebb mint 3, igy megfelel a kritériumnak (Gaskin és Lim,
2016). A modell illeszkedés a tesztelést kovetSen is megfeleld, az eredmények a 6.3. téb-
lazatban lathaték a legfontosabb mutatoszamok feltiintetésével. A modell erésségét eld-
rejelz6 mutato, az értékét tekintve 0 és 1 kozé esé R2 = 0,664 adja meg. Fz azt jelenti,
hogy az exogén valtozok az endogén valtozd variancidjanak 66,4%-at magyardzzék min-
den egyéb valtozd valtozatlansaga mellett. Mivel emberek viselkedését probaljuk leirni,
ezért nem feltétleniil célravezetd okolszabdlyokhoz ragaszkodnunk a modell erésségét ille-
tden, azonban a szakirodalom a 60% feletti magyarazo értékekkel rendelkez6 modelleket
mar erésnek tartja, igy ebben a kutatasi modellben is jelentos befolyasold erével birnak a
fiiggetlen, exogén valtozok az endogén valtozora.

Az tutegytitthatokat a 6.4. tablazatban tintettem fel. Lathat6, hogy 5%-os szigni-
fikancia szint mellett a kutatasi modellben feltiintetett az elézményvaltozok hatasai az
endogén valtozokra szignifikansak. Egy kivétellel, ahol az észlelt sziikséges erdfeszités és
az online tanuldsi szandék kozotti kapcsolathoz 5,2%-o0s szignifikancia szint tartozik, igy
itt épphogy nem, vagy masképp fogalmazva marginalisan szignifikans a kapcsolat. A ha-
tasok iranyat tekintve a személyes interakcié igény konstrukcid kivételével minden mas

fiiggetlen valtozé pozitiv iranyd hatassal viszonyul az altala magyarazott valtozé felé.
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Varhat teljesitmény

Online tanulasi
szandék

Hedonista motivacio

0,321

Autonomia

6.1. abra. Utegyiitthaték a modelltesztelést kovetéen. *p<0,05

Varhato szlkséges
eréfeszités

Mindezek tekintetében azt mondhatjuk, hogy — egy kapcsolat kivételével — az eredmé-
nyek az elvarasaink, a hipotéziseink szerint alakultak. A 6.4. tablazatbdl kiolvashato,
hogy a leger6sebb hatéassal (8 = 0,533) az észlelt teljesitmény rendelkezik, igy ebben a
kutatasban is igazolodott Venkatesh és mtsai. (2003) ezzel kapcsolatos éllitasa. Tovabba
noha a valaszadék 2/3-a né volt, a minta ezen tulajdonsaga nem jelentkezett a valtozéval

kapcsolatos eredményben.
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7. fejezet

Elméleti kovetkeztetések

Dolgozatomban az online oktatas elfogadasat magyarazé tényezok vizsgalata volt a fo
célom a felsGoktatas teriiletén. Ehhez elGszor készitettem egy szisztematikus irodalmi
osszefoglalot, amelynek cikkeit mélyrehatoan elemeztem egy meta-framework segitségével,
tartalmukat értelmeztem, hogy megfelelé iranyba induljak el a kutatdsban. Az elemzés
eredményeit felhasznalva és a kutatasi kérdésekre reflektalva hipotéziseket allitottam fel a
kutatasi kérdésekhez kapcsoléddan, a feltevéseimet pedig egy kutatasi modellben abrazol-
tam. A hipotézisekhez sziikséges valtozok operacionalizalasahoz skalakat alakitottam ki és
egy kérdoives megkérdezés keretein beliil adatokat gytjtottem. Az igy rendelkezésre allo
adatok segitségével a skalak érvényességét és megbizhatdsdgat megvizsgaltam, valamint
a felallitott hipotéziseket strukturalis egyenletek modellezésével teszteltem.

Az eloz6 alfejezet végére visszapillantva lathato, hogy a varhato teljesitmény valtozo
pozitiv, szignifikans hatést gyakorolt az online tanulasi szandékra, tehat minél haszno-
sabbnak észlelik a hallgaték az online oktatast, anndl szivesebben fogjak a jovében azt
valasztani. Ez egybevag a meta-framework soran vizsgalt kutatasok eredményeivel az ész-
lelt hasznossag és varhaté teljesitmény valtozdk tekintetében. A tudomanyos munkak
jelentGs része szamolt be pozitiv hatasrél a végsd hasznalat iranyaba. Az irodalomkuta-
tasban tobbszor is felmeriilt, hogy a varhato teljesitmény valtozo bir a legerésebb hatéssal,
ez ebben a kutatasban is igy alakult. A kutatas résztvevék valaszai alapjan a hallgatoknak
a tavoktatassal hatékonyabb lenne a tanulédsi folyamata és eredményesebben meg tudnak
igy elsajatitani a tananyagot.

A varhato sziikséges erdfeszités a hipotézistesztelés eredményei alapjan pozitiv irany,
gyenge, nem- vagy mondhatni, margindlisan szignifikans hatassal van az online tanulasi
szandékra. Ez az eredmény a szakirodalom alapjan meglepd, hiszen ott a cikkek kozel
70%-ban szerepel pozitiv eléjellel. Hirom kutatédsban szerepel nem-szignifikans hatassal
ez valtozé a szakirodalmi gytjtemény cikkei koziil. A szerzdk szerint ez nem ismeretlen je-
lenség, ugyanis azon felhasznalok, akik mar hasznaltak korabban a vizsgalt rendszereket,
esetleg haladd szintli ismeretekkel rendelkeznek az adott technoldgiat illetéen, szamuk-

ra nem jelent kihivast a hasznalat (Bhardwaj és mtsai., 2020; Sanchez-Prieto és mtsai.,
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2019; Yadegaridehkordi és mtsai., 2019). Ha megnézziik a kordbban ismertetett leir6 sta-
tisztikakat, lathatjuk, hogy a kitolték nagyrésze rendelkezik internetes kommunikaciéra,
bongészésre alkalmas eszkozokkel, s6t ezeket tobbségiik tobb 6rat is haszndalja egy nap.
Ezek alapjan a kutatasban résztvevd didakok is haladé felhasznalonak szamitanak, igy
értelmezhetd, elfogadhaté ez a gyenge, nem-szignifikdns/margindlisan szignifikans hatés.

Az hedonikus motivacié konstrukcié szintén pozitiv, szignifikans hatassal jarul hoz-
za a hasznalati szandékhoz, tehat minél élvezetesebbnek észlelik a hallgatok az online
tanulast, annal szivesebben fognak benne tanulni. Az irodalmi gytjteményben szerepld,
hasonlé jelentéstartalommal rendelkezo cikkek is ezt eredményt hozzék, igy ezen valtozo
tekintetében is sikeriilt megfelel6en felallitani a hipotézist.

Az autondémia valtozonal a varhato teljesitménnyel, az észlelt egyszertiséggel és az
észlelt élvezeti értékkel vald kapcsolatandl is szignifikdns, pozitiv iranyta hatasrél beszél-
hetiink. Ez egybehangzik Fathali és Okada (2018), Racero és mtsai. (2020), Lakhal és mt-
sai. (2013), Kim és mtsai. (2015), illetve Pe-Than és mtsai. (2014) eredményeivel. Ez
azt jelenti, hogy azok a hallgatok, akik jol tudjak menedzselni idejiiket és feladataikat,
hatékonyabbnak, élvezetesebbnek és konnyebbnek észlelik az online tanulast, igy hajlan-
débbak lesznek hasznalni, valasztani is azt. Az autonémia tehat valéban egy motivald
eroként hathat a hallgatokra a tanulmanyaik soran. A tavoktatas soran azonban nehezeb-
ben valosul meg a hagyomanyos oktatas soran megszokott oktatdi kontroll — példaul az
orakon nehezebben lehet felmérni egy hallgatoi csoport felkésziiltségét —; nincsenek meg
a megszokott keretek — tobb egyetemen az érarendek is érvénytiket vesztették —; valamint
a megszokott kornyezet megvaltozasa is valtoztathat a korabbi séméakon — az otthon ké-
nyelmében, a csalad kozelségében nehezebb a feladatokra koncentralni —, és nem minden
tanuld szamara megy készségszinten a feladatok 6nallé beosztésa, hataridok feldllitasa,
ezért kiemelten fontos foglalkozni a késébbiekben az autondémia tényezével.

A személyes interakcié igény szignifikdnsan negativ hatéssal van a varhato telje-
sitmény, a hasznalat észlelt egyszerlisége, valamint az észlelt élvezeti érték valtozokra.
Azon hallgatdk tehat, akik fontosnak tartjak a tarsakkal és az oktatdval vald személyes
egyiitt-gondolkodast, kommunikaciot, azok nehezebben fognak tudni teljesiteni, valamint
kevésbé érzik majd élvezetesnek és konnytlinek a tanulast. Ez az eredmény szintén Ossze-
fiigg a korabbi kutatdsok eredményeivel (Dabholkar és Bagozzi, 2002; Rose és Fogarty,
2006), valamint az Online tanulds soran szerzett élmények, benyomasok alfejezetben is-
mertetett kvalitativ kutatési eredményekkel, ahol a megkérdezett hallgaték is kiemelték,
hogy frusztralé élmény szamukra a személyes kommunikacié hidnya — igy valdészintileg 6k
nem hasznalnak a jovoben a tavoktatést.

Utobbi két valtozoval kiegésziilve a kutatdsi modell eredményei azt mutatjak, hogy
ha az oktatasi rendszer lehetové teszi az interakciot mas hallgatokkal vagy oktatdkkal,
ugyanakkor lehet0ség van az egyéni dontések meghozatalara, a teendok egyéni iitemezésére
és a feladatok bizonyos korlatok kozotti, egyéni megoldasara, akkor ez nagyban segitheti
a kivant — ez esetben online — oktatasi forma elfogadasat és hasznalatat.
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8. fejezet

Gyakorlati kovetkeztetések és
javaslatok

Ebben a fejezetben az elméleti konklizié alapjan megfogalmazodd gyakorlati kovetkez-
tetéseimet, javaslataimat fogalmazom meg. Fontos eredmény volt, hogy a személyes in-
terakciét fontosnak tartd hallgatok teljesitményére, tanulasi koriilményeire és személyes
jollétére negativ hatassal lehet egy olyan képzés, amelyben a hallgaték nem taldlkoznak
egymassal személyesen. A személyes interakcié mellett az autonémia fontossagara is fény
deriilt a modellben. Emiatt praktikus lehet egy kevert /hibrid oktatasi forma bevezetése,
ugyanis a tanérakon a didkok talalkozhatnak egymassal, a felkésziilési idoben pedig el-
mélyedhetnek a feladatokban, amelyek megoldasat szabadon oszthatjak be maguknak. A
hibrid oktatast a tavaszi szemeszter 6ta néhany oktatasi intézmény bevezette, de ez mar
nem esett a kutatas idészakaba, igy ezt a hatast nem tudtam vizsgalni. A meta-framework
elemzése soran az interaktivitassal kapcsolatos valtozoknal tarsakkal valé kommunikacio-
rol, annak lehetdségeirdl, észlelésérol értekeztek bévebben a szerzok. Ez alapjan az is lehet,
hogy meg kell valtoztatni az egyetemi 6rdk vagy azon beliil is a kommunikéciés blokkok
jelenlegi strukturdjat. Chavoshi és Hamidi (2019) szerint, ha a hallgaték azt érzékelik,
hogy kétirany, gyors és hatékony kommunikécié zajlik koztiik és az oktatok, valamint
mas hallgatétarsak kozott, akkor tigy érzik, hogy az ilyen rendszerek elényosek lennének.

Mivel az autondémia ilyen fontos hatassal bir, ezért azok szdmara, akiknek nehe-
zebben megy Onalléan irdnyitani tanulasi folyamataikat, biztositani kell olyan kereteket,
mint a fix érarend, tobb szamonkérési, ellendrzési alkalom /konzultacié. Mindemellett, ha
a szobaforgd konstrukcié hidnyzik vagy csekély mértékii, akkor Kim és mtsai. (2015) és
Pe-Than és mtsai. (2014) szerint az autondmia érzése névelhetd interaktiv, testreszabhaté
funkciokkal, igy példaul az oktatasi feliiletek egyéni igényekre szabhatdsaga, a feladatok
teljesitésének (pl.: formatum) megvdlasztasanak lehetdsége, vagy az interaktiv forrasokat
tartalmaz6 tananyagok biztositasa segithetné a kevésbé autoném képzéseken a hallga-
tok technoldgiaelfogadasi, hasznalati szandékanak erdsitését. Utobbi két javaslatot erdsiti,

hogy a hedonista motivacié is kozepesen ercs hatassal volt jelen a modellben, igy jelentos
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befolydsol6 erével birhat. Erdemes tehdt a megolddsok mérlegelésekor az élvezeti faktort

is figyelembe venni.
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9. fejezet

e o0 144

Kutatas korlatai, jovobeni
lehetoségek

A fejezetben dolgozatom két {6 részét képzé mddszer, a szisztematikus irodalmi attekin-
t6 készitése és a strukturalis egyenletek modellezése tekintetében fogalmazok meg olyan
korlatokat, amelyek a jovoben javitasra szorulhatnak. Ezt kovetoen olyan célokat is rész-
letezek, amelyeket a téméval kapcsolatos tovabbi kutatasok téméjat képezhetik.

Noha a szisztematikus irodalmi attekinto lényege egy témakor szakirodalménak struk-
turalt modon vald attekintése és elemzése, ezen folyamat kdzben is adodhatnak hibédk, el-
hanyagolasok, amelyek csokkenthetik az attekinté kozlemény objektivitasat. Sajnos tobb
olyan kutatés is bekeriilt az irodalmi gytijteménybe az SLR algoritmusahoz val6 igazo-
dés miatt, amelyet val6szintileg nem valasztottam volna ki az irodalomkutatashoz (pl.: a
hidnyz6 determinacios egytitthatéval rendelkez6 cikkek).

Egy SEM-mel kapcsolatos korlat lehet a kutatasban, hogy egy ilyen (vagy barmely
regresszios) modellezés esetén a hatdsok irdnyat mi magunk doéntjik el, viszont a tényleges
iranyt a modszer alapjan nem tudjuk ellenérizni. Erre a célra a kisérlet vald, ami egy
jovobeni kutatasi irdnynak is megfogalmazhato.

Kutatasi célnak ezenkiviil egy meta-analizis elkészitését javasolnam, amely soran
minden elérheté adatot figyelembe vehetek, igy nagyobb statisztikai erével biré mun-
ka sziilethet, ezzel tovabbfejlesztve a jelenlegi irodalmi attekintésemet. Mivel a személyes
interakci6 igény és autondmia valtozo is szignifikans eredményt adott, ezért érdemes lehet
az egyuttmiikodés valtozoval egyititt is megvizsgalni Oket, amely szintén jelentés szamu
valtozdval szerepelt a szakirodalmi gytijteményben. Ez azért is érdekes lehet, mert a ha-
tékony oktatasi formék (pl.: kevert képzés) nagyban tamaszkodnak az autoném tanuldk,
hallgaték egytttmiikodésére (Bodnar és mtsai., 2017). Noha a dolgozatban az autonémia
valtozé nem teljesen egyezik az ondeterminacios elméletben meghatarozott, azonos elneve-
zést valtozoval jelentéstartalmat tekintve, mégis lathaté, hogy tobb kutatasban szerepel
magyarazo valtozoként, igy érdekesnek talalndm megvizsgalni, hogy az autonémia konst-

rukcié a tobbi SDT valtozoval egyiitt szolgal-e valamilyen tjdonsaggal. A szisztematikus
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irodalmi attekinté eredményeinek bemutatasa soran emlitésre keriilt, hogy a valtozok
kozotti kapcesolatokat moderald konstrukciok szama igen kevés. Ez azt jelenti, hogy a 6-
hatasokat mar ismerik a szerzok, azonban eléfordulhat, hogy ezek nagyon kontextudlisak,
illetve nem minden csoportra egyforman értelmezhetdk, igy a moderald valtozok bevonésa
izgalmas 1j irdny lehet (pl.: a targy tipusa hogyan befolyasolja a hatasokat).

Végiil, jelen kutatasban csak a hallgatok online oktatashoz vald viszonyulasat vizs-
galtuk, a felsdoktatas masik fontos szereplojének, az oktatoknak a technolégiaelfogadasat
nem. Erdemes lehet a késébbiekben akir az 6 szemszogikbél is elvégezni a kutatést,
ugyanis az oktatoknak is szamos 1j kihivassal kellett megkiizdeniiik az atallas soran.
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10. fejezet
Osszegzés

Dolgozatom f6 céljanak azon tényezok meghatarozasat tiiztem ki, amelyek magyaraz-
hatjak az online oktatas elfogaddsat és jovObeni preferaldsat. Ezen belil érdekelt az is,
hogy milyen személyes tulajdonsagok, észlelések vagy személyiségjegyek befolyasoljak a
tavoktatas elfogadasat és jovobeni preferalasat a felsboktatasban. A témakor alapos kor-
bejarasahoz, a szakirodalom megismeréséhez egy szisztematikus irodalmi attekintot ké-
szitettem, amelynek kutatasaiban szerepld, a technologiaelfogadast befolyasolé tényezoket
egy meta-framework Osszedllitasaval és elemzésével vizsgaltam meg. Ennek eredményére
tamaszkodva olyan konstrukciokat valasztottam ki a technoldgiaelfogadas modellemhez,
amelyek segitségével kozelebb keriilhettem a kutatasi kérdéseim megvalaszolasahoz. Egy
kérdoives kutatas keretein beliill a magyarorszagi egyetemek hallgatoitol gyiijtott adatok
felhasznélasaval a kutatasi modellemben felvazolt hipotéziseimet tesztelhettem. A varhato
teljesitmény, a varhato sziikséges erdfeszités és a hedonista motivacio UTAUT valtozok,
valamint az autondémia és személyes interakcié igény konstrukciok a modelltesztelést ko-
vetéen 66,4%-os varianciaval magyardztak a haszndlati szdndék endogén valtozot. Ezt
kovetden elméleti és gyakorlati szempontbdl is elemeztem az eredményeket, majd jovobe-
ni célokat fogalmaztam meg a tovabbi kutatasi munkakhoz.
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