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1. Bevezetés

Dolgozatomban arra kerestem valaszokat, hogy miként alkalmazzak a KKV-k korében a
jelenleg és feltehetéen majd a jovOben is a piacon elérhetd vallalatiranyitasi rendszereket, a
KKV-k mennyire nyitottak arra, hogy folyamataikat az ERP rendszerek segitségével digitalisan

transzformaljak.

A dolgozatban megvizsgaltam, hogy egy KKV ¢letében mikor ¢és miért sziikséges
vallalatiranyitasi rendszert bevezetni, melyek azok a jellemzé hibak, amelyek
bekovetkezhetnek egy ilyen rendszer bevezetésekor és ezek a hibdk milyen problémakat
okozhatnak a vallalat szamara. Megvizsgaltam a piacon elfogadott legjobb gyakorlatok alapjan,
hogy miként lehet ezeket a tipikus hibakat megeldzni. Attekintettem, hogy egy ERP rendszer
bevezetése soran a KKV-k mennyire képesek rugalmasak lenni és valtoztatni sajat iizleti
folyamataikban vagy szervezeti felépitésiikben annak érdekében, hogy a bevezetendd rendszer
a legoptimalisabb modon tdmogassa a vallalatot céljainak elérésében. Megvizsgaltam mi lehet
az oka annak, hogy a KKV-k korében nem szokas tanacsadokat alkalmazni és fog-e ez valtozni

a jovoben.

Dolgozatomban szintén tanulmanyoztam, hogy a nemzetkozi €s a magyar digitalizacios trendek
milyen modon befolyasolhatjadk a KKV-k vallalatiranyitdsi megoldasait, milyen hatassal
lesznek az Ipar 4.0-t lehet6vé tevd technologiak a KKV-k véllalatiranyitasi rendszereire.
Megvizsgaltam mennyire nyitottak a magyar KKV vezetdk az 1) technologiak alkalmazasara,
illetve folyamataik digitalizaciojara. Attekintettem milyen motivald erdk sziikségesek ahhoz,

hogy a magyar KKV-k aktivan vegyenek részt a magyar piaci digitalizacioban.

A dolgozat sorén a feltett kérdésekre interjuk és kérddivek segitségével kerestem a valaszokat.
A kérdéseket két oldalrol kozelitettem meg. Egyrészt megvizsgaltam az ERP rendszerek
felhasznaloi oldalat, azaz, hogy a KKV-k hogyan végezték sajat vallalkozasukban a
vallalatiranyitasi rendszerek kivalasztasat és bevezetését, jelenleg hogyan tdmogatjak a
rendszerek a vallalatok miikodését és hogy tervezik-e az iizleti folyamatokat és az alkalmazott
ERP rendszert digitalizacio segitségével megreformalni. Végiil 12 KKV vezetdjével
készitettem interjut, illetve egy a KKV-k digitalizacios hajlandosdgara fokuszalo kérddivet is
kikiildtem 1425 KKV szdmara. A masik oldalrol 14 interjut készitettem ERP tanacsadokkal és
egyeb szakértokkel. A szakértdi interjuk soran féleg olyan szakemberekkel beszéltem, akiknek

nagy tapasztalata van a KKV szektorban, az ERP rendszerek kivélasztasdban és bevezetésében,



valamint olyan szakértoket is felkerestem, akik aktivan részt vesznek a magyar piacon miikodo

cres

A dolgozatban eldszor bemutatom a magyar KKV-k altalanos digitélis érettségét, definidlom a
digitalizacio és a KKV fogalmat. Ezutan bemutatom, hogy miért és mikor vezet be egy KKV
vallalatiranyitasi rendszert. A kovetkezd fejezetben azt fejtem ki, hogy ezzel kapcsolatban
milyen problémak meriilhetnek fel. Ezutdn azt részletezem, hogy a KKV szektorban
véleményem szerint miért nem alkalmaznak gyakrabban tandcsaddkat. Ezt kovetden
megvizsgalom, hogy a KKV-k mennyire hajlandbéak folyamataikat digitalizalni és végiil
kifejtem, hogy a digitalizacié véleményem szerint milyen hatassal lesz a KKV-k ERP

rendszereire.

2. Magyar KKV-k digitalis érettsége

A folyamatos technologiai fejlodés kovetkezményeként, illetve a fogyasztoi és felhasznaloi
igények atalakulasanak koszonhetden hatalmas elérelépések figyelhetdek meg a vilagpiacon a
digitalis gazdasagi miikddés terén. Annak érdekében, hogy Magyarorszag ne maradjon el
fejlettségben a vilagpiactdl nagyon fontos, hogy alkalmazkodni tudjon a fogyasztoi és

felhasznaloi igényekhez.

Az Eurdpai Unid évente vizsgalja a tagallamok digitalis gazdasdganak és tarsadalmanak
fejlettségét. Ennek eredményeként egy mérdszamban kifejezhetd az egyes tagallamok digitalis
érettsége. A 2020-as digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré (DESI) mutato alapjan
Magyarorszag a 21. helyen allt a 28 vizsgalt tagallamot felsorol6 listan (a felmérés idején az
Egyesiilt Kiralysag még az Eurdpai Unio része volt). A felmérés szerint az orszag fejlédése az

elmult években az EU-s atlagnak megfelelden tortént. (DESI, 2020)

A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatd (DESI) szerinti 2020-as rangsor
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1. abra DESI index szerinti 2020-as rangsor (DESI, 2020)

A DESI mutat6 alapjan a magyar lakossadg 80%-a hasznalja rendszeresen valamilyen célra az
internetet. Ez az érték a felmérés eldtti 3 évben is ndvekvo tendenciat mutatott. Feltételezhetden
a Covid-19 jarvany hatasara ez az arany nagyobb mértékben fog novekedni. Egyre tobben
hasznaljak az internetet banki ligyek kezelésére, illetve online tranzakciok lebonyolitasara. Az
internetet hasznalé lakossdg kozel 60%-a hasznal valamilyen online banki, illetve online
vasarlasi funkciokat. Ezek az értékek a Covid jarvanynak koszonhetden szintén varhatdan
novekedni fognak. Osszességében internetes szolgaltatasok tekintetében Magyarorszag jobban
teljesit, mint az EU-s atlag, és a maganszemélyeknél is megvan a hajlandosag arra, hogy
internetes szolgaltatasokat vegyenek igénybe amennyiben azok rendelkezésiikre allnak. (DESI,

2020)

A vallalatok altal hasznalt digitalis technologidk terén azonban jelents elmaradasban van
Magyarorszag. Ebben a kategoridban Magyarorszag csak a 26. helyet érte el. A vallaltiranyitasi
rendszerek vallalaton beliili integraltsagat tekintve pedig Magyarorszag teljesitett legrosszabbul
a felmérésben. A felmérés alapjan a magyar KKV-k mindossze 12%-a értékesiti termékeit,
szolgaltatasait online, és a magyar vallalkozasok csupan 11%-a hasznal valamilyen felhd alapu
informatikai rendszert. Az uniés atlag mindkét esetben 18%. A Big Data alapu vallalati
megoldasok szintén eltérnek az unios atlagtol 6 szazalékponttal. Az Eurdpai Unidban atlagosan
a vallalkozasok 12%-a alkalmaz valamilyen Big Data alapi megoldast, mig Magyarorszagon

ez az érteék minddssze 6%. (DESI, 2020)

Human er6forras szempontjabol a 2020-as DESI mutaté alapjan lathatd, hogy a magyar
emberek mindossze 49%-a rendelkezik alapvetd digitalis tudassal, és a lakossag minddssze

negyede rendelkezik az alapveténél magasabb digitalis ismeretekkel. (DESI, 2020)

A digitalis gazdasag ¢€s digitalis tarsadalom fejlettségének novelése érdekében az elmult
években és varhatoan a jovoben is az egyes problémak kezelésére rengeteg unids és magyar
allami tdmogatés és program jott 1étre. A KKV-k szdmara szdmos lehetdség volt a kozelmultban
arra, hogy informatikai miikdésiiket vissza nem téritendd tamogatasokkal fejlesszék. Az
oktatdsban és a munkaerépiacon is tobb digitalis érettséget tamogatd program indult.
Egyértelmi torekvés latszik az elérhetd tAmogatasok €és a gazdasagi programok terén az irant,

hogy Magyarorszag felfejlédjon az Eurdpai Unios atlaghoz.

A magyar vallalatoknak mindenképpen digitalizalniuk sziikséges miikodésiiket annak
érdekében, hogy 1épést tudjanak tartani a magyar piaccal és az eurdpai piaccal is. Ujra kell

gondolniuk miikddésiiket annak érdekében, hogy a piacon versenyképesen tudjanak mikodni.
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2.1. Digitalizaci6 fogalma

A digitalizaci6 fogalma jelenleg még sokak szdmara egyet jelent az analdog adatok digitalis
adatta konvertalasaval, mint példaul egy fénykép beszkennelése. A digitalizacid azonban ennél
tobbet jelent. A digitalizacido lényege, hogy a vallalat elérje céljait digitalis eszkdzok
felhasznalasaval és folyamatait digitalizacios technologidk segitségével digitalis folyamatok
fel¢ terelje. Digitalizacio segitségével a vallalatok a meglévd folyamataikat optimalizalni
tudjak, javithatd vele a folyamatok kozotti kooperacio hatékonysaga. A digitalizacio altal
elérhetd magasabb szintli fogyasztoi élmény tovabb nodvelheti a vallalat szolgaltatasainak és

termékeinek értékét. (Ellera et al., 2020)

Egyes szakértok szerint a digitalizacié nem egy technoldgiai valtozas, hanem egy szocioldgiai
valtozés. (Bogavac et al., 2020) Ez alapjan akdr mondhatjuk azt is, hogy a digitalizaciot
els6sorban nem tizleti célok hajtjak, hanem a tarsadalmi igény az irant, hogy digitalisan is jelen
tudjunk lenni az iizleti életben is. Erdemes lehet megvizsgalni, hogy valoéjaban mekkora hatasa

van a tarsadalmi elvarasoknak és igényeknek a vallalatok digitalizaciojaban.

Mivel a digitalizdci6 Magyarorszagon egy 0 fogalom, ezért egyeldre inkédbb nagyvallalatoknal
talalhatok mitkodo digitalizacidos megoldasok. Mivel az elektronikus uton vald ligyintézésre,
beszerzésre, értékesitésre ligyfél oldalon is egyre nagyobb igény van, igy a teljes magyar piacra
¢s a kozigazgatasra is nagy hatdssal van a digitalizacio, igy eldbb vagy utdbb szinte
elkeriilhetetlen, hogy a piaci szerepl6k ne vezessenek be olyan megoldasokat, amelyekkel

folyamataikat digitalizalni tudjak.

Egy KKV-k digitalizaciojat vizsgalo 2020-as osztrak kutatds sordn statisztikai elemzések

segitségével a kovetkezé megallapitasok sziilettek:

o A digitalizacid és a vallalatok pénziigyi sikeressége kozott pozitiv kapcsolat van.

e Mobil technoldgidk alkalmazdsa, social media {iizleti felhasznéalasa, felhd alapt
rendszerek igénybevétele, digitalis kollaboracidos megoldasok, valamint kiilonb6zd
analitikus megoldasok pozitiv hatdssal vannak a KKV-k digitalizaciojanak
megvaldsithatdsagara €s ezzel a vallalat pénziigyi teljesitményére.

e Az alkalmazottak képességei (kritikus gondolkodas, problémamegoldd képesség és
egylittmiikodé képesség) és a digitalizacid megvaldsitasa kozott pozitiv kapcsolat
talalhato.

e Digitalis stratégia nagyban hozzajarul a digitalizaci6 megvalosithatosagahoz.



A kutatast végzO szakemberek szerint a digitalizacid sikeres megvaldsitasahoz a KKV-k
korében az egyik legfontosabb tényezd, hogy a KKV vezetdk egy digitalis stratégia keretében
megfogalmazzdk terveiket, elvarasaikat és ezekhez mérhetd mutatokat fogalmazzanak meg.

(Ellera et al., 2020)
2.2.  Kis- és kozépvallalkozasok fogalma

A magyar piac szamara a kis- és kozépvallalkozasok jelentOs befolyassal vannak az atlagember
¢letére. Az orszag 71 szazalékat foglalkoztato KKV-k a Magyarorszagon miikodo vallalatok
altal termelt hozzaadott érték 54 szazalékaért felelések az Innovacids és Technologiai

Minisztérium 2019-es felmérése szerint. (AMKEKMS, 2019)

Magyarorszdgon azok a vallalkozdsok mindsiilnek kis- és kozépvallalkozasnak, melyek a
2003/361/EK szamu Eurdpai Bizottsagi ajanlas alapjan megfogalmazott 2004. évi XXXIV.
torvényben definialt kritériumok szerint az aldbbi harom kategériaba esnek. (AKEKFT, 2004)

Eves netto arbevétel Meérlegf6osszeg
Létszam
(euro) (euro)
Kozépvallalkozas <250 <=50 milli6 <=43 millié
Kisvallalkozas <50 <=10 millié <=10 milli6
Mikrovallalkozas <10 <=2 milli6 <=2 milli6

1. tablazat KKV-k besoroldsa, (AKEKFT, 2004)
A fenti kritériumok kozil két feltételnek kell teljesiilni ahhoz, hogy egy vallalkozast
egyértelmiien KKV-nak lehessen mindsiteni, és ebbdl az egyiknek a létszamra vonatkozo

kovetelménynek kell lennie. (AKEKFT, 2004)

A torvény tovabba kikoti, hogy nem mindsiilhet KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az
allamnak vagy Onkorméanyzatnak 25 szazaléknal nagyobb tulajdoni részesedése van.

(AKEKFT, 2004)

Az elmult évek soran az Eurdpai Unid és a magyar kormany palyazatok keretében rengeteg
lehetdséget Dbiztositott arra, hogy a KKV-k miikddésiiket fejlesszék, rendszereiket

modernizaljak, illetve fontos cél lett a KKV szektor oktatasa €és innovaciora valo buzditésa.

A KKV-k elonye fejlddés és innovacid szempontbol a nagyvallalatokkal szemben az, hogy

rugalmasabban tudnak miikodni és a piaci valtozasokhoz jobban tudnak alkalmazkodni.



Azonban szervezetlenségiik ¢s ar érzékenységiik miatt sajat vallalatuk szamara sokszor nem a
megfeleld €és az idedlis megoldasokat alkalmazzadk, igy késObbi fejlodésiiket sajat maguk

nehezitik meg, illetve jovobeni koltségeiket is jelentésen megndvelik. (Matejun, 2020)

A kutatdsom soran végzett interjuk alapjan kijelenthetd, hogy a magyar kis- ¢és
kozépvallalkozasok a jelenben élnek, nem igazan terveznek elére. Ez részben annak is
koszonhetd, hogy biznak rugalmassagukban és abban, hogy a felmeriild problémakat ad-hoc
moédon meg tudjék oldani. Masrészt sok, jellemzden inkabb mikro- és kisvallalkozas vezetonek

nincs megfeleld kompetencidja arra, hogy felmérje a vallalat jovojét és annak megfeleléen

tervezzen.

2.2.1. KKV-k ¢let ciklusai

A KKV-k feltételezhetéen minden orszag gazdasaganak a jelentds részét teszik ki. 2017-ban az
Eurdpai Unidban miikodo vallalkozasok 99,8%-a mikro-, kis- vagy kdzépvallalkozas volt. Ezek
az ¢értekek az Innovacidés és Technologiai Minisztérium informdacidja szerint teljesen
megegyeztek 2017-ben a magyar piacon 1évé vallalkozasok megoszlasaval is. A KKV-k
korében a mikrovallalkozasok aranya 0,9 szazalékponttal volt magasabb, mint az unios atlag.

A kisvallalkozasok viszont 0,8 szazalékponttal elmaradtak az unids atlagtol. (AMKEKMS,
2019)

A magyarorszagi zleti villalkozasok darabszama, foglalkoztatottjainak szama,
az dltaluk elGéllitott hozzdadott érték dsszege 2017-ben

Vallalkozasok szama Foglalkoztatottak szama Hozzdadott érték
Méret Magyarorszag EU-28 Magyarorszag EU-28 Magyarorszag EU-28
Darab- | Megoszlas e gusiis Darab- Megoszlas- magoexlfs Milliard Megoszlas meguaziis
szam (%)~ (%) sZAm (%) (%) eurd (%) (%)
Mikro 525857 94,0 931 912599 334 294 11,2 18,0 20,7
Kis 27939 50 58 520731 19,0 20,0 10,9 17,5 17,8
Kozép 4604 08 0.9 450171 16,5 17,0 11.4 183 18,3
KKV 558400 29.8 99.8 1853501 68,8 66,4 335 537 56,8
Magy 936 0,2 0.2 852759 3,2 336 28,9 46,3 43,2
Osszes | 559336 100,0 100,0 2736260 100,0 100,0 62,4 100,0 100,0

2. dbra magyar és eurépai vallalatok méretének megoszlasa (AMKEKMS, 2019)
Mint az abrén is latszik annak ellenére, hogy a mikrovallalkozasok 94 szazalékat teszik ki a

magyar piacnak, az altaluk eldallitott hozzaadott érték dsszege nem sokkal nagyobb, mint a piac

csupan 5 szazalékat ado kisvallalkozasok hozzaadott értéke.



Felmertiilhet a kérdés mi lehet az oka annak, hogy ekkora mennyiségii mikrovallalkozasbol
aranyait tekintve csak egy kis mennyiségii vallalat képes kis és kozépvallalattd kindni magat.

Erre adnak tobbek kozt valaszt a vallalati életciklus modellek.

A KKV-k fejlodésének vizsgalatara tobb nemzetk6zi modell késziilt, amelyekben részletesen

felvazoljak egy KKV teljes életatjat.

Az egyik ilyen nemzetkozileg elfogadott modell Ichak Adizes altal kidolgozott modell,

amelyen a vallalatok életciklusa az alakuldstol a vallalatok haldlaig lekdvethetd.

A modell egy két részre osztott haranggérbén abrazolja a vallalat ¢letutjat. A felfelé iveld
szakaszon a vallalat novekedéseinek szakaszai taldlhatok. A modell jol &brazolja, hogy a
kezdetekben rugalmas, gyorsan fejlodd, szervezetlen vallalatban az egyre komplexebb,
szervezett mikodésnek koszonhetden a fejlédés lelassul és meglévd rendszerei és tudasa
alapjan probalja kezelni a problémait. Uj megoldasok keresése ekkor mar nem jellemzé.

(Vilmény — Kazér, 2017)
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Forras: Farkas (2005)

3. abra Adizes féle vallalati életciklus modell (Vilmany — Kazar, 2017)

Egy masik nemzetkozileg elfogadott életciklus modell a Larry Greiner altal kidolgozott

¢letciklus modell, mely 5 fazisra osztja fel a vallalatok fejlodését.

e Kreativitas: A vallalatnak az energiait az indulassal kapcsolatos problémak kotik le.

e Iranyitas: A vallalat elkezd kialakitani egy szabalyozott, iranyitott miikodést, mivel
enélkiil nem biztosithatd a tovabbi mitkddése.

o Delegalas: A feladatkorok jragondolédsa, a vallalat miikodése megkoveteli, hogy a
felelosségek szétosztasra keriiljenek.

e Koordindlas: az egyes vallalati egységek egységes irdnyitasa, kontrollja sziikséges a

tovabbi fejlodéshez



e Egyiittmiikddés: Az egyes teriiletek kozotti kozos folyamatokon vald egytittmitkdodés

kialakitasa

A fazisok két részre oszthatok: evolucids €s revolucids szakaszokra. Az evolucids szakaszokat
kiegyensulyozott fejlodés jellemzi, mig a revolucios szakasz krizisek hatdsara 1ép fel. A
revoluciés szakasznak koszonhetéen 1ép at a wvallalat a kovetkezd fejlodési szakaszba,
amennyiben sikeriilt azonositani, hogy miben sziikséges valtoztatnia. Az altalam végzett
interjuk alapjan kijelenthetd, hogy a KKV-k korében ilyen kriziseknek koszonhetéen igénylik
az ERP rendszerek bevezetését is, hogy kontrollt és atlathatobb szervezetet tudjanak kialakitani.

(Vilmany — Kazar, 2017)

Phase I ‘ Phase 11 ‘ Phase III I Phase IV ‘ Phase V |

"Growth "Growth "Growth "Growth "Growth
Through Through Through Through Through
Creativity" Direction” Delegation" ' Coordination" ' Collaboration"

| Red Tape ‘ Growth'Crisis

. . Crisis
Control Crisis
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Crisis
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| | | -

4. abra Greiner féle élet ciklus modell (Greiner, 1995)
A fenti két modell, illetve sajat kutatdsok alapjan készitette el Salamonné Huszty Anna azt a
vallalati életciklus modellt, amelyet a leginkabb a magyar szakirodalom szerint a magyar KKV

szektorban érdemes hasznalni.

Ez a modell 4 fazisra osztja fel a vallalatok életciklusat. A rovid induldsi fazis utan indul a
kontrollalatlan ndvekedési fazis, ahol a vallalat nagy mértékben fejlédik és minden lehetdséget
kihasznalva terjeszkedik a piacon. Mivel ebben a szakaszban a folyamatok nem szabalyozottak,
standardizaltak és a mikodés is egyre komplexebb, ezért felmeriil az igény a mikodés

formalizalasara. Ez utan a vallalatok stabilizaljak miikodésiiket és megallapodnak. (Salamonné

Huszty, 2006)



Magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok fejlodési modellje
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5. abra Salamonné Huszty féle életciklus modell (Salamonné Huszty, 2006)

Salamonné Huszty Anna kutatasa szerint az egyes fazisok akar at is ugorhatéak. Jellemzden a
kreativitds fazisa maradhat ki abban az esetben, ha a vallalat vezet6sége mar rendelkezik
elegendd tapasztalattal a vallalati életciklus soran felmeriild krizisek kezelésében. Illetve az

egyes fazisok kozott meg is rekedhetnek a vallalatok, azaz nem tudnak tovabb 1épni a

fejlédésiikben. (Salamonné Huszty, 2006)

Ezeknek a fazisoknak és kriziseknek koszonhetd, hogy sok mikrovallalkozdas nem képes

megfelelden fejlédni, mert nem képes kezelni a felmeriild kriziseket és ez altal nem képes

tovabb fejlédni. (Salamonné Huszty, 2006)

Mint azt mar kordbban emlitettem az egyik ilyen krizis kezeld megoldas lehet a KK'V-k szdmara

a vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése, abban az esetben amikor a vallalat mar nem latja at

megfelelden sajat miikodését.

3. Modszertan

3.1. Kutatasi kérdések definialasa

Kutatdsom soran Kothari altal definialt kutatds modszertan szerint eldszor a kutatdsi
kérdéseimet definidltam. Ennek sordn el0szor magamban altaldnosan megfogalmaztam a

dolgozatom témajat. Az altalanos téma megfogalmazdsa utdn egyetemi oktatdimmal és




munkahelyemen (AAM Vezetéi Informatikai Tanacsadd Zrt.) alaposabban utanajartam a
témanak, hogy jobban megértsem azt. Kovetkezd 1€pésként az elérhetd szakirodalom alapjan,
illetve egyetemi oktatok és tandcsadd6 munkatidrsaimmal folytatott beszélgetések alapjan
pontosan meghataroztam a kutatasi kérdéseimet. A dolgozat késObbi fejezeteiben ezen kérdések
szerint fogom kifejteni kutatasi eredményeimet. Kutatasi kérdéseim megvalaszolasara

interjukat és kérdoéives felmérést is végeztem. (Kothari, 2004)
3.2. Interjuk készitése ERP felhasznalokkal ¢és szakértokkel

Kutatasom soran elészor személyes strukturalt interjukat készitettem. A Covid jarvanyra vald
tekintettel Zoom ¢és Teams beszélgetések soran elére definialt kérdéseket tettem fel
interjualanyaimnak. A beszélgetéseket az interjualanyok engedélyével rogzitettem és ezek
alapjan értékeltem ki az interjukat. Az interji kérdéseket az alanyok eldre megkaptak, igy a
beszélgetésre mar felkésziiltek valaszaikkal. Az interjuk eldnye az volt, hogy az egyes
kérdéseket pontosabban tudtam definidlni az interju alanyoknak, mintha csak irasban
valaszoltak volna ra. A beszélgetések személyes jellegébdl kifolydlag a kérdéseken tulmutatod
informdciokat is mondtak az interjualanyok, melyek egy rovid irdsos valaszban nem keriiltek

volna kifejtésre.

Az interjuk segitségével felhasznaloi és szakért6i oldalrol vizsgaltam meg a kutatasi
kérdéseimet. Elsdsorban olyan KKV vezetokkel készitettem interjukat, akik alkalmaznak
véllalatukban valamilyen vallalatiranyitdsi rendszert, részt vettek annak bevezetésében, vagy
volt ralatasuk arra, hogy hogyan tortént a bevezetés. A veliik készitett interjuk soran felmértem,
hogy milyen céllal vezették be a rendszert, hogyan mérték fel az lizleti igényeket, alkalmaztak-
e kiilsé segitséget a rendszer kivalasztisaban €s bevezetésében. Tovabba az interjuk soran
felmértem azt is, hogy mennyire nyitottak folyamataik digitalizalasara, mennyire lennének
készek atalakitani vallalatirdnyitdsi rendszeriiket annak érdekében, hogy folyamataikat
digitalisan tudjak végezni. Az interjukon feltett kérdések a dolgozat mell¢kletében
megtalalhatok. A megfeleld interju alanyokat az ismeretségi korombdl érkezd ajanlasok alapjan
kerestem fel. Az interji alanyok kozott volt példa kisebb és nagyobb vallalatok vezetdire is. Az
interji alanyok kozott igyekeztem idésebb és fiatalabb vezetOket is keresni. A megkeresett
vallalatok a piac kiilonb6z6é szektoraiban tevékenykednek, igy sikeriilt viszonylag sokszini

mintat venni a KKV-k sokasagabol. Osszesen 12 darab 1 6rés interjht sikeriilt készitenem.

A KKV vezetdk mellett készitettem interjukat olyan szakértkkel is, akiknek nagy tapasztalatuk

van a KKV szektorban, vagy az ERP rendszerek kivalasztasdban, bevezetésében. Ezeket a
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szakértoket szintén ajanlasok alapjan kerestem fel. A szakértokkel atbeszéltem, hogy 0k miként
latjak miért vezetnek be KKV-k ERP rendszereket, hogyan zajlik ez a bevezetés, mennyire
jellemz6 a KKV-knal a hossza tavu tervezés ERP rendszer bevezetésekor. Szintén atbeszéEltiik,
hogy a KKV szektorban varhatoan milyen hatasa lesz a digitalizaciénak, mi sziikséges ahhoz,
hogy a KKV-k korében elterjedjenek a digitalizacios megoldasok és ezen beliil is azok a
technologidk, amelyek lehetdvé tették a negyedik ipari forradalom fellendiilését. Az interju
kérdések a mellékletben megtalalhatok. Osszesen 14 darab 1-1,5 6ras interjat sikeriilt

készitenem a szakértokkel.

Az interjuk feldolgozasahoz a Google speech-to-text algoritmusat alkalmazd programot
hasznéltam. A program a felvett videdkat az algoritmus segitségével Google felh6 platformjan
végrehajtott szamitasok segitségével szoveggé konvertalja. A programot a Budapesti Corvinus
Egyetem egy PhD hallgatdja Nagy Orsolya fejlesztette olyan szintre, hogy az interneten
elérhetd népszerli fizetds megolddsokhoz megegyezd hatékonysdggal dolgozza fel a
szovegeket. A program Anaconda kornyezetben irddott és a Google Cloud szolgaltatasait
hasznalta, amelyekkel korabban nem volt tapasztalatom igy ezeket ki kellett ismernem mielott
hasznalni tudtam volna a programot. Nagy Orsolya leirdsai és sajat kisérletezések segitségével
sikertilt végiil atalakitani a felvett interjukat. Az atalakitott felvételek alapjan készitettem el a

lényeget kiemel6 interju kivonatokat.
3.3. KKV digitalizacios hajlandosaganak felmérése kérdoiv segitségével

Mivel szerettem volna statisztikai és adatvizualizacids elemzéseket is végezni kutatdsomban,
igy az interjuk mellett egy kérddives kutatast is végeztem. A kérddiv elénye, hogy gyorsan nagy

mennyiségli embert lehet elérni vele. (Kothari, 2004)

Eldsz6r minden kutatasi kérdésemet vizsgalni szerettem volna a kérd6iv segitségével, azonban
igy az til hosszu lett, igy végiil foleg a KKV-k digitalizacioés hajlandosagat vizsgaltam a
kérddivvel. Annak érdekében, hogy egységesen kezelhetd valaszok érkezzenek a kérdésekre a
kitoltok elore definialt valaszokat adhattak, ezért lehet, hogy nem minden kérdésre érkezett
annyira teljes valasz, mintha szoveges valaszokat tudtak volna irni a kitolték. Ennek a
lehetdségét igyekeztem csokkenteni, ahol lehetett egy ,,Egyéb” valaszlehetdség megadasaval,
ahol a kitolto sajat szavaival tudott valaszolni, ha az elére definialt valaszok kozott nem talalt
szdmara megfelelot. A kérdéseket €s a lehetséges valaszokat igyekeztem minél inkabb ugy
megfogalmazni, hogy ne befolyasoljak a kitolték valaszait, azonban egyes fogalmak

magyarazataval és példak irdsaval akaratlanul befolydsolhattam néhany kérdésnél a kitoltok
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valaszait. A kérdések Osszeallitasa utan azokat validaltam témavezetommel. Ezutan
ismerdseimmel probaképpen kitoltettem a kérddivet, hogy a félreérthetd kérdéseket és hibakat

kiszlirjem.

A kérdoiv véglegesitése utan felkerestem a Cosmo Consult Kft. (korabban XAPT Hungary Kft.)
altal 2015-be 0Osszeallitott listan szerepld 25 Magyarorszagon legnépszeriibb ERP rendszer
fejlesztdjét, vagy a rendszer bevezetésével foglalkozd vallalatot, hogy tovabbitsdk a
kérddivemet tligyfeleiknek. Ezzel a megolddssal azonban mindossze 7 kitdltés érkezett a

kérddivemre, igy barmilyen elemzésre alkalmatlan volt. (AMELERL, 2015)

Egy interjualanyom ajanlasanak koszonhetéen megkaptam az OPTEN egy munkatarsanak
elérhetségét aki felajanlotta, hogy az OPTEN adatbazisabol tovabbi vallalatok elérhetdségeit
meg tudja nekem adni . Egy 1425 elem listat kaptam, amelyben magyar tulajdona, 20 és 250
f6s, 600 milli6 és 18 milliard kozotti éves nettd arbevételi KKV-k szerepeltek. Ezen
paraméterek szerint az OPTEN adatbazisdban kozel 7000 ilyen cég van. Hogy az 1425 vallalat
pontosan mi alapjan keriilt kivalasztasra a 7000 vallalat koziil az nem ismert szdmomra. Ennek
a listanak a birtokdban mar reménykedtem, hogy megfeleld méretii kitoltés szamot tudok elérni

a kérdoiven.

Mivel hallgatoként az egyetem levelezési szervere nem engedélyezi, hogy a leveleket
tomegesen kiildjem ki, és az egyéb levelezd megoldasok nagy valoszinliséggel spam levélként
azonositottak volna a kikiildott leveleket, igy végiil harmincasaval kellett kikiildeni a leveleket,
ugy hogy a KKV-k cimzettjei titkos masolatként kaptak meg a leveleket. Emiatt koriilbeliil 100
cimzett levelez0 szervere elutasitotta a levelet, mivel az sértette a beallitott szabalyokat. Ezeket
a leveleket kiilon egyesével jra kellett kiildeni. A megkeresett 1425 vallalat koziil 205 véallalat

toltotte ki a kérddivet, azaz a megkeresettek nagyjabol 14,4 szazaléka.

A kérddiv eredményeit a Tableau adatvizualizacids szoftver segitségével elemeztem ki, és

kerestem Osszefiiggéseket az egyes valtozok kozott.
3.4. Kérdobives kutatas reprezentativitisa

Mivel a kérddivet csak az 1425 elemil listan talalhat6 vallalatoknak kiildtem ki, igy a kérddéives
mintavétel eredményeit nem lehet a teljes KKV szektorra értelmezni, mert a listdn csak magyar
tulajdonu, 20 és 250 1étszam kozotti, 600 millid €s 18 milliard kozotti éves nettd arbevételil
KKV-k szerepeltek. A KKV-k ezen rétegében az OPTEN adatbazisa szerint koriilbeliil 7000
ilyen vallalkozas van. Mivel nem ismert, hogy a 7000 vallalkozas koziil milyen médon keriilt

kivalasztasra az 1425 vallalkozas, valamint a 7000 vallalkozason belill nem ismertek a
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vallalatok pontos adatai, igy a kutatdsi eredmények a 7000 vallalat szempontjabdl sem
tekinthetd reprezentativnak. Ezen feliil a kérd6ives mintavétel nem tekinthetd teljesen véletlen
mintavételnek, hiszen a vallalatok eldonthetik, hogy kitoltik-e a kérddivet. Tovabbi eltéréseket
okozott, hogy az OPTEN adatbazisaban tarolt adatok 2019-es értékeket tartalmaztak, mig a
kitoltok friss, vagy legaldbbis a legutolso lezart pénziigyi év adatait adtdk meg a kérddivben.
Ezért a reprezentativitas ellendrzéséhez végzett illeszkedés vizsgalatok célja nem az volt, hogy
igazoljam a kérd6iv eredményei igazak a teljes KKV szektorra hanem hogy a segitségével
konnyebben perspektivaba tudjam helyezni, hogy a kérdéivbdl levont kovetkeztetések milyen

tulajdonsagokkal rendelkezo vallalatok esetén érvényesek.

El6szor illeszkedésvizsgalat segitségével megvizsgaltam, hogy a kérddivben megadott alapitas
éve szerint reprezentativ-e a minta. Annak érdekében, hogy kezelheté legyen a minta a

valaszokat 6 csoportba osztottam.

Alapitas éve Minta gyakorisag (fi) | Eredeti sokasag eloszlasa (Pi) [Feltételezett gyakorisag (fi*=nP)
<1995 88 25,96% 53,22

1995<=x<2000 |33 23,73% 48,65

2000<=x<2005 |35 18,39% 37,70

2005<=x<2010 |28 17,82% 36,53

2010<=x<2015 |14 11,02% 22,59

>=2015 7 3,09% 6,33

Végosszeg n =205 100% n =205

2. tdblazat llleszkedés vizsgdlat alapitdsi datumra (sajt forrds)

A csoportokon végzett illeszkedés vizsgalat alapjan elmondhat6, hogy a minta az altalanos
szignifikancia szintek mellett nem reprezentativ, mivel a ¥* proba soran kiszamolt p érték
nagyon kicsi (0,00030%). Ez annak kdszonhetd, hogy tal sok olyan vallalat toltdtte ki amely
1995 el6tt alakult és tal kevés amely 1995 és 2000 kozott alakult. Lehetséges, hogy ez annak a
kovetkezménye, hogy az eredeti sokasagban egyes vallalatok jogutddjainak alapitdsi évei
szerepelnek, mig a kitoltok a tényleges alapitasi datumot irtdk a kérdéivbe. Ezt tamasztja ala,
hogy az eredeti sokasagban a legkorabbi alapitasi ddtum 1989, mig a kitdltések kozott 10 darab

olyan valasz érkezett, ahol 1989 elétti alapitast jeloltek meg.

Erdekes volt latni, hogy a vallalatok alapitasara mekkora hatassal volt a rendszervaltas. Mind a
kérddives mintaban, mind az eredeti 1425 elemil sokasagban a véllalatok alapitasi év szerinti

eloszlasan latszik, hogy 1991-ben volt a legmagasabb az alapitott vallalatok szama.

13




Kérdodives minta eloszlasa alapitasi év szerint
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6. dbra Kérddives minta eloszldsa alapitdsi év szerint (sajdt forrds)

Az alapitési év utan a vallalatok f6 tevékenysége szerint vizsgaltam meg a mintat. Az eredeti
adatbazisban a vallalatok tevékenysége TEAOR szdm szerint voltak kategorizilva. En a
kérdéivemben a megjelolhetd szektorokat 14 kategoriara sziikitettem annak érdekében, hogy
ne legyen tul sok kimenetele a kérdésre adott valaszoknak. Ennek kdvetkezményeként nehezen
Osszehasonlithato, hogy a vélaszadok szektorok szerinti eloszlasa mennyire reprezentativ. A
TEAOR szamok vizsgilata alapjan a kiinduld sokasag 47 szazalékanak a fotevékenysége
tartalmazza a kereskedelem szot. A minta alapjan is lathatd, hogy a kereskedelemmel

foglalkoz6 vallalkozasok teszik ki a valaszadok nagy részét (36%).

A kereskedelem ¢és fogyasztoi piacok kategoria mellett az IT szolgaltatasok, a logisztika, gyartd
és jarmiipar, valamint az épitdipar kategoriat lehetne kiilon elemezni, hiszen ezekben a
kategoriakban érkezett 10-nél tobb kitoltés. Természetesen ahhoz, hogy pontosabb
megallapitasokat lehessen tenni érdemes lehet egy tovabbi kutatds keretében egyes piaci

szektorokra fokuszalt felmérést végezni.
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Milyen piaci szektorban tevékenykedik a valla...

Kérd6ives minta eloszlasa piaci szektoronként

W Agrr és élelmiszeripar
Biztonségi szolgéltatés

M Egészséqiigy és Slettudomanyok
Energetika

M Epitsipar

\ W Gyarts és j&rmi ipar
. . W Infrastruktirs és kizlekedds
Pénziigyi

IT szolgéltatdsok

Epitdipar Bl Kereskedelem és fogyasztéi piacok
M Logisztika

M Penziigyi szolgaltatasok

M Szerviz, karbantartas

M Telekommunikécié és media

M Turizmus vendéglatas

IT szolgaltatasok

7. abra Keérdoives minta eloszldasa piaci szektoronként (sajat forras)

A foétevékenység utdn megvizsgaltam a létszam szerinti eloszlasat a mintanak. A piacnak
megfelelden a kitdltdk nagy szdzaléka 10 és 50 {6 kozotti vallalkozast képviselt, és az egyre
nagyobb vallalkozasok aranya a mérettel forditottan aranyosan csokken. Amennyiben az eredeti
sokasag nem lett volna megszlirve méret szerint, igy vélhetéen a mikro, azaz 10 fonél kisebb
vallalatok lennének tobbségben. Ezt a dontést a szakértdi interjuk alapjan hoztam, mivel a
szakértok szerint 20-30 f6t6] érdemes ERP rendszer bevezetésén gondolkozni. Ezért azokat a
vallalkozasokat akartam vizsgalni, akiknek mar érdemes ERP-t hasznalni és ezen a rétegen
beliil azt vizsgalni, hogy rendelkeznek-e ERP-vel, illetve, hogy miként viszonyulnak a

digitalizaciohoz.

Kérd&ives minta eloszlasa foglalkoztatottak létszama szerint

1% 2%

m<10f6

= >250 f8

= 10és 506 kdzott
=100 és 250 f8 kdzott
m 50 &5 100 f§ kdzdtt

8. dabra Keérdoives minta eloszlasa foglalkoztatottak létszama szerint (sajat forras)
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Az illeszkedés vizsgalat elvégzéséhez eldszor némileg valtoztatnom kellett a mintaban 1évo
valaszok besorolasan, mivel voltak akik 10 f6 alatti, illetve 250 6 feletti 1étszamot jeldltek, mig
az eredeti sokasagban 20-250-ig terjedtek a létszam adatok. Ez nyilvan azzal magyarazhato,
hogy 2019 6ta valtozott a vallalatok altal alkalmazott munkatérsak 1étszama. Ennek alapjan az

alabbi beosztast alkalmaztam.

Alkalmazottak Eredeti sokasag Feltételezett gyakorisag
Minta gyakorisag (fi)
1étszama closzlasa (Pi) (fi*=nPj)
1 és 50 £6 kozott 118 63,09% 129,33
50 ¢s 100 {6
50 27,02% 55,39
kozott
100 6 folott 37 9,89% 20,28
Végosszeg n=205 100% n=205

3. tablazat Illeszkedés vizsgalat alkalmazottak létszamara (sajat forras)

A ¥2 proba eredményeképp a p érték = 0,048%, azaz minden szokasos szignifikancia szint
mellett elvetjik a nullhipotézist. {gy a minta az alkalmazottak 1étszama szerint nem

reprezentativ, mivel til sok 100 f6nél nagyobb létszamu vallalat t6ltotte ki a kérddivet.

Végiil megvizsgaltam a minta reprezentativitdsat arbevétel szerint. A minta az alabbi
csoportositas szerint reprezentativ 5 szazalékos szignifikancia szint mellett az eredeti 1425
elemii listat tekintve, mivel a ¥? probaval kiszamitott p érték=17,41%, azaz minden szokésos
szignifikancia szint mellett a nullhipotézist fogadjuk el. A reprezentativitas vizsgalatbol a két
18 milliard feletti arbevételli vallalkozast nem vizsgaltam annak érdekében, hogy a nullaval
vald osztast elkeriiljem, hiszen az eredeti lista még 600 millio €s 18 milliard kozti 2019.-es

arbevételeket tartalmazza.

Minta gyakorisag Eredeti sokasag Feltételezett
Netto6 arbevétel ) ) ' )
(fi) eloszlasa (Pi) | gyakorisag (fi*=nPi)
<700 milli6 HUF 25 8,63% 17,52
700 millié6 HUF és 3,5 milliard
141 72,42% 147,01
HUF kozott
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3,5 millliard HUF és 18
37 18,95% 38,47
milliard HUF kozott
Végosszeg n=203 100% n=203

4. tabldzat llleszkedés vizsgdlat netté drbevételre (sajat forrds)

A kérdbivben és az eredeti sokasagban is a vallalatok 100%-a magantulajdonban 1évo
vallalkozas volt. Igy nem volt sziikséges tovabbi vizsgalatokat végezni abbdl a szempontbol,
onkormanyzatoknak vagy az allamnak tulajdoni részesedése. A kérddivet kitoltok kozott voltak
akik mar kozel alltak ahhoz, hogy a hivatalos definicid szerint nagyvallalkozasnak
mindsiiljenek, de egy vallalatnal se teljesiilt a nagyvallalati besorolashoz sziikséges 1étszam ¢és

arbevétel egyiittes teljesitése, igy eszerint se volt sziikséges kiszlirni egyes valaszadokat.

Tehat 0sszességében a mintdrdl azt lehet elmondani, hogy nagyon hangsulyosak benne a
régebben alapitott vallalkozasok, illetve azok a vallalkozasok, amelyek a kereskedelmi,
fogyasztoi piacon tevékenykednek, azaz jellemzden késztermékeket értékesitenek B2B vagy
B2C modellben. Szintén hangstlyosak a IT szolgaltatok, logisztikai cégek és a gyartd és jarmi
iparban tevékenykedd vallalatok is. A minta ugyan nem reprezentativ 1étszam szempontjabol,
azonban két kategodria kivételével érkezett annyi valasz, hogy abbol kovetkeztetéseket lehessen
levonni. A 10 6 alatti és 250 feletti vallalkozasbol nagyon kevés érkezett, illetve ezek mar
tekinthetdk mikro- vagy nagyvallalkozasnak és igy nem is részei a kutatdsnak. A vallalatok
arbevétel szerinti csoportositasa reprezentativ az eredeti sokasagra, kivéve azt a két kitoltést
ahol 18 milliardnal nagyobb volt az arbevétel, igy a 18 milliard arbevétel feletti vallalkozasokra

a minta alapjan nem lehet kovetkeztetéseket levonni.

4. Milyen vallalatiranyitasi rendszereket hasznalnak a magyar KKV-k?

4.1. Villalatiranyitéasi rendszerek fogalma

A nagyvallalati kornyezetben manapsdg mar ritka az olyan vallalat, ahol a vezetés nem
alkalmaz egy vallalatiranyitasi rendszert (angolul: Enterprise Resource Planning, réviden ERP).
Ez lehet akdr egy szoftver gyartd cég terméke, ami lefedi a teljes vallalati milkodést.
Gyakrabban azonban az ilyen megoldasok tobb kiilonb6z6 rendszerbdl allnak, amelyek

egymassal kapcsolatban vannak és informaciot osztanak meg egymassal. (Menon et al., 2019)
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A vallalatiranyitasi rendszerek segitségével atlathatobba valik az iizleti folyamatok kezelése,
nagy mennyiségli tranzakcid elvégzését teszik lehetdvé, tamogatjak a vallalat operativ
mikddését, valamint a felsévezetdi és back office tevékenységeket is tamogatjak. (Ternai,

2008)

A vallalatiranyitasi rendszerek kezdetleges forméja még a 60-as években kezdett kialakulni,
mint egy raktirozast tamogatd rendszer. Az évek sordn mas részlegek igényei alapjan egyre
jobban bdviiltek a rendszerek képességei és ennek koszonhetden jottek 1étre a vallalatiranyitasi

rendszerek. (Ternai, 2008)

Az ERP rendszerek alatt olyan 0Osszefiiggd rendszerek halmazardl beszélhetiink, melyek
hatassal vannak egymasra, novelik egymas hatékonysagat, emellett képesek informéaciot

kezelni, tarolni és szolgaltatni a szervezet szamara. (Ternai, 2008)

Az ERP rendszerek segitségével a szervezeteken beliil az informéaciéo dramlésa jelentdsen
novekszik, hiszen az Osszefliggd rendszerek megosztjak egymdssal az adatokat, amelyek

egyeébként az ERP rendszer hidnyaban kiilon-kiilon lennének tarolva. (Menon et al., 2019)

Az ERP lényegében egy atfogo rendszer, mely kiilsé vagy belso rendszerekbdl képes adatokat
kinyerni, azokkal kommunikalni és a kapott adatokat informaciova tudja atalakitani. Célja,

hogy a vallalat tevékenységei tervezhetéek és ellendrizhetéek legyenek. (Lucey, 2005)

Megfelelden implementalt ERP rendszerrel a vallalat tizleti folyamatai sokkal hatékonyabban
tudnak miikodni, a vezetOség szamara a tervezés és a kontroll folyamatai lényegesen

atlathatobba és megbizhatova valnak. (Ternai, 2008)

Manapsag szamos vallalatirdnyitasi rendszer létezik a piacon. Ezek koziil vannak olyanok
amelyek inkdbb a termelés tdmogatasara helyezik a hangstlyt, de vannak olyan masféle
rendszerek is, amelyek eredményesebbek a back office folyamatok tdmogatasaban. A niche
piacoknak koszonhetden vannak olyan rendszerek, amelyek nagyon specifikus funkciokkal
rendelkeznek, de vannak olyan szoftver gyartok is akik inkdbb minden piaci szektort
megprobalnak kiszolgalni és ezért a rendszeriik csak nagyon altalanos funkciokra képes. Ennek
koszonhetéen a megfeleld vallalatiranyitasi rendszer kivalasztdsa és bevezetése egy nagyon
komplex folyamat. Nagyvallalatoknal jellemzden tobb éven at tartd koltséges folyamat, amit
ha a kezdetekben nem megfeleléen készitenek eld akkor meghiusulhat a teljes bevezetés.

(Panorama Consulting, 2021)

A magyar KKV szektorban nagyon sokféle vallalatiranyitasi rendszer talalhato. Sok egyedi
megoldas késziilt specifikus piacokra, azonban a globalis trendeknek megfeleléen
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Magyarorszagon is néhany piacvezetd cég, mint példaul az SAP vagy a Microsoft rendszerei a
legnépszeriibbek. Errdl mar 2009-ben Koloszar Laszlo is irt doktori munkajaban. (Koloszar,
2009) Az OECD 2017-es kutatasa alapjan az latszik, hogy a vizsgalt orszagok kozott
Magyarorszagon volt 2015 aranyaiban a legkisebb az ERP szoftverek hasznalata a KKV-k
korében. (OECD, 2017)

Figure 42. Use of ERP software by firm size, 2010 and 2015

As a percentage of enterprises in each employment size class

M Large enterprises (2015) Small enterprises (2015]  Small enterprizes (2010) A Large enterprisas (2010)
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9. abra ERP rendszerek hasznalata vallalati méret szerint 2010-ben és 2015-ben (sajdt forrds)

A szakértdi interjuk alapjan elmondhato, annak ellenére, hogy a vallalatiranyitasi rendszerek
kivalasztasa egy rendkiviil komplex és hosszl iddigényes folyamat, mégis hajlamosak a KKV-
k kevés energiat befektetni a benchmark és egyéb piaci kutatasba, valamint a rendszer
kivalasztasa sordn jellemzOen nincsenek igazan tisztdban sajat igényeikkel. Legfeljebb high-
level célokat fogalmaznak meg, amikkel akar még tamogatni is tudjak a megfeleld rendszer
kivalasztasat. Altalaban azonban a KKV-kban a kivalasztassal megbizott munkatars nem
rendelkezik megfeleld kompetencidval és moddszertani ismerettel azzal kapcsolatban, hogy a
megfeleld szallitoét a sajat célok és a high-level igények alapjan valassza ki. Jellemzoen a
versenytarsak altal hasznalt rendszerek, ismerdsok altal ajanlott rendszerek, vagy esetleg

korabbi munkahelyeken hasznalt rendszerek keriilnek megvizsgélésra.

A vallalatiranyitasi rendszereket egy nemzetkozileg elfogadott besorolds szerint 3 kategoridba
lehet sorolni. Tier I, Tier II és Tier III. A harom kategoriat méret szerint, illetve funkciok szerint
lehet megkiilonboztetni. Magyarorszagon tovabba nagyon elterjedtek az iigyviteli rendszerek,

amelyek példaul a szamlazast és egyéb alapfolyamatokat olcson és konnyedén tudjak
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tamogatni. Ezeknek a funkcionalitasa erdsen limitalt. (Panorama Consulting, 2021; Giller,

2014)

4.1.1. Tier I kategoriaja ERP rendszerek

Tier l-es rendszerek a piacvezeté nagyvallalati szoftverek, mint példaul az SAP S/4AHANA
megoldasa. Mivel komplex folyamatokkal rendelkezd akar globalisan is jelenlévo
nagyvallalatok miikodésére lettek kialakitva, ezért a fejlettebb vallalatkozi (intercompany)
folyamatok tdmogatdsa is megvaldsithatdé alkalmazasukkal. Jobban kezelhetéek velik a
foldrajzilag vagy jogilag elkiiloniilé vallalati egységek és csoportok. (Panorama Consulting,
2021)

Komplexitasuk miatt csak a nagyvallalatoknak éri meg a bevezetésiik, hiszen egy KKV szaméra
feleslegesen bonyolitjak csak a miikodést. Nem beszélve arrdl, hogy a magasabb licence dijak,
a sziikséges infrastruktara €s a képzett IT szakember igény miatt egy KKV szdmara, de egyes
esetekben a nagyvallalatok szamdra sem jelentenek megfizethetd megoldast. Magyarorszag
egyik vezetd fliggetlen ERP tanacsadojaval készitett interjiim soran hangzott el, hogy az ERP
rendszer bevezetésének koltsége nem haladhatja meg a vallalat arbevételének 3-5%-at annak
érdekében, hogy a rendszer bevezetése valaha is megtériiljon. Az ilyen rendszerek
bevezetésének koltsége jellemzden 100 millio forinttol kezdddik és az implementéciod tobb év

is lehet. (Panorama Consulting, 2021)

4.1.2. Tier II kategoriaja ERP rendszerek

A Tier ll-es rendszerek a kozépvallalkozasok szamara is idealis megoldast nyujthatnak.
Ezekben a rendszerekben mar jellemzéen nem olyan fejlettek az intercompany tevékenységeket
tamogatd funkcidk, azonban a rendszer moduljai integralva vannak egymasba. A Microsoft
Dynamics NAV rendszere példaul egy Tier II-es ERP rendszer. Lényegesen olcsobbak is
lehetnek mint a Tier I-es megoldasok és bevezetésiik is kevesebb id6t vesz igénybe. Sokszor
nehéz megitélni azonban, hogy egy rendszer pontosan melyik tier-be tartozik, mivel leginkabb
funkcionalitas alapjan hatarozhaté meg, hogy egy rendszer milyen besorolést kap. El6fordulhat,
hogy egy termelés specifikus rendszer egy termeld vallalat értékelésében Tier I-es besorolast
kap, mig egy kereskedd vallalat értékelésében csak Tier 1I-es lesz a rendszer. (Panorama
Consulting, 2021)

20



4.1.3. Tier III kategériaja ERP rendszerek
Leginkabb kisvallalkozasok szdmara fejlesztett rendszerek. Az iigyviteli rendszereknél
magasabb szdmu funkcio elvégzésére képesek, azonban a rendszerben jellemzdek a modulok

szigetszerl elvalasztasa egymastol.

Tier Ill-as rendszerek egyik veszélye, hogy nehezen vagy egyaltalan nem skalazhat6. Vallalati
fejlodés, novekedés esetén ezt a rendszert a felhasznal6 konnyen ki tudja néni. Ebben az esetben
vagy lecseréli a rendszert és beruhdz egy Tier Il-es rendszerbe, vagy tovabbi rendszerek
segitségével probalja kezelni, potolni a meglévo vallalatiranyitasi rendszer funkcidit. Ennek az
a veszélye, hogy egyre komplexebb, szigetszeri megoldasok alakulhatnak ki a vallalatban,
amiknek a jovobeli kivaltasa koltséges és hosszadalmas folyamat lehet. (Panorama Consulting,

2021)

4.1.4. Ugyviteli rendszerek

Az ERP ¢és tigyviteli rendszerek fogalma sok ember szdmara nem kiiloniilnek el egymastol,
gyakran egy fogalomként kezelik a két rendszert. A kiilonbség azonban a KKV-k szdmara
nagyon fontos lehet, hiszen az iigyviteli rendszerek altalaban inkabb a kisebb cégek igényei

szerint késziilnek el.

Az egyik 0 kiilonbség az ERP ¢és az ligyviteli rendszerek kozott, hogy az ligyviteli rendszerek
Iényegesen olcsobbak €s bevezetésiik egyszerilibb és kevésbé erdforrds igényes, mint az ERP.
Giller Tamas ERP szakértd értelmezése szerint az ligyviteli rendszerek masik nagy kiilonbsége
az ERP rendszerekkel szemben az, hogy az tigyviteli rendszer nem nyujt a vallalat szamara
olyan mély ¢€s személyre szabott vallalati folyamat kezelési lehetdségeket, mint az ERP. Az
iigyviteli rendszerek gyakran doboz forméban keriilnek be a véllalat 1étez6 rendszerébe ezért
nem biztos, hogy az adott KKV szamara megfelelden tudjak kezelni az lizleti tevékenység soran

1étrejott adatokat €s ezaltal novelni a meglévo rendszerek hatékonysagat. (Giller, 2014)

Az lgyviteli rendszerek sikerét a < KKV-k korében egyszerliségliiknek  €s
koltséghatékonysaguknak koszonhetik, azonban limitalt képességeik miatt egy id6 utan nem
tudnak a vallalatokkal egytitt ndni és visszafogjak azok fejlddését. Sok esetben azért, hogy
elkeriiljék az tigyviteli rendszerek cseréjét a vallalatok inkabb ujabb €s ijabb egyedi modulokat
fejlesztenck, melyek segitségével a rendszerek ideiglenesen ujra tudjak tamogatni tzleti
folyamataikat és a vallalatok ndvekedését. Hosszil tdvon ez azonban olyan komplex és
atlathatatlan rendszereket eredményez melyek kijavitdsa tobb eréforrast igényel, mint egy

teljesen 1j rendszer bevezetése. (Sokolic et al., 2017)
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4.2. ERP rendszerek elterjedtsége KKV-k korében

A kutatdsom sordn olyan KKV-kal interjuztam, ahol mar bevezettek valamilyen
vallalatiranyitasi rendszert. Azonban volt t6bb olyan potencialis interju alanyom is, akikkel
végiil nem valosult meg az interji mivel kidertilt, hogy az 6 értelmezésiikben a vallalatiranyitasi
rendszer lehet egy olyan adott célprogram is, amivel a vallalat egy bizonyos tevékenységét
tamogatjdk. Tobb helyen eldfordult, hogy a vallalatirdnyitasi rendszernek értelmezték a
vallalkozéasban bevezetett ISO mindségiranyitasi szabvanyt. Ebbdl is lathato, hogy a KKV

szektor még nem megfelelden tajékozott az ERP rendszerekkel kapcsolatban.

Mivel interjukat nem készitettem olyan vallalkozasokkal, ahol ne alkalmaznanak valamilyen
vallalatiranyitasi megoldast, igy csak a kérddiv alapjan tudtam megvizsgalni, hogy az altalam
vizsgalt KKV rétegben milyen ardnyban haszndlnak ERP rendszereket a vallalkozasok. A
kérdoiv kiértékelése utan lathatd, hogy a kitdltok 64%-a rendelkezik sajat allitasuk szerint

vallalatiranyitasi rendszerrel.

Tamogatja-e a vallalat mukodését vallalatiranyitasi
rendszer (ERP)?

36%

= |gen

= Nem

64%

10. dbra Kerdéives minta ERP rendszer alkalmazas szerinti megoszlasa (sajat forras)
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Azonban ez esetben kérdéses, hogy a kitolté hogyan értelmezte a vallalatiranyitasi rendszer
fogalmat. Arra a kérdésre, hogy milyen rendszert hasznalnak a vallalatok a valaszok alapjan
lathato, hogy foleg egyedi/sajat fejlesztésii rendszereket alkalmaznak a kérddivet kitolté KKV-

k. Ezekrél nehéz megmondani, hogy valéban ERP rendszernek tekinthetdk-e. Ha

Atlagosan tdmogatott folyamatok szama ERP rendszerenként megvizsgéljuk, hogy étlagosan
hany folyamatot tamogatnak,

akkor akar mondhatjuk azt is,

e _ hogy az egyedi/sajat fejlesztésii
Ugyviteli rendszer
5,400

rendszerek  is mar  ERP
rendszernek min6sithetdek,
hiszen a tobbi rendszerhez
hasonléan részt vesznek a
vallalatok  f6  folyamatainak
tamogatasaban. Ez persze csak
feltételezés hiszen az, hogy hany
folyamatot tamogat a rendszer

még nem Dbiztositja, hogy a

folyamatok kozotti

11. dbra Atlagosan tamogatott folyamatok szama ERP rendszerenként (sajdt informacioatadas is megval(')sul a
forras)

rendszerben. Azt, hogy a
sajat/egyedi fejlesztésli rendszereket mennyire nevezhetjiik ERP rendszernek tovabbi

kutatasban kellene vizsgalni.

4.2.1. Alkalmazott rendszerek

Az interjuk sordn jellemzd volt, valamint a szakirodalom szerint is jellemzd, hogy tobb
rendszert is hasznalnak a KKV-k. Ennek megfeleléen a kérddivben is lehetévé tettem, hogy
tobb rendszert lehessen bejeldlni. A kérddiv eredményei alapjan lathatd, hogy a piac vezetd
SAP ¢és Microsoft termékei emelkednek ki legjobban az elére definialt opcidk koziil, valamint
az 1992-ben alakult Progen Kft. altal fejlesztett sERPa felho alapu Tier I11-as vallalatiranyitasi
rendszert 8 kitoltd is alkalmazza véllalatdban. Ezek a szamok azonban eltorpiilnek a
sajat/egyedi fejlesztésti vallalatiranyitdsi rendszerek gyakorisaga mellett. Kérdéses, hogy
egyedi/sajat fejlesztéstinek értelmezték-e a kitoltok egy meglévd termék nagymértékii
testreszabasat, vagy valoban a valaszadoknal teljesen egyedi/sajat rendszereket fejlesztettek ki.

Ezt a kérdést azonban csak tovabbi kutatdssal lehetne tisztdzni. Az egyedi/sajat fejlesztésii
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rendszerek mellett lathato, hogy a kitoltok nagy szazaléka valamilyen egyéb megoldést hasznal
¢s nem az eldre definialt rendszerek egyikét valasztotta ki. Az egyéb megoldasok kozott
rengeteg egyedi valasz érkezett, 4m ezeket 0sszesitve nincs olyan rendszer ami kiemelkedik a
tobbi koziil. Igy Koloszar allitasat, miszerint a KKV-k altal hasznal ERP megold4sok nagyon

szerteagazoak az én kutatdsom is igazolja. (Koloszar, 2009)

Milyen vallalatirdnyitasi rendszert/rendszereket .

W AcTuaL
Cégmenedzser
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. KulesSoft
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Magic

W vFe
Microsoft Dynamics AX (Axapta)

B Microsoft Dynamics NAY (Navision)
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. Nagy Machinator

. Octopus 8

. Pannon
Prodosoft

. Profit

. Progression

Il R&R Software-COP

M rsionaac DoAC

ERP rendszerek megoszlasa a mintaban

12. abra ERP rendszerek megoszlasa a kérddives mintiban (sajat forrds)

Annak érdekében, hogy a rendszereket konnyebben Ilehessen kezelni osztalyoztam ¢€s
beosztottam azokat a korabban definialt ERP kategoriakba (tier-ekbe). Amennyiben a vallalat
tobb rendszert is alkalmaz, ugy a legfejlettebb rendszer besorolasa alapjan osztalyoztam a
vallalat ERP megoldasat. Ez a beosztds a rendszerek értékesitési anyagai, valamint a sajat
értékelésem alapjan sziilettek. Eszerint lathat6, hogy a Tier II, Tier III és egyedi/sajat rendszerek

kozel egyenl6 aranyban szerepelnek a mintaban.
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ERP rendszer kategoriak megoszlasa a mintaban

Tier Il

Ugyviteli rendszer

13. dbra ERP rendszer kategoridk megoszldisa a mintaban (sajat forras)

4.2.2. Gyorsulo igény ERP rendszerek bevezetésére

A kérddives kutatas alapjan lathato, hogy az alapités és a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése
kozott atlagosan eltelt 1d6 egyre csokken a fiatalabb vallalatokndl. Ezt a megfigyelést szintén
érdemes lenne tovabb vizsgalni, mivel a 2010-es év utan alapitott vallalatokrol a kérd6iv alapjan
kevés informacid ismert, hiszen csak 21 ilyen vallalat toltotte ki, és azok koziil is 8 nem
alkalmaz még vallalatiranyitasi rendszert. Az is lathatd, hogy tobb helyen ahol, eltér a
trendvonaltol az érték, ott csak egy - egy darab kitoltés érkezett. A 2000 és 2010 kozott alapitott
kitoltdk esetében is ardnyaiban megné azoknak a szdma akik még nem rendelkeznek
véllalatirdnyitasi rendszerrel. igy lehetséges, hogy évek mulva a trendvonal sokkal kevésbé

lenne meredek és varhatoan az atlagos alapitas és bevezetés kozott eltelt id6 is novekedne.
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Cég alapitas és ERP bevezetés kozott altagosan eltelt évek szama

3

Alapitas és ERP bevezetés kizitt atlagosan eltelt évek szama
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14. abra Cég alapitas és ERP bevezetés kizott daltagosan eltelt évek szama (sajat forrds)
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4.2.3. ERP-vel tamogatott folyamatok

A kérdoiv alapjan lathato, hogy a leginkabb tamogatott folyamat a KKV-k korében a pénziigy,
szamvitel. Ez nem meglepd hiszen az ERP rendszerek alapfunkcioi kozé tartozik a pénziigyi
folyamatok kezelése, valamint ez az a folyamat amely minden vallalkozésban biztosan jelen
van. A masodik legmagasabban tdmogatott folyamat az értékesités, amit a raktarozas kovet.

Ezek utan a kontrolling a leginkdbb tdmogatott folyamat.

Jol lathato, hogy a legkevésbé tdmogatott folyamatok a mindségbiztositas, a termelés, a HR és

a projekt menedzsment. Az egyéb kategoridban a logisztika és a szerviz keriilt beirasra.

A vallalkozas mely teriileteit tamogatja a vallalatiranyitasi rendszer?

Tovabbi részletek

@ Fénzigy, szamvitel 124
@ R 37

140
@ Termelés 36

120
@ Erickesités 112

100
@ Eszkoz menedzsment 51

ap |
@ Controlling ]

680 |
@ Mindségbiztositas 25

a0 |
@ Projekt menedzsment 39

20
@ Raktérozas 104

[}
@ Anyaggazdélkodas 65
@ Eoycb 7

15. dbra ERP rendszerrel tamogatott folyamatok gyakorisiga a kérddives mintaban (sajat forras)
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Ezekre az értékekre nagyon erds hatassal van, hogy az egyes KKV-k hogyan mikddnek. Az
interjuk alapjan lathatd, hogy tobben kiszervezik egyes folyamataikat, mint példdul a szallitast,
vagy a raktarozast. Ezeket a kiszervezett folyamatokat kevéssé tamogatjak ERP rendszerrel,
illetve kevés esetben valosul meg, hogy valamilyen EDI (electronic data interchange) megoldas
segitségével kapcsolatban lennének a vallalkozas és a kiszervezett tevékenységet végzo

szervezet rendszerei.

Az alabbi abran jol lathato, hogy ahogy novekszik a vallalkozas ugy novekszik az ERP-vel
tamogatott folyamatok atlagos szdma is. Tehat ahogy novekszik a véllalkozés ugy fokozatosan
egyre tobb folyamat tdmogatasa keriil megvaldsitasra az ERP rendszerben. Ezért kifejezetten
fontos, hogy a bevezetett rendszer megfeleld legyen arra, hogy a jovobeli sziikségleteket
kielégitse. A KKV-k viszont nem terveznek ennyire elére. Ahogy a szakértdi interjukbol kidertil
a KKV-k a jelen problémait kezelik, nincsen olyan hosszitav terviik amely kitérne arra, hogy

miként fejlédjon az informatika az iizlettel egyiitt.

Témogatott folyamatok atlagos széma érbevétel szerint

16. dbra Tamogatott folyamatok atlagos szama arbevétel szerint (sajat forras)
5. Miért és mikor vezet be ERP rendszert egy KKV?

A szakért6i interjuk és a KKV-kal folytatott interjuk alapjan arra a megallapitasra jutottam,
hogy akkor keriil bevezetésre ERP rendszer egy KKV életébe, amikor a vallalat elért egy olyan
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szintet, amit mar a vezetdség tovabbi tdmogatas nélkiill nem 14t at. Ez a KKV-k ¢életciklus

modelljének megfelelden elobb vagy utobb felmeriil a vallalat fejlédése soran.

Az életciklus modell és egyéb modszertanok segitségével eredményesen lehet vizsgalni, hogy
mikor érdemes egy adott KKV-nak ERP rendszert bevezetni, de a szakértok elmondésa alapjan
a KKV-k nem ennyire tudatosak, illetve kelld ismeretekkel sem rendelkeznek, hogy ilyen
mélyen atgondoljadk az ERP rendszer bevezetésének sziikségességét. A szakértdi interjukon
elhangzottak szerint leginkabb a versenytarsak ¢és egyéb piaci szereplok altal hasznalt
megoldasok alapjan tudnak donteni. Nincs rajtuk kényszer, hogy megfeleld mddszertanok,
alapos piackutatés és szakértok bevonasaval tamogassak az ERP rendszer bevezetését. Kicsi a
gyakorisaga annak, hogy alapos elékészités torténne a rendszer bevezetése elott, hiszen a KKV-
k rendkiviil ar érzékenyek. Nem hajlandoak pénzt kiadni olyan szolgaltatasokra amik biztositani
tudndk, hogy a megfeleld rendszer keriiljon kivalasztasra és hogy az a rendszer megfelelden

keriiljon bevezetésre.

A szakértok szerint egy masik ok lehet amiért ERP rendszer bevezetése mellett dontenek ha a
vallalat vezetdsége korabbi tapasztalatai alapjan mar ismeri az ERP elényeit és mar a
kezdetektdl ki akarja haszndlni azokat. Ilyenkor akar a KKV alapitdsakor bevezetik az ERP
rendszert és a rendszer alapjan tudjak kialakitani a vallalati miikodést. Az egyik KKV oldali
interju alanyndl is igy tortént az ERP bevezetése, azonban mivel nem megfelelden tortént az
igények felmérése, igy a rendszer bevezetése meghiusult. Az interjik alapjan elmondhato, hogy
lényegesen tudatosabban miikddnek azok a véllalatok, ahol a vezetdségnek van korabbi

nagyvallalati tapasztalata.

A szakértok elmondasa szerint nem csak belso igény/kényszer hatasara meriilhet fel az igény
ERP rendszer bevezetésére, hanem lehetséges, hogy kiils6 kényszerek hatasadra dontenek a
vezetdk vallalatiranyitasi rendszer bevezetése mellett. Kiilsé kényszerek lehetnek példaul az
anyavallalatok elvarasai, de egyes beszallitdo kozosségek felé tdmasztott mindségi elvarasok is
eredményezhetik, hogy ERP rendszer bevezetése mellett dontson egy vallalat. Az ilyen
kozosségek nagyon hasznosak lehetnek, hiszen a kdzdsség tagjai kozott nagymértékli tudas
megosztas zajlik, és igy a KKV-k szamara is konnyebben elérhetdvé valik az a nagyvallalati
tudastar, amit a beszallitoi kozosség, vagy az anyavallalat tdimogatasa nélkiil jellemzden sajat
hibaikon keresztiil szereztek volna meg. Ezek a kozdsségek nyilvanvaldan csak ugy tudnak
kialakulni, ha a k6z0sség tagjai ugyanazt a célt probaljak megvalositani. Két versenytars kozott
ilyen kozosség nehezen alakul ki. Erdekes lenne tovabbi kutatasokkal vizsgalni példaul, hogy

az autdipar mintdjara, ahol a nagyvallalati autogyartd koré fejlett beszallito kozosségek
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alakultak ki, hogyan lehetne mas piaci szektorokban is ilyen egylittmikodd kozosségeket

létrehozni.

Véleményem szerint az olyan kiilsé kényszerek, amelyek akar biintetéssel vagy egyéb jogi
kovetkezménnyel jarnak nincsenek feltétleniil pozitiv hatassal a tudatos vallalati vezetésre. A
cél ilyenkor jellemzden az, hogy a minimum kovetelmények teljesiiljenek. Sok esetben az ilyen
kényszerek nem redlis kritériumokat szabnak a KKV-k szdmaéra. Példaul sajat munka
tapasztalatombol tudom, hogy az MNB informatikai rendszerek védelmérdl szol6 ajanlasaban
rengeteg olyan elvaras van amely informaci6 biztonsag, rendszer tesztelés és miikddtetés
szempontjabol elére mutatd, azonban ezeknek a megvalositdsa nagyobb hitelintézetek szamara

is komoly problémat jelentenek, KKV-k szamara pedig tobb elvaras teljesithetetlen.

Véleményem szerint a KKV-k egészséges fejlodésének érdekében olyan kényszerek
szlikségesek amelyek a vallalatok értékteremtd folyamataira piaci hatdsokat gyakorolnak és
céljanak a profit novelésének és a KKV-k piaci hozzaadott értékének novelésének kell lennie.
Ilyen helyzet leginkébb ugy alakulhat ki ha a fogyasztok elvarasai, igényei szerint fejlodik a
vallalat. Természetesen korabban is igy volt, azonban a digitalizacid népszertiségével nagy
valtozdsok vérhatdéak azzal kapcsolatban, hogy a vallalatok hogyan fogjak folytatni piaci
tevékenységliket. A fogyasztok igénylik, hogy az igénybe vett szolgaltatasrol vagy termékrol
minél tobb informaciot tudjanak konnyen beszerezni, valamint hogy a termékeket,
szolgaltatdsokat digitalisan tudjadk igénybe venni. Ennek egyik legkézenfekvObb példaja a
webshopok elterjedése. A digitalis rendelés, nyomonkdvetés, ligyintézés a B2B és B2C piacon
az ligyfél oldalardl mar szinte alapvetd elvaras. Elényben részestilnek azok az értékesitdk, ahol

az iigyfél online tudja igénybe venni a szolgaltatasokat, termékeket.

Osszességében elmondhatd, hogy KKV- knal akkor keriilnek ERP rendszerek bevezetésre, ha
valami olyan kényszer mertil fel ami miatt mindenképpen cselekednie kell a vallalatnak annak

érdekében, hogy versenyképesen tudjon miikodni.

6. Mik a fébb problémak a KKV-k ERP rendszereinek kivalasztasa és

bevezetése soran?

Minden vallalatnak célja a hatékony, atlathato és ellendrizhetd miitkodés. Amikor egy vallalat
eljut arra a szintre, hogy folyamatai mar tal komplexé valnak és ezért a kordbbi mddszerekkel
mar nem lehet 6ket megfeleléen nyomonkdvetni, példaul a megndvekedett rendeléseket mar

nem lehet egy Excel tabla segitségével teljesiteni, akkor a KKV-k vezetdségének muszij
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Iépéseket tennie annak érdekében, hogy a vallalati novekedés ne alljon meg. A szakértok
elmondésa szerint a KKV-k korében nagyon jellemzd az ilyen reaktiv problémamegoldas,
amikor a vallalat életében felmeriil egy probléma és erre sziikséges egy megoldast hozni. Ezt
tamasztjak ald a mar korabban kifejtett vallalati életciklus modellek is. A felmertilt problémara
reagalva dontenek valamilyen vallalatiranyitdsi rendszer bevezetése mellett. Szintén ezt
tamasztja ala a KKV vezetokkel folyatott interjuk alapjan, hogy legtobbszor valamilyen
probléma megoldasara vezették be az ERP rendszert. Mig az ERP rendszer elméletben
megoldast jelenthet a vallalati folyamatok atlathato, ellendrizhetd kezelésére, a gyakorlati
megvalodsitashoz az sziikséges, hogy megfelelden torténjen meg a rendszer kivalasztisa és
bevezetése. A KKV-k kérében azonban sok olyan alapvetd hibat vétenek, ami késobb hatassal

lehet arra, hogy milyen hatékonysaggal tudja timogatni az ERP rendszer a vallalatot.

Lloyd Miller kutatasa szerint a nagyvallalatoknal egy ERP rendszer bevezetésének Kritikus

sikertényez0i a kovetkezok:

FelsOvezetdi tAmogatas Dedikalt er6forras
Kompetens projekt csapat Az iranyit bizottsag kinevezése
Villalati egységek kozotti kooperacid Rendszer oktatasa a felhasznaloknak
Egyértelmii célok és feladatok Uj iizleti folyamatok oktatésa
Projektmenedzsment BPR
Villalati egységeken beliili kommunikécid Minimalis testreszabds
Elvarasok kezelése Architektiira megfeleld valasztasa
Projekt bajnok Valtozasmenedzsment
Szallito1 tAmogatés Szallitokkal valo kapcsolattartas
Megfelels termék kivalasztasa Szallitok at?ﬁ:;;‘;i;gt eszkozok
Adatelemzés és konverzio Tandcsadok alkalmazasa

5. tdblazat ERP rendszer kritikus sikertényezéi nagyvallalatoknal (Miller, 2017)

Az interjuk soran én is hasonlo problémakat allapitottam meg a KKV-k életében, mint amiket
fenti tablazat is mutat. Egyértelmiien lathato, hogy Miller siker tényezdi koziil nem minden
értelmezhetd a KKV-ra, de az egyértelmiien latszik, hogy a KKV-k esetén is kiemelten fontos
a célok megfeleld6 megfogalmazéasa, kompetens projekt tagok valasztasa, oktatas, folyamat
menedzsment, projektmenedzsment, valamint a megfeleld0 kommunikacié. Az alabbi o6t
fejezetben kifejtem, hogy ezeknek a sikertényezéknek a hianya hogyan befolyasolja a KKV-k
ERP bevezetésének sikerességét. (Miller, 2017)
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6.1. Uzleti igények nem megfeleld definialasa

A rendszer kivalasztasahoz nagyon fontos 1€pés, hogy az iizleti igények megfeleléen
dokumentélva legyenek. A szakért6i interjuk alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a KKV
szektorban nem jellemzd, hogy az ERP szoftverek szallitoit kidolgozott iizleti igény
specifikacidval keresik meg. Az AAM Tanacsado Zrt. egyik rendszer bevezetésben tapasztalt
szenior tanacsaddja szerint ahhoz, hogy a megfeleld szallitot lehessen kivalasztani nem
elegendd egy felsd szinti igény lista elkészitése. Kifejezetten igaz abban az esetben ha a
felhaszndlonak egyedi igényei vannak, amelyeket mindenképpen részletesebben sziikséges

kifejteni annak érdekében, hogy a megfeleld szallitd keriiljon kivalasztasra.

A megfeleld vallalatirdnyitasi rendszer kivalasztdsdhoz alapvetden az sziikséges, hogy a vallalat
ismerje sajat mikodését, igényeit. A kivélasztas legelsd 1épése, hogy a vallalkozas
meghatarozza stratégiai céljait, a vezetdségnek konkrét elvarasokat kell meghatarozni a

rendszerrel szemben. Ezutan keriilnek felmérésre az tizleti igények. (Miller, 2017)

Porter értéklanc elemzés modszerével azonosithatoak a vallalat felsdvezetoi, tizleti és timogatd
folyamatai. Az értéklanc alapjan elkészithetd egy L2 szintli folyamatlista melynek segitségével
mar olyan szintli funkcionalis igénylista készithetd aminek kdszonhetden a szallitdo mar kelld

részletességgel megismerheti a vallalkozas igényeit. (Novak, 2021)

Novak Eta elmondasa alapjan a folyamat listdban azonositott tevékenységek szamossaga mar
meg tudja hatarozni azt, hogy egy véllalkozas szamara milyen szintli ERP rendszer sziikséges.
120 azonositott folyamatig inkabb a Tier Ill-as rendszer az idealis. 170 azonositott folyamatig
a Tier ll-es rendszer bevezetését ajanlja és 170 folyamat felett a Tier I-es rendszer a jellemzo.
Természetesen ezek nem hatarozzak meg egyértelmiien azt, hogy milyen besoroldsu rendszer

szlikséges, inkabb iranyadoként kell ezeket a szadmokat értelmezni. (Novak, 2021)

Ezutan torténik a piaci helyzet elemzése és a potencialis szallitok kivalasztasa. Az igénylista
alapjan a potencialis szallitokkal megtorténik a tendereztetés €s a kiértekelt tender anyag

alapjan a nyertes szallitoval megkezdddhet a szerzddéskotés és a bevezetés megkezdése.

Roviden a fent leirtak szerint valésul meg egy idedlis vallalatiranyitasi rendszer kivéalasztéasa.
Ez a folyamat hosszll és koltséges lehet, hiszen jellemzden erre a vallalatoknak nincsen se
er6forrasa, se kompetenciaja. Nincsenek felkésziilve arra, hogy felmérjék ilyen szinten sajat
igényeiket és funkcionalis igénylistava alakitsak at azt, igy a folyamathoz tandcsaddk bevonéasa
sziikséges, akik objektiv résztvevoként tudjak tdmogatni a vallalkozast a sziikséges funkciok és

beszallitok kivalasztasaban.
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A KKV vezetokkel, valamint ERP rendszer szakértokkel folytatott interjiim sordn azonban
egyértelmiien kideriilt, hogy ez a KKV szektorban kozel sem igy torténik meg. A szakértoi
interjuk sordn rendszeresen ritka ,.fehér hollonak™ nevezték az interjualanyok azokat az
eseteket, ahol kellden részletes iizleti igény specifikacid alapjan kereste fel a KKV a szallitot.
Elmondasuk szerint jellemzden stratégiai célok, pontos vezetdi elvarasok is legfeljebb szoban

kertilnek megfogalmazasra, és azok is jellemzden nagyon high-level elvarasok.

Ez nem csak a KKV-k szamara jelent kockazatot, hanem a vallalatiranyitasi rendszer
szallitoinak is, hiszen igénylista hianyaban nekik igényfelmérd workshopokat sziikséges tartani
¢s Osszeallitani azért, hogy kideriiljon mit tudnak nyujtani az ligyfélnek. Mivel ez még az
ajanlatadasi iddszakban torténik igy nem érdeke a szallitonak, hogy tul részletes felmérést

végezzen, hiszen kockazatos ha a felmérés utan az ligyfél mégsem oket valasztja.

A szakértdi interjuk alapjan elmondhat6, hogy nagyon kevés az olyan KKV vezet6 aki kelld
kompetencidval rendelkezik a téméban. Sokkal feliiletesebben allnak hozza a rendszer
kivalasztasahoz és az igényeiket nem fogalmazzak meg kellden konkrétan. Jellemzden a
rendszereket a szallitok altal készitett demok alapjan valasztjak ki, illetve az alapjan, hogy a
tobbi piaci szerepld milyen megoldasokat hasznal. Ugyfél oldali tanacsadé hidnydban azonban
nem torténik szinte semmi olyan felmérés, ami csokkentené a kockézatit annak, hogy a

megfeleld rendszert valasszak ki.

A KKV vezetokkel folytatott interjuk alapjan megfigyelhetd, hogy ugy gondoljak 6k megtették
annak érdekében a megfeleld 1épéseket, hogy az idealis rendszereket valasszak ki, azt gondoljak
igényeiket kielégitéen felmérték, pedig sok esetben ezt az igényfelmérést nem 6k, hanem a

szallitd végezte el még a szerzOdéskotés eldtt, ezért nem elég részletes a felméres.
6.2. Hosszutava gondolkodas hianya

Mint azt mar kordbban is irtam a KKV-k a jelenben élnek, jellemzéen nem rendelkeznek
kidolgozott hosszu tavl tervvel. Nem rohato feltétleniil fel nekik ez a gondolkoddsmod, hiszen
sokkal nehezebb a KKV-k jovdjének tervezése mint egy nagyvallalaté, mert annak ellenére,
hogy rugalmasabbak a nagyvallalatokndl, sokkal érzékenyebbek a piac valtozésaira.
Valészintlileg ezért is szeretnének a kérddives kutatas alapjan a KKV inkabb olyan
technologidkat bevezetni, ami tamogatna a pontosabb iizleti eldrejelzések, tervek készitését.

Errél bévebben a 9.3-as fejezetben irok.

Az interjuk alapjan elmondhatd, hogy a KKV-k a kivalasztott ERP rendszerekkel minimum 5-

10 évre terveznek, igy nagy valoszinliséggel a vallalat életében egy olyan konstans lesz a
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rendszer, amely koré akar lehetne hosszu tavu stratégiat épiteni. Azonban ez mind a szakértok,
mind a KKV vezetdk elmondasa alapjan nagyon kevés esetben torténik meg igy. A
kivélasztaskor a jelen aktudlis problémaira keresik a megoldasokat. A jovébeli lehetoségeket
nem veszik figyelembe, Az ERP rendszert csak mint probléma megoldd, tamogat6 rendszernek
tartjdk. Nem gondoljak, hogy a rendszer eldsegitheti a novekedésiiket €s 1) lehetdségeket

biztosithat a vallalkozasuk szamara.

Az interjuk sordn arra a kérdésre, hogy a vezetdk szerint mennyiben jarult hozza az ERP
rendszer a vallalat fejlddéséhez, ndvekedéséhez a legtobben azt valaszoltak, hogy a rendszer
nem gatolta a fejlodést, de nem terveznek tudatosan azzal, hogy miként tudnék kihasznalni az

ERP rendszer biztositotta lehetdségeket, hogy fejlédjon a vallalat.
6.3. Ugyfél oldali rendszer bevezetési ismeretek hianya

ERP rendszerek implementaldsa soran idealis esetben az elére definialt igények alapjan
Osszeallitott iizleti és technikai specifikdcié szerint keriil a véllalatiranyitasi rendszer
bevezetésre. Egy jol elkészitett specifikacio alapjan a szallito konnyen meg tudja valositani a
szlikséges fejlesztéseket, és segitségével a tesztelés utdn minimalizdlhatd a sziikséges

valtoztatasok szama. (Novak, 2021)

A szakértokkel és a KKV vezetdkkel folytatott interjuim alapjan kijelenthetd, hogy KKV-knal
az jellemzd, hogy a szallitd végzi el a részletes igényfelmérést. Jellemzéen workshopok

keretében atbeszélik a kulcsfelhasznalok igényeit és ez alapjan készitik el a specifikaciot.

Ezutan a szallitd egy gynevezett gap analizist végez el amelynek keretében megvizsgalja, hogy
a specifikacioban leirt igényeket tudja-e a rendszer jelenlegi allapotaban kezelni vagy sziikséges
valamilyen valtoztatdsokat végezni ahhoz, hogy a rendszer miitkodése megfeleljen a vallalati

folyamatoknak.

Ezutan tervezésre keriilnek a sziikséges fejlesztések. Nagyon fontos ezen a ponton, hogy a KKV
vezetdsége ismerje €s felvallalja azokat a kockdzatokat amelyek egy rendszer testreszabasaval
jarnak. Egyes szakértOk KKV-k szamara nem is javasoljak, hogy belenyuljanak a rendszer
mitkddésébe. Ez nagyobb termékeknél kiilondsen igaz, hiszen a rendszerek folyamatai best
practice-ek alapjan lettek kialakitva, igy sokkal inkabb megéri a vallalati miikodést a
rendszerhez igazitani. A rendszerbe torténd fejlesztés azokkal a kockazatokkal is jar, hogy a
felhasznal6 fliggésbe kertilhet a szallitoval, hiszen 0k ismerik a fejlesztett funkciok miikodését,
ok tudjak ellatni megfeleléen a rendszer supportjat és a tovabbi fejlesztést. Hossztavon ez

nagyon kockazatos lehet. Nagyobb rendszereknél raadasul egyes verzio valtasok és frissitések
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esetén a kiilon fejlesztések megakadalyozhatjak, vagy nehezithetik az atallast. Ennek
kikiiszobolésére az SAP és a Microsoft mar nem engedélyezi, hogy az altaluk gyartott ERP
rendszerek core miikddésén a szallitok fejlesztéseket végezzenek. API-k és egyéb interfacek

segitségével lehet mar csak a rendszer nagyfoku testreszabasat megvalositani. (Miller, 2017)

A fejlesztési terv elkészitése utan a szallitdo elvégzi a sziikséges fejlesztéseket, ezutan
megkezdddik a rendszer tesztelése, ami a KKV-k szdméra komoly nehézséget tud okozni,
hiszen mindennapi munkajuk mellett a vallalat munkatarsainak még az 0j rendszert is
tesztelnitik kell. A teszteléssel parhuzamosan megtorténik a vallalat altal kezelt adatok

migracidja a rendszerbe.

Ezutan kovetkezik a rendszer élesbe allitasa. Ez sokszor fokozatosan torténik meg és ebben a
szakaszban a KKV munkatarsainak a korabbi ligymenet szerint is végezni kell munkajukat,

valamint mar az 0j rendszerben is dolgozniuk kell. Ez szintén nagy teher a KKV-k szamara.

Az implementéacio utolsd és taldn egyik legkritikusabb szakasza a dolgozok oktatdsa, ami
kifejezetten nagy kihivas hiszen jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy a dolgozék mennyire tudjak
hatékonyan hasznalni a rendszert, mennyire fogadjak el az uj mukodést. Jellemzden a
vallalatiranyitasi rendszerek indulasakor a dolgozdk negativan allnak az 0j rendszerhez. Akér
tobb mint egy évnek is el kell telnie ahhoz, hogy a rendszert teljesen elfogadjak, persze ez fiigg

a vallalat méretétdl és a dolgozok kompetencia szintjétol is.

A kivalasztas és implementacios folyamat soran az a legfontosabb, hogy a vallalat vezetdsége
elkotelezett legyen a véllalatiranyitasi rendszer bevezetése mellett. Mindenképpen sziikséges a
kommunikacio a dolgozok iranyaban, hiszen a rendszer bevezetése nagy terhet jelent szamukra.
A rendszerrel jaré valtozasok altalaban félelmet és ellenallast valtanak ki a dolgozokbol.
Kiilondsen igaz azokra a vallalkozéasokra, ahol a dolgozok mar hosszu ideje ugyanazt a
tevékenységet végzik. Mivel sok KKV vezetd szdmara nem egyértelmii, hogy ez is a vallalat
feleldssége, igy sok vallalatiranyitasi projekt bukik meg a vezetdi elkotelezettség hidnya és

dolgozoi ellenallas miatt.

A KKV vezetdk ¢és a szakértok véleményem szerint nagyon kiillonb6zéen gondoljak, hogy a
KKV mennyire felkésziilt egy ERP rendszer kivalasztasa és bevezetése soran. A KKV vezetdk
nem érzik problémanak, hogy sziikséges kompetencia és kell felkésziilés nélkiil vagnak bele
az ERP kivalasztasdba. Ugyan ez igaz az implementécios folyamatra is. Az interjuk alapjan azt
tapasztaltam, hogy sokszor az igények csak az implementacié soran keriilnek pontosabb

definidlasra, és az implementalt rendszert gyakorlatilag a bevezetés soran folyamatosan
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alakitjdk a felmeriilé igények szerint. Viszont a szakérték szerint a KKV-k nem elég
igény ¢s a szakértoktdl varjak el, hogy a projekt megvalosuljon. Nem terveznek elére azzal
hogy mennyire fontos, hogy a vezetéség és az alkalmazottak is motivaltan, tudatosan és jol
informaltan vegyenek részt a bevezetésben. Ez a jelenség kifejezetten hatraltato lehet a sikeres
miikodtetésben. A szakértok szinte mindegyike egyetért abban, hogy a vezetdk elkotelezettsége
és a résztvevok motivaltsaga, informaltsdga, oktatasa a legkritikusabb tényezé egy ERP

rendszer bevezetése soran.
6.4. Projekt hidnya

Az egyik jellemzd probléma a KKV-k korében, hogy nem projektként kezelik a
vallalatiranyitasi rendszer bevezetését, hanem feladatként. Ennek kdszonhetden a kivalasztas
¢s a bevezetés nem tervezett, a koltségek csak nehezen mérhetdek fel, illetve nagyon nehezen

biztosithatdak a stakeholderek motivaltsaga a projektben. (Novak, 2021)

Jellemzden a vallalatirdnyitasi rendszerek kivalasztasaval a pénziligyi vezetdk foglalkoznak,
akiknek nincs megfelel6 kompetencidja arra, hogy milyen médszertanok szerint sziikséges

nekiléatni egy kivalasztasi/bevezetési projektnek.

A szakértdi interjuk alapjan ezen tud segiteni a szallitd hozzaallasa, hiszen 6k mar jellemzéen
projekt alapon miikddnek és projekt alapon probaljak bevonni az tligyfél munkatarsait a
bevezetési folyamatokba. Az tigyféloldali szereplok azonban a projektben a mindennapi
munkajuk mellett vesznek részt, ezért nagymértékben novekszik az elvégzendd munka

mennyisége.

Mivel egy ERP rendszer kivalasztasakor és bevezetésekor egy informatikai rendszer kertil
kivalasztasra és bevezetésre, ezért a KKV-k hajlamosak a kivalasztast és bevezetést
informatikai feladatok halmazaként kezelni, igy jellemzden a feladatokat az IT feleldsre, vagy
a szallitora probaljak athelyezni. Egy ERP rendszer implementécidja elsé sorban azonban egy
iizleti projekt. Az iizleti oldal részvétele kritikus a folyamatban, hiszen az 6 igényeiknek,

céljaiknak kell megfelelnie a rendszernek.

A projekt kialakitas hianyaban nem ritka, hogy a véllalatiranyitasi rendszerek bevezetése soran
megnovekedett munkamennyiség és a nem megfeleld projekt kommunikécid miatt

munkatarsakat veszit el a vallalkozas, vagy akar a teljes ERP implementacié is meghitsulhat.

35



6.5. Folyamatalapt gondolkodas és folyamatfejlesztés KKV-nal

A vallalatiranyitasi rendszerek onmagukban nem tudjak biztositani a vallalati folyamatok
hatékony miikodését és tdamogatasat. Hogy egy ERP rendszer hatékony miikddése biztosithatd
legyen a vallalat stakeholdereinek tisztaban kell lennie, hogy a vallalatnak milyen folyamatai
vannak, milyen adatokat kezelnek az iizleti tevékenységek soran, eldre fel kell mérni mik azok
a teriiletek amiket sziikséges ¢és lehetséges vallalatiranyitasi rendszerekkel tamogatni. A
nagyvallalatokndl ez ma mar természetes, azonban egy 2009 kutatds szerint az ERP
implementéacios projektek 90 szézaléka sikertelen volt (sikeresség alatt értendd, hogy a
bevezetett rendszer megfelel az iizleti oldal elvarasainak és teljesiiltek az implementécié soran
az eldre meghatarozott célok). A kutatds készitéi ezt a BPM, azaz folyamat menedzsment
hianyaval magyaraztdk. Véleményiik szerint a folyamatok ismerete és kezelése a rendszer
implementacio egyik legfontosabb eleme, amely nagyban befolyésolja azt, hogy a rendszer
bevezetése egyaltalan megvalosuljon. (Zabjek et al., 2009) Mara mar szerencsére a helyzet
sokat valtozott és kutatastol fiiggéen 50-65 szazalékos sikerrata a jellemz6 az implementacios
projektekre. Abban azonban a legtobb szakértd egyetért, hogy az ilyen projektek nagy szazaléka
meghaladja az eredetileg tervezett koltségvetési keretet, illetve jellemzden sok a csuszés a
tervezett és a tényleges go-live kozott.(Jutras, 2019) Ezek az adatok féleg nagyvallalatokra
vonatkoznak, ahol sokkal komplexebb folyamatok vannak, tobb embertdl fiigg egy projekt
sikeressége, nagyobb a koltségvetés, illetve nagyobb tudastar all rendelkezésre. Minden
raciondlisan miikodd nagyvallalat ERP rendszer bevezetése el6tt alapos felméréseket végez.
Ezek a felmérések tobbek kozt AS-IS folyamatfelmérések, melyek segitségével feltérképezik a
fejlesztés altal érintett folyamatokat. A felmérés segitségével konnyen ellendrizhet6 a folyamat
hatékonysaga, valamint a célok, elvarasok és specifikdciok megirdsaban is nagyon fontos

szerepet jatszanak.

A meginterjuvolt szakérték tobbsége szerint a KKV-k tobbségénél nincsenek kidolgozott
folyamatok. A feladatokat manudlisan végzik a dolgozdk, sok ad-hoc tevékenység meriil fel és
a tevékenységek dokumentalasa vagy nagyon kezdetlegesen van kezelve, vagy egyaltalan nem
torténik meg. Ebbdl kifolydlag rengeteg hiba mertilhet fel a mindennapi munkavégzés soran,
melyek akér hosszu tdvon meg is ronthatjak a vallalat teljesitményét. Ennek jo péld4ja lehet a
multbeli projektek €s ajanlatok archivéalasa. Ha ez a folyamat nem rendszerezetten, kontroll
pontokkal ellatva torténik meg akkor hibds vagy hianyos adatok keriilnek tarolasra és igy a
jovoben ahelyett, hogy segitené a projektek és ajanlatok eldkészitését inkabb hatraltatjak a

munkat.
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Egy masik probléma ha a dolgozdk ¢és a vezetdség nincsenek tisztaban azzal, hogy a munka
folyamatdban melyek azok a kritikus elemek amelyek cstiszasa kihat a véallalat teljes egészére.
Ezeket a pontokat nevezziik sziik keresztmetszeteknek. Ezek olyan vallalatoknal ahol egyféle
tevékenység zajlik kiilondsen nagy hatassal vannak a hatékony miikddére, hiszen a kritikus
elem csuszasa a vallalkozas egészét visszafogja. Ilyen kritikus elemek gyakran maguk a vezetok
személye. Egy kis vallalkozasnal, ahol a vezetd egyszerre végzi az operativ és a menedzsment
feladatokat is konnyen kialakulhat az a helyzet, hogy egyes tevékenységek egy idore ledllnak
mivel varakozni kell a vezetd jovahagyasara. Ezeket a terlileteket mindenképpen azonositani és

kezelni kell, hogy a vallalat hatékonyan tudjon miikddni.

Az ilyen hibdk és csuszasok elkeriilésének egyik modja a folyamatok automatizalasa, mert . igy
csokkenhet az emberi hibak el6forduldsi lehetdsége, konnyebben Ilehet ellendrizni a
folyamatokat és mindenki szdmara atlathatobba valik az iizleti tevékenység egésze. Azoknal a
vallalatoknal amelyeknél cél a fejlodés és a termelés novekedése elkeriilhetetlen, hogy egy
ponton til ne probaljadk meg tisztazni, rendszerezni a folyamatokat és a lehetséges hibdkat
minimalizalni. Ennek egy eszkoze lehet az ERP rendszer bevezetése, hiszen igy szdmos

folyamat automatizalasra kertil és a folyamatok kezelése is egy helyen tud megvaldsulni. (Zach

etal., 2012)

Nagyon fontos azonban hangstlyozni, hogy az ERP rendszer bevezetése nem egyenld a
folyamatok menedzselésével. Ez csak egy eszkoz amellyel a folyamatok konnyebben
kezelhetéek. Mégis sok KKV 0Osszekeveri a két fogalmat és azt feltételezik, hogy egy uj
véllalatiranyitasi rendszer amellett hogy gyorsitja és egységesiti a mindennapi miikodést a

folyamatok kezelését is megoldja. (Zach et al., 2012)

A KKV-k korében nagy sziikség van tehat a folyamatmenedzsment népszeriisitésére, hiszen
rengeteg problémajukat megoldhatja. Meg kell értetni a vezetdséggel, hogy a belsé folyamatok
fejlesztése hasznos az lizlet szdmara és elengedhetetlen ahhoz, hogy a vallalat hatékonyan

tudjon névekedni.

A szakértok elmonddasa alapjan minél nagyobb a vallalat mérete, annal inkabb folyamatokban
gondolkoznak. Akarcsak az ERP rendszerek iranti igény természetesen egy KKV életében ez
is felmertil a vallalat fejlédésével. Kisvallalkozasoknal nem jellemzd, hogy a folyamatokat
megfeleléen menedzseljék, s6t sokszor nincsenek is erre kifejezett folyamatok. Ahogy egyre
no ¢és fejlodik a vallalat gy alakul ki az igény arra, hogy mérhetd, kontrollalhato folyamatokat

alakitsanak ki.
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A kiilonb6z6 nagyvallalati folyamat menedzsment modszertanok nem terjedtek el a KKV-k
korében. Annak ellenére, hogy a KKV-knal még sokkal rugalmasabban lehet kezelni a
folyamatokat, mégis nehezen valtoztatnak a mar megszokott folyamatokon. Igy példaul sokszor
az ERP rendszereket is probaljak inkdbb a sajat folyamataikra atalakitani. Nehezen fogadjak el,
hogy egy kiforrott ERP rendszer folyamatai nem az ¢ miikddésiiknek megfeleléen kertlt
kialakitasra. gy példaul a KKV vezetékkel folyatatott interjuk soran tobb esetben is elhangzott,

hogy az SAP mennyire rugalmatlan és alkalmatlan a vallalatuk tdmogatésara.

Az interjuk alapjan latszik hajlandosag, st szinte természetesnek tartjak a KK'V-k, hogy az
ERP rendszer bevezetése soran a vallalat miikodésében is valtoztatni kell és nem elég csak a
rendszert testre szabni. Ebben az esetben véleményem szerint inkdbb a rendszer bevezetése
soran végzett gap analizis eredménye alapjan valtoztatjak a folyamatokat. Ezaltal megoldhato,
hogy a rendszer tdmogatni tudja a folyamatot, de nem biztos, hogy ennek kdszonhetden az

optimalis folyamat alakul ki.

A szakért6i interjuim alapjan kijelenthetd, hogy jelenleg a KKV-k vezetdinek tobbsége nincs
tisztaban azzal, hogy folyamataik menedzselése milyen hasznot jelent szdmukra. Az interjuk
alapjan elmondhatd, hogy a BPM fogalma nem ismert a KKV-k korében. A szakérték
véleménye alapjan elmondhatd, hogy az 10j generdcios vezetok mar varhatoan tudatosabbak
lesznek ezen a téren, hiszen mar sokkal tobben részesiiltek gazdasagi oktatasban és igy ismerik
a folyamat menedzsment elonyeit. Ezt az allitast arra is alapozom, hogy mar most azok a KKV
vezetdk, akik korabbi nagyvallalati munkdjuk soran taldlkoztak mar folyamat menedzsmenttel,
azok a sajat vallalatukban is rendszeresen feliilvizsgaljak folyamataikat és torekednek az

optimalis miitkodésre.

A KKV-k folyamatainak kezelésével, feltérképezésével, mérésével az ERP rendszerrel
kapcsolatos iizleti igények is 1ényegesebben kdnnyebben meghatarozhatok. Segitségével mar a
rendszer bevezetése eldtt meghatarozhatd, hogy esetleg sziikséges-e a vallalat miikodésén
valtoztatni illetve, hogy a vallalati folyamatok hogyan tudndnak miitkodni a tervezett rendszer

bevezetés utan.

7. Miért nem alkalmaznak tanacsaddokat KKV-k ERP kivalasztas és

bevezetés soran?

A KKV szektor rengeteg problémajat oldana meg ha tobb tanacsado segitené a KKV-k

miikodését. A KKV-k azonban jellemzden kertilik a tandcsadoi szolgaltatasok igénybevételét.
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Ennek szdmos oka lehet. Egyik ilyen ok, ami gyakran felmertil a dolgozat kutatasi kérdéseinek
megfogalmazasakor, hogy a KKV vezetdsége ugy érzi elég kompetencidja és tapasztalata van
arrol, hogy felmérje sajat igényeit és definiadlja azokat. Azok a vallalati vezetdk, akik mar
évtizedek oOta dolgoznak egy piaci szektorban gyakran feltételezik, hogy a tanacsadok
altalanosabb tudasa nem alkalmazhatd az & specidlis vallalati miikodésiikre, ezért

haszontalannak tartjak a tanacsaddkat.

Az interjuk alapjan gy gondolom nem feltétleniil igaz az a feltételezés, hogy a KKV vezetdk
negativan itélik meg a tanacsadok munkéssagat. Azoknak, akik dolgoztak mar tanacsaddkkal
inkabb pozitiv a véleménytik roluk, illetve azok is, akik még nem alkalmaztak tanacsadokat
inkabb semlegesek a tanacsadok megitélésével kapcsolatban. Az interjualanyok elmondasai
szerint a tanacsadok fontos tényezoi lehetnek egy sikeres projektnek és nem zark6znak el annak

a lehetdsége eldl, hogy a jovoben tandcsadot alkalmazzanak.

Fiiggetleniil a fenti megéllapitastol az viszont egyértelmiien latszik, hogy a generalista, vagy
kifejezetten ERP kivalasztassal és bevezetéssel foglalkozo tanacsadok munkajanak bérezése
sokkal magasabb, mint amit a KKV-k kifizetnének. Jelenleg még csak a KKV-k kis aranya latja
be azt, hogy iligyfél oldali tandcsado alkalmazasaval a hossztavi, illetve a nem tervezett
koltségek nagyban csokkenthetdek. Mivel ez nagyon nehezen igazolhato, igy a KKV-k szamara
jelenleg a kezdeti koltségek azok, amik a leginkabb meghatarozoak az informatikai projektek
esetén. A szakértdi interjualanyok véleménye szerint az Uj generacids vezetok korében mar

egyre inkabb jellemzd lesz a tanacsadok hasznalata.

8. Mennyire hajlandéak a KKV-k folyamataikat digitalizalni?

8.1. Digitalizaci6 hatasa a KKV-kra

A digitalizacio fogalmat az interjuk alapjan sokan kiilonféleképpen értelmezik. Az
interjialanyok egy részének a digitalizacidé megegyezik a papir mentes miikodéssel. A
szakértok koziil azonban tobben is mondtak, hogy szamukra a digitalizacié ennél magasabb
szintll digitalis technologiaval tamogatott folyamatbeli atalakulast jelent. Az interjuk alapjan
igazoltnak latom, hogy a digitalizacio fogalma egyelére nem pontosan definialt és sokak
szamara még inkabb csak egy elmosodott fogalmat jelent, mint egy innovativ értékteremtd

lehetdséget.

A digitalizacid6 megvaldsitdsdhoz sziikséges, hogy egy vallalat sajat mikodését rugalmasan

tudja kezelni, konnyen tudjon valtoztatni, igy a KKV-k szdmara kifejezetten idealis megoldas
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lehetne versenyképességiik javitasara, mégis sok KKV csak a Covid-19 jarvany hatasara
kezdett el foglalkozni digitalizacidos megoldasok vizsgalataval. A jarvanyra tekinthetiink ugy
mint kiilsé kényszer, melynek koszonhetéen a KKV-k kénytelenek voltak valtoztatni
mukodésiikon. Ez is igazolja, hogy a KKV szektort kényszeriteni kell ahhoz, hogy nagyobb
valtozasok torténjenek. (Ellera et al., 2020)

A kérddivben feltettem a kérdést, hogy mennyire ért egyet a kitoltd a kovetkezO mondattal:
Digitalizaci6 nélkiil 5-10 éven beliil nem lehet versenyképesen miikodni a piacon. A valaszok
egyértelmiien azt tdmasztjak ala, hogy a KKV-k vezetdi tisztdban vannak a digitalizacio
terjedésével és egyetértenek abban, hogyha versenyképesen akarnak tovabbra is tevékenykedni

a piacon, akkor folyamataikat digitalizalniuk kell.

Az interjuk sordn probaltam azt is vizsgalni, hogy mely piaci szektorok lesznek azok ahol
konnyebb vagy nehezebb lesz a vallalatok miikodését digitalizalni. Az interjuk alapjén és a
kérddiv alapjan se tudtam erre egyértelmii valaszt adni. A legtobb szakértd véleménye szerint
a digitalizacio jelenleg a pénziigyi szektorban a legfejlettebb. Itt rengeteg példat lathatunk mar
ma is digitalizacidos megoldasokra. Ez talan koszonhet6 a FinTech cégek megjelenésének, akik
mind a KKV-k, mind a nagyvallalatok szamara jellemz6en mikrovallalatként komoly

vetélytarsat jelenthetnek, amennyiben az elébbi kettd nem hajland6 folyamatait digitalizalni.

Az Ipar 4.0 térnyerésével a magyar gyartd cégek is nyitottak a termelési folyamatok
automatizalasara és digitalizaciojara. Tobb allami program indult ennek tdmogatasara, melynek
keretében a palyazatban résztvevok gyarlatogatisokon, szemindriumokon, workshopokon

vehettek részt.

Egyéb szektorokban a digitalizacio inkabb a timogat6 folyamatokat tudja segiteni. Erre példa
a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal megkovetelt online szamlazas, amit az interjuk soran mind

a KKV-k vezetdsége, mind a szakértok egy eléremutatd és hasznos intézkedésnek tartanak.

Olyan szektorokat viszont ahol kifejezetten nehéz lesz a digitalizaciot megvalositani nem
igazan tudtak a szakértok kiemelni. A kérddiv alapjan is latszik, hogy a KKV-k szeretnék
digitalizalni miikodésiiket. Ettol fiiggetleniil vannak olyan piaci szektorok, amelyek a tobbi
szektorhoz képest jobban el vannak maradva. Ilyen példaul a szakértdk elmondésa szerint az
épitdipar, vagy a mezdgazdasdg. Bizonyos szempontbol ide tartoznak még az allami és az
egészségiigyi szektorok is. Ezek viszont a legtobb esetben nem mindsithetok KKV-knak hiszen

allami tulajdonban vannak.
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A kutatasom alapjan nem taldltam lényeges eltérést abban, hogy az alapitas idOpontjatol
fliggden eltérne a digitalizaci6 jovojének megitélése. Minden esetben nagy mértékben kiugrik
azoknak a szama akik teljesen egyetértenek azzal, hogy digitalizacio nélkiil nem lesz lehetséges
a versenyképes miikodés. Erdekes, hogy az a 88 vallalat amelyeket 1995 elétt alapitottak
aranyaiban tekintve is az a csoport, amely a legerdteljesebben ért egyet ezzel az éllitassal. Ezen
vallalatok vezetdinek 52 szazaléka jelolte meg, hogy teljes mértékben egyetért az allitassal. A
késObbi években alapitott vallalatok esetében is a teljes egyetértés, minden esetben a valaszok
harmadat tette ki. Az 4bra olyan szempontbol megtévesztd lehet, hogy az 1995 el6tt alapitott
vallalatok jelentdsen kiemelkednek. Ez annak is kdszonhetd, hogy a valaszadok 43 szazaléka

1995 elétt alapitott vallalat nevében valaszolt.

Mennyire ért egyet az alébbi allitdssal? Digitalizacié nélkiil 5-10 év mulva nem lehet a piacon versenyképesen miikédni! AVG(Mennyire ert egye...
Alapités (5 éve.. 0 2 4 5 6 7 8 9 10
0,00 10,00

1995<=x<2000
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2005<=x<2010
2010<=x<2015
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>=2015

17. abra Digitalizacio hatasa a versenyképességre KKV szerint, alapitdsi év szerint megosztva (sajat forras)

A kiilonb6z6é piaci szektorokban miikodd vallalatok kozott sincsen jelentds kiilonbség.
Azonban tobb olyan szektor van, ahol nem sikeriilt megfeleld mennyiségii kitoltést szerezni.
Egy nagyobb kutatds keretében lenne érdemesebb megvizsgalni piaci szektoronként a

digitalizacio hatasat.
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Mennyire ért egyet az alabbi llitassal? Digitalizécié nélkiil 5-10 év milva nem lehet a piacon versenyképesen miikidni! AVG(Mennyire ert egye...
Milyen piaci.. 0 3 4 5 6 7 2 9 10 N A .
Agrér és élel . - o 0.00
miszeripar

Biztonsagi
szolgéltatas

Egészségiigy

€s élettudo..

Energetika 1
Epitdipar 1

Gyértd és 1
jarmd ipar

Infrastruktd

ra és kozlek..

IT szolgaltat
asok

Kereskedele
m és fogyas. |
Logisztika
Pénziigyi sza
Igaltatasok

Szerviz,
karbantartds

Telekommun
ikacid€s m..

Turizmus
vendéglatas

18. abra Digitalizacio hatdsa a versenyképességre KKV szerint, piaci szektorok szerint megosztva (sajdt forrds)

Osszességében elmondhat6, hogy a magyar piacon eddig mind a KK'V-k, mind a nagyvallalatok
korében a digitalizacios megoldasok megvalodsitasa csak kis mértékben tortént eddig meg. Ez
nem csak Magyarorszdgon van igy. Az OECD 2017 kutatasa alapjan lathatd, hogy a G20-as
orszagokban a digitalizaciés technologiak kihasznaltsaga alacsony a KKV-k korében, azokban
az esetekben is, amikor a technologia kifejezetten a KKV-k szamara lenne elényos. Az interjuk
alapjan a KKV-k nyitottak arra, hogy digitalizaljak folyamataikat. Tényleges megvalositasban
azonban még messze vannak a KKV-k att6l, hogy folyamataikat digitalis megoldasokkal
megvaltoztassak, ami részben annak kdszonhetd, hogy még nem alakult ki olyan kényszer,
igény a magyar piacon amely motivalna a KKV-kat arra, hogy digitalizaljak miikodésiiket. Ez
alol példaul kivétel az online szamlazasi kotelezettség, de egyes szakértdk szerint nagyon
veszélyes lehet, hogy szabalyozok segitségével kényszeriti ki a magyar piac a digitalizaciot.
Abban a legtobb szakérté egyetértett, hogy a KKV-k szamara elérheté tamogatisok és
programok hatasa egyel6re nagyon kicsi és varhatéan nem ezeknek kdszonhetéen fog elterjedni
a KKV-k korében a digitalizacio. Ugyanez lathato a kérddives kutatasban is, ahol a kitoltok
csak nagyon kis szazalékanak fontos motivalé erd az elérhetd tdmogatdsok nagysaga a

digitalizacio megvalositasaban. (OECD, 2017)
8.2. Digitalizalhaté folyamatok

A kérddives kutatasban hasonloan ahhoz, hogy milyen folyamatokat tamogat az ERP rendszer

a kitoltd vallalkozasaban, azt is megvizsgaltam, hogy mely vallalati folyamataikat
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digitalizalnak a kitoltok. Legtobbszor a pénziigy, szadmvitel folyamatot jelolték meg a kitoltok.
Ezutan a masodik leggyakoribb valasz az értékesitési folyamat volt. Ez nem meglepd hiszen a
valaszadok tobbsége értékesitéssel/kereskedelemmel foglalkozik. Ezutan kovetkezik a
controlling, a raktarozas és a projekt menedzsment. Mivel 4.2.3-as fejezetben bemutatott ERP
tdmogatott folyamatok kozott a projektmenedzsment aranyaiban kevesebb kitoltonél szerepelt,
igy példaul az ERP rendszerek fejlesztdinek érdemes lehet megvizsgélni, hogy milyen
projektmenedzsment funkciok bevezetésével tudnak kiszolgalni a KKV-k projektmenedzsment

folyamataira vonatkozo digitalizacios igényét.

Ha o0sszevetjiik, hogy milyen eloszlasa volt a valaszoknak arra, a kérdésre, hogy mely
folyamatokat tdmogatja az ERP rendszer, akkor az alabbi dbrdhoz nagyon hasonl6 eloszlas
latszik. Az abran latszik, hogy csak kevés olyan kitoltd volt aki azt valaszolta, hogy nem
szlikséges a folyamataikat digitalisan 4talakitani, de ez nem feltétleniil jelenti azt, hogy
negativan allnanak a digitalizaciohoz, hanem jelentheti azt is, hogy amit lehet azt mar

digitalisan végeznek.

On szerint véllalatanak mely teriiletein lenne a leghasznosabb a folyamatok digitalizacios
atalakitasa?
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19. abra Digitalizalando folyamatok (sajat forras)
8.3. Digitalizaciot motivald és hatraltato tényezok

A kérddives kutatasban megvizsgaltam, hogy a KKV-kat leginkdbb mi motivalna leginkabb
arra, hogy folyamataikat digitalizaljak. A kérd6iv eredményeként latszik, hogy a KKV-k

43



szamara a legerdsebb motivacids tényezo ha a digitalizaciés atalakulas kovetkezményeképpen

a miikodési koltségeik csokkennének.

Kérem rangsorolja, hogy Ont mi motivélna a legjobban, hogy digitalizaciés megoldasokkal
tamogassa vallalatat!

ovabbi részletek
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5 Ugyfél Elményt navelné (pl. re... - .I
] Innovativ vallalat kép kialakita... - I.
7 Lehetove tenné allami intézm... e
8 Uniés/allami tamogatasok (GL... | s

20. dbra Digitalizdciéra motivalé tényez6k rangsora (sajat forrds)

A kérdoiv alapjan az is latszik, hogy akik leginkdbb Big Data alapi megoldast alkalmaznanak
vallalkozasukban azok szdmara aranyaiban tekintve fontosabb a biztosabb iizleti elérejelzés.
Ugyanez mondhatd el azokra is akik IoT technologidval tamogatndk legszivesebben a
vallalatukat. Akik inkdbb mesterséges intelligencia alkalmazasan gondolkoznak azok szdmara
az adminisztracios terhek sokkal jelentosebbek, ¢és ezeknek a megsziintetése motivalhatna oket
folyamataik digitalizaciojara. Az a kis réteg aki a Blockchain technologiat tette elsé helyre,

azoknal a mindségbiztositds az ami aranyaiban nagyobb, mint a masik harom technoldgianal.
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1. hely - Digitalizacids m.

Legszivesebben alkalmazhaté Ipar 4.0 technoldgia és a legerdsebb digitalizaciot motivald m- .
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21. dbra Legnépszeriibb Ipar 4.0-as technoldgia és legerdsebb digitalizaciot motivalotényezok dsszefiiggése (sajat forrds)
Ha a digitalizaciés motivaciok szerint vizsgaljuk a két kérdés kozotti Osszefiiggést akkor
feltiinik, hogy a kitolt6k kisebb aranya tervezne Big Data megoldast bevezetni azért, hogy a
technologiaval csokkentse miikodési koltségeit. Azoknal a kitdltéknél akiknek az innovativ
vallalatkép a legfontosabb, Ok leginkdbb az IoT megoldasokkal tamogatndk vallalatuk
mikodését. Az alabbi abran is latszik, hogy akik szamara nagyobb terhet jelent az

adminisztracié 6k valdszintlileg mesterséges intelligencidval konnyitenék meg a mitkddésiiket.

Legerdsebb digitalizacidt motivald tényezdk és a legszivesebben alkalmazhat6 Ipar 4.0 e e
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22. abra Legerdsebb digitalizaciot motivalo tényezok és a legnépszeriibb Ipar 4.0-as technologia osszefiiggeése (sajat forrds)
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A kérddivben azt is megvizsgaltam, hogy a kitolték szerint mik lehetnek a digitalizacio
legnagyobb kockazatai. Az abran jol latszik, hogy a kitdltdk legnagyobb félelme a
digitalizacioval kapcsolatban az, hogy a miikddésiik talzottan fiiggeni fog a technologiatol.
Ennek ellenére a kitolték nagy tobbsége teljesen egyetért azzal, hogy digitalizacio nélkiil a
kozeljovoben nem lehet majd versenyképesen miikodni. Tehat egyszerre kockazatnak tartjak a

digitalis miikodést, de ugyanakkor a versenyképesség feltételének is.

A masodik legnagyobb kockédzat a kitoltok szerint, hogy a digitalizaci6 megvalositasa
koltséges, ami igazolja, hogy a KKV-k szamara a legtobb esetben a koltségek jelentik a
legnagyobb akadalyt a fejlédésben.

. On szerint mik lehetnek a digitalizacié legnagyobb kockazatai? (tébb lehetéséget is jeltlhet)
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23. abra Digitalizacio kockdzatai (sajdt forrds)

A KKV szektorban a digitalizaciot lassitd hatds lehet a vallalat vezetdségének ¢és
munkatarsainak idésebb kora is A digitalizacié sordn ugyanugy, mint egy ERP rendszer
bevezetésekor nagyon fontos a vezetdség €s a munkatarsak oktatdsa €s a valtozassal kapcsolatos
ellenallas minimalizalasa, mivel jelenleg még nincs olyan erds kiilsé kényszer, aminek hatasara
a vallalatban felmertilhet az igény a folyamatok digitalizalasra. Az 0j generacios vezetdkben
azonban ez mar belsd igényként is felmeriilhet, sokkal inkébb hajlandoak digitalisan
gondolkozni, mint idsebb elddeik és ezért valdszintibb, hogy problémaikat is digitalizacids
modszerekkel akarjadk megoldani. Természetesen ez egy altalanositas, hiszen el6fordulhat olyan
iddsebb generacioba tartozo vezetd is aki tudatosan torekszik vallalatdnak digitalizacidjara,

illetve egy 1j generacios vezetd is elzarkozhat a digitalis megoldasok bevezetésétol.

Robert Ellera és tarsai kutatasukban, melyr6l mar részletesebben a 2.1 fejezetben irtam,

igazolta, hogy pozitiv kapcsolat van a KKV-k dolgozéinak képességei €s a sikeres digitalizacio
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kozott. Tehat KKV-knal ahol best practice szerint zajlik a problémak megoldasa és a kozos
munka ott nagy valosziniiséggel sikeresebb lesz a vallalat digitalizacidja. Azonban az szakért6i
interjuk alapjén kijelenthetd, hogy a KKV-k ritkan dolgoznak a legjobb gyakorlatok szerint, igy
nagyobb valdsziniiséggel nem rendelkeznek a KKV munkatérsai a sikeres digitalizacidhoz

sziikséges képességekkel. (Ellera et al., 2020)

9. Milyen hatéssal lesz a digitalizacié a KKV-k ERP rendszereire?

Korabban mar bemutattam, hogy a KKV-knal egyre kevesebb 1d6 telik el az alapitas és az ERP
rendszerek bevezetése kozott. Véleményem szerint a digitalizacid kdvetkezményeként egy
vallalat életében az ERP rendszerekre valo igény eldrelathatélag még kordbban meg fog jelenni.
Hamarabb fog felmeriilni az igény a vallalatokban arra, hogy ellendrizz¢ék, atlathatobba tegyék
az lUzleti folyamataikat, hiszen a digitadlis mukddésnek koszonhetden hamarabb tudnak
komplexebb vallalati folyamatokat kialakitani. Ahhoz, hogy biztosithato legyen az értékteremtd
folyamatok digitalis végzése az sziikséges, hogy a vallalatok naprakész, pontos, egységes
adatokkal rendelkezzenek. Ezt egy jol bevezetett vallalatiranyitasi rendszer tokéletesen kezelni
tudja. Azonban pont azért, mert a digitalizacionak tobb folyamatbeli 1épése automatizalasra
keriil ezért még fontosabb lesz, hogy a vallalatiranyitasi rendszer megfeleléen tdmogassa a

vallalat folyamatait.
9.1. Felhd alapti ERP rendszerek

A 2.1 fejezetben emlitett osztrak kutatas alapjan kijelenthetd, hogy felhd alapu megoldasoknak
pozitiv hatasa van a KKV-k digitalizacidjara. Azonban a DESI index bemutatasa soran mar
irtam, hogy sok magyar vallalkozas még mindig ugy gondolja, hogy inkabb fizikailag akarja
birtokolni a miikodést tamogatd hardvereket ¢€s szoftvereket ahelyett, hogy a sokkal
rugalmasabb licenc alapu felhds Software-as-a-Service megoldasokat vennék igénybe. A felhd
alapti ERP rendszerek kifejezetten KK'V-k szamara lehetnek eldnyosek, hiszen kikiisz6bolhetd
velik a hardverek koltsége, valamint a vallalat fejlodését jobban tudja tamogatni egy
skalazhat6, rugalmas rendszer. Kutatdsom szerint a KKV-k tobbsége azért mar alkalmaz
valamilyen felhds megoldast a vallalatiranyitasi rendszerében. Azok azonban, akik még nem
alkalmaznak ilyen megoldast inkabb elzarkéznak attdl, hogy a jovében felhds platformra
helyezzék vallalatiranyitasi rendszeriiket, vagy annak egyes moduljait/funkcioéit. (Ellera et al.,
2020)
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A kérdbivben vizsgéaltam, hogy milyen aranyban haszndlnak felhd alapi ERP rendszert a
kitoltok. A 132 kitolté kozil, ahol vallalatiranyitasi rendszer tAmogatja a vallalati mikodést
lathatd, hogy csak a valaszadok 39%-a alkalmaz valamilyen felhé alapti megoldast az ERP
rendszerében, illetve a valaszadok 8%-a nincs tisztdban azzal, hogy a vallalat ERP rendszere
lokalisan vagy felhdben miikddik. Ez a megallapitds lényegesen jobb képet fest, mint a mar
kordbban emlitett DESI index, ahol a vallalatoknak csak a 11%-a hasznal felhd alapu
megoldast. Azonban ez a 11% az 0sszes magyar vallalatra értendd, mig a vizsgalt mintdban
kifejezetten azok a vallalkozasok szerepelnek, akik szamara a legeldnydsebb lehet a felhd alapt

mukodés.

Felhéalapu ERP rendszerek megoszlasa

8%

u A rendszer technikai mikddése nem
ismert

® lgen

53% 10%
= Nem

24. dbra Felhdalapii ERP rendszerek megoszldsa (sajat forrds)
A kérdbivben azt is vizsgaltam, hogy akik rendelkeznek ERP rendszerrel, de nem hasznalnak
felho alapu ERP megoldéasokat, azok mennyire nyitottak, hogy vallalatiranyitasi rendszeriiket
athelyezz¢ék felhobe. A kérdésre érkezett valaszok koziil a két kiemelkedd érték alapjan a
valaszadok vagy semlegesek a témaval kapcsolatban, vagy teljesen elzarkoznak a felhd alapt

ERP rendszerektol.
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25. dbra FelhShasznalati hajlandésag (sajat forras)

Erdekes lenne vizsgalni, hogy a fenti abra miként alakulna, ha azok is vélaszoltak volna erre a
kérdésre akiknél jelenleg még nincs ERP rendszer bevezetve. Sajnos mar tal sok kitdltés
érkezett amikor észrevettem, hogy a kérddivbe tett elagazdsok miatt ezt a kérdést nem latjak

azok, akiknél nincs ERP rendszer bevezetve.

A kérdést megvizsgaltam véllalati méret és az ERP rendszer besorolas szerint is. A készitett
abra alapjan lathato, hogy azok a 10 és 50 f6 kozotti vallalkozasok nyitottabbak a felhd alapu
ERP rendszerek felé ahol még ligyviteli rendszert, vagy Tier ll-es ERP rendszert is hasznalnak.
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Felhd hasznélati hajlanddsag valallatméret és ERP rendszerek szerint

ERP Tier 0,00 10,01
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foglalkoztatottakl.. Egyedi/sajat fejlesztés Tier| Tierll Tier 111 Ugyviteli rendszer

10 &5 50 6 kiszott 21 15 25 11
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<105
>250 5 1

26. dbra Felhé hasznalati hajlandésag vallalat méret és ERP rendszerek szerint (sajat forrds)
Annak ellenére, hogy a KKV-kat a kérd6iv alapjan is az motivalna leginkabb a digitalizaciora,

hogy koltségeiket csokkentsék, érdekes mégse hasznalnak nagyobb aranyban felhd alapu ERP

rendszereket.
9.2. Innovacio az ERP rendszerekben

A szakértok szerint egyre inkabb eltolodik az ERP rendszerek fejlesztdinél a hangsuly a core
folyamatok fejlesztésérol, és inkabb eldtérbe keriilnek az ERP kiterjesztett funkcidinak
fejlesztése, mint példaul az intelligens dontéstamogatd rendszerek, fejlettebb tigyfélkapcsolat
kezelés. Olyan 1) core funkciok is megjelennek, amelyek kifejezetten a digitalis mitkodést
tamogatjak, mint példdul a webshopok kezelése ERP rendszerbdl. Minél inkabb elterjed az
értékteremté folyamatok digitalizacioja, annal nagyobb igény lesz arra, hogy ezt egy

vallalatiranyitasi rendszerbdl lehessen kezelni.

A kérddivben vizsgaltam, hogy a kitdltdk mennyire gondoljak korszertinek vallalatiranyitasi
rendszeriiket egy 0-10 skalan. Lathato, hogy erre a kérdésre foleg pozitiv valaszok érkeztek,

azaz a kitoltok tobbsége inkabb korszeriinek, mint elavultnak gondolja a sajat ERP rendszerét.

Erre az alapitds ddtuma sincs nagy hatdssal, azaz a régebbi véllalatok se gondoljak, hogy
rendszereik elavultak lennének. Az 1995 és 2000 kozott alapitott, valamint a 2010 utén alapitott
vallalkozasoknal lathat6 magasabb értékben negativ vélemény a rendszerek korszertiségérol,

de ezek pont azok a kategoridk, amik miatt nem reprezentativ a kérddéivvel vett minta.
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ERP rendszer korszerlisége 0-10 skalan 1995 elétt  ERPrendszer korszer(isége 0-10 skalan 1995 és
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On mennyire gondolja korszertnek véllalatirdnyitasi rendszerét? On mennyire gondolja korszeriinek véllalatirdnyitasi rendszerét?

27. dbra ERP rendszerek korszeriiségének megitélése (sajat forrds)

Szintén érdekes, hogyha szektorok szerint vizsgaljuk az ERP rendszerek korszeriiségének
értékelését, akkor az IT szolgéltatds szektorban miikodd vallalatok alacsonyabb pontszamot
adtak ERP rendszeriiknek, mint a tobbi kitoltd. Ez valosziniisithetdleg abbodl kovetkezik, hogy
realisabban tudjak értékelni sajat rendszeriik korszeriiségét, hiszen fotevékenységiiknél fogva

nagyobb ralatasuk van az informatikai rendszerek piacara.
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28. dbra ERP rendszerek korszeriisége szektoronként (sajat forras)
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A kérdéivben azt is vizsgaltam egy 0-10 skalan, hogy mennyire tartja a kit6lté innovativnak a

véllalatiban hasznalt informatikai rendszereket. Altalanosan elmondhaté, hogy a kitolt6k nagy

tobbsége inkabb innovativnak tartja a véallalatdban alkalmazott rendszereket. Még azok is, ahol

nem tdmogatja a vallalatot ERP rendszer. Egyediil a 100 és 250 {6 kozotti tigyviteli rendszert

alkalmaz6 vallalatok értékelik negativan a rendszeriiket.
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29. abra Innovativ informatika rendszerek vallalat méret és ERP besorolas szerint (sajat forrds)
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9.3. Ipar 4.0 hatdsa az ERP rendszerekre

A szakértdk véleménye alapjan az Ipar 4.0-as technoldgidknak az ERP rendszerek core
folyamataira kevés hatassal lesznek. Ezek inkabb kiegészitd, tamogatdé black box
szolgéltatasként fognak megjelenni a vallalatirdnyitasban. Ezt tamasztja ala az is, hogy a
nagyobb ERP gyartok rendszereiben mar csak interfaceken keresztiil lehet kapcsolddni a
rendszerek core folyamataihoz, ami azonban meg is konnyitheti az Ipar 4.0 technoldgiara
alapulé ERP tamogato funkciok fejlesztését, hiszen az interface alapu kapcsolat elénye az, hogy

nem sziikséges ERP rendszer specifikus megoldasokat fejleszteni.

A kérd6ivben azt is megvizsgaltam, hogy az Ipar 4.0 -hoz kothetd technologiak koziil, melyiket
alkalmazndk legszivesebben a vallalatok. Annak érdekében, hogy a kit61ték jobban el tudjak
képzelni milyen felhasznalasi lehetdségei lehetnek a technologidknak az alabbi példakat irtam

az egyes technologiakhoz:

e Big Data (pl. iizleti elérejelzések készitése, vezetdi dontések tamogatasa, kockazat
kezelés, stb.)

e Internet of Things (pl. termelés €s logisztika pontos nyomonkdvetése, automatizalas,
termelési dontések tAmogatésa, stb.)

e Blockchain (pl. automatizalt szerz6dések, transzparens ellatasi lanc, menedzsment és
mindségbiztositas, stb.)

e Mesterséges Intelligencia (pl. dokumentumok automatikus digitalizalasa, termelés és

raktarozas optimalizalasa, szamlak automatikus kategorizalasa és feldolgozasa, stb.)

Lathato, hogy legtobben Big Data alapti megoldasokat valdsitananak meg legszivesebben a
vallalkozasukban. Az [oT és MI megoldéasokat nagyjabol azonos aranyban jeldlték elsd helyen,
azonban az loT-t a kit6lték tobbsége masodik helyen jeldlte meg. A legutolsé helyen a

blockchain technologia 4ll.

Kérem rangsorolja, hogy az alabbi technolégiak kézil melyiket alkalmazna legnagyobb
valosziniséggel folyamatainak tamogatasaban!

“ovabbi részletek
Rangsor Beillitasok Elsd lehetdssg W B Utclsd lehetdség
Big Data (pl. dzleti eldrejelzese... _ -
2 Internet of Things (pl. termélé.., _ -
E] Mesterséges Intelligencia (pl. .. _ _
4 Blockchain (pl. automatizalt sz... . _

30. dbra Ipar 4.0 technologiak rangsora a KKV szerint (sajdt forras)
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Ezek a leirasok valoszintileg nagy befolyassal voltak a kitoltokre €s feltételezhetd, hogy inkabb
a példak alapjan rangsoroltak a technoldgiakat, mintsem sajat Ipar 4.0-val kapcsolatos
ismereteik alapjan. Ezt tdimasztja ala az is, hogy akik a Big Data technologiat tették elsé helyre,
azoknak fontos volt a biztosabb iizleti eldrejelzés, mig akik a mesterséges intelligenciat
helyezték eldre azokat az adminisztracié csokkentése motivalna leginkdbb folyamatainak
digitalizalasara.

Azt is megvizsgaltam, hogy a kérdoivet kitdltok kozott hanyan hasznalnak mar valamilyen Ipar
4.0-as technologiat. A kérdoiv alapjan kijelenthetd, hogy ezek a technologidk még kevéssé
terjedtek el a KKV-k korében. Azonban a kitoltok kozel 30%-nal mar megtalalhatd a négy
technoldgia koziil az egyik, sot 6%-nal egynél tobb Ipar 4.0-as technologiat is alkalmaznak.
Legelterjedtebbek a kérddiv alapjan az IoT eszkdzok azoknal, akik mar hasznalnak ilyen
technologiakat. Erdekes, hogy nincs arra példa, hogy blockchain technologiat alkalmaznanak

anélkiil, hogy a 3 masik technologia koziil legaldbb tovabbi egy ne tdmogatna a vallalkozast.

Az alabbi abran szektorok szerint vizsgdlom meg, hogy jelenleg milyen vallalatok hasznaljak
az Ipar 4.0-as technologidkat. Lathatd, hogy az IoT megoldasok esetében a logisztikai
szektorban miikodd vallalkozasok ardnya a legnagyobb. Az dbra alapjan lathatd, hogy mar van
példa arra is, hogy az agrar és élelmiszeriparban miikodd vallalkozasok alkalmaznak
valamilyen Ipar 4.0 megoldast. Ez biztato jele lehet annak, hogy a precizids gazdalkodasra mar
a magyar KKV-k korében is van példa. Meglepd modon az épitdiparban is vannak olyanok,
akik mar alkalmaznak ilyen technologiat, pedig a szakértdi interjuk alapjan ezt a szektort

emlitették leggyakrabban problémasnak.
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A felsoroltak kézal tébb, mint egy Big Data nternet of Things Mesterséges intelligencia
technolégiat alkalmaz a véllalat

31. abra Ipar 4.0 technologidak alkalmazdsa szektoronként (sajat forras)

9.4. ERP rendszer integralasa allami és hitelintézeti ligyintézésbe

Annak érdekében, hogy csokkenjen a KKV-kra esé adminisztracidos teher, illetve
transzparensebb adatszolgaltatas alakuljon ki a KKV-k és az allami intézmények, valamint
KKV-k ¢és a hitelintézetek kozott, érdemes lehet valamilyen médon 6sszekotni a KKV ERP
rendszerével az dllami intézmények és hitelintézetek bizonyos rendszereit. Ezzel gyorsabbak
lennének az iigyintézések, konnyebb lenne a hiteligénylési folyamat, valamint a KKV-krol is

pontosabb nyilvantartasok sziiletnének.

A KKYV vezetdkkel folyatott interjuk sordn megvizsgaltam, hogy mekkora hajlandosag van a
KKV-kban arra, hogy miikddésiik digitalis uton integraltabb legyen a magyar hitelintézetekkel
¢s allami intézményekkel. ElImondhatd, hogy az interjialanyok elméletben nyitottak arra, hogy
akar sajat eréforrasbol atalakitsak vallalatiranyitasi rendszereiket annak érdekében, hogy
megkonnyitsék az allami és hitel intézményekkel torténd kapcsolattartast. A kérddiv alapjan

lathatd, hogy ez valdsziniileg a valésagban kevésbé motivalna a vallalatokat.

Véleményem szerint a KKV rendszerek integraldsa a hitelintézetek és az allami intézmények
rendszereibe csak akkor tudna megvalosulni, ha azt jogszabalyokkal kényszeritenék ki, mint
ahogy az online szamlazas esetében is tortént. Azonban ugy gondolom, hogy ez a kozel j6voben

nem varhat6 el a magyar vallalatoktol.
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10.  Osszefoglalas

Ahhoz hogy egy KKV sikeresen tudjon novekedni és fejlédni eldbb vagy utébb dontenie kell
arr6l bevezet-e valamilyen véllalatiranyitasi rendszert vagy sem. Jelenleg Magyarorszagnak
még sokat kell fejlddnie ezen a téren, hiszen 1ényegesen el van maradva az Europai Unid tobbi
orszagatdl a vallalatok altal hasznalt digitalis technologidk és azon belill is az integralt

vallalatiranyitasi rendszerek felhasznalasaban.

Ez annak kdszonhetd, hogy a KKV-k csak akkor gondolkoznak el szervezetiik és mikddésiik
atalakitasan, fejlesztésén, ha valami kikényszeriti azt. Leggyakrabban akkor valosul meg a
valtoztatds ha mar a vallalkoz4s miikodése tul komplex ahhoz, hogy ERP rendszerek nélkiil
atlathato legyen. Ennek a kezelésére a KKV-k nagyon sokféle megoldast alkalmaznak, sok az
egyedi megoldas, illetve gyakran tobb kiilonallo rendszer 6sszekapcsolasaval probaljak kezelni

folyamataikat.

Jelenleg Magyarorszagon a KKV-k nagyon kevés informacié alapjan dontenek arr6l, hogy
milyen rendszert vezessenek be. Nem terveznek hossztavon elére azzal, hogyan fogja dket
tdmogatni a rendszer abban az esetben ha véltoznanak, boviilnének az lizleti folyamataik. Ennek
kovetkezményeként a rendszereik hamar elavulhatnak és csak géatoljak a vallalatot a
fejlddésben. Sokszor a kelld elkésziiletek hidnydban a régi rendszer nem megfelelden
tamogatja a vallalat miikodését. Gyakran eléfordul, hogy ennek kezelésére a vallalatok inkébb
testreszabjak vallalatiranyitasi rendszereiket, minthogy 0j rendszert vezetnének be. Ezzel nagy
kockézatot vallalnak hiszen részletes igény felmérés hidnyaban az egyedi fejlesztések akar
hatraltathatjak is a vallalatot. Az ilyen fejlesztésekkel a KKV-k elkotelezik magukat egy
fejlesztd mellett, hiszen mas nem is ismeri azokat a valtozasokat, amik a rendszerben torténtek,

igy az egyedi fejlesztések a késobbiek soran a jovében sok problémat okozhatnak.

Mivel a KKV-k nagyon kevés informacioval rendelkeznek arrdl, hogyan zajlik egy ERP
rendszer Kivalasztasa és bevezetése igy gyakran az olyan alapvetd dolgok, mint példaul az ERP
rendszer bevezetésének projekt alapu kezelése, vagy részletes dokumentaldsa nem valdsul meg.
Sok KKV esetében egy ERP rendszer bevezetése eldtt nem folyamat alapon torténik a
munkavégzés ami szintén nagyban megneheziti, hogy az optimalis rendszer megfeleléen

kertiljon bevezetésre.
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A kozeljovoben varhatéan egyre nagyobb igény lesz a KKV-k korében arra, hogy ERP
rendszerekkel tamogassdk vallalataikat. A digitalizdcionak koszonhetéen folyamataik
hamarabb érik el azt a komplexitasi szintet, ahol mar érdemes vallalatiranyitdsi rendszert
bevezetni. A kutatdsom alapjan a KKV-k rendkiviil nyitottak arra, hogy miukodésiiket
digitalizaljak. Legfobb motivaciojuk, hogy miikddési koltségeiket csokkentsék ¢és hogy
pontosabb {iizleti elérejelzéseket tudjanak késziteni. Ennek megvaldsitasara akar olyan Ipar 4.0
technoldgidkat is alkalmaznanak, mint a Big Data, mesterséges intelligencia, vagy loT. A

blockchain technoldgianak az elfogadottsaga még jelenleg alacsony.

A KKV-k korében egyre inkabb megjelenik az igény, hogy ERP rendszerekkel tamogassak és
digitalizaljak folyamataikat, azonban ennek a mindségi megvaldsitasa nem teljesen garantalt.
Fontos a KKV szektor oktatésa, illetve sziikséges olyan piaci kényszerek kialakitasa is amik
kikényszeritik, hogy megfelel6 megoldasok sziilessenek a KKV-k digitalizacios projektjeinek

megvaldsitasara.
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Mellékletek

1. melléklet: KKV vezetdi interja kérdések

Kérdések

1 Ondknél milyen véllalatiranyitasi rendszer miikodik? (SAP, Navision, stb)

2 Ondknél, hogyan tdmogatja a vallalatiranyitasi rendszer a vallalat miikodését?

3 A vallalkozas melyik évében vezették be a rendszert? Mi volt az ok amiért vallalatirdnyitasi
rendszer bevezetése mellett dontottek?

4 Mi volt a céljuk a bevezetéssel?

5 Mi alapjan valasztottak ki a rendszert? (gyorsan bevezethetd, konnyen hasznéalhato, olcso)

6 Alkalmaztak-e kiils6 fiiggetlen tanacsadot a kivalasztas és bevezetés soran?

7 Mi a véleménye a tanacsadokrol?

8 Hogyan zajlott az lizleti igények felmérése a vallalatnal?

9 Hany évre elére terveztek a rendszer bevezetésekor? Az esetleges 1j szolgaltatasok
tamogathatok-e a rendszerrel?

10 Mit gondol arrdl, hogy a szervezet miikodésén is valtoztatni kell, hogy a rendszer
illeszkedjen a vallalathoz?

11  Milyen probléméak meriiltek fel a rendszer kivélasztdsa és bevezetése soran, és hogyan
kezelték ezeket a problémakat?

12 Mennyire elégedett a vallalatiranyitasi rendszeriik mitkodésével? A bevezetéskor hoztak-¢
|étre olyan objektiv mérd szamokat, amivel a véleménytiket ala tudjak tdmasztani?

13 |On szerint mennyiben jarult hozza a véllalatirdnyitasi rendszer a vallalat novekedéséhez?

14 (On mit tenne abban az esetben ha azt feltételezné, hogy az ERP nem megfelelden tamogatja
a vallalati folyamatokat?

15  Mi jellemzé az Ondk véllalatara? Integralt vagy szigetszerti informatikai rendszerek?




16  (On mennyire gondolja korszeriinek és innovativnak informatikai rendszereiket?

17 On szerint sajat vallalatdanak folyamatai koziil mely lesz az amit a jovOben digitalis
megoldasokkal szeretnének atalakitani?

18  Mit gondol az olyan 0j technologiakrol mint a gépi tanulés, 10T, blockchain, stb?

19  |Mennyire lenne nyitott, hogy ilyen technologiaval timogassa sajat vallalata iranyitasat? Pl
mesterséges intelligencia alapu szerzodés feldolgozas?

20  Mit tart a legnagyobb kockdzatnak az 0j technolégidkban?

21  |Valtoztatna-e a vallalatiranyitasi rendszer miikodésén, ha igy az allami intézményekkel és

hitelintézetekkel teljesen digitalisan tudnd intézni az tigyeit?

2. melléklet: Szakértdi interja kérdések

Kérdések

1 On szerint mi a legjellemz8bb indok, amiért egy KKV igényli egy ERP rendszer
bevezetését?

2 Mikor érdemes egy KKV-nak ERP rendszert bevezetni? Létezik-e erre altalanos
modszertan, amellyel felmérhetd egy vallalat érettségi szintje?

3 Mennyire jellemz6, hogy kész iizleti igényspecifikacio alapjan keresik fel Ondket?

4 Hogyan zajlik Onoknél egy tipikus rendszer bevezetés? (2-3 mondatban)

5 Milyen idétdvban gondolkoznak a KKV-k jellemzden a rendszer kivalasztisa soran?
(példaul: gondolnak-e hosszli tdvon arra, hogy a novekedést és fejlddést hogyan fogja)
tdmogatni a rendszer)

6 Mely rendszer kivélasztasi és bevezetési Iépések a legkritikusabbak egy KKV szdmara?

7 Mennyire jellemzd, hogy a KKV-k visszamérik ERP rendszeriik miikddésének

hatékonysagat? Hogyan mérik vissza, hogy megérte-e szamukra a rendszer?




8 Mit gondol a KKV-k és a tanacsadok viszonyarol? Fog-e ez a viszony valtozni a jovoben?
(példaul 1) generacids vezetok miatt)

¢ On szerint mi sziikséges ahhoz, hogy a KKV-k korében jellemzébb legyen a
munkafolyamatok és a vallalatiranyitis hatékonyabbé tétele? (Uj gép beszerzés helyett
folyamat optimalizalas vagy vallalatiranyitasi rendszer fejlesztése)

10 |Hogyan lehet biztositani, hogy a rendszer megfeleléen tdmogassa a vallalatot? Csak a
rendszert kell a vallalatra szabni, vagy a véllalatot is a rendszer miikddéséhez kell alakitani?

11 On szerint mi az amiben a KK Vk-nak mindenképpen fejlddnie kell vallalatiranyitas terén?

12 (On hogyan definialna a digitalizacié fogalmat?

13  (On szerint mennyire nyitott a magyar KKV szektor a digitalizaciés megoldasok
bevezetésére?

14 Mit gondol, hogyan befolyasoljak a jovoben a KKV-k ERP rendszereinek bevezetését és
miikodését az olyan technologidk, mint a gépi tanulés, [oT, blockchain, stb.?

15  (On szerint mely szektorban varhato a legnagyobb digitélis 4talakulas?

16  Mennyire alkalmazhaté a design thinking a KKV-k vallalatiranyitasi rendszerének
kivalasztasakor, bevezetésekor?

17 |[Vajon Uj generécios vallalkozoknak kdszonhetden a jovében jellemz6 lesz-e az innovatiy|
megoldasok alkalmazasa, vagy tovabbra is a hagyomanyos ERP rendszerek lesznek &
jellemzdék a KKV szektorban?

18  |Vannak-e olyan piaci szektorok, ahol eldrelathatdan nehezebb lesz a KK'V-kat motivalni
digitalizacios megoldasok alkalmazasara? Hogyan lehetne esetleg ket kiilon 6sztondzni?

19  |On szerint egy ERP rendszer digitalis transzformaci6ja, hogyan tudja ndvelni az ligyfél

¢lményt? Mennyire jellemz6é a KKV-k korében az, hogy torekednek a felhasznal6i élmény

novelésére?




