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Flights to Nowhere

Gyere vellink mi sem megytink sehova!

1

Fly to Nowhere! ,,

Felszallas és leszallas ugyanazon a
helyszinen

a Korutazas az orszag(ok) felett

Minden mas olyan, mint egy hagyomanyos

utazasnal o
v Védémaszk X Fedélzeti ellatas
Osszetartod kdzosség, akik szeretnek .. oy u
repllni ‘Tn}féc’ztileedzé()sgftonsag' X Karantén utana
] X Csomagfeladas
+ Becsekkolas

Téma bemutatasa -ma_
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* 3jarat (8-10-14 6rakor) /

iener E%el
® Budapest to Budapest (Liszt Ferenc Repiilétér) — stadt SV ol
.. Ak , o) ; <z
®* EU-ban el6szor Budapesten (Ausztralia utan) Sopron Gyor T Sudapest -
® Smartwings re. I ‘
e\ Szombathizly : wlly
* Aeropark szervezésében ° SaSkesienetvar [z Szolnok
g : : Veszprémeo (E71]
® 35.000 HUF (ablakhoz) és 25.000 HUF jegyarak Siofok Hungary
° o p . Keszthely
Reptér latogatassal egyutt s (73 &3
® Nagyjabadl 560 f6
® 45 perces utazas - csak a repulés 3 Szeged
O

arazdin Baja

®* Apandéemia idején = Pécs 2 n
’ Subotica

IDOPONT
2020. oktober 25. vasarnap

Téma bemutatasa -m;a_
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X EE, Szakirodalmi attekinto

Elmény vizsgalata

 4E modell

Teljesitmény, minGseg erzekelés

» Bovitett rées-modell
* Fontossag-teljesitmény matrix

Tovabbajanlasi szandek
« World-of-mouth (WOM, e-WOM)

Ideiglenes illuziok

 |ld6perspektivak

Téma bemutatasa -m_
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Kutatasi modszertan 1.

Kvalitativ, majd kvantitativ adatgydjtes

| * Mélyinterjuk
Osszesen 5 8
2 no és 3 férfi

———o Kérdések témakore

Altalanos kérdések

Kockazatészlelés, bizalom

Elmény dimenziok

Min6ség, teljesitmény értékelés
Tovabbajanlasi szandek

Pszicholdgiai faktorok (ideiglenes illuziok)

Tema bemutatasa  Osszemes >

Holabdas mintavetel e——
Ajanlas utjan

Minta: a programon résztvevok
Nagyjabaol 560 f6 kdzil

l L
Idotartam

2020. januar els6 hetében
Nagyjabadl 1 oras interjuk

o——
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> Kutatasi modszertan 11.

Dolgozat beadasat kovetéen kvantitativ adatgyljtés kérdoiv formajaban

Mintavétel

A résztvevok kozul
Osszesen 142 kitolté
Sz0r6 kérdésen is atment: 130

Sziiré kérdés
Minta lefedettsége: >20%

,Részt vett a szolgaltatason?”

Idotartam

2021 aprilisaban
8-10 perc

Tagoltsag
6 részbdl allt a kérdbiv

Kérdés tipusok

Elsédleges mérési skalak (névleges,
sorrendi, arany);
Likert-skala (1-5)

Tema bemutatasa  Osszemes >
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® / / / °
Kvalitativ kutatas eredményei 1.

» J6 szervezés » Hianyérzet volt a * Kell6 szigor * J6 id6 kérdése » Magas foku * Frusztracio enyhitése
behuzo faktor > elmerllés — Kozepes
* Magas szinvonal kerozin fliggdség * Személyzet » Egészségugyi részvételi aktivitas > » Depressziv jelek
kedvessége, szempontok Esztétikai és megjelentek mar
» Szakértelem * 100.000 Ft csaladdal, szakértelme Eszképista élmények korabban
dicsérete de egy utazas is » Alapvetéen nagy (4E modell)
ennyi * Replilégép-szépsége bizalom * Vagy most, ha nem
» Facebookon és (kockazatcsokkentd) * Kiszakadni a lett volna
turizmus.com-on » 2-3 hétteltela » Egyéb szolgaltatasok hétkoznapokbol”
lattak jegyvasarlas és a biztositasa (étkezes, + Korabbi pozitiv * Repllés: béke,
program kézott (nem shopok) tapasztalat a * Pozitiv feltoltédés: nyugalom
» Csaladdal, parral volt hosszu tarsasaggal ,Az év legjobb
varakozasi id6) » Kozonség bels6 élménye” * Kisfilm:
» Gyors dontéshozatal kapcsolatai * Magas volt a lelkifeltdltddés
hianyallapot > .
* Pozitiv tovabbajanlasi Alacsony kockazat * Erzelmi hozzaallas
szandék észlelés pozitivabb a

mindennapokban

,, Ugy gondolom, hogy érzelmileg rovidebbek lennénk, ha nem megyiink el
erre a programra, kevesebb lenne az az élmeény, amit ilyenkor (janudrban)
a hideg réli estéken lehetne mesélni.’

)

Gabor

Téma bemutatésa
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Kvalitativ kutatas eredményei I1.

Slack (1994) Fontossag-teljesitmény matrix alapjan

* Megfelel6:

* Felkészult személyzet > kommunikacio, segitbkészség F

[
(=)

» T4jékoztatas (elbtte és kdzben is)

« Kedvez6 arak TULZO? 7
* Fejlesztendd ’ 7 B
E — — /
 Fedélzeti ellatas MEGFELELé

* Pandémia okozta nehézségek (nem a szolgaltato tehet réla, sét emiatt
jOhetett Iétre)

« Surg6sen fejlesztendd FEJLESZTENDO — — D

Teljesitmény a versenytarshoz képest

—_—
+ Szervezés - Ujabb esemény, mert igény van ra A > 4 -
* Repulégepek bizalomgerjesztd allapota G " SURGOS
- Tllzas? / BEAVATKOZAS
«  Emlékpecsét GYENGE '’ ; l : y ,-,
*  YouTube video ALACSONY C ) MA{}AS

« SzervezOk aggodasa Fontossag a vevé szamara
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Kvantitativ kutatas eredmeényei 1.

* Leginkabb a repulés éiménye szamit
- Altalanossagban parok utaznak tdbben
* AFlight to Nowhere viszont a csaladokat szolitotta meg

« Egyedul tobben utaznak, mint baratokkal (mindkét esetben)

Milyen okbol valasztja a repiilével torténd utazast (Likert skala, 1-5-ig) Kivel utazik altalanossagban repiilével
4,58
4,23
3,89
Baratokkal
3,16 12%
2,65
Parommal
Csaladommal 39%
(sziilokkel
vagy
gyerekekkel)
23%
A repiilés Eza Mashogyan Az érai miatt Egy¢b S
élménye miatt  leggyorsabb nehézkes eljutni gz}é% /Ou
alternativa a kivalasztott
desztinacidhoz

Kivel vett részt a Flight to Nowhere programon?

Baratokkal
V)

Egyediil
25%

Parommal
26%

Csaladommal
(sziil6kkel vagy
gyerekekkel)
35%

Téma bemutatésa
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Kvantitativ kutatas eredmeényei I1.

Hipotézisek vizsgalata - IBM SPSS Statistics programban

e H;: Az élmény dimenziok pozitivan befolyasoljak az észlelt teljesitményt.

e H,: Az élmény dimenzidk pozitivan befolyasoljak a tovabbajanlasi szandeékot.

e H,: Eszlelt teliesitmény minéség és a tovabbajanlas faktorok kdzott pozitiv iranyu a kapcsolat.

e H:b: Negativ az 0sszefligges az eszképizmus élmény és a negativ ideiglenes illuziok esetében

L} ,Ugy érzem, hogy a jév6 szamomra iires, nem tartogat semmit.”

» Az eszképizmus élmenyeket eltek meg, elmerulés jellemzi azokat,

akik negativan vélekednek a jovojukrol.

Téma bemutatésa
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Osszefoglalas

Osszességében mindenkinél pozitiv megélés

llyen szolgaltatas még nem volt &> 6k az els6 résztvevok (plusz toltes)

Hosszutavon is mikodhet a szolgaltatas, mindenki menne ra akkor is, ha mar nem lenne pandémia

A repulés és a korités (becsekkolas) mindenkinél hatalmas élmény

Egy kozOsségi tarsas eélmeny olyan emberekkel, akiknek hasonlo az érdeklédési kore

A hianyérzet és a programra kozosen jelentkezett személy miatt mentek

Gyors dontéshozatal mindenkinél

Elmény faktorok: repiilés, a replléshez vezet6 ut (becsekkolas), varakozas az elétte 1évé hetekben

Aktiv szereplOk probaltak lenni

Az élmény dimenziok pozitivan befolyasoltak az észlelt teljesitményt és a tovabbajanlasi szandékot

Az észlelt teljesitmény minbség es a tovabbajanlas faktorok kozott pozitiv iranyu a kapcsolat

Tema bemutatasa
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Jovobeli kutatasi lehet6segek és limitaciok

Repulés élményének tovabbi vizsgalata, hatasai

Uj technoldgiak bevonasa = VR (Virtual Reality)

Tovabbi pszichologiai tenyezok

Limitaciok:
« Egyedulallé szolgaltatas - kevés versenytarsa
» Fogyasztoi elvaras nem alakult meég ki

« Kellemetlen kérdések (pszicholdgiai tényez6k)

Tema bemutatasa
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Koszonom a megtisztelo
figyelmet!

Tudomanyos Diakkori Konferencia
2021.
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K comms Mellékletek:

« Mélyinterju f6bb kérdések

 Mélyinterju résztvevok

 Hipotézisek

« Kérdoiv kitoltdbk neme és kora

« Keérdoiv kitolték informalddasa az esemeényrol

« Kérddiv kitoltdk allando lakohely szerinti eloszlas (f6)

o Keérdoiv kitolték repulds utazas jellemz6 hosszusaga (nap)

o Kérddiv kitolték repulds utazas szezonalitasa

« Elmény faktorok

 Hipotézisek teljesulése
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= Mélyinterja f6bb kérdések

* Hogyan irna le az atélt élményt?
» Afogyasztas soran a sajat szerepe aktiv vagy passziv iranyu volt?
* Mennyire tudott kikapcsolddni a fogyasztas soran?

Teljesitmeény, min0seg erzekelés

* Hogyan értékelné a szolgaltatas teljesitményét?
» Mit gondol mennyiben jelent meg a szolgaltatas teljesitményének értékelésében az elbzetes varakozasai, tapasztalatai?

* Mi a véleménye a személyzetrél altalaban? A viselkedésérél, kommunikaciojarol, felkészultségerél? A szemeélyzet megfeleléen
felkészult, kedves és segitbkész volt?

» Hogy érzi, kell6képpen tajékoztattak a program alatt arrdl, hogy mi fog térténni?
* Arepul6é megfelel6en felszerelt volt, biztonsagban érezte magat?

Tovabbajanlasi szandek

» Ajanlana masnak is a szolgaltatast, ha igen, akkor kiknek (csaladok, barati tarsasag, olyanoknak, akik még sosem repultek
sth.)?

* Ilgénybe venné ujbodl a szolgaltatast, ha igen, akkor mely tényezd miatt?
» Azt kapta, amit el6zetesen var? Ha nem, akkor az pozitiv vagy negativ iranyba valtozott?

|deiglenes illuziok

» Milyen érzelmeket tudna felsorolni a szolgaltatas fogyasztasaval kapcsolatosan?

» Milyen pszichologiai, mentalis faktorokat (szorongas, feszultség, pétcselekvesek) tudott kielégiteni a szolgaltatas
fogyasztasaval?

A tarsasagban valo6 részvétel mennyire jelent meg a szolgaltatas megvasarlasakor? Vissza
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= Mélyinterju résztvevok

Tapasztalat a Kivel vett részt a

légikozlekedésben szolgaltatason

Ferfi Repult mar korabban tobbszor is Csaladjaval
Férfi Repult mar korabban tobbszor is Csaladjaval
NG MALEV-nal dolgozott korabban Férjével

Gyerekkora ota rajong a

No repuléseért technikailag is

Egyedul

Repdult korabban, hdlégballon

Férfi .,
pilota

Parjaval

Vissza



K comne Hipotézisek

H,: Az élmény dimenziok pozitivan befolyasoljak az észlelt teljesitményt

o H,a: Aszorakozas €lmény dimenziodja pozitivan kapcsolodik az észlelt teljesitmény mindséghez.

o H;b: Az eszképizmus élmény dimenzidja pozitivan kapcsolddik az észlelt teljesitmény mindséghez.

o Hjc: Az esztétikai élmény dimenzidja pozitivan kapcsolodik az észlelt teljesitmény mindséghez.
H,: Az élmény dimenziok pozitivan befolyasoljak a tovabbajanlasi szandékot.

o H,a: Aszorakozas élmény dimenziodja pozitivan kapcsolodik a tovabbajanlasi szandékhoz.

o H,b: Az eszképizmus élmény dimenzidja pozitivan kapcsolddik a tovabbajanlasi szandékhoz.

o H,c: Az esztétikai élmény dimenzidja pozitivan kapcsolodik a tovabbajanlési szandékhoz.
H.: Eszlelt teljesitmény mindség és a tovabbajanlas faktorok kozott pozitiv iranyu a kapcsolat.
H,: Az élmény dimenzidk pozitiv irdnyban fliggnek 6ssze a pozitiv iranyu ideiglenes illuziokkal.

o H,a: Pozitiv az 6sszefliggés a szorakozas élmény és a pozitiv iranyu ideiglenes illuziok esetében.

o H,b: Pozitiv az 6sszefliggés az eszképizmus élmény és a pozitiv iranyu ideiglenes illuziok esetében.

o H,c: Pozitiv az 6sszefliggés az esztétikai €lmény és a pozitiv iranyu ideiglenes illtiziok esetében.
H.:: Az élmény dimenzidk pozitiv iranyban fiiggnek 6ssze a negativ iranyu ideiglenes illtziokkal.

o Hsa: Negativ az osszefiiggés a szorakozas élmény és a negativ ideiglenes illuziok esetében.

o H:sb: Negativ az osszefiiggés az eszképizmus élmény ¢és a negativ ideiglenes illiziok esetében.

o HscC: Negativ az 6sszefliggés az esztétikai élmény €s a negativ ideiglenes illiiziok esetében.

Vissza



§ S Kérdoiv kitoltok neme és kora

2%
m 17-25 évesek
m Férfi m 26-35 évesek
= N§ m 36-45 évesek
m 46-55 évesek
= 56+ ¢évesek
69%

Vissza




S e Kérd6iv kitolt6k informalodasa az eseményrdl

m Aeropark kozosségi
oldalan

= Aeropark weboldalan

= Baratoktol, ismerdsoktol,
csaladtagoktol

m Egyéb:

m E-mail hirlevélben

Vissza



& S Kérdo6iv kitolt6k allando lakohely
szerinti eloszlas (f0)

60
36
20
. ]

F6varos Egyéb varos Megyeszékhely Ko6zség/talu

70

60

50

40

30

20

10

Vissza
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Kerdoiv kitoltok repiil6s utazas jellemz6

5,00

4,00

3,00

2,0

o

1,00

0,00

hosszuasaga (nap)

Még tobb

Vlssza
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S Kérdoiv kitoltSk repiilds utazas szezonalitisa
(Likert-skala, 1-5-ig)

o
ésszel
Tavasszal
Télen

Vissza
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& Elmény faktorok

Szérakozas Eszképizmus Esztétika Atlag

Allitasok faktor faktor faktor (Széras)

A szolgaltatason valo6 részvételem lelkesitett és 4,77
felpdrgetett. 0,879 0,193 0,147 (0,550)

Szerintem az esemény nagyon szorakoztaté volt. 4,74
0,854 0,229 0,294 (0,688)

Az esemény élménye nem csak magarol a repiilésrol

2 : 2 ; 5 4,62
szolt, hanem a helyszin, személyzet is szérakoztatott. 0.778 0174 0.268 (0.820)
Az esemény meglatogatasa kiszakitott a mindennapokbdl. 4,71

0,044 0,906 0,184 (0,489)
Az eseményen valé részvételemmel minden mas 4,14
gondomat elfelejtettem. 0,470 0,698 0,099 (0,946)
Az eseményen valé részvételem olyan volt, mintha egy 4,06
masik vilagban lennék. 0,341 0,660 0,493 (1,069)
Osszességében a repiild, amellyel utaztam mind kiilséleg,
mind belséleg nagyon vonzé volt. 4,37

0,189 0,290 0,858 (0,837)
A szolgaltatas esztétikai értelemben latvanyos volt. 4,35

0,566 0,101 0,685 (9,22)

Vissza
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A Hipotézisek teljesulése

Standardizalt Szignifi-
Elmény faktorok egyiitthato . kancia-

Standardizalt Szignifi-

Elmény faktorok egyiitthato kancia-
szint

szint

H,a: elfogadva

H,b: elfogadva Eszképizmus 0,000  H,b: elfogadva

faktor2 faktor? 0,281 6,031

Esztétika (faktor3) , H,c: elfogadva Esztétika 0,000  H,c: elfogadva
faktor3 0,447 9,605 :

Elége Tovabba
9 szandék faktorl faktor?2 faktor3 dettség szandék

Pearsor’1-f.é’Ie 1 0,724 .
Elégedettség Gl et Ideiglenes A 0,057 0,169 -0,159 -0,015 0,000
Szignifikancia- 0.000 illazié . i
) ’ i orrelacio
szint (negativ

, negat .
Pearson-féle ., X ranyd)” T 0,055 0070 0865 0,998
Tovabbajanlasi korrelacio
szandék Szignifikancia-

ciaszint

0,000 -

szint

Vissza



