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Absztrakt

A jarvanyhelyzet 2020 tavaszatél komoly csapasokat mért az orszagok tarsadalmaira és
gazdasagaira. Egyes iparagaknak teljesen 0j alapokra kellett helyezniiik alapvetd miikodésiiket.
fgy jart a turizmus szektor tobb szolgéltatisa is, koztik a légikozlekedés. Az emberek
biztonsagérzetének novelése tovabbi kihivast jelentett a virushelyzet soran. A szigora
korlatozasok uj, alternativ programokra kényszeritették rd az egyes szolgaltatasokat.
Kutatdsomban azt vizsgaltam, hogy milyen fogyasztokra tett hatasokat lehet megfigyelni egy
ujfajta szolgaltatas esetében. Ez a szolgaltatds a Fly to Nowhere nevet viselte, amely
Magyarorszag hatarain beliili, utasszallito repiilogéppel torténd légikozlekedést jelentett.
Kutatdsomban 6t fogyasztéi mélyinterjat készitettem a résztvevok ¢€lmény észlelését,
szolgaltatas teljesitmény megitélését és a tovabbajanlasi szandékukat illetden. Emellett pedig
pszicholdgiai oldalrdl az ideiglenes illuzié (temporal illussion) kérdéskorét is megvizsgaltam
az adott szolgaltatassal kapcsolatosan. Az eredmények azt mutatjak, hogy a fogyasztok
pillanatok alatt eldontotték, hogy részt vesznek a programon. Nem <éreztek eldzetesen
kiilondsebb kockazatot a korabbi pozitiv tapasztalatok miatt, a jarvanyhelyzet ellenére sem.
Osszességében egy nagyon elégedettek voltak a szolgaltatas teljesitményének mindségével,
amely nagyban kdszonheto volt a jol szervezett, elore ismertetett programtervnek, a segitokész
¢s kommunikativ személyzetnek is. A megkérdezettek koziil mindenki jra igénybe venné a
szolgaltatast, ha ismét megszervezésre keriilne, akdr a pandémia helyzetet kdvetden is. A
szolgaltatds fogyasztdsa sordn a fogyasztok elsddleges €élménye a repiilés volt és az ezaltali
hétkoznapokbol vald kiszakadas érzése. A gyakorlati eredmények azt mutatjak, hogy hasonlo
jellegli szolgaltatasokra a hagyomanyos utazas mellett is igény mutatkozik. Vevok lennének a
fogyasztok azokban az idékben is ra, amikor elmulik a pandémia iddszak. A kutatds egy

nagyobb kérddives kutatds megalapozasanak tekinthetd.
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1. Bevezetés

Dolgozatom témajanak kozpontjaban egy, a pandémia idOszak alatt, a turizmus
szektoraban kialakuld 0j megoldas emberekre valdo hatasanak feltarasa szerepel. 2020
marciusatol a pandémia okozta helyzet, majd a fokozatos szigoritdsok miatt a turizmus szektor
egyre nehezebb helyzetbe keriilt. Ennek egyik szolgaltatas szektora, a repiilés is a szigoritdsok
aldozatava valt globalis szinten, igy végiil tavasszal az addigi tomegek helyett, turistak hijan a
repiiléterek, terminalok kitiresedtek (Zencker & Kock, 2020). Magyarorszagon a késObbiekben,
nyaron a csokkend fertdzott esetszamoknak kdszonhetden nyitas kovetkezett, igy a turistak bar
kisebb szamban, de ujra igénybe vették az utasszallitd repiiloket turisztikai célu kozlekedési
eszkozként. A kotelezo 6vintézkedések mellett lehetett mar repiilni, azaz mindenkinek maszkot
kellett viselnie a repiilon, az embereknek tartania kellett a kotelezé masfél méter tavolsagot,
valamint a légitarsasagok tobb kézfertdtlenitot is kihelyeztek a repiilétereken, azonban sokan a
nyaralasuk helyszinének inkabb hazai kornyezetet valasztottak, tartva a virust6l vagy az idegen
orszagbol vald nehézkes hazajutastol, esetleg a karanténtol. Ez az allapot azonban nem tartott

sokaig, ugyanis 0sszel ujabb szigoritdsok kovetkeztek Magyarorszagon (Portfolio, 2020a).

2020 oktoberében, a szigoritasok idején sziiletett meg a Fly to Nowhere (Repiilj Sehova)
névre hallgato szolgaltatas. A szolgéltatasért felelés Smartwings 1égitarsasag a szabalyozasok
(maszkviselés, tavolsagtartas, kézfertdtlenitd) betartasa mellett, igy tudta repiilével utaztatni az
embereket, hogy utana ne kertiljenek kotelezden eldirt karanténba (Kaszas, 2020). Mindez ugy
volt lehetséges, hogy a repiil6gép, amely a Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiil6térrdl szallt fel az
utasokkal, nem széllt le idegen orszagban, még csak at sem repiilt mas orszagok folott. A
szolgaltatas élményprogramként hirdette magat, még pedig a repiilés élményeként. Azoknak az
embereknek szantdk a szolgéltatast, akik bar nagyon szeretnek repiilni, de a korlatozasok miatt

erre nem volt akkor lehetdségiik.

A Fly to Nowhere programra a jegyek rohamosan elfogytak, igy a szervezdk
kénytelenek voltak a tervezett egy felszallas helyett harom turnust inditani. Végiil minden jegy
elkelt igy is, és tobb mint 500 f6 vett részt az egy napos eseményen. Mivel ez az Ujfajta
szolgéltatés a turizmus szektordban egybdl ilyen sikeres tudott lenni, ezért gy gondoltam, hogy
érdemes foglalkozni részletesebben a témaval és a fogyasztok atélt élményeivel. Raadasul
Eurdpaban eldszor Magyarorszagon volt ilyen tipusu program, az egész vilagon is csak

Ausztraliaban fordult el elétte ilyen hasonlo.



Személyes érintettségem a témat illetben, hogy bar utazni nagyon szeretek, de a
repiilést6l mindmaig tartok, azonban a Fly to Nowhere pont egy olyan szolgaltatas lehet, amely
az eddig nem replilt embereket is elcsabithatja, hiszen nem egy tobb Oras utazasrél van szo,
nem kell ra elére becsomagolni €s még a jegyarak is olcsobbak voltak, mint egy hagyomanyos
légitarsasag esetén a pandémia eldtti utazassok soran. A Fly to Nohwere szolgaltatas esetén egy
jegynek az ara 26 ezer forintba kertilt, €s felar fejében, azaz 35 ezer forintért lehetett ablak mellé
sz010 jegyet vasarolni. Egyeldre azonban tigy tiinik, hogy ez csak egy egyszeri alkalom volt,
ugyanis 2020 oktobere 6ta nem kertilt sor Gjabb hasonl6 eseményre, de kutatasom soran kitérek

a szolgaltatas iranti igényeknek a felmérésére is.

Kutatdsom soran arra voltam kivancsi, hogy a Fly to Nowhere, mint egy 0j tipust
turisztikai szolgaltatds hogyan hatott a fogyasztokra, milyen élményeket észleltek az atélése
sorédn, esetleg szeretnék-e ismét igénybe venni, ha megrendezésre keriilne, valamint ajanlottak-
e mar masoknak. Tovabba a szolgaltatas elért teljesitménye irant is érdeklodtem, a mindségbeli
¢s a pszicholdgiai tényezok tiikrében. A megkérdezéshez kvalitativ mddszert, azon beliil is
mélyinterjukat valasztottam. A programon résztvevok koziil 6t személlyel sikeriilt interjut

készitenem ¢és eredményeimet ezek alapjan vazolom majd fel a késObbiekben.

El6sz6r bemutatom a Fly to Nowhere szolgaltatas jellemz6it, majd a szekunder
kutatdsomban a fObb vizsgalt irdnyvonalakat ismertetem, majd a primer kutatdsom
bemutatdsaval és annak eredményeivel folytatom, végiil pedig a téma Osszegzésével és a

tovabbi kutatasi lehetdségekkel zarom a dolgozatomat.



2. A kutatasban vizsgalt turisztikai szolgaltatas kapcsolodasi
pontjai

A koronavirus-jarvany kovetkeztében bevezetett korldtozasok a turisztikai szektor
megélhetését rendkiviil megnehezitették. Ezen beliil is a 1égi kozlekedés egyike azoknak az
agazatoknak, melyet stlyosan érintettek a szigoritasok, a virus kitérése utani honapokban
csaknem 90%-kal esett vissza a légiutas-forgalom, ami hatassal volt a 1égi kozlekedési

értéklancban szereplok bevételeire (Portfolio, 2020D).

2021 marciusaban valtozatlanul fennallnak szigoritasok, a repterek kihaltak, csak
bizonyos desztinaciok érhetdk el, amelyek COVID-19 teszthez kotottek. A virus miatt egyeldre
nem lehet tudni, hogy melyik az a legkdzelebbi idépont, amikor a turizmus visszaallhat a
COVID-19 pandémia eldtti kerékvagasba. Ennek kovetkeztében sziikségessé valt olyan
alternativ megoldasok kigondolasa, megvaldsitasa, amelyek biztositjak az iparag bevételeit,
emellett biztonsagos élményt nyujtanak a felhasznaloknak. T6bb ilyen alternativ megoldassal
talalkozhatnak a turisztikai élményre vagyok, ilyen példaul az AR (Augmented reality), VR
(Virtual reality) és MR (Mixed reality) turizmus, valamint az ujonnan megjelend ,,Fly to

Nowhere” szolgaltatas.

2.1. Kiterjesztett, virtualis és kevert valésagon alapulo szolgaltatasok

Az elmult években megjelent Ujdonsiilt technoldgia a valdsag egyfajta virtualis
kibdvitésén keresztiil nyljt élményt a felhasznaloknak. Tobb fajtaja is elterjedt az évek soran,
és a koronavirus hatdsara kiemelkedd mértékii fejléddésnek indult ez az alternativ, biztonsagos

élményszerzési mod.

Az AR, azaz a kiterjesztett valosag vagy augmentalt valosag lehetdvé teszi a valosag
egyfajta latszolagos kibdvitését valamilyen digitalis megoldas segitségével olyan modon, hogy
virtualis elemeket vetitenek a valds kornyezetbe. A virtudlis targyak, megjelenitések valos
idében épiilnek be a hasznalt késziilék altal rogzitett valosagba. A kiterjesztett valosag
alkalmazasa tehat megfeleld eszk6zhoz kotott, amely az AR altal kinalt vizualis élményt képes
megjeleniteni, lehet példaul okostelefon, specialis szemiiveg, tablet stb. Kiterjesztett valosagot
alkalmaznak tobb alkalmazéasnal is, taldlkozhatnak ezzel tobbek kozott a Snapchat és a
Pokemon Go felhasznaloi, azaz otthoni kdrnyezetben konnyedén kiprobalhatd az augmentalt
valosag. Az épitészet és a mérnoki tudomanyok teriiletén is gyakran megjelenik a technoldgia

(Printosh 2020a).



A virtudlis valésag (VR) sokak szamara ismerds, egyre elterjedtebb ¢lményszerzési
mod, amely széleskoriien alkalmazhaté technolégidkat foglal magdba. A virtualis valosag
megjelenitésének elengedhetetlen kelléke a VR szemiiveg, amin keresztiil egy mesterséges
vilagba csoppenhet a felhasznalé. Tobb teriileten taldlkozhatunk a VR altal kinalt
szolgaltatasokkal, hasznaljak a szorakoztatds, a sport, az orvostudomany, az oktatds, ¢és a
tudomany szamos teriiletén. Eldszeretettel alkalmazzak a VR technoldgiat kiilonbozo
jatékoknal és szimulacioknal, ami egy egészen fejlett élményt nytjt a fogyasztonak (Printosh

2020D).

A kevert valosag (MR) egyesiti az AR ¢és a VR elemeit, ezaltal interakcioba tud 1épni a
felhasznald a virtudlis valdsag elemeivel. A valosagos kornyezetre épit a technologia,
amelyekhez virtualis elemeket tarsitanak, amikkel a felhasznaldo mély interakciokat folytathat.
A kevert valdsagnal elmosddni latszik a hatar a valos és a virtudlis vilag kozott. Ennek a
technoldgianak kiemelt jelentésége van az oktatdsi modszerek fejlesztésében, foleg az

orvostudomany, a miivészet és a tanc teriiletén (Printosh 2020c).

A valos és a virtualis vilag keveredése jol hasznalhatdé mdas szektorokban is. A
koronavirus jarvany kovetkeztében az élményszerzési és utazasi lehetdségek csaknem teljesen
akik ilyen jellegii kikapcsolodasra vagynak a megbetegedés kockéazata nélkiil. Ez a technologia
talan kevésbé jelent meg a virus eldtt a turisztikai szektorban, azonban sziikségessé valt
elterjedése. A muzeumok tobbsége beépitette a szolgaltatdsaik kozé a virtualis
tarlatmegtekintést 2020 tavaszatol, illetve megtekinthetdk torténelmi helyszinek, események a
virtualis valosadg alkalmazasaval.  Elkezdték a modszer alkalmazédsidt a turizmusban
Magyarorszagon is, a VR Tours Budapest nyUjt ilyen szolgaltatast. A szolgéltatast igénybe
vevok 1,5 oras gyalogtura keretei kozott 7 torténelmi korral ismerkedhetnek meg testkdzelbol
VR szemiivegek segitségével, a 13. szazadtol egészen az 1956-0s forradalomig. A VR Tours
Budapest vilagszinten egyediilallé megoldast nyujt, melyhez hasonlo vilagszerte csak Izraelben

¢s Romaban érhet6 el (VR Tours, 2021).

2.2. Fly to Nowhere

A Fly to Nowhere mar a vilag tobb orszagaban tutjara indult, és mindenhol nagy sikert
aratott. Az esemény alap koncepcidja szerint a légitarsasag repiil6jegyeket hirdet meg, amelyen
ugyanaz a repildtér szerepel az indulas €s az érkezés helyénél. A repiild tehat ugyanazon a

repiil6téren szall fel, majd bizonyos 1d6 elteltével ugyanott szall le. Korutazasként jellemezhetd



leginkébb a program jellege, ezen kiviil minden mas olyan, mint egy normalis, jarvany eldtti
utazasnal. Repiildjegyet kell foglalni a repiiléshez, kiilon lehet ablak melletti helyet kérni felar
ellenében. A résztvevok kotelesek a kinyomtatott vagy digitalis repiildjegylikkel és az
azonositasra szolgal6é dokumentumukkal a reptéren bejelentkezniiik, tehat a becsekkolasi
folyamat is hasonldéan miikddik. A koronavirus miatt szigorti biztonsagi intézkedéseket
tartatnak be a szolgaltatas fogyasztdival, azonban nagy eldny, hogy a Fly to Nowhere esemény
utdin nem kell karanténba vonulni a latogatoknak a normal repiildjaratokon utazokkal
ellentétben. Az esemény mellé mas egyéb szolgaltatdsokat kindlnak, példaul eléfordul reptér

séta, repiilogépek bemutatdsa, a pilotatol vald kérdezési lehetdség.

Kezdetben virtualis utazasokat szervezett Kina, Taiwan, Illetve Japan is, majd az
ausztral Quantas Airlines volt az elsd 1égitarsasag a vilagon, aki Fly to Nowhere eseményt
rendezett. A jegyek kevesebb, mint tiz perc alatt elfogytak a hét oras, tobb orszag felett is
elhalad¢ reptiléttra. Japanban az All Nipon Airways, Hong Kongban a HK Express kinalt ilyen

szolgaltatast az utazoknak, mely eseményekre minden jegy elkelt.

2020 oktober 25-én vasarnap a Fly to Nowhere program megrendezésre keriilt
Budapesten is az Aeropark repiilégépmuzeum szervezésével €s a Smartwings l1égitarsasag
segitségével. Budapest az elsd eurdpai orszag, ahol ilyen programkezdeményezés indult, igy
uttorének szamitott. A repiiléjegy normal 4ra 26.000 forint volt, az ablakos helyeket felar fizetés
ellenében foglalhattdk le, ami 35.000 forintba keriilt. A repiiléjegyeken az indulasi és az
érkezési helynél egyarant a Budapesti Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér szerepelt. Harom
jarat indult egy nap alatt az élményrepiilésre, €s ezalatt 560 f0 vett részt a programon. Az
Aeropark repiildgépmuzeum biztositott plusz szolgaltatasokat, igy példaul lehetdség volt a

reptér latogatasara. A kutatdsom alapjat ez az esemény adta.



3. Szakirodalmi osszefoglalas

Dolgozatom ezen fejezetében a szekunder kutatasom lesz olvashatd, ahol bemutatom
azokat a fogalmakat, amelyek mentén vizsgaltam az 0ij, Fly to Nowhere nevet viseld turisztikai
szolgaltatason részt vett személyek benyomasait, magatartasat a fogyasztas soran. A program
résztvevokre gyakorolt hatdsait vizsgaltam az ¢élmény, motivacidé szintjén, emellett a
tovabbajanlasi szandékot, a szolgaltatas teljesitmény és minGség értékelését, valamint
pszicholdgiai szempontok szerint is megvizsgdlasra keriilt az esemény és a személyek
kapcsolata az ideiglenes illuzid fogalma mentén. A kovetkez6 alfejezetekben a felsoroltakrol
lesz sz6 altalanossagban, majd a szolgaltatdsokon, illetve a turisztikai szolgéltatdsokon

keresztil részletezve.

3.1.Elmény

Az élményszerzés adja a lényegét hagyomanyosan a szabadidds tevékenységek kozé
tartozo kulturafogyasztasnak is (Pavluska, 2017). Az élmény megteremtése kiemelten fontos,
hiszen ennek birtokdban értékelheté az, hogy a fogyasztoban milyen mértékben sikeriilt
felfokozott, sajatos érzelmi, tudati allapotot kialakitani a kulturalis eseményre valo késziiloddés
soran, az esemény megélése alatt és utan, illetve mennyire képesek életre sz616, maradandé
emléket teremteni, valamilyen valtozast elérni a fogyasztd életében, gondolkodasaban,
személyiségében, akar valamilyen cselekvésre is késztetni a jovoben, vagy ajanlani méasoknak

az atélt elményét (Pavluska, 2017).

Az élménykeltés leggyakrabban és legkonnyebben az emberekben az érzékeken, az
érzelmeken keresztiil torténik. Az élménnyel foglalkozo legels6 munkdk is erdteljesen
hangstlyozzak a hedonista, élvezeti (Hirschman—Holbrook, 1982), illetve az érzéki-érzelmi
(Pine és Gilmore, 1999) jelleget. Tapasztalatok alapjan szamos élmény kotédik valamilyen
gondolathoz, egy kreativ problémamegolddshoz, valaminek a megalkotasdhoz, kihivast,
kalandot jelent6 fizikai tevékenységekhez, de az emberi kapcsolatokhoz is. A
kultarafogyasztasban sem csak a szorakozas érzéki dromei, a kellemes vagy éppen izgalmas
1dotoltés, illetve az esztétikai élmény gyonydrei motivaljdk a fogyasztokat. Mara mar tobb
kutatds is megerdsiti, hogy az élmény az érzelmi Osszetevoknél tobb komponenst is
tartalmazhat. Az érzéki és érzelmi mellett a kognitiv (think marketing), cselekvési (act

marketing) és tarsadalmi (relate marketing) élményekkel is 6sszekapcsolhatd (Schmitt, 1999).



Gentile et al. (2007) hasonlé eredményre jutottak. Kutatasaik szerint hat
élményodsszetevd valamilyen kombinaciojabol alakulhat ki a fogyasztoban az élmény. A
korabbi modellhez viszonyitva az érzékszervi, emociondlis, kognitiv, pragmatikus/cselekvési
¢lmények mellett helyet kapott az életstilus és racionalis 6sszetevok is. Az egyes élményelemek

nem fliggetlenek, a kognitiv, a pragmatikus ¢és az ¢€letstiluselemek kozott lehetnek atfedések.
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1. abra: Az élmény Osszetevoi

Forras: Gentile et al (2007) alapjan, sajat szerkesztés

Az ¢élményt azonban piacképessé is kell tenni, tehat nem javallott egyszerii
marketinggyakorlatként kezelni, fontos, hogy meg is fogja a vasarlot. Koltséghatékonysag miatt
is kulcskérdés a piacképesség. A jo élményért fizetni is hajlando a vevd, még jobb élményért
pedig tobbet is akar, tehat minél jobb egy szolgaltatas altal nyudjtott élmény annal nagyobb
fizetOképes kereslet mutatkozik ra (Heszler, 2018).
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3.1.1. Elmény a szolgaltatasoknal

A szolgaltatasok a fogyasztok érzékszerveire, érzelmeire hatnak elsésorban, majd ezt
kovetéen a kognitiv, tarsas élményekre vannak hatassal. Pine & Gilmore (1998)
¢lménygazdasagi koncepcidjanak kozéppontjaban az all, hogy ravilagitson azokra az
¢lményelemekre, amelyek versenyelonyt biztosithatnak a szolgéltatok szdmara. Négy
OsszetevO mentén hataroztdk meg a versenyelonyt kialakitd tényezoket, ezek a tanulas,
szorakozas, esztétika és eszképizmus elemek. Tovabba megallapitottdk, hogy a szolgaltatoknak
emlékezetes élmények szerzésére kell torekednilik, hiszen tobb korabbi kutatas is kimutatta,
hogy a fogyasztok korabbi emlékei ¢és élményei elengedhetetlen tényezdi a pozitiv

visszajelzéseknek és a késbbi tjralatogatasnak (Tung & Ritchie, 2011; Manthiou et al., 2014).

Turisztikai élmény lehet egy olyan szolgaltatas vagy termék, amely az igénybevételét
kovetéen a fogyasztoban szubjektiv érzést valt ki (Kardos, 2011). Ebbdl kifolydlag egy
turisztikai szektorhoz kot6dd szolgaltatds vizsgalatanal indokolt a fogyasztok magatartasat
tobbek kozott az élmény-szerzés vonatkozéasdban feltérképezni. A turizmus teriiletén
elengedhetetlen az élmény értelmezése, ugyanis az iparag szolgaltatasai fontos részét alkotjak,
hiszen énmagaban a turisztikai tevékenység értelme maga az élményszerzés (Michalko et al.
2011). A résztvevé az élmény szerzés soran lehet aktiv vagy passziv résztvevd az
¢lményszerzés soran. Passziv esetben megfigyeli masok tevékenységét, eldadasat, ilyen lehet
egy szinhazi eldadéas vagy egy koncert. Aktiv résztvevoként, viszont maga is alakithatja a
program menetét, nagyobb befolyast érez az élményének alakitasaban (Otto & Ritchie, 1996)
(Pine & Gilmore 1998).

3.2.Szolgaltatas teljesitmény és mindség

A termékek vagy szolgaltataisok mindségét az eldallitas soran altalaban technikai,
mérheté adatokkal, jellemzokkel igyekeznek meghatarozni. A technikai (gyartoi)
mindségértelmezés szerint a mindséget a tényleges és az eldirt érték, vagy pedig a tényleges és
a hatarérték (felso, illetve also tiiréshatar) dsszehasonlitasaval lehet megitélni. Kivalasztjak a
szoban forgd termék néhany f6 jellemzojét, és also-, illetve felsd hatarértéket, ezaltal
toleranciaszintet hataroznak meg hozzajuk. Ha a termék vizsgalt jellemzdje a két hatarérték
kozé esik, akkor az adott szempontbdl elfogadhaté mindségiinek tekinthetd, azonban
amennyiben a tliréshatar ala vagy folé esik a szoban forgo jellemzo kiszamitott értéke, a termék
tovabbi fejlesztésre szorul (Demeter, 2016); (Kenesei & Cserdi, 2018).
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A vev6i mindségértelmezés ennél sokkal Gsszetettebb koncepcid alapjan miikodik,
kifejezi azt, hogy valamely meghatarozott termék vagy szolgaltatas milyen mértékben elégiti
ki egy bizonyos fogyaszto, felhasznalo igényeit (Juran, 1966). Az osszetettséget tobb tényezd
okozza. Egyrészt meghatarozo az, hogy a vevé egészében latja a terméket, nem pedig az egyes
részleteit szemléli, ezért leginkabb az 6sszkép alapjan von le konkliziot a termék mindségérol.
Masik oldalrél fontos megemliteni, hogy a vevé hajlamos sok mindent a mindség részének
tekinteni. Példaul a gyorséttermi szolgaltatasoknal az udvariassag, a tisztasag, a szakértelem
mellett — tobbek kozott — a kiszolgalasi id6, a személyzet gyorsasaga, s6t a vasarolt menii ara

is beletartozik a vevo altal alkotott atfogé mindségképébe.

A szolgaltatisok mindségének szélesebb korlii megragaddsara, formaba Ontésére
empirikus vizsgalatokat folytattak, melyek segitségével olyan alkotoelemeit tartak fel, amelyek
egylittes kombinacidja meghatarozza azt, hogy a fogyasztok milyen szempontok alapjan
alkotnak véleményt egy-egy konkrét szolgaltatas mindségérdl. Ezek lehetnek a hozzaférhetoség
koriilményei, azaz, hogy a szolgaltatas milyen mértékben elérheté a felhasznalé szamara,
valamint lehet a szolgaltatas igénybevételére alkalmas id6pontok és a varakozasi id6
mennyisége. Tovabba a kommunikacio is ide tartozik aszerint, hogy a szolgaltatas milyen
platformokon érhet6 el és vasarolhatdo meg, milyen a szolgaltatas megjelenitése, illetve milyen
formaban reklamozzak, hirdetik. Az alkalmazottak jartassaga az adott szolgaltatas teriiletén,
egyfajta szakmai felkésziiltség, tudas megléte a kompetencidhoz tartozik. A kovetkezo az
udvariassag, az alkalmazottak viselkedési stilusa, ahogyan a fogyasztokkal bannak.
Feleldsségtudat is nagyon fontos tényezd, hiszen a vallalatnak és alkalmazottainak szem el6tt
kellene tartaniuk a fogyasztok érdekeit. Elengedhetetlen azoknak a kérdéseknek a
megvalaszolasa, hogy a szolgaltatas kovetkezetesen és pontosan vehetok-e igénybe, azaz
szamithatnak-e ra a fogyasztok, hogy egy bizonyos szolgaltatas rendelkezésiikre fog allni,
amikor arra sziikségiik van, ez a megbizhatosaghoz tartozik. A figyelmesség az alkalmazottak
gyors ¢és kreativ reagalasat jelenti a fogyasztok altal feltett kérdésekre vagy a kialakult
problémaikra. Tovabba ide tartozik még a biztonsag kérdése, hogy az adott szolgaltatas
fogyasztasa soran érheti-e veszély vagy kockdzat a fogyasztot. A megfigyelhetd jellemzdk
olyan tényez6, amely megmutatja, hogy vannak-e olyan kiilséleg megfigyelhet6 jelek, amelyek
a mindéségre utalnak, ilyen lehet példaul az, ha észrevessziik, hogy koszos ruhazat az éttermi
dolgozd, vagy kellemetlen szag arad egy étterembdl, vagy a repiil6 nem elég tiszta. Végezetiil
pedig fogyasztok megértése soran az alkalmazottak minél nagyobb mértékben igyekezniiik kell

felismerni a fogyasztok igényeit a szolgaltatas kapcsan (Demeter, 2016).
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A szolgaltatast még nem ismerd, 0j felhasznalé a felsorolt szempontok koziil elészor
kizarolag csak a megfigyelhetd jellemzok alapjan itélheti meg a szolgaltatds mindségét, még a
szolgaltatas igénybevétele elott. A termékek értékesitése esetén tapasztaltakhoz képest ezért
egyre inkabb nagy szerep tulajdonithat6 a szolgaltatasok teriiletén a bizalom kialakitasanak, a

szajhagyomany utjan valo hiresztelésnek, valamint a megszokasnak (Demeter, 2016).

3.2.1. Teljesitmény a szolgaltatasoknal

A teljesitményszintek aljan helyezkedik el a kdrnyezeti és tarsadalmi teljesitmény (2.
abra), majd felfele iranyulo kapcsolodast kovetden jelenik meg a piaci, a miikodési és legfeliil
pedig a pénzigyi teljesitmény szintje. Az eltérd teljesitményszintek kapcsolatanak
vizsgalatabol kideriil, hogy az iizleti vallalkozasok teljesitményének legfobb valtozoja az
értékteremté folyamatok hatékony menedzsmentje. A megfeleld miikodési teljesitmény
elengedhetetlen a pénziigyi teljesitménycélok eléréséhez a piacgazdasagban tevékenykedd
vallalatoknal. A pénziigyi teljesitménycélok alatt érthetd tobbek kozott a jovedelmezdség, a
nyereség, a vallalkozas értéknovelése vagy a tulajdonosi értékteremtés. A vallalatok piaci
célként fogalmazhatjak meg példaul az arbevétel vagy a piaci részesedés gyarapitasat, illetve
az ugyfél elégedettségének és hiiségének fokozasat. A miikodési teljesitmény tobbek kozott a
létrehozott termékek és szolgaltatdsok mindségével, a fogyasztoknak nyujtott kiszolgalas
szinvonalaval, a folyamatok rugalmassagaval, az innovacios készséggel ragadhatdo meg. Az
er6forras-felhasznalas hatékonysaga egy tovabbi szempont, mely szorosan hozzatartozik a
piacon értékelt termékek, szolgaltatasok létrehozasahoz, az tigyfél kiszolgalas biztositasatol.
Ezek mellett a folyamatok hatékonysagat az is meghatarozza, hogy a vallalkozas képes-e a

felhasznaloi igényeket jovedelmezden kielégiteni (Demeter, 2016).
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Teljesitmény jellemzoi és érintettjel

Kapcsolodo
érintettek

Teljesitmény-

Pénziigyi teljesitmény jellemzok

Nyereség

Hozam

Tulajdonosok C ,
[ Hi:elezék J Miikodési teljesitmény

Piaci részesedés

Vevok, tigyfelek Ertékesités
Uzleti partnerek Piaci teljesitmény ndvekedése
Vevoéi elégedettség
VevOmagatartas
Menedzserek
Alkalmazottak eotso ot
Beszallitok Kornyezeti teljesitmény Szolgaltatisi "SZIHVOUala
o )
Helyi kozosségek Térsadalmi teljesitmény Rugalmassag
Kornvezet Koltség

2.abra: Teljesitmény jellemzdi és érintettjei
Forras: Demeter K. (2016) alapjan
A teljesitmény jellemzokhoz hasonléan a teljesitményekhez szintenként kiilonbozo
érintettjei is lehetnek. Fentrél haladva a pénziigyi és miikodési teljesitmény szintjén a
tulajdonosok, hitelezok vannak, ezt kovetden a mitkodési teljesitmény esetén a vevok, tigyfelek,
tizleti partnerek lehetnek érintettek, végezetiil pedig a kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény
fokan az alkalmazottak, beszallitok, helyi kozosségek, kornyezet helyezkednek (Demeter,
2016).

3.3. Tovabbajanlasi szandék

A minket kortil 6lel6 technologia rohamos fejlédése és az internet széleskort elterjedése
hatalmas befolyast gyakorol a kommunikacié metodusara is. Az egyiranyu, visszajelzések
nélkiili kommunikacié helyett lehetdvé teszi a kétiranyt, interaktiv format a fogyasztok és a

vallalatok kozott, illetve a felhasznalok kozott is (Eszes, 2010).
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Egy termék vagy szolgaltatds tovabbajanlasi szandékanak tobb formdja is lehet. A
Bigresearch (2010) amerikai kutatocég jelentése szerint, els6sorban ismerdseink, barataink
szavara adunk legszivesebben. Ezt a jelenséget a szakma ¢és a tudomany szdébeszéd
marketingnek (word-of-mouth, WOM-nak) nevezi. A WOM megtorténhet szajhagyomany
utjan ¢€loben, személyes beszélgetés soran, vagy online, az interneten keresztiil kiilonbozé

kozosségi média hasznalataval is (e-WOM) (Eszes, 2010); (Markos-Kujbos, 2016).

Nagy et al. (2015) kutatasa alapjan a szajreklam kialakulasat is a személyes befolyasolas
atfogo témakorébe sorolhatjuk. Barmilyen interperszonalis kommunikécid hatasara az egyén
meggy6zOdéseiben, attitlidjeiben, illetve magatartasaban bekovetkezé szandékolt vagy nem
szandékolt valtozast jelent (Hanna & Wozniak 2001). A véleményvezérek elsésorban
termékhez/szolgaltatdshoz kotott informéciot adnak at és elismertségiiket az érdeklddési
szintjiik, hozzaértésiik, esetleg tapasztalatuk adja e témakorben (Myers & Robertson 1972)
(Richins & Root-Shaffer 1998).

3.3.1. Tovabbajanlasi szandék a szolgaltatasoknal

Bughin et al. (2010) vizsgaltak, hogy a fogyasztok mely marketing tényezok alapjan
dontenek egyes termékek megvasarlasa mellett az alapjan, hogy éppen melyik szakaszaban
vannak a fogyasztasnak. Erett piacok esetén a kezdeti szakaszban az ajanlasok szobeszéd utjan
18%-at teszi ki, mig a fejlddd piacokon ugyanennyi szazalékkal az elsé helyen van. Aktiv
értékelési szakaszban szintén megfigyelhetd az el6zd tendencia, hogy érett piacokon a
szobeszéd helyett internetes informéciok szerepelnek a fontossagi sorrend €lén, viszont fejl6do
piacokon, a kevésbé ismert termékek €s szolgaltatasok esetén elsddleges a WOM. Végezetiil
pedig a vasarlds pillanatdban érett piacokon folényesen az internetes informdciok a
hangsulyosak, a szobeszéd ardnyaiban itt szamit a legkevesebbet, viszont fejlédé piacon
csakligy, mint a tobbi szakaszban, a szdbeszéd a legfontosabb tényezd, amely dontéshez

segitheti a leendd fogyasztot.
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Viasarlast befolyasolo tényezok a kiillonb6zd dontési fazisokban

Erett piacokon (%6) Fejlédo piacokon (%)
Kezdeti szakasz Reklam 30 Szobeszéd [ 18
Korabbi hasznalat 26 Reklam 17
Szébeszéd- 18 Korabbi hasznalat 15
AKktiv értékelési  [,¢ernetes informacio g Szébeszéd - 28
szakasz )
Vasarlas 20 Reklam 26
Szc’)beszéd- 19 Koréabbi hasznalat [/ 45
Vasarlas Internetes informacio Sz6 g
zobeszéd
pillanata e I
Vasarlas Reklam
20 40
Szobeszéd Korabbi hasznalat

B o

3. abra: Vasarlast befolyasolo tényezok a kiillonb6z6 dontési fazisokban
Forras: Bughin et al. (2010) alapjan forditott
A szobeszéd hatasa az internet vilagaban egyre inkabb novekszik a termékek vagy
szolgaltatdsok korében, foleg olyan piacokon, amelyekrdl a fogyasztd még kevésbé hallott,
esetleg még nem is ismeri. Ma mar konnyedén tudunk véleményt irni egyes termékek ala, és
minél tobb feliilet nyilik erre, annal tobb informacioval gazdagodik az a fogyaszto, aki éppen a
vasarlason gondolkodik, de nem ismeri az adott terméket, szolgaltatast. Ha az online
kozosségekben elindul egy pozitiv vagy negativ szobeszéd egy markarol, vagy egy termékrol,
szolgaltatasrol, akkor az lavinaként végig soporve teljesen megvaltoztathatja a korabbi

helyzetet (Bughin et al. 2010).

3.4. 1deiglenes illizio (Temporal illusion)

Az alabbi fejezetben ismertetem az ideiglenes ill0zi6 fogalmat és részeit, valamint korabbi

kutatasok eredményeit.

Tobb kutatds soran is tanulmanyoztdk az ideiglenes illuzi6d jelentését, elméleti
jelentéseégét. Wallace (1956) szerint a multra, jelenre €s jovore tagolt személyes események

idérendjének megalkotdsa az 1d6 perspektivajat mutatja. A malt tiikrozik a korabban
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bekovetkezett torténések emlékeit, a jovO eseményei tiikkrozik a kozelgd iddszakokhoz

kapcsolodo elvarasokat, vagyakat.

Az 1d6 perspektivaja négy kategéridba sorolhatd: hosszl tava személyes irany, jovobeli
célok elérése, reménytelenség és az idofelhasznalas (Wolf & Savickas, 1985). A hossza tava
személyes irany megtervezi a jovot 6sztonzok és motivaciods tényezdk segitségével. A jovobeli
célok elérése €s a reménytelenség szemben all egymadssal, az optimista €s a pesszimista
szemléletmod ellentéte figyelhetd meg. Az id6felhasznélas soran az id6 hatékony felhasznalasa,
a tervezés €s szervezési folyamatok jelennek meg leginkabb. Az ideiglenes illuzid ezeket az

idébeli, személyiségben fellelhetd valtozasokat vizsgalja. (Oi-Sook & Geistfeld, 2007)

4. Kutatasi kérdés, vizsgalt adatok és modszertan

A kutatas soran szekunder és primer forrasbol nyerhetiink adatokat. A szekunder kutatas
soran mar masok altal kordbban publikalt adatokat hasznalunk fel, mig a primer kutatasnal az
adatokat maga a kutat6 gyljti 6ssze. Az adatok lehetnek kvalitativ és kvantitativ jellegliek, attol

fliggden, hogy feltard vagy kovetkeztetd kutatast végziink (Malhotra & Simon, 2009).

A kutatasi modszereknek két f6 csoportja van: a feltard vagy a kovetkezteté modszer.
A feltaro kutatast akkor érdemes hasznalni, ha sziikséges a probléma pontosabb meghatarozasa
vagy azonositani kell a lehetséges intézkedéseket. Ekkor a primer adatokhoz kvalitativ kutatast
hasznalnak. A feltard kutatas esetén a kapott eredményeket egy kovetkeztetd kutatas igazolhatja
vagy szamszerlsitheti, melynek az a célja, hogy az elére meghatarozott, specifikus
hipotéziseket teszteljiik és a kiillonbozd kapcsolatokat vizsgaljuk. Tovabba a feltard kutatés
soran kisebb a minta és inkabb induktiv megkozelitésii, tehat megfigyelésbdl az altalanosra

kovetkeztet (Malhotra & Simon, 2009).

4.1. Kutatasi kérdés

Kutatdsom soran arra voltam kivancsi, hogy az emberekre milyen hatdst gyakorolhat
egy ujfajta szolgaltatas, amelyre korabban még nem volt példa. A Fly to Nowhere szolgaltatas
a pandémia iddszak alatt jott 1étre, 2020. oktdber 25-én, amikor a repiilés idegen orszagokba
nem volt lehetséges a turistdk szamara. A Budapestrdl Budapestre torténd repiilés segithetett az
embereknek elfeledtetni a korlatozasok ezen részét, valamint lelkileg is tdamogathatta 6ket a
nehéz idészakban. Tehat a kutatdsi kérdésem annak megvizsgaldsa, hogy egy 0j tipusi

szolgaltatds miként hat a fogyasztokra, milyen élményt, érzést valtott ki benniik és hogyan
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gondolnak ra vissza a koronavirus arnyékaban. Ajanlanak-e masoknak a szolgaltatast, valamint
6k maguk részt vennének-e Gjbdl a programon, ha megrendezésre keriilne még egyszer. A
kutatas egy nagyobb kérddives kutatas megalapozasa. A kutatasom soran feltett f6 kérdéseim a

kovetkezok voltak:

1. Elmény:
e Hogyan irnd le az atélt élményt?
o A fogyasztas soran a sajat szerepe aktiv vagy passziv irdnyu volt?
e Mennyire tudott kikapcsolodni a fogyasztas soran?
2. Teljesitmény, mindség:
e Hogyan értékelné a szolgaltatas teljesitményét?
e Mit gondol mennyiben jelent meg a szolgéltatas teljesitményének értékelésében az
elézetes varakozasai, tapasztalatai?
e Mi a véleménye a személyzetrdl altalaban? A viselkedésérdl, kommunikacidjarol,
felkésziiltségérdl? A személyzet megfelelden felkésziilt, kedves és segitdkész volt?
e Hogy érzi, kelloképpen tdjékoztattdk a program alatt arr6l, hogy mi fog térténni?
e A repiild megfelelden felszerelt volt, biztonsdgban érezte magat?
3. Tovébbajanlasi szandék:
e Ajanlana masnak is a szolgéltatast, ha igen, akkor kiknek (csaladok, barati tarsasag,
olyanoknak, akik még sosem repiiltek stb.)?
e Igénybe venné 0jbdl a szolgaltatast, ha igen, akkor mely tényez6 miatt?
e Azt kapta, amit elézetesen var? Ha nem, akkor az pozitiv vagy negativ irdnyba
valtozott?
4. Ideiglenes illuzio:
e Milyen érzelmeket tudna felsorolni a szolgaltatas fogyasztasaval kapcsolatosan?
e Milyen pszichologiai, mentalis faktorokat (szorongdas, fesziiltség, potcselekvések)
tudott kielégiteni a szolgéltatas fogyasztasaval?

e A tarsasadgban vald részvétel mennyire jelent meg a szolgaltatds megvasarlasakor?

4.2. A valasztott megkérdezési médszertan

Kutatdsom jellegébdl adoddan a primer kutatdshoz kvalitativ metodust, azaz feltaro,
mélyinterji modszert alkalmaztam. Ennél a modszernél a valaszadoknak kiilonbozd, a
szekunder kutatas soran kifejtett témak alapjan a kérdéseket csoportokra bontottam. A

kérdéseimben kivancsi voltam a résztvevOk szolgaltatdssal kapcsolatos benyomasaikra,
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¢lmenyeikre, tovabbajanlasi szdndékaikra, a szolgaltatashoz valo lojalitdsukra, mindségbeli
elégedettségiikre, valamint a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 motivacioikra. Mivel egy 1j
tipusu szolgaltatasrol 1évén szd, ugy gondoltam, hogy eldszor az emberek mélyebb érzéseirdl
szeretnék informécidkat gytlijteni, a késdbbiekben pedig majd egy kérddiv formajaban
szeretném a kutatast folytatni és ezaltal j adatokhoz jutni. A fogyasztokban atélt wjszerii

reakciok definialasahoz, megismeréséhez a mélyinterjuk kezdetnek nagyobb lehetdséget adnak.

A megkérdezettek szdma ezt a mddszert alkalmazva alacsonyabb, mint egy kvantitativ,
azon beliil is egy kérddives kutatas soran, azonban a mélyinterjuk segitségével az érzelmek,
¢lmények mélyebb feltarasara, az 6sszefliggések kdnnyebb megértésére van lehetdség a Fly to
Nowhere szolgaltatas és a szekunder kutatas kozott. A mélyinterjuk soran ennél a modszernél
az adatgytjtés kozepesen rugalmas, magas a terepkutatok ellendrizhetdségi foka, valamint a
fizikai inger befolyasa is magas. Hatranya, hogy a valaszadasi arany alacsony, a minta is kisebb
szazalékban fedi le az Osszes résztvevot ardnyaiban, mint egy kérddives kutatds, valamint
id6igényesebb is az interjuk leszervezése. Elonye, hogy az interjualanyok jobban bele tudjak
magukat képzelni ujbol az atélt szituacioba és mélyebb érzelmekrol, érzésekrdl tudnak szamot

adni. (Malhotra - Simon, 2009).

4.3. A kutatas végrehajtasa

Az interjusorozat résztvevoi mind olyan személyek voltak, akik részt vettek a Fly to
Nowhere szolgaltatason, azaz a harom felszallas egyikén. A kivalasztott személyekkel torténd
kapcsolatfelvételt kovetden megtorténtek az iddpontegyeztetések az online beszélgetésre. A
vélaszadés a virushelyzetre valo tekintettel online zajlott a Zoom program feliiletén. Egy-egy
interju nagyjabol 45 percet vett igénybe, amelyekrdl hangfelvétel is késziilt az interjualanyok
beleegyezésével a konnyebb dokumentalhatésag érdekében. Az interjukra 2021 janudrjdban
keriilt sor. Osszesen 6t személlyel sikeriilt kapcsolatba keriilni és az interjat elvégezni, koztiik

ketten nok, harman pedig férfiak voltak.
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Interjualanyok adatali

Tapasztalata | Kivel vett részt a
Nem légikozlekedésben | szolgaltatison

Repiilt mar korabban
Andras Férfi tobbszor is Csaladjaval

Repiilt mar korabban

Gabor Férfi tobbszor is Csaladjaval
MALEV-nal
Ivett N6 dolgozott korabban Férjével
Gyerekkora 6ta
, p rajong a repiilésért .
LREITcE) No technikailag is Egyedil
) Repiilt korabban,
Viktor Férfi hélégballon pilota Pérjaval

4. abra: Interjualanyok adatai
Forras: Sajat készités (2021)

5. Kutatas eredménye

Az interju alapjan jelen kutatasban 4 0 teriiletet vizsgaltam, melyek az atélt élmény, a
mindség, a tovabbajanlasi szandék és az ideiglenes illuzio. A kovetkezd alfejezetekben az
emlitett pontok szerint foglalom Ossze a megkérdezettek altal gylijtott informacidkat aszerint,

hogy mely pontokban értenek egyet, valamint melyekben kiilonboznek véleményeik.

Az interjualanyok valaszt adtak olyan kérdésekre, melyek segitségiil szolgaltak
eldonteni, hogy a Fly to Nowhere szolgaltatds igénybevétele alatt milyen élmény dimenziok
jelenhettek meg a fogyasztokndl. A programra volt, aki egyediil, a parjaval vagy csalddosan
érkezett, igy érdekes latni a véleményeket kiilonb6z6 szemszogekbdl. Az interjualanyok kozott
egyetértés volt abban, hogy mar a jegyvasarlast kovetden hetekig izgatottan vartak a program
elérkezésének napjat, igy hasonldan €lték meg a repiilés eldtti varakozast, mint a jarvany eldtti
iddszakban, amikor még konkrét uticéllal foglalhattak repiilgjegyet. Mindannyian gyorsan

meghoztik a dontést arrdl, hogy részt szeretnének venni az élmény programon.
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5.1. A szolgaltatas élménye, motivacioi

Amikor elérkezett a becsekkolas ideje, az interjlialanyok ugyanarrol az élményérzetrol
tudtak beszamolni, mint a korabbi utazédsaik soran, Ggy érezték, mintha tényleg elutaznanak
valahova. A Fly to Nowhere szolgaltatds véleménylik szerint azért birt tobbletértékkel
szdmukra, mert maga a repiilés €lvezete biztositotta az élményt. Ebbdl adédoan elmondhato,
hogy olyan kozdsség probalta ki a repiilés ezen forradalmi formdjat, akik szintén hasonléan
¢lvezik a repiilést, €és hasonld érdeklddési korrel rendelkeznek, igy egyfajta kényelmes
atmoszféra alakulhatott ki a szolgaltatas fogyasztasakor. Egyfajta tarsas élményként beszéltek
a szolgaltatasrol, ugyanis egy atlagos utazas soran legfeljebb a csaladjukkal beszélgetnek, mig
most az utasok egymadssal is tudtak beszélgetni, korabbi élményeket megosztani. Voltak,
akiknél kiilon motivacioként jelent meg az, hogy parja lepte meg sziiletésnapja céljabol,
valamint kiiléon élményként szerepelt az is, hogy eldszor repiilhetett egyiitt kedvesével. A
repiilés élménye mellett a megkérdezettek koziil tobben is szakmabeliek voltak, vagy dolgoztak
korabban a MALEV-nal vagy technikailag érdeklédnek komolyan a repiilés irant. Egyikiik
hélégballon pilotaként is dolgozik. Egyetértettek abban, hogy a Fly to Nowhere szolgaltatas
nagyobb foku élményt biztositott szamukra, mint amire szamitottak. F6 motivaciok kozott az
Osszes interjualanynal egyontetiien megjelent maga a repiilés, mint élmény, azzal egyiitt a
kiszabadulas érzése, a hétkdznapokbdl valo kiszakadas. Utdlag is ugy itélték meg, hogy segitett

nekik a pandémia okozta nehéz id6szak kibirasaban a szolgaltatason valo részétel.

Az interjualanyok nagyrészt aktivnak irtdk le sajat szerepiiket a fogyasztds soran,
igyekeztek megélni egyiitt a pillanatokat a tobbi résztvevdvel, esetleg beszélgetni, kiilonb6zo
segitséget/termékeket/informacidkat kértek. Volt olyan interjhalany, aki passziv résztvevonek
irta le magat, viszont oriilt a tobbiek boldogsaganak, ¢lvezte a kilatast, €s az interji alkalmaval
ugy vélte utodlag, hogy jobb lett volna aktivabban részt venni a programban. Az illetd egyediil
vett részt a szolgaltatason, mig a tobbiek kozeli hozzatartozojukkal, csaladjukkal, gyerekeikkel,

illetve parjukkal vettek részt.

Egy masik interjualany fizikai élményekrdl szamolt be, ilyen volt a kerozin illata és a
hajtomi hangja. A kilatas a kodos 1d6 miatt nem volt igazan maradando, azonban nem mertlt
fel senkiben, hogy emiatt panaszkodjon. Egyikiik megemlitette azt is, hogy erre van mas
alternativa, ha nagyon a panordmara lenne kivancsi, mint példaul a Google Earth szolgaltatas,

azonban a repiilés élménye volt most inkabb 1ényeges.
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Mivel az els6 ilyen eurdpai szervezésii repiilout volt a Fly to Nowhere, igy ez az
egyediilallosag é€letre szold élményt nyujtott, és egyedi tényezdnek szamitott, hogy elsonek
vehetettek részt a szolgéltatdson. Az interjualanyok koziil ketten kiilon kiemelték a program
részvételéért kapott emlékpecsétet (Elsd Orszagjard Tura), valamint az eseményrdl készilt
Osszevagott videot is, amelyet a mai napig boldogsaggal néznek meg. Akiknél nem meriilt fel
a vizualis tartalom, azoknal ha rakérdeztem, akkor teljes mértékben pozitiv véleményiik volt

rola és orommel latjak magukat vissza a felvételeken.

A belsO szohasznalat is az volt a szervezok oldalarol, hogy ez a szolgaltatas egy élmény
program, ¢s egyikiik sem érezte Gigy, hogy ez nem igy lett volna, kellemes ¢lményt jelentett
mindenkinek és igy vették észre egymason is a program kozben. Eletre sz6l6 élményként
emlitette az egyik interjialany az egész napos eseményt, ami koszonhetd annak egyrészt, hogy
ez volt az elso ilyen jellegli program Eurdpdban, masrészt, hogy kiszakadhattak a megszokott
mindennapjaikbdl, és Gjra atélhették a repiilés €lményét, valamint az is meghatarozta az élmény

mértékét, hogy egy pozitiv kozdsségben élhették ezt at.

,Bar én iiltem az ablak mellett, és kesziiltek felvételek, nekem sem az volt a fontos,hogy
45 perc felhozet szerepeljen a videon, hanem maga a repiilés. Ha legkézelebb ugyanilyen ido

lesz, akkor is foglalunk, és elmegyiink!”” Andras

5.2. Teljesitmény és mindéség

A Fly to Nowhere szolgaltatds vizsgalatakor érdemes figyelembe venni, hogy egyes
résztvevok mely teljesitményi tényezokkel voltak elégedettek, és melyekkel elégedetlenek a
szolgéltatas igénybevétele soran. Osszességében elmondhato, hogy visszagondolva mindenki
elégedett volt a szolgaltatds mindségével és teljesitményével, tobbet kaptak, mint amire
szdmitottak volna. Az interjualanyok tobbsége nem rendelkezett konkrét eldzetes elvarasokkal,
mivel 1j szolgaltatas révén nem tudték, hogy mire szamithatnak. Ugy gondolta egyikiik, hogy
mas volt a fogyasztok motivacidja, mint amit a szervezék gondoltak, igy fordulhatott eld
példaul az, hogy még a panorama hidnya sem zavarta a résztvevoket. Mindezek ellenére a
szervezoket zavarta, hogy a teljesitmény igy végiil kisebb volt, mint amit elézetesen szerettek
volna elérni. Kiemelték a felkésziilt, kedves és segitokész személyzetet, akik minden apro
részletre figyeltek. A pilotanak kiilon kérdéseket is fel lehetett tenni, amely a kellemes hangulat
elérése mellett szakmailag is hozzdjarult a szolgéltatds mindségének noveléséhez. A pandémia
helyzet miatti 6vintézkedések mindenki szerint megfelelden, kelld szigorusaggal voltak

betartva, nem ismer egyikiik sem olyat, aki az esemény utan elkapta volna a koronavirus
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fertdzést. A program nemcsak a repiilésbdl allt, amely fél ora volt nagyjabol, hanem muzeum
latogatasbol és szamos olyan lehetdségbdl, amelyre atlagos utazas idején nincs lehetdség, mint
példaul a tobbi utassal vagy a pilotaval valo beszélgetés. Igy az esemény 4-5 6rat dlelt fel. Egyik
interji alany mar aszerint is mindséginek itéli meg a szolgaltatast, hogy a jegyek milyen hamar
elfogytak, €s a tervezett egy jarat helyett végiil harom jaratot is inditani kellett, amelyekre
perceken belill elfogytak a jegyek, tehat mivel ilyen kellendé volt, gy gondolta, hogy a

szolgaltatas teljesitménye is rendben lesz és utdlag igazolja is allitasat.

Egyik interjualany megemlitette pozitivumként, hogy ingyenesen lehetett parkolni,
valamint a varakozas idején tlizemeld éttermek €s boltok is extra szolgéltatasként tovabb
novelték a varakozas élményét. Volt olyan, akinél az eldzetesen, e-mailben kapott részletesen
¢s gondosan megfogalmazott tajékoztatoi lizenet is sokat hozzaadott a program mindségéhez,
amelyben a program mellett az egészségiigyi szabalyokrol is tajékoztattak a résztvevoket a
szervezOk. Egy masik interjualany fontos tényezdként emlitette a bizalmat, mivel kordbban mar
utaztak ezzel a 1égitarsasaggal, igy nem volt ismeretlen szamukra a személyzet és a szolgaltatas
varhaté mindsége. A légiutaskisérdk jelenléte megnyugtatast és biztonsagot éreztetett vele €s
parjanak. Az arazéssal kapcsolatban a szolgaltatds mindségéhez viszonyitva tigy érezték, hogy
megfeleld volt a jegyeknek az ara, mdas szolgaltatdshoz, példaul koncerthez hasonlitottak,

amelyekhez képest egyenlonek vagy akar még olcsobbnak is itélték meg.

Fizikai paramétereket illetden a résztvevok eltérd véleményen voltak. A legtobb
interjialany mindent rendben talalt a repiildgépek allapotaval kapcsolatban, egyikiik mar
utazott is ezzel a tipusu géppel, viszont volt, aki szerint nem volt til bizalomgerjesztd a
repiildgép belseje. Kiilon kiemelte egyikiik, hogy a szervezés rendkiviil pontos volt, nem

csuszott a program egyik pontja sem.

Hianyossagként mindenki megemlitette, hogy fedélzeti ellatast nem lehetett igénybe
venni, tehat ételt, italt sem tudtak fogyasztani a repiildgépen, A normal légiutas kisérésnek
egyik velejardja a kiilonbozo fedélzeti szolgaltatasok nyujtasa, ilyen példaul az étel-ital
felszolgalas, a 1égitarsasag altal forgalmazott termékek, valamint egyéb luxuscikkek arusitasa.
A Fly to Nowhere nem kinalt fedélzeti szolgaltatasokat a résztvevok szdmara, amelyet meg is
emlitettek az interjialanyok, azonban visszagondolva nem hianyoltdk, és a szolgaltatds
mindségét sem rontotta. Sok utazd elképzelhetetlennek tartja a repiilést ezek nélkiil, igy

meglepd, hogy nem okozott elégedetlenséget a megkérdezettek korében. Ennek hatterében
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allhat az, hogy rdovid volt a repiilési 1dd, illetve az is, hogy a virus okozta bezartsagbol

kiszabadulva maximalisan az élményre €s a replilésre koncentraltak az alanyok.

Negativumként a rossz id6é miatti panordma hianyat emlitették, azonban errdl a
szervezOk nem tehetnek. Mivel oktoberben keriilt sor a rendezvényre igy nagy esély volt ra,
hogy kodos 1d6 lesz, azonban a pandémia helyzet miatt johetett 1étre az esemény, igy az
idépontot illetéen a szervezdk nem lehettek tul rugalmasak. Az Aeroparkba vald utaztatis a
kiilon buszon nem volt kényelmes, mivel nem jutott mindenkinek iil6hely, igy a zsufolt légkor
a virushelyzet miatt kis mértékben kellemetlen volt az egyik interjualanynak, de 6sszességében
ennek nem volt nagy jelentdsége a szolgaltatas teljesitményére €s tigy €lte meg az eseményt,

hogy minden 6vintézkedés rendben volt.

5.3. Tovabbajanlasi szandék

Az esemény sikerességét jol szemlélteti az, hogy az interju alanyai a jévoében
visszatérnének-e Ujra egy hasonld szervezésli programra, esetleg ajanlanak-e
ismerdseik/barataik korében a kiprobalasat. Tobb interjualany kiemelte azt, hogy a szolgaltatas
egy kiilonleges lehetdséget biztosit és a koronavirus-jarvany el6tti elutazas élményét nyujtja
anélkiil, hogy valdjaban kiilfoldre elutaztak volna. Paratlan, egyediilallé élményként élték meg
az alanyok, akik az interji soran tulnyomo részt pozitiv tényezdket emlitettek, elégedettségiiket
fejezték ki. A résztvevok elégedettségét olyan tényezdk alapjdn lehetett jelen esetben
meghatarozni, mint példaul az utazas koriilményei (iddjaras, pandémias helyzet tekintetében),
a programok mindsége €s szervezettsége, a fedélzeten nyujtott szolgaltatasok és az ott kialakult

atmoszféra. valamint egyéni preferencidk és élmények.

A replil6 ablakdbdl az utazé elé taruld latvany nagy mértékben hozzajarulhat a repiilés
¢lményéhez, amit a kordbbiakban emlitettek is az interjlialanyok. Az esemény lebonyolitdsanak
napjan kodos, esés id6 volt, igy elmaradt a varva-vart panorama, ami a repiilés élményének
szerves részét képezi. Ennek ellenére az interjualanyok koziil négy fonek nem okozott negativ
érzetet a boras 1d6jards, nem csokkentette elégedettségiiket. Az egyik megkérdezett hianyolta
a panoramat, de a repiilés ennek ellenére is élvezhetdnek bizonyult szamara. Megjegyezte, hogy
ez nem a szervezOk hibdja, és a szervezOk lathatdéan aggddtak amiatt, hogy az iddjarés
kovetkeztében a program nem fogja elérni kitlizott céljat, mégpedig a valds repiilési élmény

nyujtasat.
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A masik, negativ vonatkozasban emlitett koriilmény a koronavirus-jarvany miatt
indokolt kotelezd jellegli 6vintézkedések, ami miatt szintén nem okoltdk a szervezdket. A
maszkviselést, a kézfertétlenitést megkovetelték az esemény alatt. Tobb megkérdezett is
emlitette, hogy az eseményt kovetden kotelezden letesztelték dket COVID-19 virusra, ez pedig
bizonyos mértékii negativ érzetet, az elégedettség csokkenését hordozta magaval. Szerencsés

modon a tesztek alapjan nem tortént megbetegedés, ami utdlag megnyugtatonak bizonyult.

A fenndllo koriilmények ellenére a Fly to Nowhere programkinalata feliilmutlta az
interjialanyok varakozésait tobb aspektusban is. Lehetdségiik nyilt egy 3 6ras reptérlatogatasra,
mely sordn idegenvezetd utmutatdsa alapjan tudhattak meg tobbet a légikozlekedésrdl és
eszkozeirdl, ami egyediilallonak szamit Europaban. Emellett a repiilés élménye megemelte a
napot, 1j ismeretekre tehettek szert a résztvevok. Az interjialanyok kiemelték, hogy a
személyzet kiilonleges, szorakoztatd hangulatot teremtett a fedélzeten, a felmeriild kérdésekre

segitdkészen valaszoltak, biztonsagérzetet keltettek a megkérdezett utazokban.

A program szervezettségét dicsérték, megfelelt az eldzetes elvarasoknak. Az egyik
interjualany kiemelte, hogy az indulasok pontosan torténtek, a tajékoztatas alaposnak mondhatd
volt. Egy masik interjialany megemlitette, hogy rovidnek érezték a repiilés idétartamat, ez nem
meglepd tekintettel arra, hogy a Budapestrdl induld legrovidebb menetidvel rendelkezd jarat
is kozel 1 6ra hosszusagu. Az elégedettséget taplalta az, hogy a 1égiutaskisérdk koziil mindenki

besz¢élt magyar nyelven, ez kedvez6 az idegen nyelveket nem beszéld résztvevoknek.

Az egyik interjlialany elégedettségét novelte, hogy kedvenc repiildtipusaval repiilhetett.
Az interjuialanyok kozott volt, aki egyediil, aki a parjaval vagy aki a csaladjaval érkezett a
rendezvényre, igy mashogy ¢lték 4t a repiilési €lményt, mas tényezok taplaltak
elégedettségiiket. Az egyik parjaval érkezd latogatd szamaéra az is hozzaadott értékkel birt, hogy
a parjaval vehetett részt a programon. Az egyediil érkezd interjualany kiemelte, hogy nem vette
el a kedvét az, hogy masok a parjukkal és csaladjukkal érkeztek, nem érezte egyediil magat,

csak ¢élvezte a repiilést, illetve masok beszélgetése és lathato boldogsaga novelte elégedettségét.

Az interjialanyok mindegyike ajanland/ajanlotta mar masoknak a repiilés ezen formé4jat.
Egészen az iskolas kort gyerekektdl az iddsebbekig, barmely korcsoport szdmara élvezhetd
¢lményt nyujthat. A programhoz nem tartjak sziikségesnek az utazotars jelenlétét, de paroknak,

csaladosoknak, baratoknak is ajanlott a Fly to Nowhere.
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A megkérdezettek koziil ketten ajandékba kapta vagy szanta a repiildjegyet, és ugy
gondoljak, hogy barki masnak tokéletes ajandék lehet a program, akar sziiletésnapokra vagy
hasonl6 tinnepekre. Tobben gondoltak, hogy ez kifejezetten jo lehetdség lehet azok szdmara,
akik még nem repiiltek kordbban. Elmondéasuk szerint a tobb mint 500 {6 koziil, akik részt
vettek a programon, tobben is elsé utazasukat ¢élték at, rdadasul oket kiilon kdszontotte is a
pilota, igy téve emlékezetessé az eseményt. Ez a fajta kirdndulas kevésbé megterheld, mint egy
normalis szervezEsli utazas, tekintve, hogy par ora elteltével visszatérhetnek a résztvevok sajat
megszokott kornyezetiikbe, valamint dsszepakolniuk és a csomagjaikat magukkal hozni sem
kellett az utazasra. Ezéltal valoban alkalmas a program arra, hogy az ujdonsiilt 1égi utazok

1épésrol-1épésre ismerkedhessenek meg a repiilés jdonsagaval.

Az egyik interjualany szerint sokan félnek a repiiléstdl, mint ahogy korabban neki a
felesége is, viszont a Fly to Nowhere segitségével a bizalom ndvelhetd a felhaszndlokban, a
félelmek lekiizdhetdk. A megkérdezettek szerint a program idedlis megoldast jelent azok
szamara, akiknek hidnyzik a repiilés adta élmény, a megkérdezettek is ebbdl a célbol dontdttek
a részvétel mellett. A program sordn mindenki magyar nyelven beszélt, ez a normalis
repiil6jaratokon szinte elképzelhetetlen, igy az idegen nyelveken nem beszéldknek kifejezetten
ajanljak a programot. Az egyik interjualany elmondasa szerint ez az esemény gyogyitd hatdssal
birhat, igy a depresszidban szenvedOknek €érdemes lehet kiprobalni. A repiilés soran kialakuld

felemeld érzés ha csak ideiglenesen is, biztosan kifejti pozitiv hatasat.

A tovabbajanlasok nagyrészt interneten és telefonon torténtek meg a koronavirus
jarvany okozta nehezen Osszeszervezhetd fizikai taldlkozasok végett. Az egyediil utazo
interjlalany mar az esemény eldtt szolt baratainak telefonon, hogy felhivja a figyelmiiket a
programra, ¢s ajanlotta nekik, csalddjuknak a részvételt, valamint azt is megemlitette, hogy

milyen jo lesz majd, ha ott is tudnak talalkozni, beszélgetni esetleg.

Osszességében elmondhatd, hogy a program sikeres volt, hiszen az interjualanyok
mindegyike szivesen részt venne jra egy hasonld utazdéélményben, €és ajanlandk masoknak is
a kiprobalasat. Az egyik interjualany véleménye szerint ez a kezdeményezés tamogatja a hazai
turizmus fejlédését, és érdemes lehet szélesebb korben reklamozni a szolgéltatast, ugyanis a

kereslet nagy mértékeket oltene jelen pandémias helyzetben, vagy akar azon tilmenden is.
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5.4. Ideiglenes illuzio (Temporal illusion)

Az interjualanyok kozott mindenkinek fontos kiszakadast jelentett a pandémia okozta
nehéz helyzetbél a Fly to Nowhere szolgaltatas. Ugy érezték, hogy sziikségiik van arra, hogy
kikapcsoljanak és elengedjék a nehézségeket egy kis idore. Tudatosan valasztottak a programot,
tudtak, hogy a repiilés élménye milyen fontos szamukra és hogy sziikségiik van ra, mert nem
tudhatjak, hogy mikor lehet majd tjra repiilni turisztikai célbol legkdzelebb. Végyaik egyik
fontos eleme volt mar korabban is a repiilés, de a hirdetést meglatva nem haboztak és gyorsan
dontottek, mert ilyenkor amellett, hogy a csaladjaikkal egy k6zos programon vehetnek részt,
maga a korités, a becsekkolas ¢és a felszallas egy kiilon élményként jelenik meg naluk. A repiilés

mindenkinél pozitivan jelenik meg és a program f6 célja is a repiilés élménynek atélése volt.

Egyik néi interjualany az 6nmegvalositas fontos elemeként emliti a repiilést, mivel
gyerekkora oOta rajong a felszallasért, a levegOben toltott percekért, de még a technikai
paramétereket illetden. Repiiléskor ugy érzi kiszabadul a vilagbol és nem volt ez méasképp a Fly
to Nowhere szolgaltatas igénybevételekor sem. Nala kifejezetten egy nehéz idészakot sikertilt
hattérbe szoritania egy kis idOre a program segitségével, kifejezetten frusztralt volt a repiilés
hianya miatt, egyediil érezte magat és kicsit kilatastalannak gondolta az életét, de a repiilés
hatasara a szolgaltatds igénybevétele soran arra az idészakra el tudta felejteni. Hasonl6an
gondolkodtak még ketten az interjuk sordn, ugy érezték, hogy beragadtak a mindennapok
megszokasaiba, és nem halad elére az életiik, igy szdmukra ez a program egy jo illuzié volt.
Volt, aki érzelmileg kevesebbnek érezné magat, ha nem ment volna el, ugyanis minden repiilést
feltoltddéskeént €l meg €s egy 1d0 utdn hianyzik neki a repiilés okozta élmény. Nem olyan régota
repiil a csaladjaval, de a multbeli pozitiv emlékek egyértelmiivé tették a részvételi szandékat a
csaladjaval egyiitt. Mdas esetében viszont ez egyaltalan nem volt igy. Az egyik megkérdezett
férfi nem érzett magan elvonasi tiineteket azért, mert nem volt repiilni mar egy jo ideje, hanem
0 csak egy egyszerli programként fogta fel, ahol arra vagyott csupan, hogy egyiitt lehessen a

parjaval és egy Szép napot toltson el vele.

A megkérdezettek koziil azok, akik csalddjukkal vagy parjukkal élnek egyiitt kevésbé
tartottdk olyan mértékben ,,€letmentdnek” a programon valo részvételt, mint az, aki egyediil ¢l
¢s lelkileg mas okok miatt kevésbé all biztos labakon. A jovdjével kapcsolatban nyitottabb bar
nem tervez eldre, egyeldre a repiilés az, amiben a biztos pontot 1atja. Motivacid tekintetében a
repiilés mindegyikiik életében nagy jelentdséggel bir, akkor is pozitivan gondolnak ra, ha mas

teriileten esetleg nehézségekkel kiizdenének.
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5.5. Kutatasi eredmények osszefoglalasa és megallapitasai

A kutatasi interjuk 2021 januarjaban zajlottak le online, a Zoom program segitségével.
Osszességében elmondhatd, hogy mindenkinek felejthetetlen élményt nyujtott a szolgaltatason
vald részvétel, amelyhez nagyban hozzijarult a felkésziilt személyzet, az ovintézkedések
betartdsa, a kapott emlékpecsét, a hangulatos kisfilm az eseményrdl, amely nyilvanosan
megtekinthetd a YouTube platformon, valamint a hagyoményos utazashoz hasonlé elemek,
mind a becsekkolas, a felszéllas, a varakozas €s a legfontosabb tényezoként maga a repiilés
atélése. A megkérdezetteket kiillon motivalta az, hogy 6k lehetnek az els6k, akik Eurdpaban
részt vehetnek ilyen tipust eseményen, igy elmondhatjak majd magukrol, hogy els6 teszteldk
voltak, ha esetleg ez a fajta szolgaltatds hossztdvon is miikddne. A repiild allapota nem
mindenkinek volt biztat6 allapotu, de ez nem befolyasolta az élményt, igy is pozitiv képet kapott
a programrol. Az interjialanyok koziil négyen is szakmabeliecknek mondhatéak, igy
megallapithatd, hogy elsékdrben azok hallottak a szolgaltatasrol, akik striin repiilnek, vagy

korabbi ismeretséggel rendelkeznek a szakmat illetden.

A megkérdezettek koziil mindenki tarsasélményként élte meg a programot, még az
egyedill utazd személy is, hiszen hasonld érdeklédésti emberekkel tortént az utazas, akikkel
konnyedén beszélgetésbe keveredhetett. Kiilon pozitivumként élték meg a kommunikativ,
segitOkész személyzet, pilotdk hozzaallast, akiktél nyugodtan kérdezgethettek, ezaltal olyan
belsé informaciokhoz juthattak, amelyekhez egy atlagos utazis soran nem lehetséges. A
megkérdezettek koziil — egyikiik kivételével — mindenkinél jelentkeztek elvondsi tiinetek a
replilés hidnyérzete miatt, még frusztraltsdg is eléfordult a nehezebb életszakaszt atéld
fogyasztd esetében, amely a szolgaltatas igénybevétele utan mérséklédott. Mig egyikiik csupan
a parjaval eltoltott kozos 1d6t szerette volna minél inkabb kiélvezni, addig a tobbség masokkal
aktivan interakcioba keriilt, mind a tobbi utazot, mind a személyzetet illetden. A szolgaltatas
mindségével elégedettek voltak, amennyiben a résztvevok eldzetes elvarasokkal érkeztek a
repiilés napjan, varakozasukat feliilmulta a program teljesitménye, bar a legtobb interjhalany
elvarasok nélkiil érkezett. Ez a tovabbajanlasi szadndékot nagy mértékben novelhette,
fokozhatta. A panorama hianyossaga az id6jaras miatt a szervezéket jobban zavarta, mint a

fogyasztokat.
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6. Osszegzés

Dolgozatom 0Osszegzésében a bevezetésben feltett kérdéseimet valaszolom meg,
miszerint miként reagalnak a turisztika teriiletén megjelend Uj tipusi szolgaltatidsra a
fogyasztok, van-e ra igény, sziikséges-e, motivalja-e kelloképpen az embereket arra, hogy
igénybe vegyék a szolgaltatast legkozelebb is, vagy ajanljak-e masoknak akar a pandémia
id6szakon talmenden is. A szakirodalmat, az esettanulmanyokat és a primer kutatasomat

felhaszndlva fogom ezeket a feltevéseket megvalaszolni.

Osszegezve a kutatdsom eredményeit megallapithatd, hogy igény mutatkozott a
megkérdezett Ot interjialany korében, hogy maskor is megrendezésre keriiljon a Fly to
Nowhere-hez hasonlo6 szolgaltatas. A turizmus szektoraban a virus helyzet ellenére is pozitivan
értékelték a repililogéppel torténd utazast, valamint az oOvintézkedéseket is megfelelonek
tartottak. A pandémia iddszakdban hasonld biztonsagi intézkedések mellett ismét részt
vennének a szolgéltatason, de a pandémia utan is elmennének ismét. Elsdsorban nem a latvany
vagy a panorama volt az a tényez0, amely behuz6 faktor volt, hanem maga a repiilés és az azzal
jard felszabaditd érzés, a felhasznalok nem érzékeltek veszélyt vagy kockazatot, mindent

feliilirt az utazas iranti igénylik €s a repiilés élményének hianya.

Jelen kutatds egy tovabbi kutatas alapjat képezheti. A mélyebb megértés mellett
kvantitativ modszerrel, kérddiv forméjaban a résztvevok nagyobb szdzalékat megkérdezve egy
altalanosabb képet kaphatunk a fogyasztok élményeirdl, benyomasairdl. Arra vonatkozdan is
ki lehet térni, hogy a repiilés népszerlisége vagy népszeriitlensége milyen mértékben fiigg a
személyzet segitOkészségétl, az egyének belsd motivacioitol, pillanatnyi érzelmeiktdl, a
repiildgépek allapotatol, valamint a szolgaltatds vart vagy nem vart teljesitésétl. Tovabba

fontos kérdés, hogy egy tuticél nélkiili szolgaltatas hosszutavon is sikeres tud-e lenni.

Dolgozatommal tovabba segitséget szerettem volna nyujtani a jovore nézve, hogy még
inkdbb felismerésre keriiljon és hasznosulhasson a Fly to Nowhere szolgéltatisban rejld
lehetdség, mégpedig az, hogy a repiilés élményét kiilonféle uticél nélkiil is &t lehet élni a
virushelyzettdl fliggetlentil, és batran ajanlhatdé olyanoknak, akik még sohasem repiiltek. A
kutatas soran fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy a pandémia sordn 1étrejovo, Uj tipusu
szolgaltatds életképes lehet-e majd a jarvany eltiinése utdn is, azaz akkor is szivesen
vasarolnanak-e a résztvevok jegyet hasonld eseményre. A kutatdsi munka kiterjedt az utazni
vagyok elkotelezddésének vizsgalatara, mely sordn az elkotelez6dés mértékét vizsgaltam az

ilyen jellegli alternativ megoldasok fel¢ jarvany iddszak alatt.
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6.1. Konkluzio

Kutatdsom tovabba arra enged kovetkeztetni, hogy mivel a megkérdezettek szoros
kapcsolatban allnak a repiiléssel, hiszen vagy szakmabeliek vagy csak egyszerlien szeretnek
repiilni, szamukra nem feltétlen az a legfontosabb, hogy elutazzanak egy idegen helyre
megpakolt borondjeikkel, hanem maga a repiilés €lménye a legfontosabb, illetve azok a
személyek, akikkel mindezt 4télik. Tehat a turizmus szdmukra nemcsak az egyik pontbdl a

masikba val6 utazast jelenti, hanem akér az egyhelyre torténd fel-, és leszallast.

A kutatas soran nyilvanvalova valt, hogy a Fly to Nowhere szolgaltatas sikere nem
véletlen, a repiilés élménye csalogatja az utazni, kikapcsolddni vagyodkat. A szolgaltatas
jovobeli alkalmazasi lehetdségeinek vizsgalata tilmutat jelen kutatdson, azonban érdemes lehet
a repiilés altal nyujtott élmény tényezdit vizsgalni, esetleg hasonld megolddsok, technoldgiai
ujitdsok utan kutatni. Elgondolkodtatd a virtualis valosag kelléktarat bevonni a szolgaltatas
fejlesztésébe, akar a Fly to Nowhere jelenthetné az otthoni, virtudlis repiilés élményét VR
szemiivegek, egyéb megoldasok alkalmazasaval. A Fly to Nowhere szolgaltatds véleményem
szerint a jarvanyiddszak befejeztével is képes lehet fennmaradni, ehhez sziikséges a jelenleg

kinalt plusz szolgaltatasok bdvitése.
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I. szamu melléklet

Interju teljes kérdéssora

.  Informalddas a szolgaltatasrol - honnan szerzett tudomast réla, kikkel
jelentkezett, mennyi id6 alatt dontotte el, hogy foglal
1. Honnan tdjékozodott az esemeényrol (kézosségi oldal, hirlevél, google kereso stb.)?
Kikkel jelentkezett ra és mennyi ido alatt dontdtte el, hogy foglal jegyet a szolgaltatasra?

N

3. Mivolt a legerdsebb behiizo faktor? (cime, hianyérzet, sziikség, hype stb.)

I1.  Elozetes motivaciok, igények, elvarasok, kockazatok észlelése - A szolgaltatas
igénybevétele elotti észlelések

Mi motivalta a jelentkezésre?

Mit vart el téle elozetesen?

Milyen elbzetes nehézségektdl tartott?

Mennyire tartotta felkésziiltnek, profinak a program leirdst?

Milyen egyéb programokat képzelt még el a szolgaltatassal kapcsolatban?
Mennyire tartotta biztonsagosnak vagy kockdzatosnak a jelentkezés elott?

Milyen kockazatokat vélt felfedezni a szolgaltatas megvasarlasaban?

N GRWDE

Miért bizott meg a szolgaltatasban?

I1l. A szolgaltatas teljesitménye - fizikai kornyezet elemei, személyzet faktorai,
kommunikacio-tajékoztatas, ar-érték arany
1. Mia véleménye a személyzetrdl altalaban? A viselkedésérdl, kommunikaciojarol,
felkesziiltségérdl? A személyzet megfelelben felkésziilt, kedves és segitokész volt?
2. Hogy érzi, kell6képpen tdjékoztattak a program alatt arrol, hogy mi fog torténni?
A repiilo megfeleloen felszerelt volt, biztonsagban érezte magat?

w

4. Ar-érték ardnyban hova helyezné el a szolgdltatds dijdt?

IV.  Elmény dimenziék jelenléte a szolgaltatas fogyasztasa alatt - Eszképizmus,
esztétika, szorakozas, tanulas

Hogyan irna le az atélt élmeényt?

A fogyasztas soran a sajat szerepe aktiv vagy passziv iranyu volt?

Mennyire tudott kikapcsolodni a fogyasztas soran?

Milyen kognitiv (értelmi) és affektiv (érzelmi) hatdasokat élt at?

P onhPRE

A program élményét tekintve mely dimenziot érezte elotérben: eszképizmus
(kiszakadas a jelenlegi COVID helyzetbol), esztétika, szorakozas, tanulds vagy esetleg
valami mds?
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Mentdalis, Viselkedésbeli, Erzékbeli, Erzelmi, Téarsas élmeények

V. Felhasznaloi elfogadas a szolgaltatassal kapcsolatosan - A szolgaltatas alatti
ujdonsagok befogadasa
1. Milyen uj dolgokat élt at a szolgaltatas daltal, ha egyaltalan volt ilyen?
a. Ha igen, akkor ezek pozitiv vagy negativ ujdonsagok voltak?
2. Mennyire ment konnyen a szolgaltatds fogyasztasa?

V1. Elégedettség, elégedetlenség, visszatérési szandék és tovabbajanlasi szandék - A

szolgaltatas végén és utan

1. Hogyan értékelné a szolgaltatas teljesitmenyét?

2. Mit gondol mennyiben jelent meg a szolgaltatas teljesitmeényének értékelésében az
elozetes varakozasai, tapasztalatai?

3. Azt kapta, amit elozetesen var? Ha nem, akkor az pozitiv vagy negativ iranyba
valtozott?

4. Elégedett volt a szolgdltatassal daltalanossdagban?

5. Ajanlana mdsnak is a szolgaltatast, ha igen, akkor kiknek (csaladok, barati tarsasag,
olyanoknak, akik még sosem repiiltek stb.)?

6. Igénybe venné ujbol a szolgaltatast, ha igen, akkor mely tényezo miatt?

VIl.  Mihez tudna hasonlitani a szolgaltatas fogyasztasat - Kapcsolodasi pontok
megtalalasa
1. Mihez tudna hasonlitani a szolgaltatas fogyasztasat?

N

Az életében milyen tényezdket helyettesitett a szolgaltatas fogyasztdsa?
3. Ez miért volt fontos énnek?

VIIl.  Milyen helyzetben fogyasztana djra a szolgaltatast - Kornyezeti korlatok
feltarasa
1. Milyen kornyezeti helyzetben fogyasztana ujra a szolgaltatdst?

IX.  Pszichologiai faktorok jelenléte a teljes iddszak alatt - Pozitiv és negativ érzelmek
meglétének vizsgalata, Extrovertalt vs. introvertalt dimenziok, Potcselekvések,
fesziiltségoldas

1. Milyen érzelmeket tudna felsorolni a szolgaltatas fogyasztasaval kapcsolatosan?

2. Milyen pszichologiai, mentalis faktorokat (szorongas, fesziiltség, potcselekvések)
tudott kielégiteni a szolgaltatas fogyasztasaval?

3. A tarsasagban valo részvétel mennyire jelent meg a szolgaltatdas megvasarlasakor?
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Il. szamu melléklet

Nyilatkozat a tudomanyos diakkori dolgozat eredetiségérdl (e-mailben

kiildve)
I11. szamu melléklet

Konyvtari hozzaférési nyilatkozat (e-mailben Kkiildve)
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