Reziimé

2020-ban a kiilonb6z6é TV-miisorokra irdnyuld Google keresések €lén tizbdl kilenc sorozatot a
Netflix tudhatott magaénak globalis szinten. Szamos streaming szolgaltatas indult az elmult
iddszakban, koztik példaul a Netflix, HBO Go/Now/Max, Amazon Prime. Egy globalis
adott orszag izlésére szabni, hiszen egy médiatartalom értékének jelentds befolyasolo tényezdje
a kulturalis kozeghez vald kotddés. A helyi szinten relevans tartalmakat vasarolhatja vagy
gyarthatja a vallalat, a dolgozat ez alapjan azt vizsgélja, hogy megéri-e egy ilyen globalis
streamingszolgaltatdnak Magyarorszagon gyarttatni ezen termékeit. A kérdés megvalaszolasat
a tranzakcios koltségek elmélete tdimogatja, mely azt mondja ki, hogy egy vallalat hatarai addig
terjednek, amig tranzakcidinak belsd koordinacidja hatékonyabb a piacéndl. A dolgozat
modszertana egy koltség-haszon elemzEs erre a make-or-buy dilemmara, mely végiil a Netflix
példajan keresztiil keriil szemléltetésre. A dolgozat konkluzidja, hogy a kozvetlen gyartési
koltségek rovid tdva megtériilését tekintve nem éri meg magyar sajat gyartast végeznie egy
globalis streaming szolgéltatonak, melyet a tranzakcios koltségek elmélete tamaszt ala.
Azonban a Netflix esetét tekintve egy ilyen sajat gyartas illeszkedhet a termékportfolidba, és a

mindségi tartalom altal megteremtett bizalom ndvelheti a markahtiséget a fogyasztok korében.
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Abstract

In 2020, nine out of ten of the top ten Google searches for different TV shows globally were
for Netflix. A number of streaming services have recently been launched, including Netflix,
HBO Go/Now/Max, Amazon Prime. The ability to tailor a service to the tastes of a given
country is a key factor in the local strategy of a global media provider, as the value of a media
content is strongly influenced by its attachment to the cultural context. Locally relevant content
can be bought or produced by the company, and the paper will therefore examine whether it is
worthwhile for such a global streaming service provider to produce its contents in Hungary.
The answer to this question is supported by the theory of transaction costs, which states that the
boundaries of a company extend as far as its internal coordination of transactions is more
efficient than that of the market. The methodology of this thesis is a cost-benefit analysis of this
make-or-buy dilemma, which is finally illustrated through the example of Netflix. The
conclusion of the paper is that, in terms of the short-term return on direct production costs, it is
not worthwhile for a global streaming provider to produce in-house in Hungary, which is
supported by the transaction cost theory. However, in the case of Netflix, such in-house
production could fit into the product portfolio and the trust created by quality content could

increase brand loyalty among consumers.
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