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BEVEZETES
., Az utazas boldogit.”

(Michalké, 2010)

Az utazads mindig is jelen volt a tarsadalom életében, am turisztikai iparagrol foként a XX.
szazad masodik felétél beszélhetiink (Raffay - Marton 2018, Magerholm Fet - Zilahy 2011,
Csap6 - Lorincz 2020). A turizmus a magasabb tarsadalmi osztalyok kedvtelésébol az elmult
évtizedek alatt a gazdasag egyik legdinamikusabban fejlodé agazatava nétte ki magat (Raffay
- Marton, 2018). Az utazas hozzajarul a népesség jolétéhez és jollétéhez, segit kiszakadni a
hétkoznapokbol, lehetdséget teremt az élményszerzésre, a lelki feltoltédésre (D’onofrio 2020,

Raffay - Marton 2018, Magerholm Fet - Zilahy 2011).

A fenntarthat6 fejlodés koncepcidja az elmult években egyre fontosabba valt minden gazdasagi
szektorban, igy a turizmusban is, hiszen szamtalan pozitiv hatdsaval szemben egyre inkabb
felszinre keriilnek negativ hozadékai is, amelyek ravildgitanak, hogy a turizmus jelenlegi
formajaban hosszii tavon fenntarthatatlan (Magerholm Fet - Zilahy 2011; Arva - Varhelyi 2020;
Hegediis - Lontai-Szilagyi 2019). Nem csupan a fogyasztoi oldalon mutatkozik folyamatosan
novekvo igény a fenntarthatdsag irant, de a kindlati oldalon megjelend cégek is igyekeznek
megfelelni a vallalati tarsadalmi felelosségvallalas elvarasainak (Szennay 2020). A feleldsség
¢és fenntarthatosag, mind tarsadalmi, mind gazdasagi értelemben kéz a kézben jar, egyikbdl
kovetkezik a masik, mindez pedig kiemelten igaz a turizmus szektor kontextusaban, hiszen
ebben az iparadgban taldlkozik leginkabb a tarsadalmi és gazdasagi jolét €s jollét: a turizmus
mindkettére egyforman hat, és a két tényezd is folyamatos kolcsonhatasban van egymassal

(Goodwin 2011 és David 2010, idézi: Asvanyi 2019).

A turizmus alakulasat a legtobb mikro- és makrokornyezeti hatas befolyasolja (Sulyok 2007,
idézi: Sulyok - Lérincz 2017; Baggio, 2008) igy a COVID-19 jarvany is, amely bar minden
iparagban visszaesést okozott, a legdrasztikusabb kdvetkezményeit éppen a turizmus szenvedte
el (Taréczi et al. 2020). Jelen helyzet azonban kivételes alkalmat biztosithat arra, hogy a
turisztikai szektor Gjraépitése mar a fenntarthatosagi alapelvek szem elétt tartasaval valdsuljon

meg (Arva 2020).



Kvalitativ modszert alkalmazasaval, félig-strukturalt szakértéi interjikon, valamint a
tartalomelemzés folyamatan keresztiil arra keresem a valaszt, hogy az utazdsszervezd hazai
cégek hogyan értelmezik a fenntarthat6sagot a turizmusban, miként viszonyulnak a fenntarthato
turizmus koncepcidjahoz, ennek alappillérei mentén miként, mely szempontok alapjan alakitjak
kinalatukat és hogyan pozicionaljak szolgaltatasaikat, valamint, hogy a COVID-19 jarvany

miként befolydsolja a szektor ilyen irdnyu elképzeléseit a jovében.

I. FENNTARTHATOSAG A TURIZMUSBAN A KORONAVIRUS ELOTT
1.1. AFENNTARTHATOSAG FOGALMA

ENSZ Fenntarthaté
Fejlédési Konferencia

Herman Daly

definicidja

"Zold novekedés" kérdése:
Természeti erdforrasok
felnasznalasa, okohatékonysag.
fenntarthato fogyasztas és
termelés, szocialis hatasok

A fenntarthato fejlddés a
folytonos szocidlis jolét elérése
anélkil,
hogy az okologiai eltartd
képességet meghaladé moden

ENSZ 17 fenntarthats
o e Daly 3 fenntarthatésagi kritériunh 02 Snntarinato

(orszagonként eltérd vélemények)
)

"Kézos jovonk™ fejlédési célja
Az ENSZ Kornyezet és Fejlodes .(1) Amit a kormnyezetbe bocsatunk, az nem Millenium Development Goals
Vilagbizottsaga (World Commission haladhatja meg a karnyezet befogadé/feldolgozd (2000) folytatasa

on Environment and Development) . o
jelentésében meghatarozta a képességeét 2030-ia teljesitends ©)
fenntarthatd fejlddes definicidjat Hig teljesitendd
(2) Amit a komyezetbdl kitermelink, az nem
haladhatja meg a kémyezet Gjratermeld-

A fenntarthatd
fejlédés egy olyan gazdasagi

fejlddési folyamat és mad, amely képességét
amellett, hogy a jelen szokségleteit
kielégiti, a jovd generacioinak is (3) A nem-megujul6 erdforrasok felhasznalasanak
rendelkezésére kell alinia (1) a mértéke nem haladhatja meg azt az iitemet,
amilyen aranyban helyettesiteni tudjuk dket

\ megujulé erdforrasokkal ” () /

1. dbra: A fenntarthato fejlédés sarokkovei és definicioi — Sajat szerkesztés szakirodalmi
attekintés alapjan*

A globalizacid egyre er6sodé tendenciaja, a COVID-19 jarvanyt megel6z6 folyamatos
gazdasagi novekedés, a boviilo infokommunikacios lehetdségek, a fogyasztodi tarsadalmakban
jelen 1évo tulfogyasztas és az ezt tamogatd termelés hatasara életviteliink és szokasaink
fenntarthatatlanna valtak (Szabo 2020, Raffay - Marton 2018). Az utobbi években ezért
kiemelten fontos lett mind a dontéshozok, mind sok gazdasagi szerepld részére, hogy

napirendre tlizzék a fenntarthat6 fejlodés kérdését, és hogy milyen eszkdzokkel lehetne ezt a

U1 Brundtland-jelentés, 1987, idézi: Farkas — Petyké 2020, Raffay 2020, Happ 2014, Szabo 2020, Gyulai 2012
@ Daly 1991, idézi: Bajak — Téresvari, 2014, Gyulai 2012

) Daly 1994 alapjan Fleischer 2014

4 Farag6 2012

) Zadori et al., 2020



folyamatot tdmogatni. Kovetkezésképp az elmult egy-két évtized szamos kutatdsaban rendre
fellelhetok utalasok, vagy akar konkrét megoldési javaslatok a témaval kapcsolatban. A
dolgozat kerete nem ad lehetdséget ennek részletesen kifejtésére, de roviden szemlélteti a fenti
abra.

A fenntarthat6 fejlodést altalaban harom-kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi- pillér mentén
vizsgaljuk, ez az ugynevezett ,,haromlabu szék” vagy ,.triple bottom line” modell (Daly 1994,
idézi: Szabo 2020, Eurdpai Kormnyezeti Informacios Es Megfigyeld Halozat 2018, Hossza 2009,
¢és Spreckley 1981, idézi: Fleischer 2014).

2. dbra: A fenntarthat6sdag harom eleme (Forrds: Eurépai Kornyezeti Informdcios Es

Megfigyelé Halozat, 2018 https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma alapjdn)

- Sajat szerkesztés

A fenti abra egyidejlileg bemutatja a gyenge fenntarthatésag modelljét is. Gyenge
fenntarthat6sagrol akkor beszEliink, ha a kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi dimenzio
ritkdbban taldlkozik, ezaltal kisebb eséllyel johet létre a tokéletes fenntarthatdosdg (Kasza-
Kelemen 2015, tovabba idézi: Szabo 2020).

Tobb tanulmany is megemliti, hogy a gyenge fenntarthatosdg iranyelveit kovetve csak
elenyészé mértékben szamithatunk a tényleges fenntarthatosag 1étrejottére, ugyanis, mint az
abran is lathatjuk, a pillérek metszéspontja kis teriiletii, tehat alacsony a valdsziniisége, hogy

azok valoban talalkoznak. A fenntarthatosdgra nem varnunk kell, hanem tudatosan kell
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https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma

létrehoznunk (,.transition into sustainability”), igy joval helytallobb az ,,erés fenntarthatosag”
modelljének alkalmazasa (Europai Kornyezeti Informacids és Megtigyelé Halozat tanulmanya
2018, Happ 2014, Raffay 2020). A modell magyarazata szerint ,,a természeti kornyezet
hatarozza meg a tarsadalom felépitését és miikodését, és a gazdasag ennek kell, hogy
megfeleljen.” (Eurdpai Kornyezeti Informacios és Megfigyeld Halozat, 2018) A kornyezeti
toke nem csokkenhet, hiszen ez esetben mar nem tudnank a tarsadalmi és gazdasagi t6kével

potolni, mivel mindezek a bioszférabol gyokereznek (Szabd 2020).

Tarsadalmi

Gazdasagi

3. dbra: Az erés fenntarthatésag modellje (Forrds: Eurdpai Kornyezeti Informdciés Es
Megfigyelé Halozat, 2018 https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma) alapjdn
Sajat szerkesztés

Mint azt Hosszl Zoltan, az Oko-vdlgy Alapitvany elndke, 2009-ben elhangzott ,,A tarsadalmi
fenntarthatosag elemei. Az egyéni szerepvallalds fontossaga™ cimill eldadasaban kijelentette,
kiilonbozoé fenntarthatésaggal kapcsolatos kutatdsok alapjan elmondhatjuk, hogy a harom
pillérhez még egy negyediket is hozzailleszthetiink: ez pedig az egyén. Allitasat szintén a
,haromlabu sz€k” modellbdl kiindulva tdmasztotta ald, miszerint ,,ahogyan a haromlabu szék
labait is az {iloke tartja egyben €s foglalja miikodoképes egységbe, ugyanigy a tarsadalom is
csak akkor lehet stabil, hogyha az egyének élete fenntarthat6o”. [Hossza, 2009, a Il
Fenntarthatdsagi konferencian (Siofok-Somogyvamos, 2009.10.15.) elhangzott el6adasanak

osszefoglal6jabol].

Amikor fenntarthatosagrol beszEliink, fontos megemliteniink ezzel egyidében a

versenyképességet, amit tulajdonképpen értelmezhetiink a fenntarthatosadg gazdasagi pillérén


https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-fejlodes-fogalma
https://okovolgy.hu/a-tarsadalmi-fenntarthatosag-elemeiaz-egyeni-szerepvallalas-fontossaga/
https://okovolgy.hu/a-tarsadalmi-fenntarthatosag-elemeiaz-egyeni-szerepvallalas-fontossaga/

beliil is, de 6nallo definicidk is magyarazzak ezt a fogalmat. A leggyakoribb definicio szerint,
amelyet a parizsi OECD fogalmazott meg, a versenyképesség azt jelenti, hogy egy orszag etikus
piaci magatartas mellett mennyire képes fenntartani ¢s fenntarthaté moédon javitani lakossaga
¢letszinvonalat azaltal, hogy termékeket és szolgaltatdsokat allit eld és értékesit. Bager -
Parragh (2020) is kiemeli, hogy a fenntarthatosag és a versenyképesség szoros Osszefliggésben

allnak egymassal, egymasra kolcsondsen hatnak.

I.2. FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITESEK A TURIZMUSBAN
I.2.1. Torténeti attekintés és alapmeghatarozasok

Az utazés, a vildg megismerése, az élményszerzés mindig is jelen volt az emberek életében. Az
utazas segiti a tdrsadalom jollétének fenntartasat, kizokkent a hétkdznapi rutinbol, lehetové
teszi a valtozatossagot (D’onofrio 2020, Raffay - Marton 2018, Magerholm Fet - Zilahy 2011).
Iparagként a 20. szdzad mdésodik felétdl, a modern tarsadalmak kialakulasatol jelenik meg:
innentdl nevezhetjiik igazan turizmusnak, a ,,béke iparagdnak” (Raffay - Marton 2018 pp. 669.,
Magerholm Fet - Zilahy 2011, Csapé - Lorincz 2020). Az egyik legelterjedtebb
turizmusdefinici6 a Hagai Nyilatkozatban lelhetd fel: ,,A turizmus magaban foglalja a
személyek lako- €s munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol
eredd sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.” (Hagai Nyilatkozat 1989, idézi:
Michalké 2016). Ugyanakkor Michalkoé (2001) ugy gondolja, a XXI. szazadi turizmus
meghatarozasdra az alabbi definicidttartja megfelelének: ,,A turizmus az egyén
¢lményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére
keriil sor.” (idézi: Michalko 2013, 2016) A koronavirust megel6z6 években a turizmusipar volt
a vilaggazdasag egyik legfobb hlizoagazata, és a fejlodés egyik kulcsfontossaglii tényezdje

(Raffay-Marton, 2018).

A turisztikai iparag jelent6ségébdl szarmazik azonban az a tény is, hogy negativ hatasai kezdték
meghaladni pozitiv hozadékait (Magerholm Fet - Zilahy 2011). A globalizaci6 terjedésével
parhuzamosan fellépd negativ externalidk egyértelmiivé tették, hogy a turizmus jelen
formajaban hosszi tavon fenntarthatatlan. Ezek a jelenségek kiilonosen azokban a
desztinaciokban mutatkoztak meg, ahol az attrakciok népszeriisége tomegturizmushoz (mass
tourism) vezetett, amely nem csak a természeti kornyezetre, de az ott él6kre is kifejezetten karos
hatassal volt (Torécsik - Csapd 2018; Hegediis - Lontai-Szilagyi 2019; Raffay 2019 idézi:
Jakopanecz - Tor6esik 2020; Csap6 - Lorincz 2020, Csap6 - Csoka 2020; Pechlaner, Eckert -
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Olbrich 2018, idézi: Torbéesik - Csapod 2021). Tovabba a turizmus elengedhetetlen része a
kozlekedés, amely az egyik legszennyezObb agazat, és amelynek karosanyag-kibocsatasa
ardnyosan nétt a turizmussal. Igy elmondhatjuk, hogy a turizmus generilta az ezaltali
kornyezetterhelés jelentds hanyadat (Puczko - Ratz 2003, tovabba idézi: Raffay - Marton 2018;
Lenzen et al. 2018, tovabba idézi: Gossling 2020). Az, hogy a tomegterhelés miatt a természet
nem képes regeneraldodni, kiilondsen azokban a térségekben okoz problémat, ahol a
kulcsbevétel a turizmusbdl szarmazik, valamint ahol a foglalkoztatottsag is ebben a szektorban
a legmagasabb, mert a visszaépités hidnya a gazdasagi visszaesésen kiviil jolétcsokkenést is

eredményezhet (Csete, 2012).

Azonban fel kell figyelniink egy paradoxonra, hiszen a turizmus egyik legfobb vonzerejét éppen
a valtozatos természeti adottsagok képezik, a globalizacionak kdszonhetden pedig a turistdk
olyan régiokba is eljutnak, amelyek legfobb attrakcidja éppen az érintetlenségiik. Ezt nevezziik
,,off the beaten path” jelenségnek. Ezek foként gazdasagilag visszamaradottabb teriiletek, ebbol
kovetkezik, hogy a helyi dontéshozok arra torekednek, hogy bevételeiket a turizmus
segitségével noveljék, dm emiatt gyakran figyelmen kiviil hagyjdk a természeti értékek
devalvalodasat, ¢és a turistadkat sem figyelmeztetik kelloképpen a kdrnyezettudatos és etikus
viselkedésre, utdobbi pedig azért is lenne fontos, mert ahogy Puczké is ramutat: ,,A turistak
alapvetden fogyasztok, és nem kornyezetvéeddk vagy antropologusok.” (Puczkd 1999, pp. 18.)
Ahogy pedig egyre ismertebbé valik a régid, gy generalddik az egyre novekvd volumentii
utasforgalom, tehat mondhatjuk, hogy a rendszer valdjaban egy 6rdogi kor. Vannak kivételek,
hiszen ahol a helyi 6nkorményzatok €s dontéshozok a profitorientaltsdgon tallépve sziviikon
viselték ¢€lo kornyezetiik sorsat, ott a turizmus hozzajarult egyes teriiletek, vagy allat-és
novényfajok védetté nyilvanitdsahoz (Puczko 1999 tovabba idézi: Sulyok - Loérincz 2017,
Magerholm Fet - Zilahy 2011). G6ssling (2002) a turisztikai tevékenységeknek 6t kornyezeti
kovetkezményét nevezi meg: 1) a teriileti boritds €s hasznalatdnak valtozasai, 2) az
energiafelhasznalds hatédsai, 3) az €lovilag és a kiilonboz6 fajok foldrajzi helyvaltoztatasa és
pusztulasa, 4) a betegségek terjedése, 5) kornyezettudatossag megvaltozasa (Gossling 2002,

idézi: Jakopanecz - Tordcsik 2020).

A fenntarthatosag a turizmusban azt jelenti, hogy ugy hasznaljuk fel a természeti, kulturalis és
épitett kornyezet Osszetevoit, hogy kozben fejlesztjiilk, meglrizziik €s tiszteletben tartjuk

azokat, ezéltal teljesiilnek ugyanis a turizmus szerepldinek érdekei és igényei, valamint



aranyosan részeslilnek a pozitiv gazdasagi hatasokbol és életmindségiik is javul (Mihalic 2016,

Leslie 2012, idézi: Jakopanecz - Toréesik 2020, Turizmus Online 2007).

Az alabbi abrarol a fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos 6 mérfoldkovek olvashatok le:

Agenda 21 az utazasrol

és turizmusrol-a
kornyezetvédelmileg
fenntarthato fejlesztés
fele

WTTC, WTO, EC jelentése

Szakmai szervezetek, turisztikai
vallalkozasok, turistak és helyi

\, lakosok feleldssagét is emiiti ™/

Nemazeti
Turizmusfejlesztési
Stratégia definicioja

“a fenntarthatésagnak azt kell
jelentenie, hogy a turizmus alapjaul
szolgald erdiormdsok, valamint a
turizmus altal &rintett személyek a
hasznositason keresztiil ne
szenvedjenek el u\yin hatasokat,

am

amelyel .
visszafordithatatian negativ
folyamatokat inditanak el.” (¢}

S— -

/ ENSZ Kornyezeti és \
Fejlesztési Vilagkonferencia
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4. dbra: A fenntarthato turizmussal kapcsolatos legfobb mérfoldkovek — Sajat szerkesztés
szakirodalmi dttekintés alapjan?

A turizmus és a fenntarthatosag kapcsolata nem értelmezhetd egysikuan, tekintve, hogy

miikodését gazdasdgi, kornyezeti, valamint tarsadalmi-kulturdlis OsszetevOk egyarant

befolyasoljak (Puczko 1999; Tempel 1999, idézi: Michalkd 2003), a fenntarthatosag hossza

tavon tehat minden tényez6 Osszhangjat kivanja (Puczko — Ratz, 2001, idézi: Csete 2012).

A turizmus fenntarthatdosdga rdadédsul kettds, amely alatt azt értjiik, hogy mikdzben

biztositanunk kell a turisztikai attrakcidok csorbitatlan elérhetdségét a jovO nemzedékei

szdmara, addig garantdlnunk kell a turisztikai vallalatok és szolgéltatok fennmaradasat,

anyagi megtériilését (Puczk6d 1999, Michalkoé 2003). Lathatjuk, hogy ez a kovetelmény

egyik oldalrol a Brundtland-jelentés fenntarthatd fejlédés-definicidjaval all 6sszhangban,

mig a mésik oldalrol a kettds vagy megosztott értékteremtés alapelvét is tartalmazza. A

vallalatoknak integralodnia kell a makrokdrnyezetbe, tehat részeinek tekinthetjiik a

2 Johnson - Moore 1993, idézi Puczkd 1999, 2005
(M Michalko 2003, Csete 2012

® Danké 2010, pp. 63.

© Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2005-2013 2005 pp. 69. idézi: Szabo D. 2014
(19 UNWTO alapjan Gonda et al. 2020



jelenlegi és potencialis fogyasztokat, a telepiilést, ahol a vallalat telephelye miikodik, a
vallalat munkatérsait — az utazasszervezd vallalatok esetében ez kiegészithetd a turizmus

valamennyi stakeholderével (Szennay 2020).

Puczké (1999) szerint a fenntarthatd turizmusfejlodés magaba foglalja tobbek kozott egy
bizonyos desztinacid teherbird/eltartd képességének figyelembevételét (azaz, hogy
mekkora latogatdszam elfogadhatd még a helyiek €s a kornyezet, valamint maguk a turistak
szamara [Mathieson - Wall 1982, idézi Puczkd 1999]), és ezaltal a fejlodés akkora
gyorsasagat, amelyet a desztinacidé képes negativ hatasok nélkiil megvalositani, valamint
lehetdve teszi a lakossag ardnyos részesedését a turizmus elény0ds hatasaibol. Ha az eltartd
képességet elhanyagoljuk, konnyen kialakulhat a tulturizmus (overtourism) jelensége, ami,
mint fentebb szo6ltunk rola, kdros hatdssal van mind a kdrnyezetre, mind a tarsadalomra

(Arva - Varhelyi 2020; Hegediis - Lontai-Szilagyi 2019).

Csete Madria (2012) és Michalkdé Gébor (2003) is tovabba rdmutatnak a tényre, hogy a
fenntarthatosag pillérei kozott bonyolult az egylittmitkddés megteremtése, hiszen ami az egyik
szempontbol a fenntarthatdsagot szolgélja, az nem biztos, hogy a masik oldalrdl is elmondhato.
Tudomanyos munkék sora teszi fel a kérdést, vajon a turizmus, mint 4gazat, avagy a helyi
gazdasag, kultara és tarsadalom fenntartdsa-e a cél. A valasz ezekre a kérdésekre, hogy bar ez

nem egyszeri folyamat, mégis Ossze kell kapcsolnunk ,,a helyi perspektivat a globalis

dimenzioval” (Csete 2012 pp. 45.).

1.2.2. A felelésségteljes turizmus koncepcidja

Ezen a ponton kell szt ejteniink, pontosabban egy szakirodalmi attekintést adnunk a
felelosségteljes  turizmus  koncepciojarél is, amely szorosan kapcsolodik a
fenntarthatosaghoz, de mint az aldbbiakban latni fogjuk, nem kezelheték szinonim

fogalomként.

Goodwin (2011) szerint, akkor beszélhetiink fenntarthatosagrol, amikor a felelds viselkedés
konkrét cselekedetekben nyilvanul meg, ebbdl eredeztethetd Mihalic (2016) gondolata,
miszerint a felelds turizmus és a fenntarthatd turizmus nem birnak azonos jelentéssel,
hanem egyik a masik kovetkezménye. A felel6sségteljes turizmust Asvanyi (2019) egy
szemléletként hatdrozza meg, amely a turizmus fenntarthatova tételéért vallal feleldsséget

(Goodwin 2011, idézi: Asvanyi 2019). Ebben a kontextusban a fenntarthatosag egy cél,



amit felel0sségteljesen fenntarthatdé magatartassal lehet csak elérni (David 2010, idézi:

Asvanyi 2019).

Cape Town Declaration
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5. abra: A felelds turizmus legfobb sarokkovei — Sajat szerkesztés szakirodalmi attekintés

alapjan®

A Cape Town Declaration-ben egyetértettek a Turizmus Globalis Etikai Kodexébe
foglaltakkal, meghataroztdk a felel6s turizmus jellemvonasait és céljait. Ez alapjan
elmondhatjuk, hogy a felelds célja a negativ tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasok
csOkkentése, ezzel egyidOben pedig a turisztikai 4gazat, mint megélhetési és bevételi forrds
pozitivumainak maximalizaldsa Az Agenda 21 programhoz hasonléan a Cape Town
Declaration kitér az utazésszervezok, szallashelyek, kormanyzati szervek, civil szervezetek,
helyi emberek, turistak egyenkénti feleldsségére, valamint osszefogasanak fontossagara.
(Happ 2014, Dancsokné et al. 2019, Raffay - Marton 2018; Frey - George 2010 idézi: Lanyi-
Jakopanecz 2020). Igy keriil tehat kapcsolatba a fenntarthatosag harom 6 pillérével.

Happ Eva (2014), tanulmanyiban a WTO a Turizmus Globélis Etikai Kodexe alapjan
elkészitett kiadvany (,,Felel6sségteljes Turista és Utazo”) alapjan fogalmazza meg a
felelsségteljes turizmus altalanos feltételeit €s szempontrendszerét. Ebben szol réla, hogy

Magyarorszag Turizmusfejlesztési Stratégidja is kiemelten foglalkozik a felelds turizmus

D Happ, 2014

(12) Happ 2014, Dancsokné et al. 2019, Raffay-Marton 2018; Frey — George 2010 idézi: Lanyi - Jakopanecz
2020)

(3 Happ, 2014



kérdésével. A stratégidban is megfogalmazasra keriiltek a turizmus szerepldinek turisztikai
szereplok kotelességei. A turisztikai szolgaltatoknak rendszeresen informalddniuk kell az
alapvetd klimatudatos és értékmegdrzd megoldasokrol, hogy képesek legyenek az uti cél
allapotanak fiiggvényében a fogyasztokat rendszeresen €s atfogoan tajékoztatni a meglatogatni
kivant desztinacio helyzetérdl, értékeirdl, a turistat megilletd jogokrol, ezaltal pedig erdsiteni a
»tudatos turista” koncepciot. A turisztikai termékfejlesztés soran célszeri akar nemzetkozi
jogyakorlatokat is figyelembe venni. A feleldsségteljes vallalkozdsok létrehozasdhoz és
mukodtetéséhez egy négy fo pontbol allo kritériumrendszert kell kovetni, amely magaba

foglalja az altalanos tizletpolitikat, valamint a mar korabban emlitett harom fenntarthatosagi

1.2.3. A turisztikai vallalatok felelosségvallalasa

Azaltal, hogy a turizmus globalis tomegjelenséggé valt, nagy feleléssége van az ebbdl adodo
probléméak megoldéasaban is (Jakopdnecz - Tordesik 2020). Az ipardg forprofit jellegébol
adodoan sziikséges a gazdasdgi fenntarthatésagot biztositani, azonban olyan mddon, hogy
kozben a tarsadalom és a kornyezet ne sériiljon. A gazdasagi stabilitast pedig a turizmus
résztvevoi (turistak, helyi lakosok, szolgaltatok, szakmai szervezetek) kozott gyakran
megjelend konfliktusok orvoslasaval lehet elérni (Michalké 2003, tovabba idézi: Raffay -
Marton, 2018).

Az EU-n beliili kornyezetkarositd kibocsatas tobb, mint feléért a KKV szektor felelds, igy egyre
tobb  projekt kapcsolodik a KKV-k fenntarthatd —miikodéséhez ¢és tarsadalmi
feleldsségvallalasahoz. Ezek azonban legtobbszor a nagyvallalati fenntarthatdsagi célokbol
indulnak ki, igy nem feltétleniil relevansak az eltérd szerkezetli KKV-k esetében (Malovics
2009, Szigeti et al. 2019). Tobbek kozott megemlithetjiik azt a nem elhanyagolhato tényezot,
hogy a fenntarthatdsag tizleti modellbe illesztése altaldban tobbletkoltségekkel jar (Szennay
2020). A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) egyre bdvebb szakirodalommal
rendelkezik (Szennay 2020), ebben a dolgozatban azonban csak azokat a szempontokat vessziik
figyelembe, amelyek kapcsolodnak a turizmus szektorhoz, azon beliil is az utazasszervezd

vallalatokhoz.

A tarsadalmi fenntarthatdsag eltéré modokon jelenik meg, hiszen mint emlitettiik, a piacvezetd
véllalatoknak van a legtobb lehetdségiik a CSR ¢és a Fair Trade elvek minden teriileten vald
megjelenitésére, mig a KKV-k (amelyek a magyar turisztikai szektor kindlati oldalanak nagy

részét alkotjak) nagyobb anyagi korlatokkal, ezaltal kisebb potenciallal rendelkeznek ilyen
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téren (Raffay - Marton, 2018). Bar Magyarorszagon ebbdl kiindulva alacsony a piaci
koncentracid, azonban a verseny kifejezetten erds a minél nagyobb piaci részesedésért (Sulyok
- Lérincz, 2017). Az egyes szegmensek mind mas nézdpontbol tekintenek a CSR és a
fenntarthat6sag koncepciojara: masként értelmezi a kozgazdasagtan, a szervezeti piac, az iizleti
etika, a marketing és még sorolhatnank (Benedek-Takacsné Gyorgy 2020). A felelds
vallalatvezetés feladata ezért a hosszu tavu stratégia fenntarthatésagi szempontbol torténd
megalapozédsa, a versenyképesség és a fogyasztoi lojalitds megdrzése (Benedek-Takacsné
Gyorgy 2020). Az iizletimodell-alapi miikodést kiegészitendd itt is meg kell emliteniink a
megosztott értékteremtés, mint lehetséges megoldas jelentdségét, amely szorosan eredeztethetd
a CSR fogalmabol, és amelynek meghatarozasat az 1.2.1. fejezetben olvashatjuk. A CSR alapja,
hogy a gazdasagi cselekvések nem fiiggetlenek kornyezetiiktél, hanem ugyanugy hatnak a
tarsadalomra, mint magéara a szervezetre (Pataki - Radacsi 2000, idézi: Szennay 2020). Igy
példaul egy felelés utazds a meglatogatott desztinacié lakossdganak és gazdasidganak is

elényére valhat (Gyori 2012, idézi: Szennay 2020 alapjan).

A kornyezeti fenntarthatosdg szintén differencialhat6. Léteznek olyan szolgéltatok, amelyek
kimondottan a kdrnyezeti fenntarthatdsagra és kornyezettudatossagra épitik kinalatukat, ezaltal
elérve egy allandd vevokort, ezek az Okomarketinget tudatosan alkalmazoé csoportok (Nagy
2012, idézi: Strack - Lorincz 2020; Hardi 2020; Michalké 2003), mig a masik csoport inkabb
marketingfogasként tekint az ,,0ko” cimkével ellatott szolgaltatasokra [Raffay - Marton, 2018],
¢és a nem gyakorlott utazonak csupan természetkozeli élménycsomagot szolgaltatnak ilyen név
alatt, mig valdjaban sok helyen 6ndllo kinalati elemként nem szerepelnek ilyen jellegli utak
[Michalko,2003] (itt szolhatunk azokrol a fentebb emlitett kisvallalkozasokrol, amelyek piaci
részesedésiiket akarjak novelni). [Sulyok - Lorincz, 2017] Azoknak a vallalatoknak, amelyek
marketingtevékenységiik kozéppontjaba a fenntarthatdsagot és etikus magatartast helyezik, a
céljuk nem csupan a fogyasztds serkentése kell, hogy legyen, hanem hogy a fogyasztokat
tudatos, valos meggy6zddésen és informaciokon alapuld vélasztasra batoritsak (Sulyok -
Lérincz 2017), valamint, hogy a fenntarthatdsagi elvek valoban megjelenjenek miikddésiikben

(Raffay - Marton 2018).

Az utobbi években azonban jelentdsen felértékelddott azoknak a megoldasi javaslatoknak,
kisérleteknek a szerepe, amelyek a felelds €s fenntarthatd turizmust tlizik ki célul, valamint
bevonjak a helyi lakossagot is a fejlesztésbe (Raffay - Marton 2018, Zsarnoczky 2017, idézi:

Zsarn6czky 2020). A napjainkban novekvo tendenciat mutato tudatosabb fogyasztas (Torécsik
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- Csap6 2021, Raffay 2019, idézi: Strack - Lorincz 2020) soran a turistak egyre gyakrabban
tamasztanak igényt a fenntarthatosag, tarsadalmi feleldsségvallalas, fair trade és etikus
magatartas irdnt (Sulyok - Lérincz 2017), valamint érdeklodésiik nagyobb mértékben fordul a
helyi értékek és a kornyezettudatossag felé, amely Osztonzi a térség lakossagat arra, hogy
kulturalis €és természeti értékeiket megorizzek, apoljak, erre épiild kindlatukat pedig fejlesszék
(Michalké 2008, idézi: Zsarndczky 2020). A hazai vidéki turizmus kindlata a belfoldi utazasok
gyakoribba valasaval valoszintileg soksziniibbé valik majd. A turizmus térstruktirajaban a helyi
lakossag jolléte, élettere is meghatarozova valik fenntarthatdosagi szempontbol, igy ezeket a

tényezoket a turizmusmarketing is figyelembe veszi (Zsarnoczky 2020).

|.2.4. Fenntarthat6 turisztikai termékek és szemléletek

Fentebb emlitettiik, hogy Asvanyi (2019) szerint a fenntarthatosag és felelésség, bar sokszor
egymas szinonimajaként hasznaljak Oket, a turizmusban sem ugyanazt a jelenséget fedik le.
Meghatarozasa szerint a feleldsségteljes turizmus egy szemlélet, mig a fenntarthatdsag ezen
beliil a cél (Goodwin 2011 és Déavid 2010, idézi: Asvanyi 2019). Tobb turisztikai termék is
l1étezik, amelyek valamilyen elemiikben kapcsolédnak ehhez a két fogalomhoz. Népszeriivé
valtak olyan alternativ turisztikai formék, amelyek alapvetden szintén nem birnak azonos
jelentéssel a felel0sséggel és fenntarthatosaggal, am utdbbiak fontos elemiiket képezhetik. Ezek

koziil a leggyakoribbakat jelenitem meg az alabbiakban.

Az aktiv turizmus soran a turista valamilyen intenziv fizikai aktivitassal jar6 utazast részesit
elényben; ilyen lehet a kerékparos-, lovas-, horgasz-, vagy kalandturizmus, az ejtéerny6zés
vagy vizi sportok, de ezeken kiviil szdmtalan forméja létezik. Az egyént ilyenkor a

természetkozeliség, a mozgas 6rome és az egészségtudatossag motivalja legfoképpen (Hoschek
et al. 2020).

A lasst turizmus koncepciojanak 1ényege, hogy a turistak hosszabb 1d6 alatt jutnak el egy adott
desztinacioba, tobb idodt toltenek ott, és a térségen beliil sem utaznak sokat, hanem igyekeznek
minél jobban kihasznalni a desztinacié adta lehetdségeket (Dickinson - Lumsdon 2010:11,
idézi: Pécsek 2019). A lassu turizmusban a fenntarthatdsdgon beliil a gazdasagi szempontokra

¢s a tarsadalmi jolétre is nagyobb hangsuly keriil (Pécsek 2019).

A szelid turizmust (soft/gentle tourism) a kemény turizmus (vagy tomegturizmus)

antonimiajaként hasznaljak. Ennek f6 célkitlizése a kornyezet megoévasa (ezen beliil
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beszélhetiink okoturizmusrol), és hogy a tarsadalmi-kulturalis értékeket ugy integralja a

turizmusba, hogy kdzben megorizze azokat (Happ, 2014).

A szelid turizmuson beliil tehat szélnunk kell az okoturizmusrol is. Eurépaban az utazési
motivaciok tekintetében kiemelt szerephez jutnak a természeti értékek, igy a fejlesztéseknél is
nagy aranyban veszik figyelembe az ezzel kapcsolatos szempontrendszereket, tamogatjak a
terliletrendezést és terliletfejlesztést. Novekszik annak a fogyasztoéi szegmensek a létszama,
akik utazasuk soran figyelembe veszik az adott desztindcido vagy szallashely kornyezeti
allapotat. A szolgaltatok részérdl pedig a bizonyitottan 6kotudatos miikkddés versenyeldnyt
jelenthet, hiszen bar az eziranyu befektetések 1ényegesen tobbe keriilnek, a vallalatok képesek
lehetnek egy stabil keresletet kialakitani, akik hajlandoak felarat fizetni az elvarasaiknak

megfeleld szolgaltatasokért (Raffay - Marton, 2018).

1.2.5. Fenntarthatésagi mindsitések

A fenntarthatdsag eszméjének terjesztésére jelenthet egy lehetOséget az ezt az elvet kovetd
vallalatok valamilyen kitilintetése (Csutora - Hofmeister, 2011). Hazankban az 6kostandardokat
kovetd szolgéltatok elnyerhetik példdul a Dél-Dunéantali Okoturisztikai Klaszter mindsitését,
valamint viszonylag ujkeletli a Magyar Turisztikai Szdvetség Alapitvany és a Magyar
Turisztikai Ugynokség altal meghirdetett CheckINN Green péalyazat, amely a tarsadalmilag és
gazdasagilag legfenntarthatobb hazai turisztikai vallalkozéasokat dijazza (Turizmus.com 2020.
szeptember 21.) Az Eurdpai Unidban szintén tobb, a fenntarthatd turizmust tamogatd
kezdeményezéssel is taldlkozhatunk. Ezek koziil megemlithetd példaul a ,,mindségi eurdpai
turizmus” cimke, amelynek hasznalataval az Unio6 célul tiizte ki, hogy egy egységesebb unids
mindségértékelési rendszert hozzon 1étre (Happ, 2014). Az Eurdpai Bizottsag tovabba 2006-
ban inditotta el European Destinations of ExcelleNce — Kivald Eurdpai Desztinaciok
programjat, amely, ahogy Raffay - Marton (2018) fogalmaz: ,,az eurdpai kontinens termeészeti,
kulturalis és szellemi 6rokségének sokszinliséget hivatott bemutatni a turistak szamara” (pp.
671.). Az EDEN projektben Magyarorszag az indulas ota részt vesz (Raffay - Marton 2018,
Hegediis - Lontai-Szilagyi 2019). A Turisztikai Vilagszervezet tovabba 2006-t61 kezdédéen
nemzetkozi dijakkal (UNWTO Awards for Excellence and Innovation in Tourism) jutalmazza
azokat a turisztikai vallalkozisokat, amelyek kivald innovacioikkal hozzajarultak a

fenntarthatosaghoz nemzetkozi, regionalis, nemzeti és helyi szinten (Sulyok - Lérincz 2017).
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1.2.6. A magyar turizmus helye a fejlodésben

Magyarorszag turizmusa hatalmas fejlddésen ment keresztiil az elmult évtizedekben, azonban
a nyugaton mdr altalanosabbd vald fenntarthatdsdgi trendekhez nem tudott még igazan
felzarkozni. Horn (2001) kifejtette, hogy a turizmus fejlodésének négy szakasza van, amibdl
Magyarorszag a tanulmany keletkezésének évében még az elsd, partolo szakaszban volt, azaz
minden lehetéséget megragadtak, hogy tdmogassak a turizmus ndvekedését, €s kevéssé vették
figyelembe az esetleges karos kdvetkezményeket — bar feltehetdleg ebbdl mar tovabblépett a
masodik, un. kétked6 szakaszba, ahol a dontéshozok mar jobban odafigyelnek a kedvezétlen
hatasokra, és igyekeznek korlatozni ezeket. A harmadik és negyedik szakaszban pedig mar a
fenntarthat6sag létrehozasan faradoznak, a harmadik szakasz ezt lokalis szinten valdsitja meg,
a negyedik orszagos viszonylatban gondolkodik (Horn, 2001).

A turizmus ilyen irdnyu hazai fejlddésében akadalyt jelent, hogy a magyar utazok ezen orszagok
lakossagdhoz viszonyitva alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek, valamint, hogy kevésbé

veszik figyelembe a kornyezettudatossag elveit (Raffay - Marton, 2018).

1.2.7. A szolgaltatoi és fogyasztdi oldal szerepe

A fenntarthato turizmus kialakitasaban fontos szerepet kap az egyén, csakugy, mint a
tarsadalom (Happ, 2014). Michalké (2003) is megfogalmazza ugyanakkor, hogy a
fenntarthatosag €és etikussag egy idoben és térben egyarant értelmezendd komplex kérdéskor,
amelyben nem elég az altalanos irdnyelveket kdvetni. A turizmus fogyasztoi oldalanak aktiv
résztvevodi egyarant hatnak a potencialis fogyasztokra, ezaltal alakitjdk a kinalatot, ez pedig
Ujbol visszahat a keresletre (Horn, 2001). Lathatjuk, hogy ez egy korforgasos rendszer, de a
kérdés, hogy van-e dominans szerepld. Horn (2001) allitja, hogy a turizmus fenntarthatova
tételében a kindlati oldal jatssza a fOszerepet, ezen belill is kiemelten emlithetjiik az
utazasszervezoket, utazasi irodakat, hiszen nekik van meg leginkabb a lehetdségiik arra, hogy
formaljak, alakitsdk az aktiv résztvevOk keresletét, ezaltal pedig a lehetséges jovobeli

fogyasztoket is.

Ezt tamasztja ala Schumpeter 1980-ban megjelent 4 gazdasagi fejlédés elmélete c. miivében:
,»a gazdasagban rendszerint a termeld kezdeményezi a valtozast, és ¢ az, aki [...] raneveli a
fogyasztokat az 0 sziikségletekre.” [Schumpeter 1980 IN: Lengyel — Szanto (szerk.) 2006 pp.
58.] Ez tokéletesen alkalmazhat6 a felelés turizmus koncepcidjara is, hiszen tulajdonképpen
éppen olyan innovaciénak tekinthetjiik, mint amilyenekkel kapcsolatban Schumpeter ezt az

allitast megfogalmazta. Azonban azt is hozzatette, hogy ,.sziikséges, hogy a fogyasztoi
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sziikségleteket [...] alapvetd hatderének tekintsiik” [Schumpeter 1980 IN: Lengyel — Szant6
(szerk.) 2006 pp. 58.], valamint ,,hogyha nem lennének sziikségletek, akkor gazdasagi cselekvés
sem lenne.” [Schumpeter 1980 IN: Lengyel — Szant6 (szerk.) 2006 pp. 61.]

1.2.8. A fenntarthat6 turizmus népszeriisitése

Sok turista koveti a tomeget, azaz olyan helyeket latogat meg legszivesebben, amelyek
felkapottak, hogy ne maradjon le a ,,mainstreamtdl”, kifel¢ megmutathassa jolétét (Jakopanecz
- Tordcesik 2020). Azonban pontosan ez az a hozzaallas, ami a tdmegturizmus kialakulasahoz
vezetett, amely hosszitadvon nem csak a kornyezetre, de az adott desztindcido helyi
lakossagdnak, valamint maguknak a turistdknak a jollétére is rombold hatdssal van. Ahogy
Fleischer (2014) fogalmaz, ezt a folyamatot ,ki kell futtatni” (pp. 5.). A fenntarthatosag
megteremtéséhez minden szerepld részérdl szemléletvaltasra van sziikség, hidba van meg
ugyanis a fogyasztok részérdl az elkotelezddés az etikus magatartds irant, ha nem talalnak olyan
kinalati lehetdséget, amely az 6 szemléletiikh6z illeszkedik, nem garantalhato, hogy ki fognak
tartani dontésiik mellett (Michalko, 2003). A masik lehetdség, hogy nemutazokka valnak (a
témarol bévebben a kdvetkezd fejezetben lesz sz0), ami szintén problémat jelent, hiszen azaltal,
hogy kiesnek a fogyasztéi korbdl, a gazdasigi fenntarthatdésag csorbul. Ezzel ugyancsak
alatdmaszthatjuk a fentebb tett kijelentéseket, miszerint egyrészt az egyén fontossaga nem
elbagatellizalhatd, masrészt pedig, hogy a kinalati oldalnak kiemelt feleldssége van a
fenntarthatosag, mint orientacié megvalositasaban. Az utazasszervezok kiildetése, hogy ne a
tomegturizmust partoljak, hanem a feleldsséget, az etikus magatartast, mint 0j ,,mainstream”

mozgalmat hirdessék.

A turizmus rendszerében a legtobb mikro- és makrokornyezeti tényez6 folyamatosan jelen van,
¢s alakitja a kereslet és kinalat kolcsonhatasait. Mivel ezek alapjan nyilt rendszerrdl
beszélhetiink, a fogyasztok is sokfélék, eltérd preferencidkkal rendelkeznek. A niche marketing
erre kinalhat megoldast, hiszen a szegmentacio segitségével a turisztikai szolgaltatok azokat a
csoportokat célozzdk meg, amelyek igényeit a legeredményesebben ki tudjak elégiteni (Sulyok
2007, idézi: Sulyok - Loérincz 2017). Ha egy pillanatra eltekintiink a tomegessé valastdl,
elmondhatjuk, hogy a turizmusban alapvetden mindig is nagy szerepet kapott az egyediség, bar
ezt is leginkdbb a magasabb anyagi szinvonalon ¢l6 utazoknal emlithetjiik. Akinek van ra

lehetdsége, hajlando felarat fizetni a személyre szabott szolgaltatasokért.
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A niche marketing alapvetd feladata egy sziikebb szegmens kivalasztasa, €¢s a szdmukra
létrehozott szolgaltatdscsomag célzott rekldmozasa. A niche turizmus alapvetden a
tomegturizmus ellentettjeként valt egyre fontosabba a kindlati oldal nézdpontjabdl az utdbbi
években, hiszen lehetOséget teremt arra, hogy az adott szolgaltatdo a kiélezett versenyben
kiemelkedjen a konkurencia koziil, tovabba a személyre szabas altal képes egy alland6 vevokor
kialakitasara, amely hajlandé tobbet fizetni az egyediségért, ezaltal pedig a szolgaltato
gazdasagban vald fennmaradasat ugyanigy tamogatja. (Kovacs et al. 2014).

A niche turizmust Robinson és Novelli (2005, idézi: Kovacs et al. 2014) az alternativ turizmus
szinonimdjaként emliti. Bar mint mar szé volt rdla, az alternativ turizmus nem feltétleniil
egyenlé a felelés turizmussal, kiindulasi alap lehet a fenntarthatésagra torekvo kereslet
kialakitasahoz. Ezt vallja Szalok Csilla is (2018), aki szerint érdemes az alternativ turizmust
fejleszteni, hiszen ezzel sajat kdrnyezetiinket élhetébbé tehetjiik. Ennek azonban el6feltétele,
hogy az egyes desztinacidokban kiilonbozd termékek 4lljanak rendelkezésre, amelyek altal
teljesiilnek a turizmus szerepldinek eltérd igényei (Szalok - Paulik, 2018). Tobb fogyasztoi
csoportot is meg lehet kiillonboztetni attdl fliggden, hogy milyen mértékben tartja fontosnak a
fenntarthatdé szemléletet, és hogy ez alapjan megszolithato-e fenntarthatd turisztikai
termékekkel. Ezen fogyasztoi csoportokon beliil is léteznek nevesitett szubkultardk, ilyen
példaul a Lifestyles of Health and Sustainabilitiy mozgalom (LOHAS), amelynek tagjai

tudatosan az ilyen élményeket keresik.

1.2.9. A kinalati oldal és a turizmustervezés felelossége

Miel6tt egy kinalt Gtrol valoban elmondhatjuk, hogy etikus, és ezt megfeleléen kommunikaljuk
a c¢lszegmens fel€, rengeteg szempontot kell figyelembe venniink. Egy fenntarthaté utazas
Osszeallitdsa még alaposabb tervezést €s szervezést igényel, mint egy atlagos utazasé (Raffay -
Marton 2018, Szalok 2015). Mivel a fenntarthatosagi mozgalom még nem nevezhetd
globalisnak a turizmus tekintetében, igy kevesebb lehetdség van ezen iranyelveknek megfeleld
feltételeket teremteni egy ut Osszeallitdsa soran oly modon, hogy kozben maganak a
fogyasztonak is kellemes ¢és emlékezetes €lményt tudjunk biztositani; hiszen utdbbi
elengedhetetlen, ha egy utazasi iroda valoban alland6 célpiacot szeretne kialakitani. A
turizmusban nagy jelent0séggel birnak az utazdsszervezd és utazaskozvetitd vallalatok, 6k
teremtenek ugyanis kapcsolatot a helyi turisztikai szolgaltatok és az utazok kozott. Az is
eléfordul, hogy a kozvetitd szektor nagyban befolyasolja a szervezdket. (Sulyok - Ldrincz
2017).
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A szervezOk és szolgaltatok munkajat nagyban segitik a TDM (Turisztikai Desztinacio
Menedzsment) szervezetek. A turisztikai desztindcio menedzsment egy olyan hosszu tavon
mikodd folyamat, amelyben egy bizonyos teriilet turisztikai szolgaltatasainak kezelése
kiilonbozd partnerek, példaul szakmai és civil szervezetek vagy onkormanyzatok egyiittes
munkaja altal valosul meg (Aubert 2007, idézi: Szabd D. 2014), és magaba foglalja a tervezést,
termékfejlesztést, valamint a marketing és menedzsment tevékenységet (Kerala Tourism 2012,
idézi: Jakopanecz - Tordcsik 2020). A TDM szervezetek megjelenhetnek orszagos, regionalis
vagy helyi szinten is, feladatuk pedig, hogy hozzajaruljanak a vallalati termékfejlesztéshez
(Kovacs et al. 2014), tovabba fontos szerepet kapnak a helyi desztinacié-menedzsment
kidolgozasadban ¢és koordindlasaban, egylittmiikddnek a lokalis kisebb-nagyobb gazdasagi,
kulturalis szervezetekkel, Onkormanyzatokkal. Lengyel (2008) szerint ,a TDM célja a
fenntarthat6 és versenyképes turizmus rendszerének kialakitasa és mitkddtetése egy turistdkat
fogado térségben” (Lengyel 2008, idézi: Csete 2012 pp. 47.; Szabo D. 2014). A TDM
szervezetek altal koordinalt komplex turisztikai termékek a teriileti adottsagokra,
hagyomanyokra épiilnek (Szabo D. 2014, Turizmus Online 2007). Az Eur6pai Bizottsag 2013-
ban bemutatta fenntarthaté desztinaciok érdekében kidolgozott indikator rendszerét (European
Tourism Indicators System-ETIS), kifejezetten a helyi TDM szervezetek részére, amely
magaba foglal kiilonb6z6 desztindciomenedzsment, gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
szempontokat is, ugyanis a Bizottsdg szerint ezek a szervezetek rendelkeznek a
legmegbizhatobb és legatfogobb tudassal a turizmusban, igy relevansan képesek értékelni egy

desztinacio fenntarthatosagat. (EMIS Professional 2013. februar 24.

https://www.emis.com/php/search/doc?dcid=395969996&ebsco=1; Eurdpai Bizottsag, idézi:
Hegediis - Lontai-Szilagyi 2019).

Lengyel (1994) olvasatdban a turizmustervezés tudatos eldrelatds, amely nem csak
megfogalmazza a célokat, hanem kiilonb6z6 eszkdzokkel igyekszik azokat meg is valositani
ugy, hogy a negativ hatdsokat a lehetdéségekhez mérten csokkentse, mikozben eldsegiti a
pozitivumokat (Lengyel 1994, idézi: Puczko 1999). Tevékenysége megjelenhet abban is, hogy
elézetesen felméri, az adott desztinacio kinalata utan mely fogyasztoi csoportok érdeklddnek,
ennek figyelembevételével alakithatok az attrakciok (Szalok - Paulik, 2018), erre épiilhet a
niche marketing, ezéltal pedig a niche turizmus. Ebben az esetben a niche a fenntarthatdsagot
nem, mint egyedi kindlatot jelenti, hanem annak alapvetd meglétét feltételezi, €s erre épiilnek

ra az alternativ turisztikai formak, minden desztindci6 képességeinek megfelelden.
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A fenntarthaté latogatdmenedzsment kialakitdsdban szerepet jatszhatnak tovabba egyes
korlatozd intézkedések, mint példaul a természeti és kulturdlis helyek latogatdi szamanak
korlatozasa, amely szoros Osszefiiggést mutat a szezonalitas jelenségével. Emellett bizonyos
gazdasagi 0sztonzo eszkozok is bevethetok a fenntarthatdosag megteremtésének érdekében, igy
példaul az 6koado, vagy a viselkedési kodexek (,,0kokddexek™), amelyeket a turistaknak meg
kell ismerni és el kell fogadni, hogy latogathassak a teriiletet (Dancsokné Foris et al. 2019). A
tudatos arképzés is motivalhatja a fogyasztokat, hogy a kornyezetbarat szolgaltatasokat
valasszak, valamint ezzel parhuzamosan meg kell sziintetni az er6forrasok pazarl6 hasznalatat

0sztonzo anyagi tdmogatasokat (Bajak - Torcsvari, 2014).
I1. A COVID-19 HATASAI A NEMZETKOZI ES HAZAI TURIZMUSRA

I1.1. VISSZAESES ES KIHIVASOK

Mivel a koronavirus jelensége igencsak friss, igy egyelére viszonylag kevés szakirodalmi
forrast talaltam a témakorben. Ezek felhaszndldsa mellett tehat a tovabbiakban tobb internetes
portal és folyoirat cikkeire is timaszkodom.

A nemzetkdzi turizmust dinamikus novekedés jellemezte az elmult évtizedben, és 2020-ig
tovabbi 4,3%-os novekedésre szamitottak (Csutora - Hofmeister, 2011). 2020-ra 2000 milliard
dollaros bevételt, valamint az 1,6 milliard f6t meghaladd turistaérkezést josolt az
Idegenforgalmi Vilagszervezet. A 10 évvel ezel6tti eldrejelzések szerint a ,,long-haul” turizmus
nagyobb mértékben ndvekszik, mint a régidkon beliili utak, amig 2020-ra mértéke elérte volna
az 1995-6s utazasok 70%-at (Csutora - Hofmeister, 2011). A turizmus szektor az elmult
években Magyarorszagon is kozel kétszeres GDP emelkedést realizalt a 2008. évi 5,37%-0S
eredményhez képest (Raffay - Marton 2018, Csap6 - Loérincz 2020, Szabd 2020). Hatalmas
szamok, de mindenki ilyen eredményekre szamitott. Csakhogy a COVID-19 kozbeszolt.

2020 tavaszan szinte az 0sszes orszag hatarait lezartak, korlatoztak a ki-és beutazast, eldirtak a
szocialis tavolsagtartast (Zadori et al. 2020). A jarvany igy a legtobb iparagban nagy visszaesést
okozott, de kiilondsen kiemelenddk a szolgaltatd szektorra, ezen beliil is a turizmusra mért
kovetkezmények (Turoczi et al. 2020), f6leg azokban az orszagokban, ahol a turizmus kiemelt

szerepet jatszott a gazdasagban, tehat Magyarorszagon is (Botos 2020).

A viladg népességének kozel 90%-ara befolyassal voltak a nemzetkozi korlatozasok (Gossling

et al. 2020, idézi: Raffay 2020), igy 6sszességében az UNWTO a nemzetkozi turizmus 60%-0S
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visszaesésével, 40-1000 milliard eurds globalis bevételkieséssel, valamint a foglalasok 60% ¢és
90% kozotti csokkenésével szamolt, amely a kutatas kozéppontjaba helyezett utazasszervezok
esetében 85%-0s bevételcsokkenést jelent vildgszinten (Europai Bizottsdg honlapjan leirtak
alapjan 2020). Gossling (2020) ramutat, hogy mig a jarvany korai szakaszaban az
egészségvédelmet helyezték eldtérbe, addig mostanra egyre fontosabba valt nemzetk6zi szinten

a turizmus Ujrainditdsdnak gazdasagi sziikségessége (Gossling 2020- sajat forditas).

Az 0sszel bevezetett hatarzar kovetkeztében szeptember eleje 6ta gyakorlatilag leallt a magyar
kiutaz6 turizmus, de a vendéglatohelyek bezardsaval a belfoldi turizmus és vendéglatas is
csupan egy minimalis szinten lizemel. A jarvany kitorésekor éppen az utazdsi irodak
gyakorlataban megszokott foglalasi periddus zajlott, am a veszélyhelyzetet észlelve rengetegen
lemondtak a foglaldsokat (Jaszberényi - Kranicz, 2020). Ugyan a tavaszi ledllas utan a julius-
augusztusi utasforgalmat viszonylag optimalisnak mondhatjuk, bar nem mindegy melyik
oldalrol nézziik. Mig az Add Online 2021. januar 11-i cikkében azt olvashatjuk, a belfoldi
turizmus eddig nem latott szdmokat generdlva feliilmulta a 2019-es szamokat ebben az
idészakban, addig a Piac és Profit lap altal megkérdezett szakértd gy nyilatkozott, hogy maguk
az utazasi irodak viszont csak a 2019-es teljesitményiik 10%-at tudtak elérni. Molnar Judit, a
MUISZ elnoke megerdsitette azt a tényt, hogy az utazasi irodak azért is zarhattak kifejezetten

rossz évet, mert nem rendelkeznek belfoldi piaccal (Ado Online, 2020. december 12.).

I1.2. AHELYREALLITAS FO ALAPELVEI

Az UNWTO 23 pontbdl allo6 dokumentumot bocsatott ki, amelyben leirt megoldasi javaslatok
célja, hogy helyreallitsak a nemzetkozi turizmust és utasforgalmat. Ennek harom {6 teriilete a
valsagkezelés, az utazdsosztonzés és ezaltali fellendiilés gyorsitasa, valamint felkésziilés a
jovObeni hatasok kezelésére. Azonban, hogy ezeket elérjiik, elengedhetetlen tobbek kozott a
fogyasztovédelem és a folyamatos kommunikacio, a digitalizacid fejlesztése a turizmusban,
valamint a fenntarthat6 és hossza tavon mitkddtethetd turizmus megteremtése (Csapo - Lorincz
2020).

A turizmusban eddig is fontos szerepet jatszott a biztonsdg, azonban jarvanyt kovetden a
turistak sokkal inkabb szem el6tt fogjak tartani ezt a szempontot, és amelyik uti cél nem tudja
ezt biztositani, konnyen elveszitheti versenyképességét (Csapd — Tordcsik 2019, idézi: Raffay
2020; Csap6 - Lorincz, 2020). Gondoljunk csak Maslow piramis-modelljére: a biztonsag rogton

koveti a sziikséglethierarchia alapjat képezd fizioldgiai sziikségleteket (Raffay, 2020).
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Szocialis

6. abra: Abraham Maslow sziikséglethierarchia-modellje [Forrds: Chikan Attila (2020):

Vallalatgazdasagtan] - Sajat szerkesztés

Az éllam szerepén ¢és tamogatasain tal a valsdg hatdsainak eredményes kezelésében
meghataroz6 szerephez jutnak majd a vallalatok, pontosabban az altaluk létrehozott innovativ
szolgaltatasok és termékek, amelyek fenntarthatd alternativakként szolgalnak majd (Auerswald

- Acs 1. 2009, idézi: Taroczi et al. 2020).

A turizmusban miikodd vallalkozadsok miikddésére jelentds hatast gyakorolnak foként a
megvaltozott fogyasztdi elvarasok, a magasabb mindség eldtérbe keriilése, valamint a
technoldgia intenzivebb fejlodése, a jarvanyhelyzet alatt meghatarozova valo és egyre jobban
kiéptld digitalizacidé (Pajrok 2020). Egyre inkabb érezhetd tendencia példaul az interneten
keresztiil torténd foglalas és utazasszervezés, igy az utazasi irodadknak a jovoben vagy bele kell
épiteniiik ezt a fajta szolgaltatast is a stratégiajukba, vagy olyan szolgaltatascsomagokat kell

Osszeallitaniuk, amelyeket a fogyasztd nem taldl meg az interneten (EMIS Professional, 2015).

11.3. FENNTARTHATOSAG ES FELELOSSEG A TURIZMUSBAN A JARVANYT KOVETOEN

Itt kell feltenniink a kérdést, hogy vajon a fenntarthatdsagi folyamatokat hogyan befolyasolja
jarvanyhelyzet. A hatarzarak, utazasi korlatozasok, és a home office munkavégzés szamos
negativ hatdsa mellett megfigyelhettiik, hogy globalisan visszaesett a kornyezetterhelés szintje.
Természetesen ez nem egy Orokké tartd allapot, hiszen mint az el6z6 bekezdésben emlitettiik,
a korlatozasok megsziinésével a gazdasagi talpradllas prioritast fog élvezni, igy tobb
tomegturisztikai desztinacidé valosziniileg elsddlegesen a kiesett bevételek visszahozédsara

helyezi majd a hangsulyt a fenntarthatésaggal szemben - azonban egy hosszutavon
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eredményesen mukodtethetd gazdasag felépitését fenntarthatosagi alapokra kell helyezni

(Zadori et al. 2020; Bir6 2020).

A belfoldi turizmust és a helyi értékteremtést tdimogatja az EU, valamint szintén hangsulyozza,
hogy az Gjraindulast kdvetden a fO0 szempontok a turisztikai agazat ellenallobba tétele, és
tovabbi hozzajarulasanak biztositasa a ndvekedéshez és foglakoztatashoz, a zold és fenntarthato
atalakulés szorgalmazésa, valamint a fenntarthatosaggal kapcsolatos szemléletformalas lesznek
(Az Europai Bizottsadg honlapjan kozzétettek alapjan). Tovabba eurdpai szinten figyelembe kell
venni, hogy a poszt-COVID turizmus szamara az egészség kiemelkedo értéket fog képviselni,
igy az Ujrakezdés kevesebb bonyodalommal jar azon szolgaltatok szdmara, amelyek igazoltan
,»tisztabban” mikddnek, valamint hatékonyabban tudnak reagalni a vészhelyzetekre (D’onofrio
2020). A Turisztikai Vilagtanacs az Oliver Wyman tanacsadd céggel Osszefogva atfogd
tanulmanyt tett k6zzé, miszerint a jarvanyt kovetéen négy makrotrend uralkodik majd a
vilagban, igy a turizmusban is: a kereslet tovabbfejlodése/atalakulasa, egészség és higiénia,
innovacio és digitalizacio, valamint a fenntarthatésag. Ahhoz, hogy mindezt elérhetévé és
miikodoképessé tegyiik, nagyon fontos a jarvanyligyi helyzettel kapcsolatos naprakész és
atlathatd tdjékoztatads és kontakttesztelés, a magan-és kozszféra altal kozosen a biztonsagi
standardok eldirdsa, a bértdmogatasok biztositdsa, valamint a kiilonb6z6, de fenntarthatd
keretek kozott miikodtethetd fogyasztas-és utazadsosztonzo akciok, utdbbiakat fOként helyi és

regiondlis szinten értelmezve (Turizmus.com 2020. oktober 26.)

A jarvany kitorésekor a valsag kezelése valt prioritassa, ezaltal megszakitva a fenntarthato
fejlesztéseket, am a fent emlitett uj szemlélet talan a legjobb alkalom arra, hogy az Gjratervezést
mar mas, fenntarthatobb alapokon kezdje meg a turisztikai szektor (Arva 2020), hozzajarulva
ezzel a nemzetek azon képességéhez, hogy konnyebben atvészeljék a hasonld vészhelyzeteket
a jovében (Csath 2021, a Europe Sustainable Development Report 2020 decemberében
publikalt 6sszefoglaldja alapjan).

Korabban széltunk az egyediség, mint utazasi motivacid szerepérdl, Jaszberényi Melinda
meglatasa szerint ennek szerepe a jarvany utan még erdsddni is fog- nyilatkozta a Kézgazdasz
Online portalon megjelent interjijaban (Kozgazdasz Online 2020. 07. 13.). A fizikai és
egészségligyi biztonsagot szem elott tartva, a turistak sokkal nagyobb szamban fogak felkeresni
belfoldi uticélokat, amelynek pozitiv hozadéka, hogy kevésbé kornyezetszennyezoek a kisebb

tavolsagok miatt (Csapd - Lorincz 2020); igy a hazai turizmusfejlesztésnek a valsag utan
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kiilonosen tekintettel kell lennie a latogatok jjdonsagigényére, olyan komplex szolgaltatdsokat
kell kindlniuk, amelyek a magyar turistak szamara esetleg még ismeretlenek, vagy eddig csak
kiilfoldon tapasztaltak, de az ott atélt élményt keresik most belfoldi viszonylatban is (D’Onofrio
2020). Itt kell megemliteniink a szabadid6-gazdasag jelentéségét, amelynek kiépitése egyarant
szolgalhatja ,,a helyben ¢€l0k, s az adott térségbe latogatok, valamint az ott dolgozok érdekét.”
Azért is 1ényeges ezt szoba hoznunk, mivel fentebb emlitettekbdl is kovetkezik, hogy sok
desztinacio lakossdga nincs tisztaban azzal, hogyan tudndnak a turizmus elény0s hatdsaibol

részesedni. [Kiss et al. 2020 IN: David (szerk.) 2020, pp. 21.]

Ebbdl kovetkezik, amint Sulyok - Lérincz (2017) ramutat, hogy kiemelt szerephez jutnak a
helyi értékek és hagyomanyok, igy Magyarorszagon az elkdvetkezd években nagyobb
volumenti fejlesztésekre lesz sziikség. Az eddig a legnépszeriibb kiilfoldi desztinaciokban
tapasztalt tomegturizmus-jelenség valosziniileg most hazai viszonylatban fog megjelenni. Ezért
is hatalmas a jelentdsége a fenntarthatosdg ¢és feleldsség koncepcidjanak, amely
Magyarorszagon még nem bevett gyakorlat, de a koronavirus utan sokkal nagyobb hangsulyt
kell, hogy kapjon. Ugy kell fejleszteniink az infrastruktirat, és novelni a gazdasagi értéket, hogy
kozben a helyi termeldk jogai ne sériiljenek, pozitiv gazdasigi hasznot tudjanak realizélni,
hiszen helyzetiik a virus alatt tobbek kozott nekik is jelentésen romlott; tovabba tekintettel kell
lenniink a lokacio lakossagara, hiszen k6zos érdekiink, hogy az 6 jollétiik is folyamatosan
fennalljon. Nem csak a helyieknek, €és a helyi fejlesztéseknek kell tehat a turistdkhoz
alkalmazkodni, hanem a latogatoknak is tiszteletben kell tartaniuk a helyi életmddot és

tarsadalmi kornyezetet (Michalkd 2012, idézi: Sulyok - Lérincz 2017)

A jarvany miatt megvaltozott fogyasztoi preferenciakbol kovetkezik, hogy azoknak az
utazasszervezO-és kozvetitd iroddknak is valtoztatniuk kell némiképp a kinalaton, amelyek
eddig foként kilfoldi utakra specializdlodtak. Ezen a ponton kell szolnunk az
egylittmiikddésrdl, amelynek sziikségességét mar 2003-ban Michalko is kiemelte. A
turizmusban ez mar régota jelen van, hiszen a szolgéltatasok egyes elemei mas-mas folyamatok
utjan jonnek létre, ezaltal rengeteg szerepldt érintenek, valamint mert a komplex kindlatot

korlatozott lehetdségei miatt nem mindegyik desztinacid képes biztositani.

A turisztikai innovacio alapfeltétele a kooperacid, amely az egyéni vallalkozasok és kdzosségek

kozott jon 1étre, mikdzben az is célja, hogy az egyéni versenyképességet biztositsa (Nagy 2020).
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Az utazasi iroddknak talan a talélést biztositja, ha 6sszefognak a helyi TDM szervezetekkel, és
az altaluk képviselt desztinacio kinalati oldaldval, valamint betartjdk az altaluk kidolgozott
etikai kodexeket. Az ilyen, kdzos érdekeken alapuld fejlesztésekben kiemelt szerepet kell, hogy
kapjon a fenntarthatosag és etikus magatartas kérdéskore, hiszen a helyiek aktiv bevonasaval
¢s informalasaval épithetd ki a bizalom, amely a hosszutavi kooperacié feltétele (Happ 2014,
Nagy 2020). A desztindcioknak nagy feleldssége van abban is, hogy a megfeleld
kereslettervezés segitségével szem elOtt tartsdk az eltartd képességet és csokkentsék a
karosanyag-kibocsatast, valamint az értéket a mennyiség elé a helyezzék (,,value over volume”)

[Oklevik et al. 2019; Scott, Hall, and Gossling 2019 idézi: Gossling-Higham 2020].

Arva - Varhelyi (2020) egy olyan turisztikai desztinaciés menedzsmentmoddszer alkalmazasat
javasoljak, amely a kiilonb6z6 vonzerdkkel rendelkezd térségeket egyiitt jelenitené meg, és
ezaltal ezek egymast egészitenék ki kiilonbozd termékeikkel €s szolgaltatasaikkal. A turisztikai
piacon egyre inkabb megjelennek a tematikusan vagy teriileti alapon szervezddott desztinaciok
az egyéni cégek mellett (Lazzeretti-Petrillo 2006, Gursoy et al. 2015; idézi: Nagy 2020). A
turisztikai értékteremtés élmények eldallitasat jelenti a turista szamara, az egyiittmiikodés célja
pedig ezek mindségének garantalasa. A partnerek foként gazdasagi meggy6z6désbdl (Gorman-
Mottiar 2015, idézi: Nagy 2020), a kozos fejlesztési célok elérése érdekében (Czernek 2013,
Nieves — Reyes Uribe 2015, idézi: Nagy 2020) alkotnak stratégiai szovetséget, amely sajat
versenyképességiiket is biztositja. Ilyenkor beszélhetliink egyiittmiik6dd versenyzésrol

(cooperative competiton — co-opetition) [Sotiriadis — Loedolff 2015, idézi Nagy 2020].

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (2017) is célul tlizte ki az életmindség javitasat,
azaz a jolétet és a jollétet (Strack - Loérincz 2020; Hegediis - Lontai-Szilagyi 2019) mind a
turistak, mind a helyi lakossag korében. A turizmusban eddig foként a vendégelégedettség
mérésére helyezték a hangsulyt (Lorincz - Raffay 2011, idézi: Strack - Lorincz 2020), azonban
egyre inkabb bevonjak ezekbe a kutatasokba a helyiek életmindségét és elégedettségét (Strack
- Lérincz 2020).

Fontos szamolni azzal is, hogy a bizonytalan helyzet miatt a turistadk korében a lemondasi
rugalmassag nagyobb szerephez jut, akar valamennyivel tobbet is hajlandok lesznek fizetni, ha
utana az utazas esetleges veszélyeitdl tartva lemondhatjak azt, hiszen még ilyen esetben is tobb
pénzt takaritanak meg. Azonban hosszu tdvon azok az irodak lesznek nyereségesek, akik a

flexibilis lemondasi lehetéséget plusz koltségek nélkiil is tudjak szolgaltatni (Raffay 2020,
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Csap6 - Lorincz 2020). Tovabba a megfelelé informaltsag jelentésége nem csak a helyi
értékekrdl valo tdjékozodas formajaban lesz jelen nagyobb mértékben, hanem a biztonsagi
eldirasok, egészségiligyi helyzet (Csapo - Lorincz 2020, Raffay 2020), valamint, ha kiilfoldi utat
valasztunk, a megfeleld utasbiztositas tekintetében is, hiszen a turistadkban negativ értelemben
nyomokat hagyott, hogy a jarvanyvesz¢ly miatt tobb utazast akar az utolsé pillanatban tordltek

(Raffay 2020 a https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-

utazoja-i1169715 cikk alapjan). A naprakész tajékozottsagot elésegitik a sajtd jelentései, a

kozosségi oldalak, valamint a koronavirus-tajékoztato térképek és applikaciok (Raffay 2020).

Szamolnunk kell azonban a szandékos nemutazdkkal, valamint a kimaradokkal is. A nemutazas
vagy lemondas jelensége a legtobb esetben ideoldgiai meggy6zddéshez kothetd, igy példaul
megemlithetd azok esetében, akik kifejezetten el6térbe helyezik a fenntarthaté és
felelosségteljes turizmust, de esetleg nem taldlnak szempontrendszeriiknek megfeleld
szolgaltatascsomagot (Hofmeister-Toth et al. 2013, tovabba idézi: Toréesik-Csapo 2021; David
2007; Csap6 - Csoka 2020). A kimaradasnak azonban foként anyagi vonzatai vannak, ebben
a csoportban valdszinilileg még tobben lesznek a valsag hatasai miatt a jovedelmek altalanos
csokkenése miatt (Raffay 2020, Tordcsik - Jakopanecz 2012, idézi: Tordcsik - Csapd 2021).
Ahogy Cater (1994) fogalmaz, a fenntarthatdsag egy bizonyos anyagi szint alatt mar luxus
(Cater 1994, idézi: Michalko 2003). Csap6 - Tordcesik primer kutatdsa alapjan elmondhato,
hogy a magyar lakossag kozel 40%-a nemturista, ami legtobbszor az 1d6-, pénz-, vagy
tudashianybol fakad (Csapo-Tordcsik 2021). Tovabbad a hagyomanyos értelemben vett
turizmusbdl valo kimaradas masik oka a virtudlis turizmus is lehet. A COVID elétt is jelen volt
a virtudlis turizmus, de akkor inkdbb csak egy viszonylag kevesek altal igénybe vett
lehetdségként. Most azonban egyre tobb utazasi iroda, muzeum, latogatokdzpont kindl virtualis

turakat, kiallitasokat, és terjed a VR népszertisége is (Tordcsik - Csap6 2021).

Ugyan a tulturizmust féként a marketing altal gyakorolt keresletbefolyasoldsnak koszonhetjiik,
a virus utdni fenntarthatd turizmustervezés és fejlesztés folyamatdban pontosan a megfeleld
marketingkommunikécios eszkozokkel tudjuk megteremteni a felelds
desztinacidomenedzsmentet, és atalakitani a tdmegturizmust szelid turizmussa (Arva - Varhelyi
2020), ezért a kinalati oldalnak ezekre is oda kell figyelnie az eldrelatd €s komplex
szempontrendszert figyelembe vevé turizmustervezésen tal. A marketingnek ezentil nem
feltétlentil a kiilsOségeket kell eldtérbe helyeznie, hanem a belsé motivacidkra kell hatnia. A

magyar turizmusban rdadasul igen erdsen érvényesiil az id6-€s térkoncentracio, azaz a belfoldi
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turistak csak bizonyos szezonokban, és akkor is csak bizonyos népszerti helyekre (foleg
Budapest és a Balaton kornyékére) voltak hajlanddak utazni, igy sok desztinadcidban nem tudtak
érvényesiilni a fenntarthatosagi kritériumok (Csap6-Loérincz, 2020). Ennek érdekében Arva
Laszl6 (2020) a ,,sz€tosztast” javasolja. Az elmélet Iényege a szezonalitas és ezaltal generalt
belfoldi tomegturizmus visszaszoritasa. Az ezt célzo kiilsé szabalyozasok hatasa inkabb hossza
tavon képzelhetd el, a desztinacid imdzs, a megfeleld kommunikacid, szemléletformalas,
marketing 0sszhangban torténd alkalmazasaval, amely a kognitiv tényezdket generdlja, €s
Osszekapcsolja az affektiv tényezokkel (helykotddés, csaladi, barati kapcsolatok az adott
helyszinen, esetleg megszokas, vagy a biztos élmény tudata) [Baloglu-McClearly 1999, idézi:
Marton et al. 2018], ezaltal lehetséget biztosit a turizmus 6j alapokra helyezésére. Arva Laszl6
a metadesztinaciok létesitésének fontossaga mellett kiemeli, hogy a megujuld turisztikai
szolgaltatdsokat a posztmodern marketing alkalmazdsdval kell népszerlisiteni: ilyen
marketingeszkdz lehet példaul az élményszerzés vagy a torténetmesélés (Szantd 2020,
Turizmus.com). Mivel maga a desztinacidé egy komplex alkalmazkodo rendszer, nehéz egy
hossztavl, merev szabalyozas alapjan kezelni és miikodtetni. Az ugynevezett alkalmazkodo
menedzsment lehetdséget biztosit arra, hogy a helyi dontéshozok és TDM szervezetek
létrehozzanak egy keretrendszert, ugyanakkor azon beliil rugalmasan tudjanak reagélni a

képlékeny mikro- és makrokdrnyezeti hatasokra (Baggio 2008).

A makrokdrnyezeti tényezokon tehat sok mulik a nemzeti turizmus fenntarthat6 Gjrainditasanak
folyamataban. A pénziigyi timogatottsag példaul fontos szerepet kap a kinalati oldalon, hiszen
bar az utazasi irodak korében viszonylag kevés cs6dot realizalt az orszag, dm ez foként az eddigi
bevételek takarékos felhasznalasanak koszonhetd (Piac és Profit, 2020 oktober 4.) Az
ujraindulast kdvetden az allamnak fel kell ismernie, hogy a gazdasagi érdekeken tulmutatdan
partfogolnia és 0sztonoznie kell a fenntarthatosagot és feleldsséget a turizmusban, ezzel
csokkentené a felelds turisztikai termékek eldallitasdnak €s ezaltal fogyasztasanak koltségeit.
Ahogy Elster is fogalmaz: ,,az 0sztonzés a kivanatos viselkedést teszi kevésbé koltségessé”
[Elster 1995 IN: Lengyel — Szanto (szerk.) 2006 pp. 84.], valamint ,,az erds 6sztonzés dominans
stratégiava tenné a kooperaciot” (pp. 87.). Tovabba Olson is kiemeli a szelektiv 6sztonzok
fontossagat (Olson 1965 IN: Lengyel — Szant6 (szerk.) 2006 pp. 102.). Fontos a fels6bb szintii
iranyitas, hiszen a vallalkozasok sokszor nem képesek a piacot kozvetleniil befolyasolni (Szabd
D. 2014).
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Fontos az egylittmikodés az allami €s maganszféra, valamint a nonprofit turisztikai szervezetek
kozott (Szabd D. 2014), hiszen ahogy Horn (2001) fogalmaz, a turizmusnak a gazdasag
részeként megvan a lehetdsége arra, hogy a fenntarthatosag értékét akar pénz formajaban
realizélja. A TDM Szdvetség f0 feladata, hogy képviselje ez ligyben a TDM szervezeteket,
egylittmiikodjon a nemzeti turisztikai szervekkel, valamint szakmailag kozremiikodjon a

nemzeti marketing-¢és turizmuspolitikaban (Kovacs et al. 2014).

Egyre népszertibbek a helyi termékek, nemcsak a helyi lakosok, de a turistadk korében is, ezért
értékesitésiik hozzajarulhat a térség komplexebb turisztikai kindlatdhoz, ezéltal javitva annak
gazdasagi helyzetét, és igy a vidék fejlesztését (Gonda et al. 2020). A poszt-COVID
turizmusban valdszintileg ez a jelenség novekvd tendenciat fog mutatni, hiszen a belfoldi
utazasok szamanak emelkedésével parhuzamosan fog ndéni az érdeklddés a hazai értékek,
hagyomanyok, termékek irant. A poszt-COVID turizmus fenntarthatosadgi szemlélete a
vendéglatasnak is mozgatérugdja, igy nagyobb hangsuly helyezédik majd példaul a helyi
termeldkre épitd alapanyagbeszerzésre, azaz a ,,zero kilometer food” koncepciodjara (Csapody
et al. 2020). Hangsulyozni kell a tervezés jelentdségét (Gonda et al. 2020), azaz fontos a k6z0s
érdekeken alapuld kooperacid, amely a desztinacié megfeleldségét alakitja ki (Zsarnoczky
2020). A TDM-ck feladata, hogy OsszekOssék az utazasszervezdket és a turisztikai
szolgaltatokat a helyi termeldkkel, ezaltal egy stratégiai szovetséget kialakitva (Gonda et al.
2020). Ez a kooperacio mindkét gazdasagi szerepelonek nyereséges, hiszen ndvelni tudjak
bevételiiket, ezzel megteremtve a lehetd legnagyobb dsszhaszont, ami a kilabalas és fejlddés

alapja lenne (Elekes et al. 2020).
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III. PRIMER KUTATAS

111.1. AKUTATAS CELJA ES MODSZERTANA

Az alabbi fejezetben bemutatom primer kutatdisom mddszertanat, valamint ismertetem a

kutatasi kérdéseket.

A turisztikai szolgaltatok felelossége €s lehetdségei igen fontos kérdést jelentenek a

fenntarthato6 turizmus megteremtésében, ezért kutatasom célja az utazasszervezok

fenntarthatosaggal kapcsolatos értelmezéseinek, gyakorlatainak €s terveinek megismerése.

A szakirodalmi attekintésben torekedtem arra, hogy a tagabb kontextus vizsgalatat

fokozatosan lesziikitsem a primer kutatas szempontjabol relevans kérdésekre és témakorokre.

fgy a f6 kutatasi kérdésen beliil megfogalmazasra keriiltek kiilonboz6 alkérdések.

F6 kutatasi kérdésemet, amely ugyancsak két részbél all — Hogyan jelenik meg a

fenntarthatosag elve a hazai utazasszervezd vallaltok kinalataban és miikddésében, és milyen

hatassal van ezekre a COVID-19 jarvany? - alkérdésekre bontottam, amelyek alapjan félig-

strukturdlt szerkezetli interjukat készitettem hazai utazdsszervezokkel, valamint véllalati

honlapjaikat vizsgaltam.

Az alkérdések az alabbiak:

Milyen értelmezést tarsitanak a fenntarthatdosdghoz és a fenntarthat6é turizmushoz az
utazasszervezd szakemberek?

Hogyan jelenik meg a fenntarthatdsag az altaluk képviselt vallalatok miikodésében és
kinalataban?

A fenntarthatosagi torekvéseiket milyen mértékben és modon jelenitik meg
marketingkommunikéciéjukban?

Melyek azok a fogyasztoi csoportok, amelyek leginkdbb megszolithatoak az ilyen
jellegli szolgaltatasokkal?

Hogyan vélekednek az utazésszervezdk a vilagjarvany utani trendekrdl a fenntarthato

turizmus vonatkozasaban?

111.1.1. Primer kutatasok

A szakirodalmi kutatas rendkiviil valtozatos valaszokat és véleményeket fogalmazott meg azzal

kapcsolatban, hogy a fenntarthatosag és feleldsségvallalas elvei mely tényezOk hatasara
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jelennek meg a fogyasztoi €s a kinalati oldalon. Lényeges kérdésként meriilt fel, hogy a kiilso,

avagy bels6 motivaciok kapnak-e nagyobb szerepet ebben a folyamatban.

Az értelmezések, motivaciok, viselkedési formak feltarasahoz és kontextusban torténo
megértéséhez a kvalitativ modszert tartom alkalmasnak, igy kutatdsom soran kiilonb6zo
kvalitativ modszereket alkalmaztam. Ez esetben nem cél a reprezentativitisra vald torekvés

(Mitev 2019).

Kutatasom soran elsé korben vizsgalandd sokasagként a magyar utazasszervezd irodéakat
hataroztam meg. A tovabbra is igencsak tdg potencidlis sokasag korébol torténd végleges
kivélasztast tobb fokozatban végeztem. A f6 szempont ebben a folyamatban az volt, hogy olyan
utazasszervezd irodékat keressek fel, amelyek szaméra az atlagosnal nagyobb szerepet kap a
fenntarthatosag. Elséként e-mail utjan felkerestem a Magyar Turisztikai Ugyndkséget, azzal a
kérdéssel, hogy tudnak-e szamomra olyan vallalatokat ajanlani, amelyekre igaz a fenti allitas.
Azt a valaszt kaptam, hogy ez ligyben célszer{ibb lenne a Magyar Utazasi Irodak Szovetségének
véleményét kérni, igy a MUISZ-t is felkerestem e-mail formajaban a fenti kérdéssel. Az 6
ajanlasukra taldltam meg az els@ interjualanyt. A tovabbi megkereséseket eldzetes
kutatomunka, a megkérdezettek altal képviselt utazasszervezd vallalatok honlapjainak
megtekintése utdn végeztem. Ezek alapjan négy vallalatot kerestem meg e-mail forméjaban,
amelybdl harman vallaltdk az interjit. Kiilsé segitséggel tovabba két fiiggetlen
utazasszervezOvel keriiltem kapcsolatba, ebbdl egyikiikkel sikeriilt az interjut lebonyolitanunk.
Ezek utan a hélabda-mddszert alkalmaztam, ugyanis a megkérdezettek koziil ketten ajanlottak
figyelmembe tovabbi olyan szakembert, akit érdemes felkeresnem a témaban, igy végiil a kort
Ot magyar utazasszervezd vallalat képviseldjére, valamint két fiiggetlen utazasszervezd
szakemberre szlikitettem le. A megkérdezettek k6zos ismérve, hogy nem hagyomanyos,
tomegturisztikai utazdsokat szerveznek, hanem valamilyen alternativ turisztikai format
részesitenek elényben. Hat interju ¢l6 online beszélgetés keretében zajlott, egy pedig irdsos

formaban, e-mailes kapcsolattartason keresztiil valosult meg.

Kutatasom sordn foként arra igyekszem valaszt talalni, hogy a fenntarthatosag miként jelenik
meg az utazasszervezd szakemberek és vallalatok gyakorlatdban, ezt hogyan jelenitik meg
marketingkommunikéciojukban, valamint a jovére nézve milyen lehetdségeket latnak ebben a

szektorban a fenntarthatdsadg koncepcidjanak megteremtésére €s népszeriisitésére.
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111.1.1.1. Szakértoi mélyinterjuk

Primer kutatdsom ezen szakaszdban szakmai, félig-strukturalt interjikat készitettem a
vélemények részletesebb feltérképezése, valamint a belsé motivaciok megismerése végett. Az
interjuk sordn a fenntarthatosag koncepcidjanak gyakorlati megjelenitését igyekeztem feltarni
az egyes utazasszervezOknél, utazasszervezo vallalatoknal, célom a ,,miért” -ek és ,,hogyan” -
ok megismerése volt (Mitev, 2019).

Az alabbi tibldzatban Osszegzem az alanyok kutatas szempontjabdl leginkabb relevéans
demografiai adatait, valamint az egyes interjuk lebonyolitasanak modjat az elkészitett
mélyinterjik kronoldgiai sorrendjében. A neveket az elemzés soran a személyes jogok

tiszteletben tartdsa végett nem jelenitem meg.

Alany Alany

6 7
Munka- , . U , . U , . .. , .
ll:el & Utazasi Fllfagze;;?n Utazasi Fl;tgf;;:n Utazasi Utazasi Utazasi
. y iroda " iroda " iroda iroda iroda
tipusa szervezo szervezo
. tazas- ,e s tazas- ‘s Turavezeto,
Alapito, U S Alapito, u > Alapito, uravezeto
. szervezo, . szervezo, p Iroda- Idegen-
Ceg- Ceg- Ceg- ,, .
. Idegen- . Idegen- . vezetd forgalmi
vezeto ” vezeto " vezeto
vezetd vezetd menedzser
Nem " , , ) ) " "
N6 Férfi Férfi N6 N6 N6 N6
Interju Online Online Online Online Online Online E-mailen

modja (Zoom) (Zoom) (Zoom) (Zoom) (Zoom)  (Zoom) keresztiil

1. tablazat: Az interjualanyokkal és interjukkal kapcsolatos ismérvek — Sajat szerkesztés
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111.1.1.2. Marketing — és vidllalati kommunikdcio elemzés

Mint fentebb emlitettem, az eldzetes kutatdbmunkat a vallalati honlapok tanulmanyozasaval
végeztem. Egy honlapon megjelené kommunikacios — és marketingelemek sokat elarulnak az
adott vallalatrol, szervezetrdl, tobbek kozott ezek alapjan hozzuk meg a dontést, hogy az adott

vallalat kinalatat részesitsiik-e elonyben.

Mivel emlitettiik, hogy a turizmus miikddtetése elsdsorban profitorientalt tevékenység, az
alabbiakban elemzésre bocsatott hivatalos vallalati honlapokat B2C-tipustnak tekinthetjiik,
amelyeknek célja, - amint azt neve is mutatja (business to customer) - hogy megszoélitsa,
vasarlasra buzditsa a fogyasztot, megismertesse Ot a cég termékeivel, Osszefoglalva tehat
nemcsak marketingkommunikacios feliilet, hanem eladasi csatorna is. Altalanossagban véve
sok honlap kinal egytttal online vésarlasi lehetdséget is, ezzel 1j utakat nyitva a termékek
értékesitésének (Szantai 2006). A vizsgalt vallalatok mindegyike lehet6séget kinal online

foglalasra, egy iroda pedig kizarolag online miikodik.

Elemzéseim soran elsésorban a honlapokon megjelend vallalati kommunikécios elemeket, az
oldalak stilusat, fogyasztok felé kozvetitett iizenetét igyekszem atfogoéan feltarni.
Tanulményozom tovabba, hogy a vizsgalt vallalatok kindlatdban miként jelenik meg a
fenntarthatosagi koncepcio, valamint mely Osszetevdiben valtoztattdk meg mindezt a COVID-
19 hatasai. Egyes elemzéseket kiegészitek interjialanyok altal megfogalmazott mondatokkal,
parhuzamba allitom a két kutatdsi moddszert. Célom tehat az objektiv, marketing - ¢és
kommunikécios szempontbol torténd vizsgalat. Az elemzésekben kizarolag olyan informaciok
szerepelnek, amelyeket az egyes honlapokon talaltam, valamint az interjuk soran elhangzottak.
Az egyetlen szubjektivnek mondhat6 elem minden leirdsban az a rész, amely soran arra térek
ki, hogy a weboldalak megjelenése, stilusa mennyiben tiikr6zi a fenntarthaté szemléletet,
esetleg mi a kiilonbség ebbdl a szempontbdl azok kozott az irodak kozott, amelyeknél ez a

koncepcio6 fontosabb szerepet jatszik, és amelyeknél nem ez a f6 szempont.

A fentebb emlitett modszertan és célok konnyebb attekinthetdsége és értelmezhetOsége
érdekében a szekunder és primer kutatas fObb szempontjait az aldbbi Osszefoglalé abra

szemlélteti.

30



Fenntarthatosag :
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7. abra: A szekunder és primer kutatas folyamata és f6 vizsgalati szempontjai

— Sajat szerkesztés
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111.2. AKUTATAS EREDMENYEI

A fejezetet két f0 alfejezetre bontottam. Elsdként mélyinterjuk sordn megismert eredményeket
elemzem mutatom be, és az els6, negyedik és 6tdodik kutatasi alkérdésekre adok valaszt. A
masodik részben pedig a tartalomelemzés, valamint az interjuk ide vonatkozo eredményeinek

felhasznalasaval valaszolok a masodik és harmadik kutatasi alkérdésre.

111.2.1. Szakért6i mélyinterjuk

Az alabbi alfejezeteket nem pontosan az interju soran feltett kérdések mentén alkottam meg. A
megkérdezettek egyes kérdéseket egyiitt értelmeztek, vagy valaszaik atfedtek a hasonlo
kérdések kozott, igy ezeket a véleményeket egy alfejezeten beliil értelmezem. Tovabba a
kinalati elemek és a marketingkommunikacié elemzését kettéosztottam, a marketing szerepét

¢s megjelenését ebben a fejezetben érintdlegesen, bovebben a I11.2.2. fejezetben vizsgalom.

111.2.1.1. Az utazdsszervezo szakemberek fenntarthatosaghoz és fenntarthato turizmushoz

tarsitott értelmezései és meglatdasai

Az alabbi alfejezetben a megkérdezettek négy interjukérdésre adott valaszait foglalom 6ssze,

ugyanis itt ezekkel kapcsolatosan jelent meg a legtobb atfedés a véleményekben.

A fenntarthatosag és feleldsségvallalas értelmezése a turizmusban eltérd a szakirodalom és a
turizmusban dolgozok éallaspontja szerint. Bar a feleldsségvallalas kérdéskore egyre nagyobb
szerepet kap a szakirodalmi kutatdsokban, ezek mégis joval tOobbszor emlitik a
fenntarthat6sagot, mint definicidt; mig az interjuk alapjan elmondhat6, hogy aki napi szinten
részt vesz ennek a rendszernek a miikodtetésében, az a feleldsségteljes viselkedést joval
erdteljesebb és megfoghatobb norménak tartja. A kérdésekre adott valaszokbdl alapvetden az
deriil ki, hogy a felel0sségvallalast azért veélik univerzalisabb fogalomnak az alanyok, mert
nagyobb részilk gy gondolja, ezen beliil kell értelmezni a turizmus minden fajtajat,
megjelenési formajat. Ezzel kapcsolatban két idézetet szeretnék kiemelni, amelyek

Osszefoglaljak ezt a véleményt:

,»A fenntarthatdsag azt jelenti, hogy tekintettel vagyunk masokra, és figyelembe vessziik masok
érdekeit. A fenntarthatosag és feleldsség azért jar egy kézben, mert feleldsségiink tudatdban a
mi dontésiink, hogy jo vagy rombol6 tevékenységeket végziink™ (1. alany), valamint ,,mindent
a feleldsségteljes turizmus része, hiszen ez egy latdsmodd, egy szemlélet, amely mentén a

turizmus minden aspektusat kezelni kellene az Osszes turisztikai szereplonek. A kiilonbozd
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turisztikai formakat tehat lehet felelésen és felel6tleniil is mikodtetni” (2. alany). Ezek az
idézetek parhuzamba allithatok Asvanyi (2019) — az elméleti hattérnél bemutatott -
meglatasaval is, amely szerint a feleldsség egy szemlélet, a fenntarthatosagot pedig csak ennek

keretein belul lehet elérni.

A fenntarthatésagot ugyan egyes megkérdezettek kapcsolatba hozzak a felel6sséggel, azonban
Osszességében nem tartjak helytallonak, ugyanis ,,a fenntarthatésdgban mindig benne van az,
hogy egy allapotot konzervalni, valamit fenntartani, de nincsen meghatarozva sok esetben ez
az allapot, amihez képest, vagy amit szeretnénk konzervalni” (4. alany). A turizmus volt az
elmult években az egyik legdinamikusabban fejlodd és boviilo iparag, azaz a hagyomanyos
fenntarthatosagi alapelvek nem alkalmazhatok jelen allapotra, hiszen ahogy a 2. interjualany is
ramutat: ,,ha mindig megprobalunk megfelelni annak a szintnek, amennyi ember benne van a
turizmusban, akkor ez a szint folyamatosan emelkedik, tehat nem fenntarthat6”. Mivel az
alanyok leginkabb a feleldsségvallalas fogalmat hasznaltdk az interjuk soran, és egyértelmiivé
valt, hogy az utazdsszervezOk szamdara ez a terminus megegyezik a fenntarthatosagra vald
torekvéssel, a tovabbiakban a felelds turizmus kifejezést hasznalom a primer kutatas

eredményeinek ismertetése soran.

Alapvetden mindegyik alany Ggy gondolta, hogy a turizmus hagyomanyos formajaban véve
fenntarthatatlan, hiszen ,,éppen azokat a dolgokat teszi tonkre, amelyekért 1étrejott” (2. alany).
Ugyanakkor egyesek szerint ezt meg lehet valtoztatni, legalabbis hisznek ebben, mig masok
pesszimistabban vélekedtek a turizmus, mint ipardg fenntarthatosagarol. Mig egyes
szakemberek az el6z6 kérdésbdl kiindulva inkabb a fenntarthatd turizmust értelmezik, addig
feleldsség abban mutatkozik meg, hogy megdrizziik az elkdvetkezd generdcidk szamara a
jelenlegi értékeket. Ezzel kapcsolatosan egy idézetet emelnék ki: ,,Ugy kell biztositanunk a
programokat, utazdsokat az utazo kozonségnek a jelenben, hogy ezek az utédaink szamara is

elérhetoek legyenek a jelenlegi allapotukban” (7. alany).

A megkérdezettek ugy latjak, Magyaroroszagon még csak az elsd probalkozasok €s diskurzusok
kezdédnek meg a téméaval kapcsolatban. ,,Bar tobbszor szoba keriil a fenntarthatosag, a
turisztikai szakmara a gyakorlatban még senki nem forditotta le és kezdte meg jelentsen” (1.
alany). Ugyan mindegyikiiknél szoba jon, hogy egyre nagyobb igény mutatkozik a felelds

utazasok irant fogyasztoi oldalrol, arra is rdimutatnak, hogy egy ilyen jellegii utazas ,,mindséget
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feltételez, amit meg is kell fizetni” (4. alany). A magyar lakossag nagy részének anyagi helyzete
¢s az altaldnos életszinvonal pedig nem teszi lehetdvé, hogy az utazasi irodak ebbdl egy
megbizhatd arrést generaljanak, hiszen els6soran profitorientalt tevékenységet végeznek. ,,A
turizmus nem erkolcsi normak, hanem a piac torvényei szerint miikodik, a szektorban dolgozok
pedig az esetek nagy szazalékaban profitot termelnek ¢és rugalmasan alkalmazkodva
kiszolgaljak a vasarlok igényeit” (4. alany). Az interjuik soran az deriilt ki, hogy a
fenntarthat6sag inkabb csak kommunikaciés elonyt jelent a legtobb irodanal. ,,A magyar
turisztikai kinalatban nem latok olyan vallalkozot, ahol ez lenne a f6 irdnyvonal, csak akcio-
jellegii tevékenységek vannak, de nem feltétleniil van mogotte elkotelezett mikkodés” — vallja
az 1. alany. Amire még tdbben is ramutatnak, hogy Magyarorszdgon a fenntarthatd és
felelosségteljes turizmust foként civil szervezetek képviselik, de altaldban nem rendelkeznek

akkora erdvel, hogy szélesebb korben tudjak ezt népszeriisiteni.

111.2.1.2. 4 kindlati oldal szerepe a fenntarthatosdg megteremtésében

A kinalati oldal szerepével kapcsolatos kérdést eredetileg igy tettem fel az interjik soran: ,,On
szerint milyen feleldssége van az utazasszervezd szektornak a fenntarthat6 kinalattervezésben
¢s a fenntarthatosdgot hirdetd marketingkommunikaciéban?” A kérdésbdl ebben az
alfejezetben kivettem a marketingkommunikacio értelmezését, €s a [11.2.1.4., valamint a [11.2.2.
fejezetben foglalkozom vele részletesebben. Ugyanakkor a kérdés kapcsan felmeriilt egy
alapvetd, fogalmazhatunk ugy, hogy tyuk-tojas probléma: a kinalati vagy a keresleti oldalnak

van-e nagyobb feleldssége? Ennek a kérdésnek a megvalaszolasa is a kutatas egyik célja.

Ugyan a valaszok sokszintiek voltak, egy iranyvonal mégis kirajzolodott az interjik soran. A
megkérdezettek ramutattak arra, hogy az egyes turisztikai szerepldk legtobbszor egy masik
szerepldre haritjak a feleldsséget. Ebbol kiindulva elsére azt gondolhatnank, hogy az altalam
megkérdezett utazasszervezOk nagy része szorosan a keresleti oldalon torténd valtozasokhoz
koti a sajat, és altalaban véve a kinalat formalodasat. A feltevés azonban téves, az
interjualanyok foleg a vallalatok és szolgaltatok feladataként fogalmazta meg a felelds turizmus
kialakitasat, azzal érvelve, hogy a fogyasztok sokszor nincsenek tisztdban azzal, hogy mit is
kéne fogyasztaniuk — amig meg nem mutatjak nekik. Ahogy az 1. alany fogalmazott: ,, A

fogyasztokat segiteni kell, hogy tudjanak j6 terméket valasztani.”

Mindegyik alany emlitette, hogy korilbeliil milyen szegmensek jelennek meg a piacon.

Azonban az egyik megkérdezett 6sszefoglalta mindezt, igy az 6 meglatasait és kinalat - kereslet
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kategdriabesorolasat tiintetem fel az aldbbiakban, amely tiikrozi a megkérdezettek nagy
részének véleményét és amely vazlatosan és nagy vonalakban 6sszefoglalja a piac 0sszetételét,

azaz, hogy a kindlati és keresleti oldalrol mely tag szegmensek taldlkoznak egymassal.

A 4. alany ugy gondolja, ellentétbe lehet allitani az utazot €s a turistat. Az utazo fliggetlen,
tudatos ¢és felkésziilt - altalaban ezen személyek koziil keriilnek ki a bloggerek. A klasszikus
turistara nem feltétlentil vonatkoztathatoak ezek a jellemzdk, azonban kozottiik is fellelhetok
olyanok, akik masra és tobbre vagynak, nyitottabban szemlélik a vilagot. Az utazasi irodak

jellemzéen az utdbbi tipussal foglalkoznak.
Az utazési irodék szintjei pedig az ¢ olvasatdban a kovetkezok:

e Kis irodak, akik azon elv alapjan miikodnek, hogy jobb hellyé tegyék a vilagot, és
kiemelten figyelnek az ezt eldsegitd szempontokra

e Azok az irodék, akiknek a marketingkommunikaci6jaban szerepel a fenntarthatosag, és
valamilyen szinten meg is jelennek a programjaikban, de inkabb csak megkiilonboztetd
jelleggel — ugyanakkor tobb embert elérnek

e Hagyomanyos utazasi irodak, amelyeknél egyeldre a profittermeld iizleti tevékenység a

cél, igy nem is igazan helyeznek hangsulyt a fenntarthatdsagi elvekre.

Schumpeter (1980) kettds szemléletével allitanam parhuzamba az interjualanyok véleményét,
akik szintén ramutattak, hogy elengedhetetlen, hogy a fogyasztok részérél megjelenjen egyfajta
tudatossag és motivacio, hiszen sok utazasszervezo vallalat csak akkor ,,kapja fel a fejét”, ha
mar fogyasztok nagyobb szamanal tapasztalja a felelds utazas irdnti igényt. ,,Fontos, hogy a
fogyasztok részérdl felmeriiljon az igény a feleldsségteljes turisztikai viselkedés irant, ugyanis
erre valosziniileg valaszolni fog a szakma” (4. alany). Ekkor nagyobb mennyiségli er6forrast
hajlandok atcsoportositani ilyen jellegli utak létrehozasara, és létrehozni ezaltal egy niche
terméket, ami idével (a tarsadalmi szintli tudatossag novekedésével) boviilhet. Ugyanakkor a
kezd6 1épés a vallalatoké — ezek az interjualanyok szerint elsdsorban nem a hagyomanyos
tomegturisztikai szolgaltato irodak, hanem kisebb cégek, vagy ahogy fentebb is idéztem, civil
szervezetek. ,,Az emberi természetbdl és a tomegpszichologiabol kifolyolag nem lehet elvarni,
hogy a kereslet hatarozza és valtoztassa meg a kinalatot feleldsségteljes utazasi szempontbol.
A kindlatot ugyan kevesebb ember irdnyitja, viszont sokkal tobb emberre van hatdssal a

fogyasztoi oldalon” (2. alany).
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111.2.1.3. Fenntarthatosag és belfoldi turizmus a COVID elott és utdan

A COVID, mint lathattuk, hatalmas valtozasokat eredményezett a turizmus rendszerében. A
kinalat-kereslet felelosségével kapcsolatos kérdés mellett erre kaptam a leginkabb ellentmondo

valaszokat.

Mig a legtobb szakirodalmi forras a jarvany alatt megnovekedett forgalmu belf6ldi turizmust
egy ezentul viszonylag allandé allapotnak tekintette, addig az utazasszervezok ramutattak arra
az elkeriilhetetlen tényre, hogy amint elmulik a veszélyhelyzet, az emberek megkapjak az oltést,
feloldjak a korlatozasokat €s megnyitjak a hatarokat, akkor aki megteheti, hogy utazzon, az
utazni is fog, ugyanis ,,az emberek egy masféle kdrnyezetre vagynak, mint amiben vannak,
hogy érezzék, hogy utaztak” (2. alany). Aki kiszabadul a bezartsagbol, annak nem feltétleniil
az lesz az els6 gondolata, hogy hogyan lehetne felelésen utazni, a szolgaltatoknak pedig az lesz
az elsddleges érdekiik, hogy visszaszerezzék a jarvanyhelyzet alatt kiesett bevételeiket, ezért
amennyire csak lehet, lejjebb nyomjak majd az arakat, ami nem kedvez a felelds utazasnak.
»Valamilyen szinten kell, hogy az utazds ésszerlisddjon, de az utazasi iroddknak nem a
fenntarthatosag lesz az elsd szempont a kovetkezd iddszakban, hanem az, hogy valamilyen

szinten talpra tudjanak allni” (6. alany).

Azt is meg kell emliteniink, hogy az utazési irodak csekély része foglalkozott a COVID
megjelenése eldtt belfoldi utak értékesitésével, ez az 4gazat soha nem generalt akkora arrést a
piacon, mint a be-és kiutaztatas. Amelyik iroda rugalmas volt, az a jarvanyhelyzet alatt atallt
nagyrészt belfoldi utakra, ugyanakkor be kell latnunk, hogy részben a fent emlitett okok miatt,
részben pedig, mert a magyar lakossdg nagyobb hanyada nem rendelkezik olyan anyagi
lehetdségekkel, amelyek arra 6sztondznék Oket, hogy belfoldi utazasaikat is utazasszervezok
segitségével szervezzek €s bonyolitsdk le — a belfoldi viszonylatban torténd utazasszervezés
hosszutavon nem kifizet6do. ,,Miikddni fog a falusi turizmus, a regionalis vendéglatas, és én
mindenkit kapacitalok, akit tudok, arra, hogy erre igenis érdemes energiat, id6t, pénzt fektetni,
de nem ebben latom a magyar turisztikai utaztato szektor jovojét” (2. alany). Kivételt képeznek
azok az irodak, akik nem a megszokott tomegturisztikai utakat értékesitik, hanem egy bizonyos
niche szolgaltatast kinalnak: ilyenek példaul a belfoldi kalandtarak, miivészettorténeti utazasok,
vagy tematikus Okoutak. A megkérdezett interjualanyok vallalkozasai kozott mindegyik
megtalalhato, egyikiik kimondottan belfoldi utakra specializalodott — ugyanakkor kivaltképp 6
vilagitott ra arra, hogy ezeknek a szolgaltatdsoknak ara is van, hiszen a felelds utazés egyiitt jar
a kiscsoportos utaztatassal, aminek megszervezése €s lebonyolitdsa ugyanakkor épp annyi, sot,
esetenként tobb erdforrast is igényel.
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Az utazasszervezok arra is ravilagitottak, hogy a jarvany globalis elterjedése nagy részben az
egyre észszeritlenebbé valo utazasi szokasok kdvetkezménye — gondoljunk csak példaul arra,
mikor valaki egy fapados jarattal egy fél napra leutazik Romaba ruhat vasarolni. Sz¢&lsdséges
eset, de lathattunk ré példat. Az emberek félelemérzete még egy ideig biztosan megmarad,
ahogy tovabbi korlatozé tényez6 lehet az egyének anyagi helyzete is. Ezek az egyének inkabb
a belfoldi turizmust fogjak valasztani, de nem azért, mert ,,megtértek”, ¢és felelds utazokka
valtak, hanem mert nincs mas lehetdségiik, vagy mert nem vallaljak az egészségiigyi ¢€s

pénziigyi kockazatot — mutatnak ra az interjualanyok.

Az egyik interjukérdés kimondottan arra kereste a valaszt, hogy a belfoldi turizmus ndvekedése
parhuzamba allithat6-e a fenntarthatésaggal, és ha igen, milyen szinten. A legtobben azt
vallottak, hogy a belfoldi turizmusnak nagy szerepe van abban, hogy a fenntarthatésagot és
felelos utazasokat hirdessiik. ,,A COVID hatasara felélénkiilt a belfoldi turizmus, a hazai
kirandulasok, és sok ember racsodalkozott, hogy ez is élvezhetd. Remélem, hogy ez maradando
lesz a jarvany utan, és ugy gondolom, ez Osszefiigg a fenntarthatésaggal” (1. alany).
Ugyanakkor a fentebb emlitettekkel 6sszhangban ravilagitottak arra, hogy ,,a COVID csak egy
esély, és nem egy bedllt piaci volumen” (4. alany). ,,Nyilvan a COVID-dal mindenki valtozik,
de én nem hiszek abban a forgatokonyvben, hogy majd a poszt-COVID idészakban hirtelen

minden utazasszervez6 cég hithii kornyezetvédo lesz.” - vallja az 5. alany.

A hazai belfoldi turizmus tehat foként a rovidebb tavolsdgok miatt hozzajarulhat a
feleldsségteljes turizmus gyakorlatahoz, ugyanakkor ez nem feltétlentil tartos jelenség, hiszen
szamolni kell a kérdés anyagi vonzataival, a fogyasztoi €s a kindalati oldal motivacidival, és a

COVID hatasaival — ez a megallapitas ellentétben all a szakirodalmi elemzések eredményeivel.

111.2.1.4. Lehetioségek, megolddsi javaslatok

Ezt az alfejezetet az egyik interjialany mondataval szeretném nyitni, ugyanis Ggy gondolom,
ez adja a relevancigjat egyrészt az alfejezetnek, masrészt maganak a dolgozatnak: ,,A
turizmusban kifejezetten alkalmazhato lenne az értékalapti gondolkodas, azaz, hogy olyan
moddon is elérhetiink sikeres pénziigyi eredményt, hogy kozben a {6 szempont nem a

profittermelés” (1. alany).

Az interjuk alapjan megfogalmazhatjuk, hogy ebben az évben még biztosan ndévekvo igény fog
mutatkozni a belfoldi, falusi turizmusra, €és a természetjarasra, mindez pedig lehetdséget ad

,»arra, hogy a vidéki szolgaltatok fejlesszék és bemutassak értékeiket, amik eddig nem kertiltek
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felszinre” (4. alany). Tehat a fellendiilés nem azt jelenti, hogy innentdl ez egy tartds piaci
volumen lesz, ,,hogy innent6él nem kell fejlédni és marketingre kdlteni” (4. alany), hanem épp
ezt az esélyt kell kihasznélniuk a desztinacidknak arra, hogy fejlodjenek és el tudjanak érni egy
olyan szinti versenyképességet, amely lehetdvé teszi, hogy nagyobb esélyiik legyen a vendégek
Gticélvalasztasa soran, mikor megnyilnak a hatérok. ,,Erdemes a fokuszt a belfoldi turizmusra
helyezni, csak Ovatosan szamolgatva” (4. alany). Ugyanakkor itt nem a hagyomanyos
értelemben vett marketing eszkozeivel torténd 6sztonzés kap szerepet. Az egyik alany szerint a
rendszert nem a tiszta marketingfelfogas, hanem elvek szerint kell mtikodtetni. Hogy pontosan
idézzem: ,,ez az tipusu marketing, amibdl jot akarunk kihozni, nem csak manipuldlni az

embereket” (4. alany).

Annak érdekében, hogy lefektessiik a felelds turizmus alapjait, nagy hangsulyt kell helyezniink
a minden turisztikai szerepl6t elérd, megfelel6 kommunikaciora és informacidédramlésra, hiszen
,a kooperaci6 csak akkor valdésul meg, ha az emberek jol informaltak, és ennélfogva
szamithatnak egymas egytittmikodésére”. (Elster 1995, IN: Lengyel — Szant6 (szerk.) 2006 pp.
87.) Abban, hogy az utazdsszervezoket Osszekossiik a helyi termeldkkel, jelentds szerepet

kapnak a kozvetitok, ilyenek lehetnek példaul a TDM és civil szervezetek.

A kindalat nem csak egy adott vallalat elhatarozasatol, vagy a tudatosabb fogyasztdi dontésektol
fligg, hanem mint az egyik interjialany konkrétan meg is fogalmazta, az adott desztinacio6 adta
lehetdségektdl is. Hogy pontosan idézzem: ,,sokszor, ahova megylink, ott olyan kevés ilyen
jellegli szolgaltatas van, hogy nem is tudjuk igénybe venni, barmennyire is szeretnénk” (6.
alany). Mindebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a hagyomanyos kinalat-kereslet modell nem
elegendo a kérdés vizsgalatara — kiemelt szerepet kapnak a desztinaciok, és az ezeket 6sszefogd

TDM szervezetek.

Tobb interjualany is emlitette, hogy fontos makroszintli konvenciokat teremteni ahhoz, hogy
felelds turizmus koncepcidja minden turisztikai szereplOhoz elérjen, és 6sztonzdleg hasson. A
legmagasabb szint az allami szabalyozés és 0sztonzés, amely csokkentené a felelds turisztikai
termékek eldallitasanak és ezaltal fogyasztasanak koltségeit; ehhez azonban egyrészt kész
tervre van sziikség, masrészt arra, hogy a legfelsobb iranyitas is felismerje, mekkora szerepe
van hosszutavon a feleldsségnek a turizmusban. Természetesen a COVID arnyékaban ez egy
nehéz kérdés, és nem is a f6 szempont, azonban kihangsulyoznam a hosszl tavu tervezés
jelentdségét. Tobben is emlitették, hogy egy atfogd mindsitési rendszer kidolgozasa nagyban

hozzéajarulna a felelds viselkedés sztonzéséhez.
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Célszerli volna a turizmusirdnyitas szintjén, a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban a
felelos turizmusra vonatkozé irdnyelveket rogziteni. ,Egyrészt alulrdél szervezddden,
szemléletformalassal, masrészt pedig feliilrél, akar turizmusirdnyitasi elvarasokkal,
jogszabalyokkal lehetne ezt befolyasolni” (1. alany). Megemlitik, hogy ugyan a vallalatok
szerepe nagyobb ebben a folyamatban, a fogyasztokat edukalni kell, ravezetni ket arra, hogy
a megfeleld szolgaltatast valasszak. ,,Ezt soft kommunikacidval tudnank legeredményesebben
végrehajtani, élményalapon, esetleg blogokon, turisztikai magazinokon keresztiil” (1. alany).
Mondhatjuk tehat, hogy egy kétiranyu szervezddés vezethet a leginkédbb eredményre. Ebben a
rendszerben fontos szerepet kap az egyiittmiikodés, az érdekek Osszehangolasa, amellyel
kapcsolatban a legtobb megkérdezett utazasszervezé azt allitotta, hogy jelentds ¢s
elengedhetetlen a felelésségteljes turizmus létrehozasahoz és mikodtetéséhez. ,,A k6zos
érdekek, egyeztetett szempontok altal létrehozott win-win szitudciok tulajdonképpen a
fenntarthat6sag alapjai, és ez nem is tudna masképp megtorténni, mint egyiittmiikodéseken

keresztiil” (1. alany).

Tovabba lényeges szempont az Osztonzés, a hatékony kommunikacié és informécioaramlas.
»A feleldsségteljes turizmus egyik sarkalatos pontja az, hogy mennyire vallaljdk fel a
résztvevok [a legmagasabbtol a legalacsonyabb szintig — a szerz6], hogy atadjak egy masiknak

az informaciot a felelsségteljes turizmussal kapcsolatban” (2. alany).

Ehhez kapcsolodik az oktatas is. Hangsulyoznunk kell a szemléletformalas szerepét, hiszen az
interjialanyok is ravilagitottak, hogy a feleldtlen magatartas leginkabb abbdl szarmazik, hogy
jelenleg Magyarorszagon nincs egy olyan atfogd oktatas, amely az emberek szemléletmodjat

alakitana.

A kozvetitOkre nagy hangstly helyezddik ebben az aramldsban, hiszen mint fentebb az interjik
alapjan kidertilt, a helyi termeldk sokszor nem keriilnek 6sszekdttetésbe az utazési irodakkal.
Az interjuk soran kideriilt, hogy sziikség van olyan emberekre és szervezetekre, akik
eredményesen meg tudjak valositani ezt az egyiittmiikddést, segitenek a helyi termeldknek
eladhat6 ajanlatokat irni, esetleg elkiildik ezeket az iroddkhoz. Teriileti szinten tovabba szintén
lényeges lehet, ha turisztikai szakemberek taldlkoznak a helyi civil szervezetekkel,
kornyezetvédokkel, képviselokkel, és érdekeiket, terveiket olyan modon hangoljak 6ssze, hogy
a felelds turizmust hirdetd és tdmogato regionalis fejlesztéseket tudjanak létrehozni, amely a
vendégek szamara szérakoztatd €s edukacids programokat kinal, mikdzben a bevételt tovabbi

fejlesztésekre fordithatjak.
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Fontos helyi szinten is kialakitani a felelés viselkedést. ,,A fenntarthatosag tgy tudna elindulni,
hogyha mindenki a sajat kornyezetében meg tudna teremteni ilyen lehetdségeket, mert akkor
tudjak igénybe venni azok, akik oda utaznak” (6. alany). igy példaul a szallashelyeke estében
emlithetjiik példaul a helyi termékek felhasznalasat vagy a szelektiv hulladékgytijtést.
,Mindenekelott lényeges szempont egy olyan rendszer kidolgozasa, amely alapjan a
szallashelyek fenntarthatd energiagazdalkodassal tudnak miikodni” (1. alany). A kiilfoldi
utazasokra természetesen ilyen modon nincs ralatasunk, ugyanakkor az elsd 1épés az, hogy
belfoldi viszonylatban elterjedjen ez a fajta szemlélet — mutatnak ra az interjualanyok, és tobben
is felhozzék Szlovénia példajat. A 6. alany arra mutat ra, hogy ,,ha létezne egy olyan 6ko
iranyvonalon elinduld halozat, amelyhez csatlakozhatnanak ilyen elvekkel mikodo
szallashelyek, akkor a kisebb-nagyobb szervezetek, utazasszervezok is konnyebben meg tudnak

ezeket keresni.”

Ravilagitanak tovabba, hogy mikor megnyilnak a hatarok, fontos, hogy a belfoldi desztinaciok
is versenyképes piaci szereploként 1épjenek fel. Ugyan jelen helyzetben a belfoldi utazas is
nehézkes, de ezt az évet még biztosan arra kell felhaszndlniuk a hazai vendéglat-és
szallashelyeknek, turisztikai célpontoknak, hogy fejlédjenek. Az alanyok koziil gyakorlatilag
mindenki amellett érvelt, hogy a belfoldi uticélok keresettek lesznek az elkovetkezd idében, és
bar a jarvany elmulta utan a ,,belfold ugyantigy nem fogja tudni helyettesiteni a kiilfoldet” (2.
alany), ugyanakkor megéri ebbe belefektetni, hiszen hosszatavon kifizetédé és a felels

turizmus kiépitését szolgalja.

Fontos még megemliteniink, hogy ez egy olyan volumenii valtozast jelentene, amit nem lehet
egyik naprol a masikra véghezvinni. A folyamat, mint a szakirodalomban és az interjuk soran
is feltlinik, tobb szempont figyelembevételével kezdddhet. Ilyen a szezonalités kikiiszobolése,
azaz, hogy ,ne csak nyari programokat szervezziink az adott térségbe” (7. alany).
Megemlitend6 tovabba a komplex ¢€s figyelemfelkeltd programok létrehozasa, amely lehetdvé
tenné, hogy a potencialis utazok az utazasi irodakat valasszak, valamint, hogy eddig ismeretlen,
kisebb régidkat is meglatogassanak, ezaltal valamilyen mértékben csdkkentve a népszeriibb
desztinaciok tulzsufoltsagat és kornyezetterhelését. Elsoként egy niche termék létrehozasa
lenne megfontolandd, amelyet az egyébként is meglévo, érdekelt célcsoportnak kozvetitenének.
Bér gondolhatnank, hogy ilyen mddon ez tovabbra is egy zart rendszer marad, hogyha ezaltal
elkezdddik egy fokozatos egylittmiikodés, megvaldsul a horizontélis kommunikéci6 az egyének
kozott, valamint egy visszacsatoldsos, kozvetitdé rendszeren keresztil a vertikalis

kommunikécio, akkor kis 1épésekben ugyan, de el lehet indulni ezen a vonalon.
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e Tudnunk kell persze, hogy kik az els6dleges célcsoport. Az alabbiakban a negyedik
kutatasi alkérdés mentén (Melyek azok a fogyasztdi csoportok, amelyek leginkabb
megszolithatoak az ilyen jellegli szolgaltatasokkal?), az interjuk alapjan igy foglalnam
Ossze a fobb ismérveket:

e FElsdsorban a szubkulturdk, valamint egyének, akik amugy is az ilyen lehetoségeket
keresik, tipikusan tudatos fogyasztok, tdjékozottak, nyitottak.

e Jobb anyagi hattérrel rendelkezd, iskolazott, leginkabb fels6foku végzettségi,
értelmiségi, magasabb egzisztenciaju, féként varosi réteg.

e Fiatalabb ¢és kdzépkoru korosztaly, foleg 28-50 év kozottiek.

o Fiatal csaladok, akiknél megjelenik az egészségtudatos életmod.

e Azok az utazdk, akik nem feltétleniil a feleldsség irdnyaban indultak el, de altalanos
merev ¢életvitelilkb6l adodoan wjszerii élményekre vagynak.

e A legérdekesebb talan az ,¢letkdzépi valsagban €lok™ csoportja; ez a réteg valoban
kiaknézatlan. Azok az egyének, akiknek mar mindeniik megvan, ezért felértékelddik
szamukra, hogy ,,valamilyen pozitiv nyomot hagyjanak a vilagban.” Szintén az ujszerii

¢lményekre és a mindségre nyitottak.

Végiil, de nem utols6sorban pedig ra kell vilagitanunk a turizmustervezés fontossagara, amit a
szakirodalmi elemzésben is tobbszor hangstlyoztam, valamint 4. interjialanyom is
megemlitette, hogy ,,a legnagyobb probléma a rovidtavi gondolkodas”, amely kikiiszobolheto,

de legalabbis megvaltoztathato, ha a fentebb emlitett eszkdzoket 6sszehangoljuk.

111.2.2. Marketing - és vallalati kommunikacié elemzés

Alapvetden az interjikat olyan utazasszervezokkel készitettem, akik nem a hagyomanyos
tomegturizmust képviselik, és nem ennek jegyében szerveznek programokat. Azonban a
fenntarthatosagnak arnyalt értelmezése van minden teriileten, minden egyénnél. fgy a fiiggetlen
utazasszervezOk sajat gondolatai, valamint az utazasi iroddk képviseldinek sajat szavai €s

honlapjaik tartalma alapjan harom csoportot tudok alkotni.

e Fenntarthatdsagi alapokon miik6dék
A vizsgalt sokasagbol az 1. (iroda), 2.(fliggetlen), és 5. (iroda) alanynal jelenik meg a

fenntarthat6sag miikodési- és/vagy alapelv szinten.

41



Az 1. alanyhoz tartoz6 utazasi iroda utazasai kozéppontjaba a kultura mélyebb megismerését
helyezi. Sajat bevallasuk szerint: ,,Szeretjiilk a torténelmet, miivészetet, kiilonb6z6 korok
mivelddéstorténeti érdekességeit, lenyligdz benniinket a teremtett vilag szépsége, szinei, izei
¢s keressiik az utat mas kultirdkhoz.” Valamint, ahogy a megkérdezett alany fogalmazott:
»lorténeteket szeretiink mesélni az utazasaink soran.” Az iroda alapfilozofidjanak része a
tarsadalmi feleldsségvallalds, nagy hangsulyt fektet a humanitarius turizmus miikodtetésére.
,Fontosnak tartjuk, hogy amikor a magunk feltoltédése érdekében a vilag szép helyeit
felkeressiik, felelds utazoként vigyazzunk a helyi értékekre, kdzeledjlink nyitottan és tisztelettel
a vendéglato kultirdhoz.” Az iroda képviseldje az interju soran hozzatette, hogy nem csak tavoli
desztinaciokra épitenek, legkisebb egységiik a budapesti séta, valamint kiilfoldi utjaik soran
igyekeznek olyan szolgaltatokkal egylittmiikddni, akik hasonlo elveket vallanak. Utasaikat is
arra buzditjak, hogy utazasaik mellett adoméanyozzanak nehéz helyzetben 1évé embereknek.
Honlapjuk atlathato, kifinomult, zoldes-sargas arnyalatu szinvildg jellemzi, amelyekbdl a
természetkozeliségre tudunk asszocialni. A honlap design-ja, a szinek és képek valoban
Osszhangban vannak az iroda szellemiségével. Bejegyzéseik kozott olvashatunk tovabba
kiilonboz6 CSR ¢és fenntarthatdsagi projektjeirdl, valamint tobbek kozott arrdl is, hogy
partnerségben allnak az UNICEF-fel. Belfoldi és kiilfoldi utakat egyarant szerveznek,
igyekeznek kiilfoldon a felelds turizmus elvei szerint eljarni. Korabbi és elkdvetkezd utjaikrol
viszonylag kevés informéciot talaltam az oldalon, mindkett6t inkabb fotok formédjaban.
Feltételezésem szerint utobbiak esetében ez a jarvanyhelyzet okozta bizonytalansdgnak tudhaté

be, hiszen nehéz ebben a szituacidban elore tervezni.

Az 5. alany altal képviselt utazasi iroda kimondottan kiscsoportos belfoldi utakat szervez, és
szintén a humanitarius turizmus képviseldje. Kiildetésiik a helyi hagyomanyok megérzése,
vadvilag, gasztronomia bemutatasa, a tudatossagra nevelés, valamint a figyelem felhivasa a
természeti értékekre kimondottan vidéki, hazai, tematikus, ismeretterjesztd Okoturakon
keresztiil. Iskolai programok, csapatépitd foglalkozasok, csalddos programok, vallalati
feleldsségvallalas programok egyarant megtalalhatok kinalatukban, melyeket interakciora,
jatékossagra, a felfedezés Oromére alapoznak a vidéki kikapcsolddas mellett. Hisznek a
turizmus €pitd erejében, ahogy honlapjukon olvashaté: ,,Hisziink abban, hogy egy orszag
kultirdja €16 és 1élegzé élményeken keresztiil ismerhetd meg.” Az utazdsok soran fontos
szerepet kapnak a helyi kultarat bemutat6 foglalkozasok, a kornyezd természet felfedezése,
valamint a helyi ételek és italok fogyasztasa, a falusi utazdsok soran pedig a vendégek

valaszthatnak, hogy hol toltik az éjszakat. 2017-t61 Kft.-ként miikddnek, ahogy az iroda
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képviseldje megfogalmazta a mélyinterju soran: ,,igy dontéttiink, hogy kft lesziink, mert van
egy ilyen bizonyitasi vagyunk, hogy vallalkozoként is lehet védeni a természetet, és lehet
tarsadalmi, ¢és nem csak profitorientalt vallalkozast csinalni.” Az iroda weboldalanak
kiillemében is visszakdszOn a természetbarat megkdzelités, kifejezetten a visszafogott zoldes
arnyalatok dominalnak. A programok, ha nem is sziikségszeriien fantazianeveket, de kreativ
megnevezéseket viselnek, ezek utalnak a tematikus jellegre. Kiilon kozleményben tajékoztatjak
vendégeiket, hogy a COVID miatti tilalmak miatt programjaik bizonytalanok, emiatt
lemondasra keriilhetnek, vagy attehetik ezeket késObbi idOpontra. Amennyiben a programot
lemondjak, a részvételi dijat vissza lehet igényelni, vagy lehetéség van masik utazasra

felhasznalni.

A harmadik iroda kiilonlegessége, amellyel kapcsolatban a 7. alannyal beszélgettem, hogy
online vallalkozasként miikddik, tehat nem tartanak fent irodahelyiséget. Turaszervezd, az aktiv
utazast kozpontba allitod cég, amely keriili a tomegturizmust. Ahogy honlapjukon is irjak: ,,Mi
turavezetok vagyunk, akik nemcsak vezetik, hanem szervezik is az utazasokat! Az adott helyen
otthonosan mozgunk, és sok helyi baratunk van!” Magukat ,,négyévszakos irodanak” nevezik,
azaz nem kizdrolag szezonalis tardk szerepelnek kindlatukban, hanem minden évszakban
valaszthatunk aktualis utjaik koziil. Csapatuk fiatalos, a honlapjukon is visszakdszon a
kozvetlen hangnem. Szintén Iényegesnek szempontnak tartjdk, hogy wutazasaik soran
Osszekovacsolodjon a kozosség, jo legyen a hangulat, ezért az utazdsokon beliil kdzosségi
programokat, esteket is szerveznek. Sajat bevallasuk alapjan ,,szeretik a pénztarcabarat arakat,
ezért 0k is ilyeneket adnak™; ebben a szellemben altalaban olcso, de a mai igényeknek

megfeleld szallashelyeket kinalnak.

Vallalati kommunikacidjukban megjelenik a fenntarthatésdg. ,,Mindannyian otthonrol
dolgoztunk, otthonainkban toreksziink a korszerli energiaelldtisra ¢és a megujulod
energiaforrdsok hasznalatara, a céges gépek (laptop, monitor stb.) vésarlasanal figyelembe
vettiik azok energia felhasznélasat” - mondja az iroda képviseldje. Az iroda online mitkddtetése
a gazdasagi fenntarthatosagot is szolgalja, hiszen joval koltségtakarékosabb megoldas, mint a
hagyomanyos miikddtetés. Sajat bevallasuk alapjan nem koltenek draga ¢és szines
prospektusokra, ahogy honlapjukon fogalmaznak: ,Mi a fakkal vagyunk!” Valamint a
programok Osszeallitasarol a kovetkezOket nyilatkozta a 7-es alany: ,,Programjaink
Osszeallitasanal igyekeztiink szoros egyiittmitkddést kialakitani az adott régié helyi
szolgaltatoival, termeldivel, belfoldi utazasaink soran egyre tobb aktiv turisztikai terméket

kinaltunk, illetve a jovoben még tobbet terveziink.” Honlapjuk stilusaban is megjelenik a
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természetkozeliség: erdteljesebb szinek jellemzik az oldalt, de itt is a zoldes-kékes arnyalatok
uralkodnak, valamint a f6 hattér egy erdd képét dbrazolja. Az iroda szintén tobb kategdridban
is kindl programokat, megjelennek a gyalogtirak mellett tobbek kozott a vizi-, hotalpas, és
barlangturak, mindegyiknél jelezve a nehézségi szintet. Az egyes utazasok kozotti valasztast
megkonnyiti, hogy hdrom szempont szerint is kereshetjiik ezeket: kategorianként, datum és
uticél szerint. Kinalatukban egyarant talalhatunk belfoldi és kiilfoldi tarakat, 2016-t6] pedig
Eurépan kiviili utakat is szerveznek. Iroddjuk jelenleg a jarvany okozta krizis miatt nem

mukodik, de biznak benne, hogy hamarosan talpra tudnak allni.

Az ebbe a csoportba sorolt fiiggetlen utazasszervezé (2. alany) kimondottan feleldsségteljes
utakat szervez, ilyen jellegii projekteket valosit meg. Weboldalan a kovetkezd szlogent emeli
ki: ,,jobb hely éIni és jobb hely latogatni”. Azaz a felelésségteljes turizmus legfobb célja a
turizmus elényos hatasait arra forditani, hogy a helyieknek és a latogatoknak is jobb
koriilményeket teremtsiink — ebben fontos szerepet kapnak az utasok, mint aktiv résztvevok.
Ahogy késébb az interjuk interpretalasa soran is latni fogjuk, itt is ravilagitanak, hogy a
»felelosségteljes turizmusnak atfogdan kell kezelnie a turizmus minden fajtajat.” Honlapjukon
ekként fogalmazzak meg kiildetésiiket: ,,Azt reméljiik, hogy az oldal 1étrehozaséaval, valamint
a felelosségteljes szolgaltatok ¢és a felelésen gondolkodd utasok 0Osszekapcsolasaval,
hozz4jarulhatunk ahhoz, hogy a feleldsségteljes utazds eszméje minél inkabb elterjedjen
hazankban is.” Honlapjuk is tobbek kozott ezzel a céllal jott 1étre, hogy pontosan idézzem: ,,Az
utasok aktiv részvételének elésegitése érdekében az oldalon utazési tippekkel és hasznos
informaciokkal, olvasnivalokkal is segitjiik az utazni vagyokat, annak érdekében, hogy a
feleldsségteljes szolgaltatasok igénybevétele mellett 6k maguk is minél inkabb felelsségteljes
modon utazhassanak.” Fontos megjegyezni, hogy nem utazasi irodarél beszéliink, hanem egy
olyan weboldalrél, amelynek célja, hogy 6sszekosse a feleldsségteljes elven miik6do irodakat
¢s utazasi ajanlataikat az ilyen igényekkel rendelkez6 utazni vagyokkal, valamint, hogy a
felelés utazashoz kot6dé tovabbi gyakorlati tanacsokkal lassa el az utasokat. Ezek érdekében
az oldalra keriil6 szolgaltatokat egy eldzetes szlirésnek vetik ala, igy akik itt keresgélnek
utazast, azoknak garantaljak, hogy csak ilyen jellegli ajanlatokkal fognak talalkozni.
Szolgaltatokat szlir6 kritériumrendszeriik négy f6 pontbol tevodik 6ssze: a leend6 tagoknak be
kell mutatniuk tizletpolitikajukat altalanos értelemben, valamint részletesen ki kell térniiik a
kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdasagi tizletpolitikajukra is — visszavezethetjiik mindezt a

fenntarthat6sag harom alappillérére.
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Az oldal tobb kontinensen, szinte minden kategoriaban kindl utazasokat, de onkéntes
programokat is talalhatunk kinalatukban. Az ajanlatokat tovabba szallashelyek szerint is
sziirhetjiik. A honlap szinei a korabbiakhoz képest eltéréek, nem a zoldes arnyalatok, hanem a
narancssarga dominal, ugyanakkor tobb, nagyméretli, élénk szinli képet is taldlhatunk a
kezd6oldalon és az egyes utazasoknal. Ebbdl is kovetkeztethetiink arra, hogy a
felelosségteljesség szamukra IS tobb szempontot magaba foglal, nem csak elsésorban
természetvédelem kapcsan értelmezik. Kimondottan COVID-dal kapcsolatos informaciokat
nem talaltam az oldalon, sok utazasnal a végleges idopontokat igény szerint tiizik ki, de

valamely programnal mar beteltek az aprilisi id6pontok is.

e Tobbnyire elkotelezettek
A 3. megkérdezett (iroda) honlapjan nem feltétleniil jelenik meg alapelvként,
ugyanakkor fontosnak tartjak és tesznek is érte. Valamint a 4. alanyt (fiiggetlen
utazasszervezd) azért soroltam ebbe a csoportba, mert kiemelkedd munkat végez a

felelds turizmusért, de emellett hagyomanyos utazasokat is szervez.

Az ebbe a csoportba sorolt iroda (amelyet a 3. alany képviselt) alapfilozofidja a
természetjarashoz, természetkozeliséghez kotddik leginkabb. Honlapjuk a visszafogott stilust
képviseli, szineit tekintve a fehér, fekete, zold és piros szinek arnyalatival taldlkozhatunk,
mindezekbdl szintén lehet asszocidlni a természetkozeliségre. Ugyanitt olvashatjuk: ,,Kreativan
kialakitott, aktiv programokkal tlizdelt, kiilonleges helyszinekre vezetd utazas. Alapvetden
kertiljiik a tdmegturizmust, és keressiik a turistak altal ismeretlen titkos helyeket.” Tematikus
turaik soran kiemelt szerepet kap tovabba a kozOsségépités, a kozosségi €lmény, sajat
bevallasuk szerint arra torekednek, hogy utazésaik sordn a csoporttagok jobban megismerjék
egymast. Honlapjukon jellemzd a fiatalos, kozvetlen hangnem, 6k az utazdk ,haverjainak”
valljadk magukat, ahogy ugyanitt olvashatjuk: ,,Misoha nem lesziink hagyomanyos
idegenvezetdk. TuravezetOk vagyunk.” Tekintve, hogy f0 szempontjuk a természetkdzeliség,
a szén-dioxid kompenzacid érdekében faiiltetési projektet inditottak, igy 6k lettek az elso
magyar utazasi iroda, ahol az utasoknak facsemete Orokbefogadasaval lehetdségiik van

kompenzalni utazasuk kornyezetterhelését.

Az aprilis-majusi i1ddszakot tekintve belfoldi utakat taldlhatunk a kinalatban, a legkorabbi
kiilfoldre szervezett program jiniusra van ilitemezve, ezek uti célja is foként valamelyik
kornyezd orszadg. Egyes tardknal kiilon jelzik, hogy csak abban az esetben kell befizetni a

részvételi dijat, amennyiben mar biztos, hogy az it megrendezésre kertil. Ezt a vallalatot azért
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soroltam a masodik csoportba, mert honlapjukon ugyan kimondottan nem talalunk leirast arra
vonatkozoan, hogy fenntarthaté utazasi irodaként miikddnek, ugyanakkor utazasaikkal a
természetkozeliséget és — védelmet hirdetik, valamint faiiltetési projektjiik is erre enged

kovetkeztetni.

A megkérdezett fliggetlen utazasszervezd (4. alany), mint fentebb emlitettem, kiemelkedd
szerepet tolt be a hazai felelds turizmus megteremtésében, nem csak idegenvezetoként, hanem
Magyarorszagon vendéglatosként, valamint kozosségfejlesztoként is tevékenykedik -
egylittmikodéseket kezdeményez, kiilonbozo ilyen irdnyu projektekben vesz részt, népszeriisiti
a helyi termékeket, valamint azt vallja, az utazdsszervezés a misszidja. Emellett viszont
hagyomdnyos ,.charteres” utazasokat is szervez és vezet, ezekkel kapcsolatban idézem a
szavait: ,,Ugy latom, hogy az utasok egy-egy tomegturisztikai célpont meglatogatasakor
konkrét vagyakkal érkeznek, bemagyardazzak maguknak, hogy jol kell érezniiilk magukat, de
kozben rengeteg nehézség adodik, és sok esetben nem is olyan elégedettek a programmal, mint
amire szamitottak. Ezért a szokdsos tevékenységeken feliil a szabadiddben megmutatok az
utasoknak programterven kiviili érdekességeket is. Amikor a végén Osszegziink, hogy mit
tetszett nekik a legjobban, az esetek 99%-ban nem azt fogjak emliteni, amit a legelsé napon

mondtak, hanem valami személyes élményt. Ez nem feltétlentil felel6s, de kéze van hozza.”

e Kezdeti szakaszban 1év0, de nyitott
A 6. megkérdezett (iroda) képviseldje vallotta, hogy esetiikben nem a fenntarthatosag,
hanem inkdbb az alternativ turizmus jelenik meg. Jelen elemzést a vallalatokra sziikitem

le, mivel az 6 kommunikaciojukat tudom relevansan vizsgalni honlapjaikon keresztiil.

A harmadik csoportba sorolt iroda féleg kalandturak, korutazasok, kalandnyaralasok, vizi-,
hotalpas-, és kerékpartirdk szervezésével foglalkozik. Sajat bevallasuk szerint keriilik a
tomegturizmust, kis csoportokat visznek. Aktiv, természetjard tiraik soran fontos szerepet kap
a mozgas, a sport, a mas kulturakhoz valé alkalmazkodds, valamint a természetszeretet, -&s
védelem. A helyi ételeket részesitik eldnyben, de vannak oOnellatd turaik is. Véaltozatos
szallasokat biztositanak, de keriilik a luxust. ,,Csaladias manufaktiura”, valamint: ,, Tarazok,
hegymaszok, bringdsok, kajakosok és vilagutazok vagyunk” - valljak magukrol. Ahogy
honlapjukon olvashat6 tovabba: ,hisziink a mozgas 6romében, a természetben toltott ido
szentségében, a mas kultarakkal valo gazdagodasban €s az utazas adta élmények személyiséget
formald erejében.” Felhivjak tovabba a figyelmet arra, hogy tirdikat a természetvédelmi

szempontokat figyelembe véve szervezik, és ezen iranyelvek betartasat vendégeiktdl is
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elvarjak. Szintén kiilon pontban emlitik a tolerancia fontossagat. Turaik soran az utazok ,,kozel
keriilhetnek mentalis tiiréshatarukhoz”, igy lényeges, hogy a tiszteletteljes viselkedés és
alkalmazkodoképesség mindezektdl fiiggetleniil megjelenjen mind az utastarsakkal, mind mas
kultarakkal szemben. Az iroda képvisel6jének bevallasa szerint: ,,Valamilyen szinten
probalunk erre [a fenntarthatdsagra] torekedni, de mi is inkabb csak piciben tudjuk

megcsinalni.” Azaz alapfilozofidjukban konkrétan nem jelenik meg, ugyanakkor nyitottak ra.

Bel-és kiilfoldi tarakat egyarant szerveznek, azonban aprilisra tervezett taraik a helyzet miatt
elmaradnak, a tavaszi-nyari szezont tekintve az els6 kiilfoldi utjukat majusra tervezik. Naluk
azonban nem kizaro6lag a kornyékbeli orszdgok jelennek meg uticélként, a palettan megtalalhato
Olaszorszag, csakugy, mint Jordania vagy Franciaorszag. Honlapjuk arculata egy viszonylag
erdteljesebb, szintén narancssarga arnyalati szinvilagon keresztiil tiikrozi a ,kalandturas”

jelleget.

A kommunikacié — ¢és marketingelemzés eredményeit a kovetkezd szempontok alapjan
foglalnam 6ssze. A konnyebb attekinthetdség érdekében az alanyok sorrendjében tiintetem fel

az adatokat.
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2. tabldzat: Marketing - és vallalati kommunikacio elemzés szempontjai és eredményei

— Sajat szerkesztés
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IV. OSSZEFOGLALAS

A szakirodalmi és primer kutatds alapjan elmondhatjuk, hogy a felelés turizmus koncepcidja
egy rendkiviil Osszetett jelenség, amely jelenlegi helyzetének feltérképezéséhez és jovobeli
lehetoségeinek  vizsgalatdhoz elengedhetetlen a  kiilonb6z6 szempontok egyiittes

figyelembevétele.

A kutatas soran felmeriilt kiilonb6zé szempontokat az alabbi SWOT-analizis segitségével

foglalom Gssze tomdren.

Erosségek Gyengeségek

Kihasznalatlan erdforrasok Viszonylag alacsony
Helyi termeldk potencidlja s s B L
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Novekvd fogyasztol igény Helyi termékek nem

versenyképesek

."/--- --H\".
Lehetosegek Veszelyek
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az utazasszervezdkkel _bevételkieses
Helyi &s regionalis -kdrnyezetvaltozas igénye
egylttmikddes -anyagi helyzet
Versenyképessség-fejlesziés -kiilfdldi utak jobb ar/érték
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8. abra: A felelds magyar turizmus SWOT-modellje — Sajdt szerkesztés

A széleskorl értelmezéseket, a foldrajzi viszonyokat és a turisztikai szereplok korét lesziikitve
dolgozatomban a szakirodalmi attekintést kovetden hét magyar utazasszervezd szakember
véleményét kérdeztem a felelds turizmus megteremtésérdl, gyakorlatba val6 atiiltetésérol, és

hogy milyen hatéssal van mindezekre a COVID-19 vilagjarvany.

Bér a kutatasi kérdésekben nem jelenik meg konkrétan, és ezéltal az eredmények ismertetése
soran sem térek ki rd részletesebben, de kijelenthetjiik, hogy a megkérdezettek tobbsége ugy
véli, hogy a feleldsségteljességnek belsé motivacidként kell elsésorban megjelennie a turizmus
minden szerepldjének oldalarél — 6k maguk is, kivétel nélkiill meggydzddésiikre épitik

vallalatukat, tevékenységiiket, kiilonb6z6 projektjeiket.
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Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a felelds turizmust elsésorban belfoldi szinten lenne
célszerli kialakitani. Az utazasszervezd szektor hangsulyos szerepet jatszik ebben a
folyamatban, de sziikség van tovabba a megfeleld desztinacios szintli kindlat kialakitaséara, a
helyi termel6ket és az utazasszervezoket 0Osszekotd kozvetitbkre, a fogyasztéi oldal
tudatossagra nevelésére, valamint egy atfogd nemzeti stratégidra — rovidebben, a turisztikai
szereplok egylittmiikodésére, érdekeinek és szempontjainak Osszehangoldsara. Fontos még
megemliteniink a hatékony informacidaramlas és a megfeleld szemléletformalas szerepét is az
eredményesség eléréséhez. A kutatas soran tovabba tobbszor eldkertilt, hogy sziikséges lenne

egy 0sztonzési célu, atfogd mindsitési rendszer 1étrehozasa.

A belfoldi turizmus hozzajarulhat a feleldsségteljes turizmus gyakorlatdnak megteremtéséhez,
azonban szamolnunk kiilonb6z0 rizikdfaktorokkal is. Ilyenek lehetnek tobbek kozott az anyagi
hattér, az €letszinvonal, a fogyasztoi és a kindlati oldal motivacioi, valamint a COVID hatésai.
Fontos szem el6tt tartani, hogy a hatarok megnyitasa utan nem a felelds utazas lesz az
elsddleges szempont sem a fogyasztoknak, sem a szolgéltatoknak. Mig elébbiek
kornyezetvaltozasra vagynak, addig utobbiak a jarvany miatt kiesett bevételeiket igyekeznek
majd visszatermelni. Ugyanakkor ez csak még inkabb ravilagit arra a tényre, hogy a belfoldi
turizmust, ezen belill is a felelds turizmust fejleszteni kell, hogy biztositsuk és fenntartsuk
versenyképességét, hiszen az igy képzddd bevételeket lehet a késdbbiekben visszaforgatni a

tovabbi, akar nagyobb volument fejlesztésekbe is.
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Mellékletek

1. melléklet: A szakmai interjuk kérdéssora:

1. Fenntarthatosag értelmezése altalaban és az utazasszervezoi szektorban

e Mit jelent az On szamara a fenntarthatosig, a kornyezeti és tarsadalmi
felelosségvallalas?

e Hogyan értelmezheté On szerint a fenntarthatosdg a turizmus szektorban?

e On szerint melyek azok a mikro- és makrokdrnyezeti tényezdk a kinalatban és
keresletben, amelyek 0Osztonzik, és melyek azok, amelyek visszafogjak a
fenntarthat6sag iranti hajlandosagot?

e On szerint milyen szerepe van a fenntarthatosdg megteremtésében a kiilonbdzd
szereplok kozotti egytittmikodésnek?

e On szerint milyen feleléssége van az utazasszervezd szektornak a fenntarthato

kinalattervezésben és a fenntarthatosagot hirdeté marketingkommunikacidéban?

2. Konkrét fenntarthatdsagi intézkedések/ fenntarthat6 kinalat az utazasszervezd szektorban

e On szerint Magyarorszdgon a jelenlegi helyzetben miként mutatkozik meg a
fenntarthatosag iranti hajlandésag a turizmus szektorban?

e Hogyan fog a fenntarthatésag megjelenni az utazisi iroddk kindlatdban a
jarvanyhelyzetbdl valo kilabalas utan, mi lesz a kiilonbség a korabbi allapothoz képest?

e On szerint milyen a fenntarthatdsagot szem el6tt tartd utazasszervezoi kinalat?

e On szerint melyek (lesznek) azok a fogyasztéi csoportok, akik a leginkdbb
megszolithatok fenntarthat6 turisztikai termékekkel?

e  On szerint hogyan alakul a belfoldi turizmus a jarvany utan? Az utazisi iroddknak On
szerint hogyan kell atalakitaniuk a jelenlegi kindlatot ennek megfeleléen?

e On szerint a belfoldi turizmus népszertisitése mennyiben jarul hozza a fenntarthatdsagi
szemlélet gyakorlatba valo atiiltetéséhez?

e  On szerint a helyi termékeket, termelSket hogyan lehet megjeleniteni az utazasszervezoi

kinélatban és annak kommunikacidjaban?
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2. melléklet

Az ENSZ 2015-ben kitliz6tt 17 fenntarthato fejlesztési célja:

ASZEGENYSEG MINOSE! NEMEK KOZOTTI TISZTAVIZES
FELSZAMOLASA OKTATAS EGYENLOSEG ALAPVET0
KOZTISZTASAG

il

TISZTESSEGES IPAR, INNOVACIOES 1 EGYENLOTLENSEGEK FELELOS
MUNKA ES GAZDASAGI 0 CSOKKENTESE 1 Fotmffmsfs
TERMELES

NOVEKEDES

FELLEPES AZ OCEANOKES SZARAZFOLDI BEKE, IGAZSAGES PARTNERSEGA
13 E ALTOZA 14TENGEREKV§DELME egSSZ'l‘SEZTEMRK 1BERﬂsmTEZMENVEK 17 CELOK ELERESEERT @
FENNTARTHATO
FEJLODESI

CEL:K
1. kép: Az ENSZ 17 fenntarthatosagi célja- Agenda 2030 (Forras: Zadori et al. 2020; Eurdpai
Kornyezeti Informdacios Es Megfigyeld Halozat 2018 https://eionet.kormany.hu/a-fenntarthato-

fejlodes-fogalma )
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