Absztrakt

A kavé tekintélyes kultusszal rendelkezik, az emberek mindennapjainak szerves részévé valt.
Az utobbi tiz évben, a kapszulds kdvéf6zok hatalmas sikert arattak a hdztartasok korében, szerte
avilagon. A kapszulas kavék piacan évtizedekig a Nespresso volt az egyediili szerepld, azonban
az egyediilallo technologidit 6rzd szabadalmak lejartak, igy versenytarsak sokasagéaval talaltak
szembe magukat. Ma mar szinte alig van olyan, a kavépiacon jelenlévo vallalat, amely ne
fejlesztett volna sajat kapszulas kaveéfozot és/vagy ne arulna Nespresso kompatibilis
kavékapszulat. Kutatast végeztem annak érdekében, hogy feltdrjam, hogyan reagélt a Nespresso
a versenytarsak tomeges megjelenésére és milyen stratégiat kovet annak érdekében, hogy
Nespresso ¢és két versenytarsa, az Illy és a Bialetti marketingtevékenységét a marketingmix
segitségével. Kérddives, kvantitativ kutatast is folytattam, hogy megvizsgaljam, van e kapcsolat
bizonyos demografiai adatok (lakohely, életkor) és a haztartdsban megtalalhatd kaveéf6zo
tipusa, valamint az ) kdvéfozé vasarlasat megeldzd tajékozodasi forras kozott. Kérddivem
segitségeével azt is felmértem, hogy a kitoltok mely szempontokat tartjak a legfontosabbnak egy
1j kavéfozo vasarlasa esetén. Végezetiil a Nespresso tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag
iranti torekvéseit vettem gorcsd ala, illetve egy merdben uj, a legtobb nagyvallalat szamara
ismeretlen piacot mutatok be, amiben hatalmas lehetdség rejlik. A kutatdsi eredményeim
ramutattak arra, hogy a haztartdsban megtaldlhaté kaveéfézo tipusa fiiggetlen a kitoltd
¢letkoratol és lakohelyétol. A vizsgalt tdjékozodasi forrasok koziil, egyediil az internetes
portalok felkeresése mutatott statisztikailag szignifikans kapcsolatot a fiatalabb kitoltoket
tartalmazd korcsoporttal, azaz a 45 év alattiakkal. A kérdéiv kitoltéi szdmara a négy
legfontosabb szempont kavéf6zo vasarlasakor az elkészithetd kavé mindsége, a kaveétf6zo ara,
ismerdsok/csalad/baratok ajanlasa és a sajat multbeli tapasztalataik. Kutatdsom sordn arra
jutottam, hogy a Nespresso egyediilallo fogyasztoi markaértéket (consumer based brand equity)

épitett fel, ami tartds versenyeldnyt biztosit a versenytarsakkal szemben.






