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Absztrakt

A kavé tekintélyes kultusszal rendelkezik, az emberek mindennapjainak szerves részévé valt.
Az utobbi tiz évben, a kapszulds kdvéf6zok hatalmas sikert arattak a haztartasok korében, szerte
avilagon. A kapszulas kavék piacan évtizedekig a Nespresso volt az egyediili szerepld, azonban
az egyediilallo technologidit 6rzd szabadalmak lejartak, igy versenytarsak sokasagéaval talaltak
szembe magukat. Ma mar szinte alig van olyan, a kavépiacon jelenlévo vallalat, amely ne
fejlesztett volna sajat kapszulas kaveéfozot és/vagy ne arulna Nespresso kompatibilis
kavékapszulat. Kutatast végeztem annak érdekében, hogy feltdrjam, hogyan reagalt a Nespresso
a versenytarsak tomeges megjelenésére és milyen stratégiat kovet annak érdekében, hogy
Nespresso és két versenytarsa, az Illy és a Bialetti marketingtevékenységét a marketingmix
segitségével. Kérddives, kvantitativ kutatast is folytattam, hogy megvizsgaljam, van e kapcsolat
bizonyos demografiai adatok (lakohely, életkor) és a haztartdsban megtalalhatd kavéf6zo
tipusa, valamint az 0j kavéfézo vasarlasat megel6zd tajékozodasi forras kozott. Kérddivem
segitségevel azt is felmértem, hogy a kitoltok mely szempontokat tartjak a legfontosabbnak egy
1j kavéfozo vasarlasa esetén. Végezetiil a Nespresso tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag
iranti torekvéseit vettem gorcsd ala, illetve egy merdben uj, a legtobb nagyvallalat szamara
ismeretlen piacot mutatok be, amiben hatalmas lehetdség rejlik. A kutatdsi eredményeim
ramutattak arra, hogy a haztartdsban megtaldlhaté kaveéfézo tipusa fiiggetlen a kitoltd
¢letkoratol és lakohelyétol. A vizsgalt tdjékozodasi forrasok koziil, egyediil az internetes
portalok felkeresése mutatott statisztikailag szignifikans kapcsolatot a fiatalabb kitoltoket
tartalmazd korcsoporttal, azaz a 45 év alattiakkal. A kérdéiv kitoltdi szdmara a négy
legfontosabb szempont kavéf6zo vasarlasakor az elkészithetd kavé mindsége, a kaveétdzo ara,
ismerdsok/csalad/baratok ajanlasa és a sajat multbeli tapasztalataik. Kutatdsom sordn arra
jutottam, hogy a Nespresso egyediilallo fogyasztoi markaértéket (consumer based brand equity)

épitett fel, ami tartds versenyeldnyt biztosit a versenytarsakkal szemben.



Tartalomjegyzék

L BEVEZELES ...t e e e e e e e e e e nbe e e e b be e e s bee e e e reeesannrenenn 1
L1.  Témavalasztas iNdoKIASA............ccocoiiiiiiiiiii e 2
I.2. Dolgozatom tartalmanak rovid iSmertetése.............cccccovveeririiiiiniieeiniiee e sieeesieee s 3

IL. EIméleti AtteKINEES ........c..cooiuiiiiiiii ettt 3
IL1.  KilSO KOTIYEZEL ........cooveiiiiiieiieieceeee et s e 4

IL1.1. MAaKIOKOIMYEZEL. ........cooviiiiiiiiiiiiieieete ettt 4
IL1.2.  IPAragi KOYMYEZEL.........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e st e s rite e e s sate e e sabaeesatbaeesnanas 4
IL1.3.  VersenYKOIMYEZEL ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt et e e et e e e e s sabtee e e s s s nnees 4
IL2.  BelSO KOIMYEZEL .........cccoeeiiiiiieiieeeece et 5
I1.2.1.  Versenyeldny és fenntarthatd versenyelony..............cccccooviiniiniiiiniiniinicneceee 5
IL3. IMIOVACIO .......oiiiiiiiiiiiicee et ettt ettt e s e s e ser e e smeee e 6
IL4.  MAFKAGITEK ....cc.oeiiiiiiiiiiie ettt st e sa e st e st e s e sare e saneesmeee e 8
ILS.  MarketiN@IIX ........coocoiiiiiiiiiiiiiie ittt e s s e s e e s s e e e s sneeeesnrenessnne 8

III.  Modszertani felVeZetés ..............ccocoiiriiiiiiiii e e 9
IIL.1. Kutatdsom MOASZErtana ..............coooiiiiiiiiiiiniiiieeiee ettt sree e s e e sieeessbeeessareeesans 9

IV.  Kutatasom eredmMENYei..........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeniee et e s sitee s ssire e e sireessbbeessbaeeesbaeessnaeeees 11
IV.1. A Nespresso és a kapszulas Kave torténete...............ccooeeieiiiiiiiiniiiniieneec e 11
Iv.2. Nespresso Kiilso kornyezetének elemzése..............c.cooveeieiiniiniiniiieneceecece 12
IV.2.1. Makrokornyezet elemzése................cccoeeviiiniiiiiiiniienieeneeee e 12

IV.2. 1.1, Politikai KOTMYEZEt: ........ccccvvviiiiiiiiiiiiiie ettt 13
IV.2.1.2.  Gazdasagi KOTMYEZEL: ........c.ccovvviiiiiiiiiiiieie ittt este e sire e st e s saae e sbae e s 13
IV.2.1.3.  Tarsadalmi KOrnyezet:.............cccooouiiiiiiiiiiiiiiiieeieeieee e 13
IV.2.1.4.  Technoldgiai KOrnyezet: ............ccccccooviiriiiiiiiniiiiiieee e 14
IV.2.1.5. Természeti KOTMY@ZEt: ...........oooviiiiiiiiiiiiiiiieetec e 14
IV.2.1.6.  JOoZi KOINYEZEL: .......cooeviiiiiiiiiieeeee e 14

IV.2.2. Iparagi Kornyezet elemzeEse.............ccceiviieiiriiiiiiiiiiiiiieeeriiee st esrie et e s siaeessveeeenes 15



IV.2.3. A kapszulads kavé iparagi életciklusa ...............coccooriiiiiiiiiiiniiee e, 17

Iv.3. A Nespresso belso adottsagainak elemzése .................ccoovevieiiiniiiiinnincneecee 18
Iv4. A Nespresso helyzetét vizsgalo SWOT-elemzés eredményei.............ccccoovuveeeniienennnnn. 23
IV.S. A Nespresso, az Illy és a Bialetti marketingtevékenységének 6sszehasonlitasa.......... 24
Iv.6. Primer kutatasom eredme@nyei...........cccceeeviiiiiiiiiiniiieiiiiee e 33

V. A Nespresso fenntarthatosagi programjanak és a ,,piramis aljan” €16 fogyasztok helyzetének

DEMUEATASA........ooiiiiii ettt e s e e s e e e e s be e e e re e e e sareeeesnreeas 42
V.1. A Nespresso fenntarthat0sagi programja............c.ccccooceriiiriiiiiniiiiiiiceecee e 42
V.2. A BOP,azaz a piramis alja.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie et s 47

VL OSSZEFOGIAIAS ...........oocvoveceveeeeeecee ettt a st en et s s s senanens 53

VII.  IrodalomjegyzZEK ............ccoooiiriiiiiiieiieneciee ettt st s ne e 56
VIL1. Szakirodalomi forrasok.............cccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 56
VIL2. Egyéb, nem szakirodalmi internetes forrasok és cikkek...............cccoccoeerniiiiinninnnnnnn. 60

VIIIL. MEIEKICEK ..........ooviiiiiiiiiiiiic e e e 64



Abrajegyzék:

1. dbra: - Az elfogyasztott kavé mennyisége vilagszinten €s Eurdpaban (ezer 60kg-os zsakban

QN (S [S7A =) J OO USRS PRURUSURRRRRPRE 1
2.4bra: - A kapszulds kavéfézok piacanak mérete milliard dollarban kifejezve. ..........ccoc...e.... 2
3. abra: - Porter Ottényez0s modellje. ........c.oooiiiieiiiiieiiccee e 16
4. 4bra: - A kapszulés kavé piacanak két f0 stratégiai csoportja, példakkal illusztréalva.......... 18
5. abra: - A harom vallalat sajat fejlesztésii kapszulainak arai............cccoeeveeviienieeiiienieniieennen, 32
6. abra: - A harom vallalat sajat Nespresso kompatibilis kapszulainak arai.........cccceceeveneee. 32
7. ébra: - A kutatas szempontjabdl relevans kitoltok megoszlasa nemek szerint..................... 34
8. abra: - a kutatas szempontjabol relevans kitoltok megoszlasa életkor szerint. .................... 34
9. abra: - A kutatas szempontjabol relevans kitdltok megoszlasa lakohelyiik szerint. ............ 35

10. abra: - A haztartdsokban megtalalhato kavéfézok tipusdnak megoszlasa, a kitoltok kozott

darabszadmban KifeJEZVe. ........ccciiiiiiiiiiiie e 36
11. abra: - A t4j¢kozodasi forrasokra érkezett szavazatok szama, a lehetséges opcidk esetén.40

12. abra: - A kérddivben a megadott szempontokra érkezett szavazatok szama, fontossaguk

SZETINE SULYOZVA ....eeniiiiiiieiie ettt et ettt e st et e st e e beesnbeenbeesneeenseans 41

13. abra: - A kitoltok véleménye a kapszulas kavéf6zo kornyezeti terhelésével kapcsolatosan.

14. abra: - Kévétermesztésre alkalmas éghajlati v vildgosbarna szinnel illusztralva............. 45
15. dbra: - A programban résztvevo farmerek szimanak novekedése 2015 és 2019 kozott ... 46

16. abra: - A Nespresso AAA programjan keresztiil beszerzett kdvé ardnya, a Nespresso teljes

beszerzéséhez viszonyitva 2015 €5 2019 KOZOLL. ......vevevvieeiiiieeieeeieeeie e 47

17. abra: - A BOP-ot célz6 marketingmix elemei, azaz a 4A . .......cccoecvevieecrieneeeciieeeeeee e, 50



Tablazatjegyzék:

1. tablazat: - A first-mover vallalatok elényei €s hatranyai. .........ccccoeevveveiieiniieenieecee e 7
2. tablazat: - A Nespresso kiils6 kornyezetének PESTEL-elemzése.........ccccceevevveniienveenneennen. 15
3. tablazat: - A VRIO- elemzeés rendSZere. ........ccceeveevieriiniiiiiniiieeieneeieeeseee e 19
4. tdblazat: - BelsO kornyezet és az er0sségek vizsgalata a VRIO-elemzés segitségével. ...... 21

5. tablazat: - Nespresso €s az Illy sajat fejlesztésii kapszulas technologiainak 6sszehasonlitasa.

6. tablazat: - Nespresso és az Illy Nespresso kompatibilis kapszulainak 6sszehasonlitasa. ...27

7. tablazat: - Nespresso ¢és a Bialetti sajat fejlesztésli kapszulds technoldgidinak

OSSZENASONIITASA. .eeeeeeieeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeaanaaaaaeens 29

8. tablazat: - Nespresso €s a Bialetti Nespresso kompatibilis kavékapszulainak dsszehasonlitasa.

9. tablazat: - Kavéfozovel rendelkezo, illetve nem rendelkez6 haztartasok szama €s megoszlasa

a KerdOiv eredmenyel alapan........c.ceevcuieeiiiieiiiiie et enaee e 35
10. tablazat: - A kitoltok altal mar megvasarolt termékek szama, markanként csoportositva. 36

11. tablazat: - Kapszulas kavéf6z6 hasznalatanak kapcsolata a 1élekszam alapjan meghatarozott
teleptiléstipussal. (nagyvaros 100.000 6 felett, kézépvaros 20.000-100.000 {6 kozott, kisvaros
5.000-20.000 6 kozott, kozség 5.000 6 alatt., CI= konfidencia intervallum)........................ 38

12. tablazat: - A t4jékozddasi forrasok €s az életkor kapcsolata. (CI= konfidencia intervallum)



I.

»A fenntarthatd versenyelény egyetlen megmaradt lehetséges forrasa, tigyfeleink a

versenytarsaknal jobb és gyorsabb megértésében rejlik.” (Jack Welch)
Bevezetés

A kévéfogyasztasnak hatalmas kultusza van, a kavé, az emberek tobbségének, mindennapjai
szerves részeéveé valt. A legenda szerint egy etiop kecskepdsztornak kdszonhetjiik azt, hogy ma
a kavé hatasait ¢élvezhetjiik. Megfigyelte, hogy kecskéi egy bizonyos fa bogyodinak
elfogyasztasa utan, energikusabba valtak olyannyira, hogy nem akartak éjjel aludni. Mindezt
megosztotta a helyi kolostor apatjaival, Ok italokat készitettek a bogyokbol, majd
megallapitottak, hogy az esti imadsagok az ital elfogyasztasa utan, éberebben zajlottak. A
kolostor szerzetesei vandorutjaik soran, tovabbadtak ezt a tudast, majd kavéhazak jottek létre,
melyek fontos tarsadalmi események helyszinéiil is szolgaltak és informacio cserekozpontokka

valtak. (https://kavefolt.hu/kave/ Letoltve:2021.03.25.)

Amig a csészébe keriil a kdvé, nagyon hosszu utat tesz meg. A kavé, fogyasztora gyakorolt
hatéasat befolyasolja, annak koffeintartalma, a kavészemek mindsége, az elkészités modja és a
fogyasztd személyes preferenciai. Napjainkban nagyon sokféle kavékészitési lehetdség koziil
valaszthatunk, igy mindenki megtalalhatja, a szdmara legmegfelelobbet. A Nemzetkozi Kavé
Szovetség (ICO) a 2020 novemberi jelentésében kozzétette a vilag kavéfogyasztasara

vonatkozo adatokat tartalmaz6 kimutatasat, amelybdl a kovetkezd diagramot készitettem:

Elfogyasztott kavé mennyisége vilagszinten és kiilon Eurépaban,
ezer 60kg-os zsakban kifejezve

LLLL:
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1. abra: - Az elfogyasztott kdvé mennyisége vilagszinten és Eurdpaban (ezer 60kg-os zsakban
kifejezve). forrds: http://www.ico.org/mews/cmr-0121-e.pdf, Letoltve: 2021.03.26.(sajat
szerkesztés)



https://kavefolt.hu/kave/
http://www.ico.org/news/cmr-0121-e.pdf

Az adatokbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy Eurdpa biztositja a vilag
kavéfogyasztasanak koriilbeliil egyharmadat. Vilagszinten az elfogyasztott kavé atlagos éves
novekedési liteme, 2017. januarja és 2021. januarja kozott 1,1%, Eurdpaban pedig 0,7% volt.
Az  atlagos  novekedési  litem  Afrikdban  volt a = legmagasabb,  3,4%.

(http://www.ico.org/news/cmr-012 1-e.pdf, Letoltve:2021.03.26.)

Erdemes megvizsgalni, az egy fore jut6 kavéfogyasztast hazankban. Magyarorszag 3.1 kg/f6/év
atlagfogyasztasaval, 19. helyezett a legtobb kavét fogyasztd orszagok eurdpai listajan, egy
2017-es tanulmany szerint. A legtobb kavét a finnek fogyasztjak, atlagosan 9.6 kilogrammot
fejenként, éves szinten. (https://hungarytoday.hu/coffee-culture-hungary-63798/,
Letoltve:2021.03.15.)

I.1. Témavalasztas indoklasa

Az utobbi években a kapszulas kavéfozok elterjedése kétségkiviil nagy hatassal volt az emberek
kavéfogyasztasi szokasaira. Egy 2017-ben végzett felmérés szerint, a kapszulas kavéf6zok
kapitalizacidjanak mérete 5.31 milliard dollar volt. A 2010 és 2017 kozott torténd éves,
kétszamjegyli novekedés alapjan, a kutatok azt prognosztizaltak, hogy 2017-t6l, 2026-ig a

kapszulas kavéfozo atlagos novekedési titemének mértéke 13,5% lesz.

A kapszulas kavéf6z6k piacanak mérete
20
18
16
14

12

| I I
0 . I I

2016 2018 2020 2022 2026

Bevétel milliard dollarban kifejezve
R~ (o)) (o]

N

2. é4bra: - A kapszulas kavéfézok piacanak mérete milliard dollarban kifejezve. forras:
https://www.profsharemarketresearch.com/capsule-coffee-machines-market-report/,
Letoltve:2021.03.18. (sajat szerkesztés)



http://www.ico.org/news/cmr-0121-e.pdf
https://hungarytoday.hu/coffee-culture-hungary-63798/
https://www.profsharemarketresearch.com/capsule-coffee-machines-market-report/

Ahogyan a 2. abran lathat6, a kapszulés kavék piacat intenziv ndvekedés jellemzi, és a jovOben
is hasonld tendenciara szamithatunk. A fogyasztok egyre novekvd igénye a kapszulas

kavéfozok és a kavékapszulak irant, komoly kihivast jelent a kavépiaci vallalatok szdmara.

Ebbdl kifolydlag érdemes megvizsgalni azt, hogy a vallalatok, miként probaljak elkertiilni, hogy
adott mindségl és izvilagh kavébabaokbdl hidny 1épjen fel. Ez volt az egyik f6 oka annak, hogy
a Nespresso létrehozta fenntarthatésagi programjat, aminek az AAA Sustainable Quality
Program nevet adta. Célom az, hogy attekintsem a hazai és nemzetkozi szakirodalmat, valamint,
sajat kérddives felmérésem alapjan, megismerjem a hazai kavéfogyasztasi szokasokat, kiilonds

tekintettel, a kapszulas kavéfozokre.
L.2. Dolgozatom tartalmanak rovid ismertetése

A 2. fejezetben bemutatom a dolgozatomban hasznalt fogalmakat és modelleket. Ezt kovetden
a 3. fejezetben ismertetem kutatdsom modszertanat. A kapszulds technologiat a Nespresso
fejlesztette ki, igy torténete nem meglepd modon Osszefonddik a kavékapszulak torténetével.
Ennek okan, a 4. fejezet elsé felében, roviden ismertetem a vallalat torténetét, majd
megvizsgalom a jelenlegi helyzetét. Elemzem a vallalat kiilsé kornyezetét, majd feltirom a
vallalat értékes eréforrasait. Ezt kovetden Osszehasonlitom marketingtevékenységiiket, két

versenytars, a Illy és a Bialetti marketingtevékenységével, a marketingmix (4P modell) alapjan.

A 4. fejezet masodik felében, sajat készitésii kérdéivem eredményeinek segitségével, harom,
altalam megfogalmazott hipotézist vizsgadlok meg, melyek a kitoltok életkora és lakohelye,
illetve a haztartdsukban megtaldlhatd kavéfézo tipusa és a kavéfézd vasarlast megeldzo

tajékozodasi forras kozti kapcsolatra vonatkoznak.

A 4. fejezet zarasaként, roviden Osszefoglalom kutatdsom azon eredményeit, melyeket
dolgozatomban nem vizsgaltam részletesen. Az 5. fejezetben a Nespresso, fenntarthatosagi
programjat mutatom be és a BOP-ot (Bottom Of The Pyramid) azaz a vilag legszegényebb
embereinek, a piramis aljanak piacat. Dolgozatomat, kutatdisom eredményeinek

Osszefoglaldsaval zarom.

II. Elméleti attekintés

Ebben a fejezetben részletesen bemutatom a Nespresso lehetdségeit €s a vallalatra leselkedd
fenyegetéseket vizsgald, kiils6 kornyezet elemzést, illetve a vallalat erdsségeinek ¢és
gyengeségeinek szambavételére alkalmas belsé kornyezet elemzést, valamint ehhez

kapcsolodoan a versenyeldny és a fenntarthatd versenyeldny fogalmat.



crer

valamint a ,first-mover advantage” és a markaérték fogalmat. Az elméleti attekintésemet a

marketingmix elemeinek bemutatasaval zarom.

I1.1. Kiils6 kornyezet

Az utobbi években, a vallalkozasok erdforrasaikat, a vasarlok magatartdsanak vizsgéalatira
forditottak, a versenytényezOk vizsgalata némiképp a hattérbe szorult. Szamos menedzser
képviseli azt az allaspontot, hogy a versenytarsak gyakorlataival kapcsolatos informaciok
gyljtése talzottan komplikalt, st feleslegesnek is érezhetd, abban az esetben, ha a sajat
vallalatuk iizletmenetét megfelelonek tartjak. Alapos vizsgéalatokkal azonban, kiismerhetdbbé
valik a piac ¢€s elkeriilhetjiik a sziikségtelen tobbletkiadasokat. (Jozsa Laszlo, 2016) A kiilsé
kornyezet elemzése soran a makrokornyezetet, az iparagi kdrnyezetet €s a versenykornyezetet

vizsgaltam meg, erre alkalmas modellek segitségével.
IL.1.1. Makrokornyezet

A makrokornyezet elemzésére, az egyik legalkalmasabb eszk6z a PESTEL-modell. A PESTEL,
hat angol sz6 kezddbetiijébdl felépiild mozaikszo. Mind a hat szo, egy-egy tényezot jelol,
melyek a kovetkezdek: Political (politikai), Economical (gazdaséagi), Social (tarsadalmi),
Technological (technologiai), Environmental (kdrnyezeti) és Legal (jogi). A modell
segitségével meghatarozhatjuk azokat a kiilsd tényezdket, amik hatassal lehetnek a véllalat

versenyképességére. (Katko, 2006)
I1.1.2. Iparagi kornyezet

Az iparag helyzetének elemzésére, az iparagi életciklus modellt fogom alkalmazni, melynek a
fazisai a kovetkezOk: bevezetés, novekedés, lehiggadas, érettség, hanyatlas. Attol fliggden,
hogy a vizsgalt ipardg mely fazisban van, az iparagban tevékenykedd vallalatok, eltérd
novekedési és nyereség potenciallal, eltéré szamu versenytarsakkal és eltérd tokesziikséglettel

kell, hogy szamoljanak. (Balaton és mtsai., 2018)
I1.1.3. Versenykornyezet

A vallalat versenytarsait stratégiai csoportokba sorolhatjuk. A stratégiai csoport, egy iparag
azon vallalatainak halmaza, melyek azonos vagy nagyon hasonlo stratégiat kovetnek, azonos
piaci szegmenseket szolgalnak ki, szinte megegyezd erdforrasok felhasznalasaval, emellett

nagyon hasonl6 modon reagilnak a felbukkand piaci lehetdségekre és veszélyekre. (Porter,



1980) Fontos megjegyezni, hogy nemcsak a stratégiai csoportokon beliil, hanem a stratégiai

csoportok kozott is zajlik verseny.

Michael Porter nézetei, a nyolcvanas évek elejétdl, egészen a kilencvenes évek elejéig
meghataroztak a nagyvallalatok stratégiaalkotasat. A kilencvenes évekre azonban egyre jobban
eldtérbe keriilt egy masfajta megkozelités, a versenyeldnyodk eréforrds alapti megkozelitése.

(Kapas, 1999)
I1.2. Bels6 kornyezet

Az erbforras alapti megkdzelités torténetének kezdete leginkabb Edith Penrose nevéhez

crer

crer

crer

esetén, nélkiilozhetetlen, hogy megvizsgaljuk, a vallalat milyen eréforrasokra timaszkodhat.

Az utobbi években, eldtérbe kertiiltek, az addig igen mell6zott, bels6 anyagi, illetve nem anyagi
eroforrasok, ebbdl kifolydlag, az ipardg- és versenyanalizisek kissé hattérbe szorultak. (Tari,
2019) A tudés alapu (knowledge-based view) nézdépont felértékelddott, Grant szerint, egy
véllalat abban az esetben épithet ki tartds versenyelényt a versenytarsakkal szemben, ha a
szervezetet alkotd egyének egyedi tudasat, hatékonyan tudjak a vallalat szolgalataba allitani.

(Grant, 1996)

Robert M. Grant a ,,A versenyelény erdforras alapi elméletének jelentsége a
stratégiaalkotasban” cimii cikkében kifejtette, a vallalat jovedelmezdsége két tényez6tdl fiigg,

az iparagi vonzerotdl és a rivalisokkal szemben kiépitett versenyelonytdl. (Grant, 1999)
I1.2.1. Versenyelony és fenntarthato versenyelony

Jay Barney a kovetkezOképpen hatarozta meg a versenyelony és a fenntarthaté versenyelény
fogalmat: ,,A vallalatrol akkor mondhatjuk, hogy versenyeldnnyel rendelkezik, ha olyan
értékteremtési stratégiat valdsit meg, amit egy jelenlegi vagy potencidlis versenytarsa sem
valosit meg vele egyidejiileg. A vallalatrol abban az esetben mondhatjuk, hogy fenntarthato6
versenyelonnyel rendelkezik, ha olyan értékteremtési stratégiat valdsit meg, amit egyetlen

jelenlegi vagy potencidlis versenytarsa sem képes lemasolni.” (Barney, 1991, 102. old.)

Ha a vallalat fenntarthat6 versenyelonyre kivan szert tenni, olyan stratégiat kell hogy

megvalositson, ami kiaknazza a véllalat erdsségeit és a kiilsé kornyezeti adottsagokbol fakadod
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lehetdségeit, valamint kikiiszoboli a vallalat gyengeségeit és a vallalatra leselkedd kiilsd
veszélyeket. (Barney, 1991) A vallalat erdsségeinek ¢€s gyengeségeinek, illetve a kiilsd
kornyezet lehetdségeinek és veszélyeinek vizsgalatira az egyik legalkalmasabb eszkoz a
SWOT-elemzés. A SWOT, négy angol sz6 kezddbetlijébdl alld6 mozaikszo: Strengths
(erdsségek), Weaknesses (gyengeségek), Opportunities (lehetdségek), Threats (fenyegetések).

A vaéllalatok az ezredfordulotol kezdddden sorra ismerték fel azt, hogy stratégidjuk nem tudja
tartani a versenyt a piacuk fejlédésével. Erthetd modon, egyre tobben, tobbek kozott

vallalatvezetdk és menedzserek is kezdték megkérddjelezni a tartds versenyeldny 1étezését.

A stratégia sokdig csak annyit jelentett, hogy talaljunk egy kedvezd pozicidt egy jol definialt
iparagban és €pitsiink ki egy hosszt tavi versenyelonyt. Rita McGrath egy cikkében kifejtette,
hogy napjaink gyorsan valtoz6 gazdasagi kornyezetében szinte lehetetlen tartds versenyelényt
kiépiteni, helyette sokkal inkabb atmeneti versenyeldnydk alkotta portfo6lié megalkotésa a cél,

a vallalatok szamara. (https://hbr.org/2013/06/transient-advantage, Letoltve:2021.03.24.)

11.3. Innovacio

Az innovacio6 fogalméat az évek soran szamos szempontbdl probaltak megkdzeliteni, ezért tobb,

lehetséges definiciot is szeretnék ismertetni:

Az innovaci6 egyik legkorabbi meghatarozasa J. A. Schumpeter nevéhez fiizddik. Szerinte
az innovaciot a termelési tényezOk Uj kombinacidjaként definidlhatjuk. Schumpeter, ot

alapesetet kiilonbozetett meg az innovacioval kapcsolatban:

e Uj vagy egy fejlesztett termék

e 1 termelési modszer bevezetése

e (jpiac

e (j forras az alapanyagok/félkész termékek beszerzésére

e 1j szervezet létrehozasa
(Schumpeter, 1939 idézi Hagedoorn, 1996)

Davenport szerint: ,,Az innovaci6 természetesen valami 0j bevezetése. Feltételezhetjiik
azt, hogy az indoka annak, hogy valami Gjat vezetiink be egy folyamatban az, hogy jelentds

valtozast akarunk elérni”. (Davenport, 1993, 10.0ld.)

Szamomra Chikan Attila altal megfogalmazott definicio fejezi ki legjobban az innovacid
lényegét: ,,Az innovacio a fogyasztoi igények 1), magasabb szintii kielégitése” (Chikan, 2008,

244, old.)


https://hbr.org/2013/06/transient-advantage

Chikan a Vallalatgazdasagtan cimii konyvében kiemeli, hogy az innovécid altal biztositott
utanozhatatlansag, egy bizonyos ideig monopolhelyzetet biztosithat a versenytarsakkal
szemben és magas nyereséget biztosithat a vallalatnak, azonban az atlagon feliili nyereség, mint

tudjuk, legtobbszor atlagon feliili kockdzatot is jelent. (Chikén, 2008)

Ugy gondolom, az atlagon feliili nyereség és a magas kockazat kapcsolatanak vizsgalatakor
elengedhetetlen, hogy bemutassam a ,.first mover advantage” fogalmat, amit a stratégia
menedzsment irodalmaba Lieberman €s Montgomery vezetett be, még 1988-ban. Koztudott,
hogy egy piac, az els6 szerepldt a fonyereménnyel, azaz a legmagasabb piaci részesedéssel és
nyereséggel jutalmazza, de ezzel egyiitt jar a magas kockézat is, ahogyan ezt az 1. tblazat is

mutatja. (Urban €s mtsai., 1986)

El6fordulhat az is, hogy az els6 belépdk hosszu tavon kevésbé bizonyulnak sikeresnek, mint
azon versenytarsak, akik a ,,fast follower” (gyors kovetd) stratégiat kdvetnek, azaz elemzik az
Uj piac korai fejlddését és csak azutdn jelennek meg a piacon. Az egyik legtobbet vizsgalt ,,fast

follower” a Microsoft. (Lieberman, 2016)

Elonyok Hatranyok

A pozitiv visszacsatoldsok spirdljanak | A kovetok elleshetik a jo gyakorlatainkat és

hasznositasa. tanulhatnak a hibainkbol.

Markahtiség kiépitése Piaci és technologiai bizonytalansdgok

Koltségek csokkentése az uj technologidk és | Varatlan valtozdsok a technoldgidban és a

értékesitési csatorndk felligyeletén keresztiil | vasarlok igényeiben

Magas valtasi koltségek eldidézése a
fogyasztok szdmara, megnehezitve 0 piaci
szereplOk megjelenését. (a belépési korlatok

novelése)

Ertékes tudas felhalmozasa a fogyasztok
igényeivel, értékesitési csatornakkal, gyartasi

eljarasokkal kapcsolatosan

1. tablazat: - A first-mover vallalatok elényei €és hatranyai. forras: Hill & Jones, 2010, p. 226-
227 idézi Sabol és mtsai., 2013 (sajat forditas)



Az ezredfordulot koveto évektol kezdddden a tudas és az informéaciod kertilt a kozéppontba, mint
a vallalat, lehetséges versenyelonyt biztosithatdo erdforrdsa. A szervezetek sikere a XXI.
szdzadban az alkalmazottak tudasan, tapasztalatdn és kreativ tevékenységén mulik, amit a
vallalat a folyamatos tanulds, kutatds és fejlesztés lehetdségével kell, hogy biztositson.

(Urbancova, 2013)
11.4. Markaérték

A markaérték kiemelt hangsulyt fog kapni a dolgozatom késdébbi fejezetében, ebbdl kifolyolag,
szeretnék a tisztazds lehetdségével €élni a markaérték fogalmaval kapcsolatosan. A marka
értekének mérése esetén, meg kell kiilonboztetniink a pénzben kifejezett markaérték (brand

equity) valamint a fogyasztoéi markaérték (consumer based brand equity) mérését. (Szdcs, 2012)

A pénzben kifejezett markaérték vallalat-szemszogli, mig a fogyasztor markaérték vevoi-
szemszOgl és a marketing tevékenységek, vevok magatartasara gyakorolt hatasat testesiti meg.

(Raggio & Leone, 2007)

Dolgozatomban a fogyasztéi markaérték fogalmat fogom hasznélni, a pénzben kifejezett
markaérték vizsgalata nem képezi jelen kutatasom targyat. A markaérték a vallalatok szdméara
a legértékesebb immaterialis javak kozé tartozik. (Voleti és mtsai., 2008) Minél erdsebb ¢és

egyedibb a kapcsolat a vallalat és a fogyaszto kozott, annal magasabb a fogyasztdi markaérték.

Aaker fogyasztoi markaérték modellje szerint, a markaérték 6t f6 dimenziobdl all, melyek a
kovetkezOk: markaismertség, észlelt mindség, markaasszocidciok, markatulajdonhoz kothetd
elényok és markahliség. (Aaker, 1991) Bauer és Kolos szerint, a fogyasztéi markaérték
felfoghaté a markézott és nem markazott termékek kozotti reakciokiilonbségként is. Ez annak
koszonhetd, hogy a fogyaszté egy magas markaértékkel rendelkezd termék esetében,
kedvezdbben reagdl a marketingmix valamely elemének valtozasara, mint egy kevésbé

markazott termék esetén. (Bauer Andrés, 2017)
IL.5. Marketingmix

McCarthy altal megalkotott marketingmix, tobbnyire 4P modell néven valt ismertté. A
marketingmix eszkdzei négy nagy csoportba sorolhatéak be: product (termék), price (ér), place

(értékesitési hely) és promotion (promdcio). (McCarthy, 1964 idézi Dominici, 2009)



I11.

Modszertani felvezetés

Dolgozatom elkészitése soran, kutatdst végeztem. A kutatds fogalmat, sokféleképpen
meghataroztdk mar a torténelem soran. Szent-Gyorgyi Albert, Nobel-dijas magyar orvos, a C-
vitamin felfedezdje szerint: ,,Kutatni annyit jelent, mint latni, amit mindenki lathat és azt
gondolni, amit még senki. (,,Research is to see what everybody else has seen, and to think what

nobody else has thought.”)

Annak érdekében, hogy kutatasunk eredményeit ald tudjuk tdmasztani €s abbol megalapozott
kovetkeztetéseket tudjunk levonni, adatokat kell gyljteniink. Az adatfelvétel modszerének
helyes megvalasztasa kritikus a dolgozat sikerének szempontjabol. Két fajta adatfelvételt
kiilonboztethetiink meg, elsddleges (primer) és masodlagos (szekunder) adatfelvételt. A
megfeleld adatgyljtési mddszer leginkabb a kutatas tipusatdl fiigg. Két adatgyljtési eljarast
kiilonboztethetiink meg, mindségit (kvalitativ) és mennyiségit (kvantitativ). Mindségi
adatgylijtés esetén rendszerint kisérletet végziink, mélyinterjit vagy szakértéi interjut
készitiink, megfigyeliink, esettanulméanyt irunk. Mennyiségi adatgyiijtés esetén tobbnyire

megkérdeziink, strukturalt megfigyelést végziink, mériink vagy teszteliink. (Sz¢ll, 2018)
III.1. Kutatasom modszertana

A kutatasi kérdéseim megvalaszolasanak érdekében, mind szekunder mind primer kutatast
végeztem. Szekunder kutatdsom soran, hazai és kiilfoldi szakirodalom alapjan, vizsgaltam meg
a Nespresso helyzetét a kapszulas kavék piacan, erre alkalmas modellek segitségével.
Elemeztem a vallalat kiils6 és belsd kornyezetét, €s meghataroztam azon eréforrast, ami
fenntarthat6 versenyelOnyt nytjthat a vallalat szamara. Ezt kovetden elkészitettem a Nespresso

SWOT-elemzését, majd 0Osszehasonlitottam, a Nespresso marketingtevékenységét két

crer

Primer kutatasom elsddleges céljaként, a kiillonb6zé demografiai adatok és a haztartasban
megtalalhato kaveéfozo tipusa, illetve a vasarlast megel6z0 tajékozodasi forrasok kozti kapcsolat
vizsgalatat hataroztam meg. Hipotéziseket fogalmaztam meg, annak érdekében, hogy az
allitasaimat igazolni vagy megcéafolni tudjam. ,,A hipotézis nem mas, mint feltételezés, elméleti
elképzeléseinek megfogalmazasa egy témarol, amit a kutatds soran bizonyitani akar”

(Lengyelné Molnar & Tovari, 2001, 30.0ld.)



A kapcsolatvizsgélathoz a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

e HIl: A fiatalabbak (45 év alatt) nagyobb aranyban hasznalnak kapszulas kavéfozot, mint
az 1ddsebb korosztaly (45 év felett).

e H2: Nagyvarosban (100.000 f6 felett) nagyobb aranyban hasznalnak kapszuléas
kavéfozot, mint kisebb 1¢lekszamu telepiilésen (100.000 6 alatt).

e H3: Szoros kapcsolat van az életkor és a tajékozodasi forras kozott.

A kutatasi modszerek koziil, az egyik leggyakrabban hasznalt vizsgalati modszert alkalmaztam,
a kérddives felmérést. A kérddiv alkalmas, egy véges elemszdmu statisztikai sokasag
preferencidinak felmérésére. ,,Statisztikai sokasdgnak nevezziik a statisztikai megfigyelés
targyat képezo egyedek 0sszességét. A sokasagi egység az az egyed, amelyre a sokasag fogalmi
meghatarozottsdga még raillik. A sokasag egységei lehetnek éldlények, szervezetek, targyak,

események, képzett egységek stb.” (Acs & Pintér, 2011, 4.01d.)

Az adatgytijtést a Google Sheets szolgaltatassal, az igy gyljtott adatok statisztikai kiértékelését
R-4.0.3 programmal, Windows 10 operacids rendszeren végeztem. Az ordinalis adatokbol,
illetve az elemszambdl kifolyolag, a statisztikai értékeléshez, Fisher féle egzakt tesztet és

Mann-Whitney U tesztet alkalmaztam.

A kérdéivem els6 harom kérdése a dolgozat szempontjabol relevans demografiai adatokra
kérdezett ra. Az els6 kérdés a kitolté nemére irdnyult, a masodik a kitoltod életkorara kérdezett
ra, a harmadik pedig arra iranyult, hogy a kitoltd mekkora Iélekszamu telepiilésen ¢l

¢életvitelszerten.

Annak érdekében, hogy a kitoltok ¢életkorat késObbi szamitasaim soran egyszeriien tudjam
elemzeni, 5 korcsoportot képeztem, melyek a kovetkezOk:18 év alatti, 18-25 év kozotti, 26-45
év kozotti, 46-60 év kozotti és 60 év feletti. A kitdltok lakohelyének vizsgalatahoz, a hazankban
népességszam alapjan kialakult hierarchiat alkalmaztam, ami a kdvetkezd: nagyvaros 100 ezer
16 felett, kozépvaros 20 ezer €s 100 ezer f6 kdzott, kisvaros 5 ezer €s 20 ezer f6 kozott és kozség

5 ezer 10 alatt. (Kovécs, 2002)
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IV. Kutatasom eredményei

Kutatdsom eredményeinek bemutatdsdt megel6zden, nélkiilozhetetlennek tartom azt, hogy
roviden ismertessem a kapszulas kavéf6zo miikodését €s a kavékapszula, valamint a kdvéparna

kozti kiilonbséget.

e A kapszulas kavéfozo mitkodése roviden
A kapszulas kavéfézé az egyik leggyorsabb és legkényelmesebb eszkoze a kavé
elkészitésének, elegendd behelyezni a kapszulat a késziilékbe ¢és megnyomni egy
gombot. Az egyik legnagyobb elénye mégis az, hogy minden egyes adag kavét a
porkolés és daradlas folyamata utdn légmentesen csomagolnak, igy garantdlva a
frissességét. (https://specialcoffeeitaly.com/coffee-pods-all-its-benefits-compared-to-

coffee-capsules/, Letoltve:2021.02.16.)

o A kavékapszula és a kavéparna kozti kiilonbség

Fontos, hogy kiilonbséget tegyilink kavékapszula és kavéparna kozott. Hasznalatuk
nagyon hasonléan miikodik, azonban a kapszulas kavéfozok magasnyomasu
technologidval, mig a kavéparnads kavéfézok alacsony nyomdsu technoldgiaval
mukodnek.  (Eiermann ¢és mtsai.,, 2020) Megjelenésiik meglehetosen eltér a
kavékapszuldk esetén, a frissen porkolt €s daralt kavé egy milanyag kapszuldba keriil,
amit aluminium feddlappal zarnak le, mig a k&véparnat tobbrétegli sziirbpapirba
csomagoljak.

IV.1. A Nespresso és a kapszulas kavé torténete

Annak érdekében, hogy a témat megfeleld alapossaggal koril tudjam jarni, fontosnak tartom,
hogy réviden bemutassam a Nespresso €s kapszulas kave torténetét, melyet két {6 szakaszra
bontottam, a konnyebb attekinthetdéség érdekében, 1975-t6l a 2010-es évek elejéig, illetve
2010-es évek elejétdl napjainkig.

1975-t61 a 2010-es évek elejéig

A kapszulas kaveé torténete 1975-ben kezdddott, amikor is egy, a Lausanne-i Szovetségi
Miiszaki Egyetemen (Swiss Federal Institute of Technology) frissen végzett mérnok, Eric Favre
a Nestlénél helyezkedett el. Favre nem kisebb célt tizott ki maga elé, mint hogy csapata egy
olyan kavéfozot fejlesszen, ami egyediilallo kdvéélményt biztosit a fogyasztok szamara, az
otthon kényelmében. Egy vele készitett interju soran deriilt fény arra, hogy a Nespresso

vezetOsége sokaig nem latta értelmét annak, hogy pénzt, idét €s energiat nem sajnalva,
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kavéfozot fejlesszenek, hiszen azon a kdzos allasponton voltak, hogy a hdztartasok ragaszkodni
fognak a mar jol megszokott, Nestl¢ instant kdvéhoz, ami abban az id6ben nagy sikernek

orvendett a fogyasztok korében. (https:/www.theguardian.com/food/2020/jul/14/nespresso-

coffee-capsule-pods-branding-clooney-nestle-recycling-environment, Letoltve:2021.03.18.)

Az attorés 1986-ban kovetkezett be, megalapitottak a Nespressot, Nestlé Nespresso SA. néven
¢s vegil hosszu évek kitartod fejlesztése és szamtalan prototipus megépitése utan, elkezdték
forgalmazni az elsé kapszulas kavéfozoket és kavékapszulakat. A Nespresso Uj termékei
rohamosan elkezdtek terjedni, és a technologiat védd szabadalmaknak kdszonhetden, egyediili

szereploként uraltdk a kapszulds kavék piacat, egészen a 2010-es évek elejéig.
2010-es évek elejétél napjainkig

A Nespresso tobb mint 1700 bejegyzett szabadalmanak tulnyomo része lejart, igy sorra jelentek
meg a versenytarsak sajat kapszulds kavéfozdikkel, kavékapszuldikkal a piacon. A vallalat
egyeduralma megszlint, piaci részesedése egyre csokkent, a fogyasztok a megvasarolt
Nespresso kavéfozoiket a versenytarsak olcsobb, Nespresso kompatibilis kédvékapszulaival
kezdték el hasznalni. Ennek eredményeképpen, a 2009-ben még kdzel 29%-o0s éves arbevétel
novekedés, 2012-re 16%-ra csokkent.
(https://www.wsj.com/articles/SB10001424127887324352004578132943986605034,
Letoltve:2021.03.18.)

Ezen fejezet els felében arra fogom keresni a valaszt, milyen kiils6 fenyegetésekkel és
lehetdségekkel kell szamolnia a Nespressonak, illetve milyen belsd eréforrasokra tdmaszkodhat
a vallalat és ezek koziil mely er6forrasok biztosithatnak fenntarthatdé versenyeldnyt a

versenytarsakkal szemben.
IV.2.  Nespresso kiils6 kornyezetének elemzése

A vallalatok csak abban az esetben lehetnek sikeresek, ha jol tudnak alkalmazkodni a valtozo
kornyezethez, ehhez pedig elengedhetetlen a véllalat kiilsd kornyezetének megismerése. A
Nespresso kiilsé kornyezetének elemzését a makrokdrnyezet elemzésével kezdem, majd az

iparagi kornyezetét, végiil a vallalat versenykdrnyezetét vizsgalom meg
IV.2.1.Makrokornyezet elemzése

A makrokornyezet elemzésére a PESTEL-modellt véalasztottam, ami az egyik legismertebb

makrokornyezeti elemzési eszkdz. Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a modellnek nem célja
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a teljesség, hanem sokkal inkabb az, hogy rdirdnyitsa a figyelmet, az esetek tobbségében

meghatarozo tényezokre. (Balaton ¢és mtsai., 2018)

Ahogyan az elméleti attekintésben is ismertettem, a PESTEL modell hat csoportba sorolja azon
legfontosabb makrotényezdket, melyeket figyelembe kell venniink, a kiils6 kornyezet elemzése
esetén: politikai tényezdk, gazdasagi tényezdk, tarsadalmi tényezok, technoldgiai tényezok,

termeészeti tényezok €s jogi tényezok.
IV.2.1.1. Politikai kornyezet:

A kavépiaci vallalatoknak folyamatos ellatméanyra van sziiksége a legmagasabb mindségii
kavébabokbol annak érdekében, hogy a ndvekvo fogyasztdi igényeket maximalisan ki tudjak
elégiteni. A legmagasabb mindségli kavék termesztésére csak egy bizonyos €ghajlati 6vben
megtalalhatd orszadgok teriiletein van lehetdség, ezért rendkiviil fontos, hogy a vallalat jo
viszonyt apoljon ezen orszagok kormanyzataival és nonprofit szervezeteivel. A Nespresso
fenntarthatosdgi programjan keresztiil, tobb orszdg kormdanydval és intézményeivel kot
hosszutavl stratégiai egyiittmiikodéseket, ilyen példaul az AAA Farmer Future program
Kolumbiaban, melyet késébb részletesen be fogok mutatni.

(http://www.fao.org/3/b1934e/bl934e.pdf, Letoltve:2021.03.18.)

IV.2.1.2. Gazdasagi kornyezet:

Az USA Mezdgazdasagi Minisztériuma szerint, a koronavirus negativ kovetkezményeként,
el6szor fordult el 2011 ota az, hogy a vilag kavéfogyasztasa negativ tendenciat mutat. Ez
nagyrészt a kavézok és éttermek részleges bezarasanak is koszonhetd, amik jellemzden a kinalat
koriilbeliil 25%-at biztositjak. (Perez-Jha-Batista, 2020.) Ennek ellenére gy gondolom, a
kapszulas kavéfézok piacan kisebb visszaesésre lehet szdmitani abbol kifolydlag, hogy a
leggyorsabb és legegyszeriibb otthoni kavékészitési alternativa a négy fal kozé szorult emberek
millioi szdmara.
IV.2.1.3. Tarsadalmi kornyezet:

A koronavirus hatasdra alkalmazottak millioi  végzik munkdjukat megszokott
munkakornyezetiik, az irodajuk helyett a sajat otthonukban, igy nem meglepé6 modon
lényegesen megndtt az igény a lakossag korében a kavéfézokre, legfoképp a kapszulds
kavéfozokre. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint a Nespresso oldalan feltiintetett egysoros
kozlemény: ,,A megndvekedett rendelésszam miatt a varhaté kiszallitasi idé 2-3 munkanappal

hosszabb lehet.” (https://www.nespresso.com/hu/hu, Letdltve:2021.04.01.)
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IV.2.1.4. Technolégiai kornyezet:

A jelenlegi virushelyzetben, egyre tobben bonyolitjak véasarlasaikat az online térben, igy azon
vallalatok, amelyek nem fektetnek kelld hangsulyt az online értékesitési csatorndjuk
fejlesztésére, akar ki is szorulhatnak a versenybdl. A kavépiacon jelenlevd valamennyi vallalat,

rendelkezik sajat webaruhazzal.

A véllalatok a kapszuldk gyartdsa soran arra torekednek, hogy a kavékapszula
kornyezetvédelmi szervezetek altal is gyakran hangoztatott legnagyobb gyengeségét, a
kornyezetre gyakorolt negativ hatasat csokkentsék kiilonb6zd innovacidkon keresztiil, mint

példaul a komposztalhato kapszula.
IV.2.1.5. Természeti kornyezet:

Az utobbi években a fogyasztok elkotelezettebbé valtak a kdrnyezeti szempontbol fenntarthatd
termékek mellett. Igyekeznek olyan termékeket vasarolni, melyek eldallitasa a lehetd legkisebb

mértékben gyakorol karos hatast a kornyezeti er6forrasokra.

Emellett a kavétermesztésre alkalmas teriiletek nagysaga véges, ezért a kavépiacon
tevékenykedd vallalatok tobbsége kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a beszallitok, a természeti
eréforrdsok megovasat biztositdo praktikdkat alkalmazzanak miikodésiik soran. Szdmos
kavépiaci vallalat mikodik egyiitt kornyezetvédelmi szervezetekkel, példaul a Fairtrade

International-lal.
IV.2.1.6. Jogi kornyezet:

A Nespresso szabadalmainak lejarta utan, a véllalatok szabadon fejleszthetnek sajat kapszulas
kavéfozaot és forgalmazhatnak Nespresso-kompatibilis kavékapszulat. Abbdl kifolyodlag, hogy
a kapszulés kavénak emberi fogyasztasra alkalmasnak kell lennie, szamos €élelmiszerbiztonsagi
eldirasnak meg kell hogy feleljen, a fogyasztok egészségének védelmében. A NEBIH, azaz a
Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, 2019-ben 24 fajta kapszulas kavét tesztelt, kisebb
jeldlési hibdkon kiviil nem talaltak kiugrd szabalytalansagot, a kapszulds kavék biztonsaggal

fogyaszthatoak.

Végezetiil, a PESTEL-elemzésem eredményeit, a 2.tabldzatban foglaltam 0ssze. Egyébként,
szakértok és laikus kostolok bevonasaval is teszteltek és pontoztak a kivalasztott kapszulds
kavékat, a koffeintartalmt kavék kozott, a Nespresso Espresso Livanto végzett az elsé helyen.
(https://portal.nebih.gov.hu/-/kiderult-mit-rejtenek-a-kapszulak-ket-tucat-kapszulas-kavet-
tesztelt-a-nebih, Letoltve:2021.02.16.)
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A Nespresso PESTEL-elemzése
Politikai a vallalatok szorosan egylittmiikddnek a kavéexportald orszagok
kornyezet korményéval, a folyamatos alapanyagellatas érdekében
Gazdasagi a koronavirus hatasara a kavéfogyasztas negativ tendenciat mutat
kornyezet a kapszulas kavék piacan lényegesen kisebb visszaeséssel lehet
szamolni, a termék népszertisége és konnyli hozzaférhetdsége miatt
Tarsadalmi az otthoni munkavégzés hatdsara megnétt az igény a lakossagi
kornyezet felhasznalasu kavéfozokre, kiilondsképpen a kapszulas kavéfézokre
Technologiai online vasarlas gyakorisaga ugrasszerlien megnovekedett a
kornyezet koronavirus hatasara
er6forrasok allokalasa kornyezetbarat, komposztalhato
kavékapszulak kifejlesztésére.
Természeti a vallalatok szamara fontossa valt a természeti eréforrasok védelme
kornyezet stratégiai partnerség kialakitdsa kornyezetvédelmi szervezetekkel
Jogi a Nespresso szabadalmai lejartak, ami a versenytarsak tomeges
kornyezet megjelenéséhez vezetett
szigora fogyasztovédelmi eldirdsok, az emberek egészségének
védelme érdekében

2. tablazat: - A Nespresso kiilsé kornyezetének PESTEL-elemzése. (forras: sajat szerkesztés)

IV.2.2.Iparagi kornyezet elemzése

A kapszulds kavék iparagi kornyezetét, a Porteri 6t eré modell segitségével vizsgaltam meg.
Porter (1980.) szerint, hosszi tdvon 6t erd hatirozza meg alapvetden a vizsgalt iparag,
vonzerdjét és profitabilitasat. (3.abra) Ezek a kovetkezdek: vevok, széllitok, ) belépdk,

helyettesitok €s az iparagi verseny mértéke.
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Szallitok
alkuereje

Versenges
Uj belépok mértéke a piacon Helyettesiték

fenyegetése Jjelenlévé fenyegetése
vallalatok kézott

Vevok
alkuereje

3. 4bra: - Porter ottényez0s modellje. forras: (Porter, 2008) sajat szerkesztés

Uj belépok fenyegetése:

Az 1 belépdk fenyegetése magas, hiszen a Nespresso legtobb szabadalma lejart, a belépési
korlat alacsony, elegendd Nespresso kompatibilis kapszulakat forgalmazni a vallalatoknak, a
kapszuléas kavék piacara torténd belépéshez. Az 0j belépdk szamara, a legnagyobb kihivast a
termékdifferencialas jelentheti, azaz, hogy a fogyasztok képesek legyenek megkiilonboztetni a

termékiiket a versenytarsak nagyon hasonlé termékeitdl.
Vevok alkuereje:

A vevOk alkuerejének vizsgalata nem egyszeri, hiszen a fogyasztd, egy kapszulas kavéf6zo
vasarlasakor, egy komplex értéklancrdl dont. Az eszk6z megvasarlast megeldzden, a fogyasztd
magas alkuerdvel rendelkezik, hiszen bdséges kinalatbol valaszthat, személyes preferenciai
szerint. Miutan dontését meghozta és megvasarolta valamely marka kapszulas kavéfozojét, a
fogyasztd szembe taldlja magat az ,utfiiggdség” problémajaval. Az utfliggdség egy olyan
folyamat, ami korlatozza jovObeni dontéseinket. (North, 1990) A fogyasztonak kizarolag olyan
kapszulét 4ll majd érdekében megvasarolni, ami kompatibilis, a tulajdonaban all6 kapszulds
kavétozovel. Mindezek alapjan, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy Osszességégben, a

fogyasztok kozepes alkuerével rendelkeznek, a kapszulds kavék piacan.
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Szallitok alkuereje:

Kavét tobb mint 50 orszagban termesztenek, de a legmagasabb mindségli kavébabok
termesztésére csak bizonyos éghajlati 6vbe eso teriilet képes. A termoteriilet korlatozottsaga,
jelenleg nem jelent akadalyt, de a j6vében a ndvekvo kereslet miatt, gatat szabhat a vallalatok
novekedésének. A magas mindségii és megteleld tipust kdvé biztositasa érdekében, a vallalatok
kiilonb6zé programokon keresztiil, kozvetleniil probalnak kapcsolatot kiépiteni a
kavétermesztd farmerekkel és prémiumot fizetve elkotelezni Oket a vallalatuk mellett. Ilyen
programot miikddtet példaul a Nespresso, a Lavazza és az Illy is. A Nespresso fenntarthatosagi

programjat dolgozatom késdbbi fejezetében részletesen be fogom mutatni.
Helyettesitok fenyegetése:

A kapszulas kavéfozoknek szamos alternativaja talalhaté meg a piacon, kdzvetlen helyettesitoi
példaul, a parnas kavéf6zo, kotyogos kavéfozo, filteres kavéfozo, aeropress, french press,
automata kavéfozo, illetve a félautomata kavéfozo. Kozvetett helyettesitd lehet mas iparag
terméke, mint példaul az energiaitalok €s tedk széles valasztéka. Ennek ellenére ugy gondolom,
hogy a helyettesitok fenyegetése alacsony, hiszen a kapszulas kavéf6zo olyan rendkiviil gyors,
egyszerli és kényelmes megoldast jelent a kdvéfogyasztok szdmara, amivel nagyon kevés
alternativa veheti fel a versenyt. Dolgozatomban, elsddlegesen azon vallalatokat fogom
vizsgalni, amelyek kozvetlen versenytdrsai a Nespressonak ¢és jol definidlhatd, stratégiai

csoportokba sorolhatoak.
Iv.2.3. A kapszulas kavé iparagi életciklusa

Valamely ipardg életciklusanak vizsgalatakor, Ot életszakaszt kiilonboztethetiink meg:
bevezetés, novekedés, lehiggadas, érettség, hanyatlas. Ahogyan mar a bevezetében is
ismertettem, a kapszuléds kavéf6zok piaca az eldrejelzések szerint, az el6z6 évekhez hasonldan,
rohamos ndvekedés elott all. A Nespresso szabadalmai lejarta utan, tomegesen jelentek meg
versenytarsak ezen a piacon, Ugy gondolom, hogy a kereslet folyamatos ndvekedésébol

kifolyolag, tovabbi versenytarsak piacra l1épése varhato.
Versenykornyezet

A kapszulas kavék piacan, két f6 stratégiai csoportot kiilonboztethetiink meg. Az elsé csoportba
sorolhatok azon véllalatok, melyek Nespresso kompatibilis kdvékapszuldkat forgalmaznak. A
masodik stratégiai csoportba sorolhatjuk azokat a vallalatokat, melyek a Nespresso

technologidjatol eltérd, sajat kavékapszulat és kapszulas kavéfozot fejlesztenek. Szadmos
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vallalat mindkét stratégiai csoportban képviselteti magat, tobbek kozott a Lavazza, az Illy és a
Bialetti is. Osszegytijtottem tobb, Magyarorszagon is jelenlévd, kapszulas kavét forgalmazo
vallalatot, melyek hossza évtizedek 6ta, a kadvépiac aktiv szereploi és csoportositottam dket az

elébbiekben felvazolt két {6 stratégiai csoport szerint. (4.4bra)

Nespresso
kompatibilis
kavékapszulat
forgalmazok:

Omnia Jacobs
L'OR

Amaroy
Rioba

Costa Coffee

4. abra: - A kapszulas kavé piacanak két {6 stratégiai csoportja, példakkal illusztralva. (forras:
sajat szerkesztés)

Jol lathato, hogy abban az esetben, ha egy versenytars sajat kapszulds kavé rendszert fejleszt,
nagy valdszinliséggel Nespresso kompatibilis kavékapszulat is forgalmazni fog, hiszen a
kompatibilis kavékapszuldk kifejlesztésének, gyartasanak ¢és forgalmazasanak koltsége

rendkiviil alacsony.
IV.3. A Nespresso bels6 adottsagainak elemzése

Mint minden vallalat, a Nespresso is egyedi eréforrasokkal rendelkezik. A vallalatok egyik
legfontosabb feladata az, hogy rendelkezésre allo eréforrasaikat a lehetd leghatékonyabban
hasznaljak fel, a fogyasztds novelésének érdekében. (Czakd, 2000) A vallalat eréforrasai
feloszthatdak anyagi, illetve nem anyagi erdforrasokra. A nem anyagi erdforrasok a
versenytarsak szamara nehezebben masolhatoak, ami abbdl fakad, hogy kevésbé nyilvanvaloak

¢s kevésbé megérthetoek az anyagi eréforrasokhoz viszonyitva. (Balaton és mtsai., 2018)
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A 2010-es évek elejéig, koriilbeliil 1700 szabadalom biztositotta a Nespresso szamara a
fenntarthaté versenyelényt. Ahogyan Jay Barney is ravilagitott, attol, hogy egy versenyelony

fenntarthato, nem azt jelenti, hogy 6rokké fog tartani. (Barney, 1991)

Ebben az alfejezetben a Nespresso értékes eréforrasait és képességeit fogom feltérképezni, a
VRIO-elemzés segitségével. A VRIO-elemzés a vallalatok széles korében ismert, segit
azonositani a vallalat er0sségeit €s gyengeségeit. (3.tablazat) A rendelkezésre all6 erdforras, a
kovetkezd négy tulajdonsaggal kell rendelkezzen egyszerre, annak érdekében, hogy
versenyeldnyt biztositson a vallalat szdmara: értékesnek (valuable), ritkdnak (rare) tokéletlentil
masolhatonak (imperfectly imitable) €s helyettesithetetlennek (non-substituble) kell lennie.

(Barney & Wright, 1998)

A vizsgalt vallalat er6forrasa. ..

Ertékes? Ritka? Masolésa A szervezet altal | Versenypoziciora | Gazdasagi
koltséges? | tamogatott? gyakorolt hatdsa | teljesitmény

Nem - - Nem Versenyhatrany Atlag alatti
Igen Nem - Kiegyensilyozott | Atlagos
Igen Igen Nem Atmeneti Atlag feletti

versenyeldny

v
Igen Igen Igen Fenntarthato Atlag feletti
Igen .
versenyeldny

3. tablazat: - A VRIO- elemzés rendszere. forras: (Barney & Wright, 1998) sajat szerkesztés

A VRIO-elemzés elkészitéséhez, eldszor azonositottam a Nespresso értékes erdforrasait €s

képességeit:

e A Nespresso anyavallalata a Nestl¢, 1866 ota sikeres szerepldje az élelmiszeriparnak,
viszont a kavéfézé ipardgban nem rendelkeztek tapasztalattal. Forrasaikat, a
kavékapszulaik fejlesztésére és a marketingtevékenységiikre tervezték allokalni, ennek
folytan kiszervezték a kavéfozo gyartast és szervizelést, tobbek kozott a Krupsnak és a

DeLonghinak.
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A kiszervezés okozta profitcsokkenést, a Nespresso a ,,bait and hook™ (csali és horog)
modell alkalmazasaval csokkentette, amit a vallalati életben csak ,,razor and blades”
(borotva és penge) néven emlegetnek. Ez annak kdszonhetd, hogy a modellt a Gilette
alkalmazta az elsdk kozott, borotvaik értékesitése soran. A modell 1ényege roviden az,
hogy a fogyasztd megvasarolja a kavéfézot (csalit) majd magas dsszeget kolt kiilonbozo
kiegészitére (horogra) példaul a kéavékapszulakra. A modell nagyon népszerd,

eldszeretettel alkalmazzak olyan nagyvallalatok is, mint a Microsoft vagy az Epson.

Annak érdekében, hogy a vasarlok, Nespresso kavéfozoiket ne mas markak Nespresso
kompatibilis kapszuldival hasznaljak, a vallalat kidolgozott egy Nespresso Subscription
Program névre keresztelt bonuszprogramot. A Magyarorszagon Nespresso
Boénuszprogram néven mitkkodo program, a kovetkezoképpen mikodik: A fogyasztok,
szinte ingyen (Magyarorszagon akar 990 forintért), hozzajuthatnak uj kavéf6zo6jiikkhoz,
a késziilék vételarat pedig havonta torlesztik részletekben, mely részletek 0sszegét akar

teljes mértékben felhaszndlhatjak Nespresso kavékapszulak vasarlasara.

A vallalat nagy figyelmet fordit a mar megnyert fogyasztok megtartdsara. Nespresso &
You néven hiliségprogramot miikodtetnek, akar mar évi egy doboz (10 darab)
kavékapszula megvasarladsaval is a program tagjaiva valhatunk. A Nespresso hdrom
klubtagsagi szintet kiilonboztet meg, melyek a kovetkezOk: Connoisseur, Expert és
Ambassador. Minél tobb kapszulat vasarol a fogyaszté egy évben, annal nagyobb
kedvezményekre és kiegészitd szolgaltatdsokra jogosult. A véllalatok bonusz- ¢€s

hiiségprogramjainak részletes bemutatasa nem képezi jelen dolgozatom targyat.

A Nespresso 2003-6ta, jelentds Osszegeket fordit a kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatosdg  Osztonzésére, AAA  Sustainable Quality Program néven
fenntarthatosagi programot is mitkddtetnek. A program célja réviden Osszefoglalva, a
megfeleld mindségii kavébabok biztositasa a vallalat szamara, a kdrnyezet védelmével,

valamint a kdvéfarmerek életkoriilményeinek javitdsaval egyidejiileg.

A Nespresso kavéfozoi, illetve kavékapszulai mellett, kiegészitok széles valasztékat
kinalja a fogyasztok szamara, kavéscsészétdl kezdve, a tejhabositon keresztiil, egészen

a kiilonféle kakadbabokbol késziilt csokoladékig. A kiegészitok forgalmazasa nem csak
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a vallalat bevételeit és nyereségét noveli, hanem a fogyasztdi markaértéket is. Egy 2012-
ben késziilt kutatas szerint, a fogyasztok jobban kétddnek egy olyan termékhez, melyet
kiilonféle, a megvasarolt termékkel megegyezd markaju kiegészitokkel egytitt

hasznalhatnak a mindennapok soran. (Srinivasan & Lehmann, 2013)

Masodik Iépésként, rendszereztem a Nespresso €rtékes erOforrasait €s képességeit, ritkasdguk
masolhatdsaguk és a szervezeti jellemzokkel vald 6sszhangjuk szerint. (4.tablazat) Fontosnak
tartom kiemelni azt, hogy tartds versenyelényhoz csak akkor juthat egy vallalat, ha értékes
er6forrasaik segitségével teremtett lehetdségeket teljes mértékben ki tudjdk hasznalni. Abban
az esetben, ha a szervezeti miikodés nem tamogatja az erdforras hatékony felhasznalast, csak

atmeneti versenyelonyrdl beszélhetiink. (Balaton és mtsai., 2018)

Erésségek Ertékes? Ritka? Koltséges a | Szervezet
masolasa? tamogatja?

Kavéfozo gyartasanak | Igen Igen Nem -

kiszervezése

Csali és horog modell | Igen Nem - -

alkalmazésa

Bonusz és | Igen Nem - -

hiiségprogram

miikddtetése

Fenntarthatosagi Igen Nem - -

program mitkddtetése

Magas fogyasztoi | Igen Igen Igen Igen

markaérték

4. tablazat: - A vallalat erésségeinek ¢és képességeinek vizsgalata a VRIO-elemzés segitségével.
forras: (sajat szerkesztés)

A VRIO-elemzés elkészitése utan, arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a Nespresso szamara,
magas fogyasztoi markaértéke tartos versenyeldnyt biztosit a versenytarsakkal szemben, hiszen

értékes, ritka, nehezen masolhaté és a szervezeti struktira is tdmogatja a kiaknazasat. A
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fogyaszt6i markaérték novelése rendkiviil id6- és kdltségigényes folyamat a véllalatok szdmara,
hiszen a fogyasztok markarol alkotott megitélését kell pozitiv iranyba terelnitik, a kivant allapot

elérése érdekében.

Ugy gondolom érdemes megvizsgalni azt, hogy milyen elénydkhoz juthat egy vallalat, ha
magas markaismertséggel rendelkezik. Ehhez Aaker (1991) fogyaszt6i markaérték modelljét

fogom segitségiil hivni, mely négy dimenziobdl épiil fel:
e markaismertség

A markaérték egyik legegyszeriibben és ebbdl kifolyolag leggyakrabban mért 0sszetevoje a
markaismertség. A fogyasztok torekszenek arra, hogy magas markaértékkel rendelkezd
termékeket vasaroljanak, igy nagyobb biztonsagban érezhetik magukat, hiszen a magas
markaismertség csokkenti a markavalasztashoz kapcsolodo észlelt kockazatot. (Bauer Andras,
2017) Tehat a fogyasztd az esetek tilnyomd tobbségében elényben fogja részesiteni a magas
markaismertséggel rendelkezd termékeket, az alacsony markaismertséggel rendelkezd

termékekhez képest.
e markaasszociacio

,»A markaasszociacio, a markaval kapcsolatban a vasarlok, fogyasztok, vevok, tigyfelek,
partnerek fejében létrejott gondolatok és érzelmek. Az asszocidciok segitenek a markat a
fogyasztok, vasarlok élettapasztalataihoz kapcsolni.” (Rekettye & Hetesi, 2017, 56.0ld.) A
vallalat célja az, hogy a markanevet meghallva vagy esetleg a marka valamely termékének
lattan, a fogyasztoban pozitiv gondolatok fogalmazdodjanak meg az adott markaval

kapcsolatosan.
e ¢észlelt mindség

Az észlelt mindség, a fogyasztd, termékkel kapcsolatos elvardsa, valamint a véasarlas utan
realizalt mindség kozti kiilonbségben testesiil meg. A vallalatoknak nem elegendd az, ha
termékeik €s szolgaltatasaik eldallitdsa sordn a lehetd legmagasabb mindségre torekednek, a
termék magas mindségét, marketingtevékenységiik soran, jol érthetden kommunikalniuk is
kell, a fogyasztok felé. (Veres, 2019) Ha a fogyasztok eldzetes elvarasaikhoz képest magasabb
mindséget észlelnek a termék hasznalata soran, a kdzeljovében nagyobb valosziniiséggel fogjak

ugyanazon marka termékét valasztani a versenytarsak termékeivel szemben.

22



e markahiiség

A markahiiség, a fogyasztéi markaérték egyik legfontosabb eleme, a fogyasztd, adott marka
melletti elkotelezddésének értékmérdjeként is funkcional. A hiiséges vasarlok a jovoben, kisebb

eséllyel vasaroljak meg valamely versenytars, ugyanazon fogyasztoi igényt kielégito termékeét.
IV.4. A Nespresso helyzetét vizsgalo SWOT-elemzés eredményei

A Nespresso kiilsd, illetve belsd kornyezet elemzésének elvégzése utan, SWOT-elemzést
készitettem. A SWOT-elemzés a vallalatok szamdara nélkiilozhetetlen a vallalat jelenlegi
helyzetének elemzéséhez, illetve a Iényeges, stratégiai dontéseket megeldzden. Informaciot
szolgaltat a vallalat szdmara, igy segitve a vallalati er6forrasok és képességek dsszehangolasat
a versenykornyezetben torténd hatékony miikodéshez. (Pahl & Richter, 2007 idézi Arslandere
& Ocal, 2016)

Erésségek (Strenghts):

o A Kkavéfézo gyartasanak kiszervezésével, a felszabaduld erdforrdsokat mas
tevékenységekre fordithatjak, példaul értékesitési és marketingcsatornak fejlesztésére.

e Fenntarthatosagi programjuk muikodtetése biztositja a vallalat folyamatos ellatottsagat,
a kiilonféle izvilagn és intenzitast kavébabokbol.

e A Nespresso magas fogyasztoi markaértéke, lehetévé teszi a vallalat szdmara azt, hogy
termékeiért magasabb arat szdmoljanak fel, illetve a mar megnyert fogyasztok marka

iranti hiisége 1s magasabb, a versenytarsakhoz viszonyitva.
Gyengeségek (Weaknesses):

e A Nespresso legértékesebb szabadalmai lejartak, a vallalatok mar szabadon
forgalmazhatnak kapszulds kavéfozot, sajat fejlesztésii és Nespresso kompatibilis
kavékapszulat is, igy évrdl évre egyre tobb vallalat képviselteti magat ezen a piacon.

e Szamos versenytars miikodtet a Nespresso programjaihoz hasonld hiiség- és
bonuszprogramot, ebbdl kifolyolag ezen vallalatok fogyasztdinak megszerzése nagyobb

kihivast jelent a Nespresso szamara.
Lehetoségek (Opportunities):

e A koronavirus megjelenése Ota egyre jellemzébb az otthoni munkavégzés, igy
jelentésen megndvekedett az igény a lakossagi felhasznalasu kavéfézokre.

e A jelenlegi pandémias helyzetben ugrasszertien megndtt az online vasarlok szama.
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e A kereslet rohamosan novekszik a kapszulas kavéfézok és kavék irant, ahogyan ezt

dolgozatom bevezetésében is ismertettem.
Veszélyek: (Threats):

e A természetvédelmi szervezetek mellett, a lakossagi fogyasztok szdmara is egyre
fontosabb a kavékapszulak kornyezeti terhelésének mértéke, az utdbbi évben tomegesen
jelentek meg olyan kavékapszuldk, melyek kornyezetbarat (akar tjratolthetd)
kavékapszuldk gyartdsaval és forgalmazasaval foglalkoznak.

o Az egészség védelmét célzd fogyasztoveédelmi eldirdsok szigoruak, az eldirasoknak
meg nem felelés esetén, a termék nem forgalmazhato.

e A fogyasztok igénye a kapszulds kavé irant folyamatosan novekszik, a kavétermo
teriiletek termelési kapacitasa azonban véges, igy a vallalatoknak az az érdeke, hogy a
kavébabok termelése soran, a kavéfarmerek kiilonos figyelmet forditsanak a kdrnyezet
megovasara, illetve az adott teriileten megtermelhetd kavébabok mennyiségének

maximalizarasara.

IV.S. A Nespresso, az Illy és a Bialetti marketingtevékenységének

osszehasonlitasa

A viallalatok fogyasztdi markaértéke kozti kiilonbség, tetten érhetd a vallalatok
marketingtevékenységét vizsgalva. (Keller & Lehmann, 2006) Ennek okén, dsszehasonlitom a
Nespresso és két versenytarsa, az Illy, valamint Bialetti marketingtevékenységét, egy erre
alkalmas modell, a marketingmix segitségével, a kordbban felvazolt két {6 stratégiai csoport

szerint, a kdvetkezo bontasban:

e A Nespresso ¢s az Illy, sajat fejlesztésli kapszuldinak dsszehasonlitasa (5. tdblazat)

e A Nespresso ¢s az Illy, Nespresso kompatibilis kapszuldinak Osszehasonlitasa (6.
tablazat)

e Nespresso ¢s a Bialetti, sajat fejlesztésii kapszuldinak 6sszehasonlitasa (7. tablazat)

e Nespresso ¢s a Bialetti, Nespresso kompatibilis kapszuldinak 0Osszehasonlitasa

(8.tablazat)

A marketingmix elkészitése soran, a vallalatok allandé kinalatat és az ahhoz tartozo arakat
vettem alapul. A limitalt kiadasu kavékapszulakat, dolgozatom elkészitése soran nem vettem

figyelembe.
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Az Nespresso és az Illy kapszulainak osszehasonlitasa:

Az lllycaffé S.p.A-t, vagy kozismert nevén az Illyt, a magyar szarmazast Francesco Illy,
alapitotta még 1933-ban. Az 1935-ben bemutatott Illetta névre keresztelt kavéfézo, forradalmai
jelentdségli volt, a modern espresso kavéfozok dsének tekinthetjiik. Napjainkban mar tobb mint

kétszaz Illy markaiizlet talalhato szerte a vilagon.

A Nespressohoz hasonléan, az Illy is rendelkezik sajat bonusz és htiségprogrammal is. A
boénuszprogramuknak az Illy Lovers nevet adtdk, a programon belill az ligyfeleket harom
kategoriaba soroljak, Explorer, Master ¢s Ambassador. Minél nagyobb értékben vésarol az

igyfél, annal nagyobb kedvezményekben részestilhet.

A hiiségprogramjukon keresztiil, kedvezményes aron juthatunk hozzd 1) kavéfézohoz és
iitemezhetjiikk a jovobeli kdvékapszula rendeléseinket. Valaszthatunk kéthetente, havonta,
hathetente vagy kéthavonta teljesiild, kotelezd rendelés koziil. A programon keresztiil, csupan
az llly sajat fejlesztésti kavékapszulait véasarolhatjuk meg kedvezményesen, a Nespresso

kompatibilis Illy kapszulakért, teljes arat kell fizetniink.

Erdekesség az Illyvel kapcsolatban az, hogy a sajat fejlesztésii kavékapszulaik és Nespresso
kompatibilis kapszulaik mellett, foglalkoznak még Kreurig kompatibilis kapszula, szemes

kave, orolt kaveé és fémdobozos, azonnal fogyaszthato kavé forgalmazasaval is.

25



Osszehasonlitas sajét fejlesztésti kapszula szerint

4P Nespresso [ly-iperEspresso
Termék 10 kapszula egy dobozban 18 kapszula egy dobozban vagy
(Product) 35 féle izvilaga kavékapszula egyesével csomagolva, minimum
rendelési mennyiséggel (14 db)
12 féle izvilagn kavékapszula
Ar (Price) minimum ar: 0,39 €/kapszula ar: 0,47€/kapszula
maximum ar: 0,47 €/kapszula (az ar nagyban fiigg a rendelt
atlagar: 0,43 €/kapszula mennyiségtol)
Ertékesités- Nespresso Boutique-ok Illy tizletek
politika (Place) | Nespresso  standok ~ nagyobb | online értékesités sajat weboldalon
bevasarlokdzpontokban keresztiil
online értékesités sajat weboldalon | értékesités hivatalos viszonteladokon
keresztiil keresztiil
értékesités alkalmazason keresztiil | szupermarketek
(még nem minden orszagban
elérhetd)
Reklampolitika | tv reklamok tv reklamok
(Promotion) hirdetések internetes feliileteken hirdetés internetes feliileteken

markanagykovetek  alkalmazasa:

George Clooney ¢és Penélope Cruz

kozosségi oldalak

markanagykovet alkalmazasa:

Andrea Bocelli

egyittmiikodések mas vallalatokkal:

(Samsung, Collistar)

kozosségi oldalak

5. tablazat: - Nespresso €s az Illy sajat fejlesztésii kapszulas technoldgidinak dsszehasonlitésa.
(forras: nespresso.com ¢és illy.com Letoltve:2021.03.24.) (sajat kutatas)
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Osszehasonlitas Nespresso kompatibilis kapszula szerint

4P Nespresso Iy
Termék 10 kapszula egy dobozban 10 darab kapszula egy dobozban
(Product) 35 féle izvilagn kavékapszula 5 féle izvilagh kavékapszula
Ar (Price) minimum ar: 0,39€/kapszula ar: 0,43€/kapszula
maximum ar: 0,47€/kapszula (nagyobb volumenii rendelés esetén
atlagar: 0,43€/kapszula kedvezményes ar)
Ertékesités- Nespresso Boutique-ok Ily tizletek
politika (Place) | Nespresso ~ standok  nagyobb | online értékesités sajat weboldalon
bevasarlokdzpontokban keresztiil
online értékesités sajat weboldalon | értékesités hivatalos viszonteladokon
keresztiil keresztiil
értékesités alkalmazason keresztiil | szupermarketek
(még nem minden orszagban
elérhetd)
Reklampolitika | tv reklamok tv reklamok
(Promotion) hirdetések internetes feliileteken hirdetés internetes feliileteken

markanagykovetek  alkalmazasa:

George Clooney ¢és Penélope Cruz

kozosségi oldalak

markanagykovet alkalmazasa:

Andrea Bocelli

kozosségi oldalak

6. tablazat: - Nespresso ¢és az Illy Nespresso kompatibilis kapszuldinak Osszehasonlitasa.
(forras: nespresso.com ¢s illy.com Letoltve:2021.03.24.) (sajat kutatés)
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Az Nespresso és a Bialetti kapszuldinak 6sszehasonlitasa

A Bialetti torténete 1919-ben kezdddott, mikor Alfonso Bialetti megnyitotta elsd miihelyét
Crusinallo-ban és félkész aluminium termékeket kezdett gyartani. A Bialetti 1933-ban mutatta
be a nyilvanossdgnak forradalmi taldlmanyat, a Moka Express névre hallgatdé kotyogods
kavéfozot. Az ezt kovetd években a Bialetti hatalmas sikereket ért el az olaszok korében,
kotyogos kavefozoik tobbféle meéretben €s szinben kaphatok, mind a mai napig. A Bialetti
szerint kavéfozoik tizbol kilenc olasz haztartasban megtalalhatoak.

(https://www.bialetti.co.nz/pages/history-heritage, Letoltve:2021.03.13.)

A Nespressohoz ¢és az Illyhez hasonléan a Bialetti is miikddtet bonuszprogramot,
kedvezményeket €és személyre szabott ajanlatokat nyljtva az tligyfeleknek, hiiségprogramot

viszont nem inditott. F6 célpiacuknak, tovabbra is Olaszorszagot tartjak.

A Bialetti hidba az egyik legkevesebb piaci részesedéssel rendelkez6 vallalat a kapszulés kavék
piacan, érdemes megvizsgalni a jelenlegi helyzetiiket. A Bialetti tobb mint 100 éve képviselteti
magat a kavépiacon, azonban az utobbi években a tulélésért kiizdenek. A kritikus anyagi
helyzetiik legfoképpen annak koszonhetd, hogy nem vették észre a valtozast, azaz a
kavékapszuldk megjelenését s rohamosan ndvekvd népszeriliségét a fogyasztok kdrében, vagy

érzekelték, azonban nem tulajdonitottak neki nagy jelentéséget.

A sajat kapszulas rendszeriik és Nespresso kompatibilis kapszuldik forgalmazasa a véllalat piaci

részesedésének jelentds ndveléséhez nem, csak a csdd elkertiléséhez elegendd.
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Osszehasonlitas sajét fejlesztésti kapszula szerint

4P Nespresso Bialetti

Termék 10 kapszula egy dobozban 12 vagy16 kapszula egy dobozban

(Product) 35 féle izvilagn kavékapszula 9 féle izvilagh kavékapszula

Ar (Price) minimum ar: 0,39€/kapszula minimum ar: 0,375 €/kapszula
maximum ar: 0,47 €/kapszula maximum ar: 0,457 €/kapszula
atlagar: 0,43 €/kapszula atlagar: 0,416 €/kapszula

Ertékesités- Nespresso Boutique-ok Bialetti-lizletek

politika (Place) | Nespresso  standok  nagyobb | online értékesités sajat weboldalon

bevasarlokdzpontokban keresztiil

online értékesités sajat weboldalon | szupermarketek

keresztiil

értékesités alkalmazason keresztiil

(még nem minden orszdgban

elérhetd)
Reklampolitika | tv reklamok tv reklamok
(Promotion) hirdetések internetes feliileteken | kozdsségi oldalak
markanagykovetek alkalmazasa:
George Clooney ¢és Penélope Cruz
egylttmiikddések mas
vallalatokkal
kozosségi oldalak
7. tablazat: - Nespresso ¢és a Bialetti sajat fejlesztésii kapszulds technoldgidinak

Osszehasonlitdsa. (forrds: nespresso.com és bialetti.com Let6ltve:2021.03.24.) (sajat kutatas)
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Osszehasonlitas Nespresso kompatibilis kapszula szerint

markanagykovetek  alkalmazasa
(George Clooney)
egyiittmiikodések mas
vallalatokkal

kozosségi oldalak

4P Nespresso Bialetti

Termék 10 kapszula egy dobozban 10 kapszula egy dobozban

(Product) 35 féle izvilagn és intenzitisi | 6 féle izviligh és  intenzitast
kavékapszula kavékapszula

Ar (Price) minimum ar: 0,39€/kapszula ar:0,30 €/kapszula
maximum ar: 0,47 €/kapszula (nagyobb volumenii rendelés esetén
atlagar: 0,43 €/kapszula kedvezmenyes ar)

Ertékesités- Nespresso Boutique-ok Bialetti lizletek

politika (Place) | Nespresso ~ standok  nagyobb | online értékesités sajat weboldalon
bevasarlokdzpontokban keresztiil
online értékesités sajat weboldalon | szupermarketek
keresztiil
értékesités alkalmazéason keresztiil
(még nem minden orszagban
elérhetd)

Reklampolitika | tv reklamok tv reklamok

(Promotion) hirdetések internetes feliileteken | kdzosségi oldalak

8. tablazat: - Nespresso €s a Bialetti Nespresso kompatibilis kdvékapszulainak 6sszehasonlitasa.
(forrés: nespresso.com és bialetti.com Letdltve:2021.03.24.) (sajat kutatas)
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A marketingmix elkészitése utani eredmények:

Most roviden Osszefoglalom az marketingmix elkészitése utan levont kdvetkeztetéseimet, a
véllalatok sajat fejlesztésti kapszuldi, illetve Nespresso kompatibilis kapszuléival

kapcsolatosan.
Termék:

Sajat fejlesztésti kapszuldk esetén, mindharom vallalat eltéré kiszerelésben forgalmazza
kapszulait. A Nespresso kinalata a legszélesebb, hiszen 35 féle izvilagh kapszula koziil
véalaszthatunk. Az Illy 12 féle, mig a Bialetti 9 féle izvilagl, sajat fejlesztésti kavékapszulat

forgalmaz.

Nespresso kompatibilis kapszulak esetében, a kiszerelések megegyeznek, mindhdrom véllalat
10 kapszulat tartalmazo kiszerelésben forgalmazza termékét, a Bialetti és az Illy kinalata jelen

esetben sziikebb, csupéan 6 és 9 féle izvilagh kavékapszula koziil valaszthatunk.

r

Ar:

A vallalatok sajat fejlesztésii kapszulainak, egy kapszulara vetitett ara, ahogyan a 5.4bra is
mutatja, rendkiviil hasonlo, szinte alig van kiilonbség az arak kozott. Fontosnak tartom
megemliteni, hogy a harom véllalat kozil, az Illy és a Bialetti kedvezményes aron kinalja
kapszulait, nagyobb mennyiség vasarlasa esetén. A Nespresso, csak a hliségprogramjanak tagjai

részére biztosit kedvezményt kapszulai arabol.

A Nespresso kompatibilis kapszuldk esetén azonban mar mas a helyzet. Az Illy ebben az
esetben is szinte a Nespressoval megegyezd aron kinalja a termékét, a Bialetti azonban
Iényegesen alacsonyabb aron értékesiti a Nespresso kompatibilis kapszulait, ami véleményem
szerint annak koOszonhetd, hogy a Bialetti mint marka, csekély ismertséggel rendelkezik
Olaszorszagon kiviil. (6. abra) Ugy gondolom, a Bialetti célja az, hogy a Nespresso kompatibilis

kapszulés kavék piacédn, az egyik legolcsobb alternativa legyen.
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0,55€
0,50 €
0,45 €
0,40 €
0,35€
0,30 €
0,25 €
0,20 €
0,15 €
0,10 €
0,05 €

Kapszulankénti atlagar sajat fejlesztésl kapszula esetén

0,47 €
0,43 €

0,42 €

Nespresso Illy iperEspresso Bialetti

5. abra: - A harom vallalat sajat fejlesztésli kapszuldinak arai. (forras: sajat szerkesztés)

0,55 €
0,50 €
0,45 €
0,40 €
0,35€
0,30€
0,25 €
0,20€
0,15€
0,10€
0,05€

Kapszulankénti atlagar Nespresso kompatibilis kavékapszula

szerint
0,43 € 0,44 €
I I ]
Nespresso 11\ Bialetti

6. abra: - A harom vallalat sajat Nespresso kompatibilis kapszuldinak arai. (forras: sajat
szerkesztés)

ErtéKesitési politika:

Az llly és a Bialetti sajat fejlesztésti kapszulait, illetve Nespresso kompatibilis kapszulait is
megvasarolhatjuk kozvetleniil a vallalatoktol, azok iizleteiben, sajat weboldalaikon és tobb
szupermarketben is. A Nespresso kapszulait, csak kozvetleniil a vallalattol vasarolhatjuk meg

a Nespresso Boutige-okban, nagyobb bevasarlokdzpontokban talalhaté Nespresso standoknal,

sajat weboldalukon vagy a telefonos applikacidjukon keresztiil.
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Reklampolitika:

A Nespresso ¢és az Illy reklampolitikaja nagyon hasonld, reklamjaikkal talalkozhatunk
televizionézés, valamint internetezés kdzben, jelen vannak kozosségi oldalakon is, igymint a
Facebook vagy az Instagram. Emellett egylittmiikodnek mas vallalatokkal, valamint
markanagykoveteket is alkalmaznak. Torekszenek arra, hogy marketingtevékenységiikkel, a
vasarlok legszélesebb korét elérhessék. A Bialetti, az Illyhez és a Nespressohoz képest,
kevesebb eréforrast fordit marketingtevékenységre. Kozosségi oldalakon keresztiil, valamint

televizio reklamokkal probalja megszolitani a fogyasztokat.

IV.6.  Primer kutatasom eredményei

Primer kutatasom eredményeinek bemutatasat, kérdéivem kitdltdinek demografiai adatainak

ismertetésével kezdem.

Kitoltok demografiai adatai, illetve a kavéfozok tipus szerinti megoszlasa, a kitoltok

korében:

A kérddives felmérésben 422 6 vett részt, az adatgytijtés 202 1. januarjaban tortént. A dolgozat
témajanak tekintetében 41 6 kitoltése nem bizonyult relevansnak. A kitdltok koziil 4 f6 nem
adott valaszt valamennyi demogréfiai kérdésre (nem, életkor, lakohely), emellett 37 £6 kitoltését
abbol az okbdl kifolydlag nem vettem figyelembe, mert tobb, szdmitdsaimat jelentésen

befolyasold kérdésre nem adtak valaszt.

A 381 relevans kitolto koziil 314 volt nd és 67 férfi. (7. abra) A kitoltok koziil 0 £f6 18 év alatti,
20 f6 18-25 év kozotti, 251 6 26-45 év kozotti, 89 6 46-60 év kozotti €s 21 £6 60 év feletti.
(8.abra)

A kitoltok koziil 99-en kozségben, 142-en kisvarosban, 45-en koézépvarosban, 22-en

nagyvarosban és 73-an a févarosban, azaz Budapesten laknak életvitelszertien. (9.4bra)

A minta reprezentativitasa az adatfelvételek jellegébdl adodoan nem biztosithatd, azonban ugy
vélem, hogy ilyen nagysagi mintdbol mar megfeleld kovetkeztetéseket lehet levonni, a

megfogalmazott hipotézisekre vonatkozoan.
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A Kkitoltok nem szerinti megoszlasa

m NG = Férfi

7. abra: - A kutatds szempontjabol relevans kitdltok megoszladsa nemek szerint. (forras: sajat
kutatés)

A Kitoltok életkor szerinti megoszlasa

R

m 46-60 éves

m 60 év feletti

= 18-25 éves
26-45 éves

8. abra: - a kutatds szempontjabdl relevans kitoltok megoszlasa €letkor szerint. (forrds: sajat
kutatas)
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A kitoltok lakohely szerinti megoszlasa

m kisvarosban (5.000-20.000 f6
kozott)

m kdzségben (5.000 f6 alatt)
nagyvarosban (100.000 f6 felett)

a févarosban lakom

9. ébra: - A kutatas szempontjabol relevans kitoltok megoszlasa lakohelyiik szerint. (forras:
sajat kutatas)

A valaszadok 79,5%-a rendelkezik egy kavéfézdvel, 18,9%-uk haztartasdban tobb kaveéfdzo is
megtalalhatd, csupan a kitoltok 1,6%-a valaszolta azt, hogy a haztartas, amiben él, nem
rendelkezik kavéfozovel. (9.tablazat) Ebbol azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a kitoltok
98,4%-4nak haztartasaban legalabb egy kavéfoz6 megtalalhato.

A haztartas, amiben él, rendelkezik-e kavéfozovel? Haztartasok Haztartasok

szdma (db) megoszlasa (%)

Igen, rendelkezik. 72 db 18,9%
A héaztartasban tobb kavéf6zo is megtalalhato. 303 db 79,5%
Nem, rendelkezik 6 db 1,6%

Osszesen 381 db 100%

9. tablazat: - Kavéfozdvel rendelkezd, illetve nem rendelkezd haztartasok szama €s megoszlasa
a kérddiv eredményei alapjan. (forras: sajat kutatas)

A kavéfézo tipusanak megadasa soran, a kitoltok 7 f6 tipus koziil valaszthattak, illetve
lehetdségiik volt egyéb tipusokat is megadni. Az alabbi, 10.4brén jol 1athato, a kit61tok korében
a kapszulas kaveéfoz a legnépszeriibb. Figyelembe véve azt, hogy 381 6 toltdtte ki
megfelelden a kérddivet, kijelenthetjiik, a kitoltdk haztartdsanak majdnem fele (46,45%-a)
rendelkezik kapszulas kavéfozovel. Egyéb tipust csupan egy kitoltd jelolt meg, aki parnas
kavéfozot hasznal. A 381 relevans kitolto haztartasaban osszesen 481 kavéfozo talalhatd meg,
tehat a kérddivet kitoltok egy része egynél tobb kaveéfézdvel rendelkezik.

35



210
180

150

kapszulas automata kotyogos

félautomata

A haztartasokban megtalalhato kavéfozok tipus szerinti
megoszlasa (darab)

177
126
120
92
90
58
60
2
. ] L 2

filteres french press

aeropress

1

egyéb

10. abra: - A haztartasokban megtaldlhato kavéf6zok tipusanak megoszlasa, a kitoltok kozott
darabszamban kifejezve. (forras: sajat kutatas)

Kérddivemben arra is kivancsi voltam, hogy a valaszadok mely, a kdvépiacon ismert markak

termékeit vasaroltdk mar meg. Az eredményeket tabldzatos forméaban foglaltam Ossze.

(10.tablazat) Ebben az esetben is volt lehetdségiik a valaszadoknak arra, hogy a feltiintetett

opcidkon kiviil, mas markakat is megadjanak, azonban a megadott valaszok nagyan

heterogének voltak a sokasaghoz viszonyitva, igy Oket kiilon csoportban foglaltam 0Ossze,

aminek az ,,Egyéb” elnevezést adtam.

A markakra érkezett szavazatok szdma

Marka Gyakorisag (db-ban kifejezve)
Tchibo 194 darab

Nescafé 178 darab

Omnia 155 darab

Nespresso 146 darab

Lavazza 115 darab

DeLonghi 89 darab

Iy 66 darab

Egyéb 89 darab

10. tablazat: - A kitoltdk altal mar megvasarolt termékek szdma, markdnként csoportositva.

(forras: sajat kutatas)
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Primer kutatdisom bemutatdsat, a hipotézisvizsgdlatom eredményeinek ismertetésével
folytatom, majd bemutatom, hogy kérddivem kit6ltéi mely szempontokat tartjadk fontosnak,

illetve kevésbé fontosnak 11 kavéf6zo vasarlasa esetén, a lehetséges opciok koziil.

H1: A fiatalabbak nagyobb arianyban hasznalnak kapszulas kavéf6zot, mint az idésebb

korosztaly.

Az esetszamok megoszlasa miatt, a kitoltoket 45 év alattiakra (fiatalabb korosztaly) és 45 év
felettiekre (id6sebb korosztaly) bontottam fel. Azzal az elézetes feltételezéssel éltem, hogy a
fiatalok nagyobb aranyban haszndlnak kapszulads kavéfozot, mint az idésebb korosztaly.
Azonban a vizsgalat eredményei szerint, nincs kapcsolat az €letkor és a kavéf6zd tipusa kozott
(Fisher féle egzakt teszt, p=0.367, CI:0.504-1.29) Feltételezéseim szerint ez annak kdszonhetd,
hogy a kapszulas kavéf6zo olyan elényokkel is rendelkezik, melyek minden korcsoport szdmara
értékkel birnak. Példaul, a kavé elkészitése pillanatok miive, a termékpalettak szélesek €s jol
attekinthetoek, emellett a kapszulas kavéf6zo rendszere biztositja a vevO szamara azt, hogy

minden esetben igényeinek megfeleld izvilagu €s intenzitasu kavét fogyaszthasson.

H2: Nagyvarosban (100.000 f6 felett) nagyobb aranyban hasznalnak kapszulas kavéfozot,
mint Kisebb 1élekszamu telepiilésen (100.000 f6 alatt).

Szamitasaimat megeldzden azon az allasponton voltam, hogy nagyvarosban, nagyobb aranyban
hasznalnak kapszulas kavéfézot, mint a kisebb 1¢élekszamu telepiiléseken. A kapcsolatvizsgalat
elvégzése utan arra jutottam, hogy nincs kapcsolat a kavéfézo tipusa és a lakohely 1¢élekszama
kozott. (11.tablazat) Ugy gondolom, ez tobbek kozt annak is koszonhetd, hogy egyre
intenzivebben novekszik azon emberek szdma, akik vasarlasaikat online bonyolitjak, igy nem
kényszeriilnek arra, hogy egy elektronikai cikk, példanak okéért, egy kapszulas kavéf6zo
vasarlasakor, egy, a fovarosban vagy nagyvarosban taldlhat6 iizletet latogassanak meg

személyesen. Emellett a COVID-19 miatti lezarasok is az online vasarlasi lehetdséget erdsitik.
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teleptiléstipus lélekszam szerint p CI

fovaros nagyvaros/kozépvaros/kisvaros/kozség | 0.696 | 0.506-1.512
févaros/nagyvaros kozépvaros/kisvaros/kozség 0.237 | 0.453-1.226
fovaros/nagyvaros/kozép | kisvaros/kozség 0.672 | 0.587-1.414
varos

fovaros/nagyvaros/kozép | kozség 0.558 | 0.725-1.924
varos/kisvaros

11. tablazat: - Kapszulas kavéfozo hasznalatanak kapcsolata a I¢lekszam alapjan meghatarozott
teleptiléstipussal. (nagyvaros 100.000 f6 felett, kozépvaros 20.000-100.000 £6 kozott, kisvaros
5.000-20.000 {6 kozott, kozség 5.000 {6 alatt., CI= konfidencia intervallum)

H3: Szoros kapcsolat van az életkor és a tajékozodasi forras kozott.

A résztvevoket életkor alapjan bontottam fel 45 év alatti, illetve 45 év feletti korcsoportokra, és
Fisher féle egzakt teszt segitségével vizsgaltam a korcsoportok és a tdjékozodasi forrasok
lehetséges kapcsolatat. A vizsgalt tajékozodasi forrasok koziil, egyediil az internetes portalok
felkeresése mutatott statisztikailag szignifikdns kapcsolatot, a fiatalabb kitoltoket tartalmazo

korcsoporttal, azaz a 45 év alattiakkal. (12.tablazat)

tajékozodasi forras tipusa p CIl

1smerosok, csalad, baratok 0.133 0.437-1.129
reklamok 0.073 0.161-1.057
iizletek meglatogatdsa személyesen | 0.335 0.774-2.075
internetes portalok felkeresése <0.001 0.248-0.646
sajat tapasztalat 0.909 0.598-1.560

12. tablazat: - A t4jékozodasi forrasok €s az életkor kapcsolata. (CI= konfidencia intervallum)
(forras: sajat kutatas)

A kérddivem kit61téi korében az ismerdsok, csaldd, baratok véleménye utdn szorosan a masodik
legnépszeriibb tajékozodasi forras az internetes portalok felkeresése volt. (11.abra) Ugy
gondolom ez nem meglepd. Magyarorszagon, az utdbbi tiz évben 1ényegesen nott azoknak az
embereknek a szdma, akik napi rendszerességgel bongésztek az interneten, 2010-ben, ez az

arany 48% volt, 2018-ra mar 69%-ra nétt. A ndvekedés egyik legfébb oka, az internethez valod
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hozzaférés jelentds novekedése volt. 2010-ben még csak a hazai haztartasok 58%-a rendelkezett
internethozzaféréssel, ez az arany 2018-ra 83%-ra nott.

(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ikt/ikt18.pdf, Letoltve:2021.03.15.)

Eleinte az online rekldm csupdn egy szervezet vagy egy termék honlapjanak létrehozasat
jelentette. Késébb jelentek meg példaul, a kifejezetten reklamozasi célu szovegek/hirdetési
feltiletek, szalaghirdetések, szoveges linkek, beférk6zo reklamok. Kezdetben, hagyomanyos
reklamok mintajara késziiltek, késobb azonban egyre valtozatosabb formakat vettek fel.

(Zsigmond, 2020)

Az online rekldm egyik legnagyobb eldnye az offline reklamokhoz képest az, hogy az iigyfelek
és a hirdetok kozott két iranyt kommunikécids folyamat alakulhat ki. Az interneten keresztiil
az eladok lényegesen hatékonyabban meg tudjak ismertetni a potencialis fogyasztokkal egyes

termékeiket, akar termékbemutatd videokon keresztiil.

A koronavirus okozta jarvanyligyi korlatozasokbdl kifolydlag, a tanulds 4s a munkavégzés
helye az emberek tobbségének az otthonara korlatozodott. Ebben az 1) helyzetben jelentdsen
megnétt azon emberek aranya, akik online vasarolnak. Magyarorszagon a legnagyobb
novekedés a drogéria/hdztartési cikkek esetében kovetkezett be, ebben a kategoridban 20%-kal
n6étt az online vasarlok szama. (https://reacty.digital/2021-vizsgazik-az-e-kereskedelem,

Letoltve:2021.03.22.)

Kutatdsom soran arra is kerestem a valaszt, hogy az emberek milyen forrasbol tajékozoédnanak
kavéfozo vasarlasa esetén. A valaszadok tobb opcidt is megjeldlhettek a lehetséges valaszok
koziil, melyek a kdvetkezok voltak: ismerdsok/csalad/baratok, reklamok, tizletek meglatogatasa
személyesen, internetes portalok felkeresése, sajat tapasztalat. Az aldbbi abran, (11.4abra) jol
lathat6, a legtobb szavazatot az ismerdsok/csalad/baratok véleménye kapta, melyet szorosan,
alig 11 szavazat lemaradassal kovet az internetes portalok felkeresése. A harmadik és negyedik
legnépszeriibb tajékozodasi forras a fogyasztd sajat tapasztalata, illetve az iizletek személyes
meglatogatasa volt. A legkevésbé népszerli tdjékozddasi forras, a megadott alternativak koziil,

a reklam volt, csupan 43 szavazatot kapott.
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11. abra: - A t4jékozodasi forrdsokra érkezett szavazatok szama, a lehetséges opciok esetén.

Szeretném ismertetni, hogy a kit6ltdk a megadott szempontok koziil, mely négyet gondoljak a
legfontosabbnak egy kavéfozo vasarldsa esetén. A valaszadok maximum négy szempontot
jelolhettek meg, csupan egyetlen szempont megadasa volt kotelezd szdmukra, masodik,
harmadik és negyedik legfontosabb szempontot opciondlisan jelolhettek meg. A megadott
nyolc szempontra érkezett szavazatokat a kovetkezOképpen stilyoztam annak érdekében, hogy
a kapott eredményt értelmezni tudjam: legfontosabb szempont esetén egy szavazatot
négyszeres, a masodik legfontosabb szempontra érkezd szavazatot haromszoros, a harmadik
legfonottasabb szavazatot kétszeres végezetiil a negyedik legfontosabb szavazatot egyszeres

sullyal vettem figyelembe.

Osszességében a kitolték szdméra, a legfontosabb szempont az elkészitett kavé minésége,
masodik legfontosabb szempont az ar, a harmadik az ismerds/csaldd/barat ajanlasa, negyedik

pedig a kitoltd multbeli tapasztalata volt. (12.4bra)
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A megadott szempontokra érkezett sulyozott
szavazatok megoszlasa
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12. abra: - A kérddivben a megadott szempontokra érkezett szavazatok szdma, fontossaguk
szerint sulyozva (forras: sajat kutatas).

Amint a diagramrol jol leolvashatd, a nyolc megadott szempont koziil, a kit6ltok szdmara a
legkevésbé fontos a kavéfzo kornyezeti terhelése volt. Kérddivemben arra is kivancsi voltam,
mit gondolnak az emberek arrol, hogy a kapszulas kavéfézok nagyobb kdrnyezeti megterhelést
jelentenek, az alternativakhoz képest? A valaszadok 64%-a valaszolt igennel, 24% véalaszolt
ugy, hogy nem tudja, azaz nem foglalt allast és 12% szerint a kapszulds kavéf6zo nem jelent

nagyobb kornyezeti terhelést az alternativdkhoz viszonyitva. (13.4bra)

On szerint a kapszulas kdvéféz6k nagyobb kdrnyezeti
terhelést jelentenek az alternativakhoz képest?

E [gen
Nem tudom

® Nem

13. abra: - A kitolték véleménye a kapszulas kavéf6zd kornyezeti terhelésével kapcsolatosan.
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Ebbdl azt kovetkeztetést tudom levonni, hogy hidba van a kitolték tobbsége azon az
allasponton, hogy a kapszulds kavéfézok nagyobb kornyezeti terhelést jelentenek az
alternativakhoz képest, ) kavéfozo vasarlasa esetén szinte egyaltalan nem vennék figyelembe

a k&véfozo kornyezeti terhelését, mint lehetséges valasztasi szempontot.

Kutatasom eredményeinek bemutatasat, azon kérdésekre kapott valaszok eredményeinek
bemutatasaval zarom, melyeket jelen dolgozatomban nem vizsgaltam részletesen, azonban egy

kés6bbi dolgozat alapjat képezhetik.

Szekunder kutatdsom soran ismertettem, hogy a Nespresso ¢s az Illy is egy vildghir(i személlyel
reklamozza termékeit, George Clooney-val illetve Andrea Bocelli-vel. A valaszokat 1-5-ig
terjed0 Likert-skdldn mértem. Az kitoltdk valasza alapjan 62,21%-ukat egyaltalan nem
befolyasolja (1), 15,75%-ukat kis mértékben befolyasolja (2), 16,27%-ukat kdzepes mértékben
befolyasolja (3), 4,72%-ukat inkabb befolyasolja (4), mig 1,05%-ukat teljes mértékben
befolyasolja (5), ha egy terméket egy vilaghiri személlyel reklamoznak.

Felmértem azt is, hogy a kitoltok mennyire elégedettek jelenlegi kavéfozojiikkel. Hasonloan az
elébbiekben vizsgalt kérdéshez, itt is 1-5-ig terjedd Likert skalat alkalmaztam. A kitoltok
vélasza alapjan, nem volt olyan személy, aki egyaltalan nincs megelégedve (1), 1,33%-uk
inkdbb nincs megelégedve (2), 10,43%-uk meg van elégedve (3), 26,74%-uk inkabb elégedett
(4), 61,50%-uk pedig teljes mértékben meg van elégedve (5), a jelenlegi kavéfozojével.

Arra is kivancsi voltam, vajon a kitoltok igénybe vennének kamatmentes hitelt, 0j kavéf6zo
vasarlasa esetén? A valaszadok 11,55%-a igénybe venne, 9,19%-uk talan igénybe venne,
79,26%-uk biztosan nem venne igénybe kamatmentes részletfizetést 0j kavéf6zd vasarlasa

esetén.

V. A Nespresso fenntarthatosagi programjanak és a ,piramis

aljan” €16 fogyasztok helyzetének bemutatasa

Ebben a fejezetben a Nespresso tarsadalmi és kdrnyezeti elkotelezettségét fogom bemutatni, a
vallalat fenntarthatdsagi programjan keresztiil, illetve egy olyan piacot, ami a véllalatoknak elsd

latasra nem tlinik vonzonak, de hatalmas lehetdségeket rejthet szdmukra.
V.1. A Nespresso fenntarthatosagi programja
A Nespresso fenntarthatdsagi programja az AAA Sustainable Quality Program nevet viseli,

amire a tovabbiakban az egyszerliség kedvéért, csak AAA programként fogok hivatkozni. A
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Nespresso AAA programjdnak céljat a kdvetkezoképpen fogalmazta meg: ,,a legmagasabb
mindségii kavé biztositasa, parhuzamosan a kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatdsag
elére mozditasaval a teljes értéklancon keresztiil, termel6tdl, egészen a fogyasztoig.”
(https://nestle-nespresso.com/sites/site.prod.nestle-nespresso.com/files/Nespress0%620-
%20AAA%20Program%.20-%20Action%20in%20Colombia%20-%20Factsheet 1.pdf,
Letoltve:2021.03.18.)

Ahogyan mar emlitettem, szamos kavépiaci vallalat miikodtet fenntarthatésagi programot,
azonban a Nespresso programja a legismertebb, koriilbeliil 110.000 farmerrel allnak
kapcsolatban, tobb mint 14 orszagban és olyan nonprofit szervezetekkel dolgoznak egytitt, mint
a Rainforest Alliance, a Fairtrade International vagy a TechnoServe. Sok mas vallalat, ideértve
az Illyt és a Lavazzat is, a Nespresso AAA programjanak mintdjara alkotta meg sajat

fenntarthatosagi programjat.

A Nespresso fenntarthatosagi programjat a Rainforest Alliance-szel szoros egyiittmiikodésben
inditotta még 2003-ban. A program nevében az AAA a harom alappillérre utal, melyek a
kovetkez6k: min6ség (quality), fenntarthatosag (sustainability) és termelékenység

(productivity).

e Mindség: a programban résztvevd farmerek altal megtermelt kavé magas mindsége
nagyban koszonhetd a program sordn biztositott farm menedzsment praktikaknak. A
Nespresso a megfeleld mindségli kavébabokért akar 30-40%-o0s prémiumot is hajlando
fizetni, a szokdsos piaci arhoz képest.

e Fenntarthatosag: farmereket tdmogatdsa annak érdekében, hogy a kavétermesztésiik
soran, kornyezeti és tdrsadalmi szempontbdl tudatosabbak legyenek. A farmereknek
kornyezeti, illetve tarsadalmi szempontbdl 296 kritériumnak kell megfelelniiik annak
érdekében, hogy a program tagjai lehessenek.

o Termelékenység: a program segitségével a kdvéfarmerek, termelékenysége javul, illetve
a koltségeik csokkenek, igy magasabb hozamot realizalnak eladédsaik utan. (forras:

https://nestle-nespresso.com/news/nespresso-aaa-sustainable-quality-tm-program-a-

triple-win-collaboration-between-nespresso-and-the-rainforest-alliance,

Letoltve:2021.03.18.)

Jogosan meriil fel a kérdés, hogyan veszi fel és tartja fenn a kapcsolatot a vallalat a
kavéfarmerekkel? Kolumbidban a Nespresso egyik kulcsfontossagu stratégiai partnetre, az

Expocafé S.A., ami napi, kozvetlen kapcsolatban all kavétermesztd kozosségekkel az orszag
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egész teriiletén. A kapcsolattartast agrarmérnokok segitségével biztositjak, akiknek a tanitasat
a Nespresso finanszirozza. A kiképzett agrarmérnokok szamos tanaccsal 1atjak el a farmereket
annak érdekében, hogy a gazdalkodéasuk soran a lehetd legtobb, magas mindségli kavébabot
termeljék meg, ami megfelel a Nespresso elvarasainak, egyidejiileg ligyelve a természeti

er6forrasok megorzésére is.

A Nespresso hosszatavu célja az, hogy a kindlatban szerepld kavek 100%-at az AAA
programban szerepld farmereken keresztiil szerezzék be. A 2019-es, nyilvanos jelentésiik
szerint ez az érték a targyévben 95% volt. forras:
(https://sustainability.nespresso.com/sites/site.prod.sustainability.nespresso.com/files/Nespres

so-CSV_2019_Status_and 2020 Outlook Report.pdf, Letoltve:2021.02.27.)

Dolgozatomban a vallalat fenntarthatosagi programjat és annak eredményeit Kolumbia
példdjan keresztiil fogom ismertetni, mert ez az orszdg a Nespresso egyik legfontosabb

stratégiai partnere a kovetkezd okokbdl kifolyodlag:

e Kolumbia egyediilallo6 mikroklimaja teszi lehetévé azon kavébabok termesztését,
melyek hiresek gyiimolcsos izvilagukrol és komplex savassagukrol.

e Kolumbia az egyetlen orszdg, ami képes megtermelni a megfeleld6 mennyiségi,
kiilonféle profila kavébabot, melyek a Nespresso Grand Cru valasztékanak
alapanyagaként szolgalnak.

e Kolumbia kutatdsi és innovacios képességei lehetdvé teszik a Nespresso €s partnerei
szamara, hogy folyamatosan 0 termékekkel jelenjenek meg a kapszuléds kavék piacan.
(forras:https://nestle-nespresso.com/sites/site.prod.nestle-
nespresso.com/files/Nespress0%20-%20A A A%20Program%20-
%20Action%20in%20Colombia%?20-%20Factsheet _1.pdf, Letdltve:2021.03.18.)

Osszefoglalom, hogyan profitdlhatnak a program miikodésébél a legfobb érintettek, azaz a

kavétarmerek, a fogyasztok, illetve a Nespresso.

Azon kavéfarmerek, akik az AAA Sustainable Quality Program tagjai, szamos tdmogatasban
részesiilnek. Akar 30-40%-kal is magasabb profitot realizalhatnak a megtermelt, majd a
Nespresso szamara értékesitett kdvé utdn. Emellett képzéseken és tréningeken vesznek részt,
melyeket képzett agrarmérnokok tartanak. A Nespresso 2014-ben, a Kolumbiaban talalhato
Caldas megyében, tobb nemzetkdzi €és helyi nonprofit szervezettel 6sszefogva, Farmer Future
Program néven nyugdijprogramot hozott 1étre a farmerek szdmara, igy biztositva szamukra

kiszamithaté jovOt. A programban résztvevd farmerek 20%-os hozzédjarulast kapnak a
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nyugdijmegtakaritasaik utan, minden évben. (forras:

https://www.oecd.org/aidfortrade/48367325.pdf, Letoltve:2021.03.22.)

A fogyasztok az AAA program eredményeképpen tovabbra is élvezhetik az
utanozhatatlan izvildgu, magas mindségli kavét és nem kell attol tartaniuk, hogy bizonyos

kapszuldkbol atmeneti vagy akar tartos készlethiany 1épne fel.

Hogyan profital a Nespresso a program mitkddtetésébdl, és miért éri meg nekik évente
kortilbeliil 35-40 milli6 svajci frankot forditani a program miikodtetésére? A vallalat kutatdsai
szerint a vilagszintem megtermelt kavé 1-2%-a felel meg az altaluk tdmasztott mindségi
elvarasoknak. A fogyasztok megtartasanak szempontjabol kulcsfontossagu, hogy a jovdben is,
a mar jol megszokott mindséget garantaljak. Minél tobb fogyasztot tud megaénak a vallalkozas,
értelemszertien annal nagyobb mennyiségben lesz sziikségiik megfelelé mindségii és izvilaga

kavébabra. (14.4bra)

Bizonyos kéavékat, csak egy adott éghajlati 6vezetben lehet termeszteni, az északi szélesség 25.
foka, valamint a déli szélesség 30. foka kozott. A termelésre hasznosithato foldteriiletek mérete
véges, a vallalatnak az az iizleti érdeke, hogy a lehetd legmagasabb termésatlagot érjék el a

kavétermesztd farmerek, kdzben ligyelve a természeti eréforrasok megovasara.

14. dbra: - Kavétermesztésre alkalmas éghajlati 6v vilagosbarna szinnel illusztralva. (Forras:
https://muggingwhalescoffee.com/, Letoltve:2021.03.22.).

A program mikodésének nyomon kovetése €s hatékonysaganak mérése kulcsfontossagu a

program értékelésének szempontjabol. A Centre for Regional Entrepreneurial and Coffee
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Studies (CRECE), egy fiiggetlen tandcsado és kutatd cég tanulmanyt publikalt az AAA

Sustainable Quality Program hatékonysagar6l 2013-ban, a program inditasa utan 10 évvel.

A kutatds soran, ami 2009 és 2011 kozott zajlott tobb mint 1222, a programban résztvevo
kolumbiai kavéfarmert kérdeztek meg, emellett 563 olyan kavéfarmert is, akik nem tagjai az
AAA programnak. A kutatas utan kovetkezé eredményekre jutottak. A programban résztvevo
kavéfarmerek 22,6%-kal jobb tarsadalmi, 41%-kal jobb gazdasagi és 52%-kal jobb kornyezeti
feltételekkel rendelkeznek, a programban részt nem vevd kavéfarmerekhez képest. (forras:

http://www.fao.org/3/b1934¢/bl934e.pdf, Letdltve:2021.03.18.)

Ugy gondolom a program sikerét az ismertetett tanulmany eseményei mellett jol mutatja a

programban részvevo kavéfarmerek szamanak novekedése is. (15.4abra)

A Nespresso AAA programban résztvevé farmerek szama 2016
és 2019 kozott fében kifejezve

120000

100000
80000
60000
40000
20000

0

2016 2017 2018 2019

15. abra: - A programban résztvevo farmerek szamanak novekedése 2015 €s 2019 kozott, a

Nespresso jelentései alapjan forras:(https:/ www.prnewswire.com/news-

releases/nespresso-and-blue-marble-microinsurance-launch-pilot-weather-index-

insurance-program-for-smallholder-coffee-farmers-in-colombia-300720571.html

Letoltve: 2021.04.09)*

A Nespresso 2019-es fenntarthatoésagi jelentése szerint, a farmerek szama 2012-6ta
megkétszerezddott, a 110.000 farmer, akikkel kézvetlen kapcsolatban allnak, 13 orszagban
(Mexikd, Costa Rica, Guatemala, Nicaragua, Kolumbia, Brazilia, Uganda, D¢l-Szudan,
Zimbabwe, Etidpia, Kenya, India, Indonézia) megkozelitdleg 300.000 hektaron gazdalkodnak.
Ezen orszagok koziil Kolumbia rendelkezik a legnagyobb teriilettel, koriilbeliil

67.000 hektarral. (https://sustainability.nespresso.com/world-view, Letdltve:2021.03.23.)
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A vallalat évente publilikalt fenntarthatosagi jelentései alapjan, vonaldiagram segitségével
abrazoltam a Nespresso AAA Sustainable Quality Programon keresztiil beszerzett kavé aranyat

szazalékban kifejezve, 2016 és 2019 kozott. (16.abra)

A Nespresso AAA programjan keresztul beszerzett kavé
aranya szazalékban kifejezve

95%

80%

65%
2016 2017 2018 2019

16. abra: - A Nespresso AAA programjan keresztiil beszerzett kdvé ardnya, a Nespresso teljes
beszerzéséhez viszonyitva 2016 és 2019 kozott
forras:(https://sustainability.nespresso.com/sites/site.prod.sustainability.nespresso.com/files/N
espresso-CSV-2019-Status-and-2020-Outlook-Report.pdf Letoltve:2021.02.14.) és
(https://cloud.cross-systems.ch/w/nespresso/corporate_assets/Nespresso-Positive-Cup-CSV-
Report-Interactive(1).pdf Letdltve:2021.04.09.)*

V.2. A BOP, azaz a piramis alja

Kétségkiviil, minden vallalat arra torekszik, hogy termékeit vonzova tegye azon fogyasztok
szamara, akik képesek €s hajlanddak is megfizetni a termékeik arat, koltséghatékonyan lehet
egyittmiikddni veliik a marketingcsatorndkon és értékesitési csatornakon keresztiil és relative
konnyen hozza tudnak férni a vallalatok termékeihez. igy azonban csak a Fold lakossaganak
kevesebb mint a fele, hArommilliard ember johet szoba, mint potencialis fogyasztd, hiszen a
hétmilliard emberbdl koriilbeliil négymilliard, kevesebb mint 1500$ jovedelmet realizal éves

szinten.

Erre a négymilliard emberre a szakirodalom gyakran csak ugy hivatkozik, mint a piramis alja
(Bottom Of The Pyramid). (Chikweche & Fletcher, 2012) El6szor is, szeretnék tisztdzni néhany
feltételezést, C. K. Prahalad Esélyek a piramis aljan cimii konyve alapjan, a BOP-pal
kapcsolatosan. (13.tablazat.)
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Feltételezés

Valosag

A szegények nem rendelkeznek

vasarloerével, nem valhatnak

nyereséggel kecsegtetd piaccd, a

A fejlett orszagok vasarloerd-paritasat vizsgalva azt

lathatjuk, hogy Kina, India, Brazilia, Mexiko,

Oroszorszag, Indonézia, Torokorszag, Dél-Afrika és

bekapcsolodni, tobbek kdzott ezért
nem is probalkoznak termékek és

szolgaltatasok bevezetésével ezen

multinacionalis vallalatok | Thaifold 6sszesen 12,5 trillio dollaros piacot jelent.
szamara. (2006-0s adatok)

A multinacionalis  vallalatok | A BOP-fogyasztok kozségei tilnyomod részt, média
tobbsége  szerint, a  BOP- | szempontjabol ,fekete foltnak™ szamitanak, azaz sem
disztribicioba szinte lehetetlen | radion, sem televizion keresztiil nem juthatnak hozza

informaciokhoz az 1) termékek megjelenésérdl és azok
BOP-piacon  tevékenykedd

AVON,

elényeirdl.  Szadmos

multinacionalis  vallalat, példaul az

markatudatosak, vasarlasuk soran
nem veszik figyelembe az adott
termék markajat, nem tekinthetéek

markatudatosnak.

a piacon. ,,disztribucios tdborba” toboroz helyi asszonyokat, hogy
segitségiikkel a legelzartabb kozosségekben s
értékesithessék termékeiket.

A BOP  fogyasztdi  nem | A BOP-fogyasztok markatudatosak, uj és jobb életre

vagynak, aminek illazigjat népszeri  markak

termékeinek megvasarlasaval probaljak fenntartani.

A BOP-fogyasztok kozosségei

egymastol elszigetelten €lnek,
nehezen tudnak kommunikalni a

tobbi kozosséggel.

Kiilonboz  hitelprogramok  és  kedvezményes
részletfizetések segitségével, a BOP-fogyasztok millioi
jutnak  mobiltelefonhoz  évrdl-évre, azonban a
legnagyobb szerepe tovabbra is a ,,szajrol-szajra”

kommunikacionak van.

A BOP-fogyasztok mellézik a
csucstechnologiai késziilékek
hasznélatat a mindennapokban,
hiszen az elektronikai eszkozok
hasznalatanak megtanulasa

kihivast jelent szamukra.

A BOP-fogyasztok konnyen megbaratkoznak a

csucstechnologiai  késziilékekkel, hasznédlatuk a
mindennapjaik szerves részévé valt. Példaul az indiai
Kraldban, a haldszok mobiltelefonjaik segitségével az
interneten ellendrzik le azt, hogy az aznapi fogast hol

tudjak a legnagyobb haszonnal értékesiteni.

13. tablazat: - Feltételezések és a valosag a BOP-pal (Bottom Of The Pyramid) kapcsolatosan.
forras: Prahalad, 2005 (sajat szerkesztés)
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Lehetoségek a piramis aljan

Szamos multinaciondlis vallalat bizonyitotta mar a BOP-piacon azt, hogy a hagyoményos
gondolkodasmadddal szemben, lehet profitot realizalni ezen a piacon, példaul az Unilever plc,
az ITC Limited (kordbban India Tobacco Company Limited) vagy a szépségipari termékeket
forgalmazd AVON. (Fusco, 2007)

A Nespresso az elobb emlitett multinacionalis vallalatokhoz hasonléan a BOP-piacra torténd
belépés esetén, a piac sajatossagaibol adodoan ra lenne kényszeritve arra, hogy tobbek kozott
tegye, hiszen csak abban az esetben realizalhatnak hasznot ezen a piacon, ha koltségeiket
lényegesen csokkentik. A vallalat a BOP-piacon ,,tanultakat™ a fejlett orszagok piacain is tudna

hasznositani.

A BOP-ba tartozo fogyasztok megnyerése:

Prahalad szerint, ha a vallalat meg kivanja célozni a BOP piacot, akkor a ,,4P” marketingmix
helyett, a ,,4A” modellt kell, hogy alkalmazza, melynek elemei a kovetkezok: megtizethetdség
(affordability), tudatossag (awareness), elfogadhatosdg (acceptability) ¢és elérhetdség
(availability). (17.abra) Mig a ,,4P” modell fogyaszto orientélt, addig a ,,4A” modell esetén a
kozéppontban az értékesiteni kivant termék all. (Lehikoinen és mtsai., 2018) A tovabbiakban a
»4A” modell elemeit fogom ismertetni eldszor altaldnossdgban, majd a Nespresso

szemsz0gébol. A vallalat csak abban az esetben lehet sikeres ezen a piacon, ha a modell

crer
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17. abra: - A BOP-ot célz6 marketingmix elemei, azaz a 4A forras: sajat szerkesztés.

Megfizethetoség

A megfizethet6ség azt jelenti, hogy a fogyasztd képes és hajlandé is megfizetni a termék arat.
(Sheth & Sisodia, 2012) A BOP fogyasztoéi alacsony jovedelemmel rendelkeznek és
helyzetiikbdl kifolydlag jovedelmiikhoz naponta vagy hetente jutnak hozzd. Szamukra
elképzelhetetlen az, hogy dner6bdl megtakaritsanak egy nagyobb dsszeget. A vallalatok csak
abban az esetben tudnak fogyasztokat szerezni ezen a piacon, ha gyokeresen atalakitjak arazasi

stratégiajukat.

A Nespresso bonuszprogramjan keresztliil megfizethetdvé tudnd tenni termékeit a BOP-
fogyasztok szamara is. A vallalat programja Kolumbidban is hatalmas népszeriiségnek 6rvend,
ami annak koOszonhetd, hogy az Essenza mini intense névre hallgaté kavéfézojiket, a
fogyasztok 50000 kolumbiai peso, azaz koriilbelil 4321 forint havi torlesztéssel is
megvasarolhatjak, melyet 12 hoénapon keresztiil kell torleszteniiik. A havi torlesztorészletek itt
is felhasznalhatdak kapszulak vasarlasara, a Nespresso szerint igy a fogyasztok kortilbeliil 438
kavét készithetnek el a kavéfozojiikkel a programban torténd részvétel soran, egy év leforgasa

alatt.
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Tudatossag

Egy fogyasztordl akkor mondhatjuk hogy tudatos, ha tud a termék 1étezésérdl és informacioval
rendelkezik a termék paramétereivel kapcsolatosan. (Sheth & Sisodia, 2012) A tudatossag
megteremtése a BOP piacon rendkiviil komplikalt, hiszen az emberek tobbsége a médiatol
elszigetelten ¢€l. Ebbdl kifolyodlag, a szdmunkra megszokott tomegkommunikacios eszkdzok,
mint a televizid, internet és a radi6 a BOP piacon kevéssé¢ alkalmas a fogyasztok
,megszolitdsara”. A vallalatoknak marketingstratégiajuk kialakitasa soran figyelembe kell

venniiik a helyi kulturalis, nyelvi, jogi és vallasi szokdsokat is. (Anderson & Billou, 2007)

A Nespresso a fejlett vilagban sikeres, jol kidolgozott marketingstratégidja, ami tobbek kozott
exkluziv tzletekre (Nespresso Boutique), sajat weboldalra, kozosségi feliiletekre ¢és
markanagykovetekre épiil, a BOP piacon a fejletlen infrastruktira és a helyi sajatossagok miatt
nem mikddne hatékonyan. Azonban ahogyan ezen fejezet korabbi részében ismertettem, a
Nespresso tobb ezer agrarmérndkkel dapol szoros kapcsolatot az AAA programjuk
mitkddtetésébél kifolydlag. Ugy gondolom, hogy az agrarmérnokok alkalmasak lennének arra,
hogy a Nespresso termékeit megismertessék olyan kozosségekkel, ahol a reklam jellemzden

szajrol-szajra terjed.
Elfogadhatdsag

Egy termék abban az esetben elfogadhatd, ha képes teljesiteni a fogyasztok azon elvarasait,
amiket a termékkel szemben eldzetesen tamasztanak. A BOP piacon a fogyasztok elvarasai a
helyi kulturabdl, igényekbdl és kdrnyezeti adottsagokbol kifolyolag nagyon eltéréek lehetnek
a fejlett piacok fogyasztoinak elvardsaitdl. Az, hogy egy termék sikeresnek bizonyult egy fejlett
orszag piacan, nem garancia arra, hogy a BOP piacon is sikeres lesz €és ez forditva is igaz.

(Anderson & Billou, 2007)

A Nespresso szamara a fogyasztok elvarasanak megismerésében is segitséget nyljthatnak a
képzett agrarmérnokok. A BOP fogyasztoi tobbnyire szegénységben élnek, elzarva a vilagtol.
Szamukra hatalmas eldrelépés lenne az, ha k6zosségilik rendelkezne néhany szamitogéppel és
hozzaféréssel a vilaghalohoz. Videok segitségével ismerhetnék meg a kavéfozok
rendeltetésszerli haszndlatdt, sot, a farmereknek lehetdségiik nyilna arra, hogy

hozzaférhessenek az éppen aktualis kavépiaci arakhoz.
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Elérhetoség

A term¢k abban az esetben elérhetd, ha a fogyasztd hozzaférhet a termékhez és miutan
megvasarolta, rendeltetésszerlien hasznalhatja azt. (Sheth & Sisodia, 2012) A termék
értékesitésének szempontjabol kulcsfontossagu, hogy a véllalat milyen értékesitési csatornakat
valaszt. A termék fizikai elérhetdségének biztositasa kiilondsen nagy kihivast jelent a BOP
piacon a vallalatok szamara, hiszen a BOP piac jelentds része fejletlen infrastrukturaval
rendelkezik. A vallalatoknak torekedniiik kell arra, hogy a lehetd leghatékonyabb disztriblicios

csatornat épitsék ki, hiszen a BOP fogyaszt6i rendkiviil arérzékenyek.

Ugy gondolom, a Nespresso szamara a legnagyobb kihivast ezen a piacon az értékesitési
csatornak kiépitése jelentené. Lehetséges megoldas lehetne az, ha helyi értékesitok képzését
finanszirozndk, nagyon hasonléan ahhoz, ahogyan tették az AAA program soran, az
agrarmérnokok esetében. Emellett a kozosségi élet kdzpontjdnak szamité helyi piacokon
termékmintak biztositdsaval ismertethetnék meg termékeiket a fogyasztokkal. A vallalat
szempontjabol kritikus tényez0 a BOP-teriiletek aramellatasa, hiszen kéavéfozoik

rendeltetésszerli hasznalata, csak megfeleld aramellatds megléte esetén lehetséges.
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VI.

Osszefoglalas

Dolgozatomban a kapszulas kavék piacat vizsgaltam meg, mind vallalati, mind
fogyasztoi szempontbodl. A kavek piacan beliil a kapszulds kavék piaca egy rendkiviil érdekes
terlilet, hiszen hosszu évek 6ta toretlen népszertiségnek 6rvend a fogyasztok korében. 2017-ben
a kapszulas kavéfozok kapitalizacidja elérte az 5.31 milliard dollart. Fontos hozzatenni, hogy a
2010 ¢és 2017 kozott torténd éves, kétszamjegyli novekedés alapjan, a kutatok azt
prognosztizaltak, hogy 2017-t61, 2026-ig a kapszulas kavét6zo éves atlagos novekedési iiteme

13,5% lesz.

A dolgozatomban felhasznalt szakirodalom attekintése utan, szekunder kutatasom soran
a kapszulds kdvék piacat vizsgaltam meg vaéllalati szemszogbdl, a Nespresso helyzetén
keresztiil. A Nespresso €s a kavékapszula torténete szorosan dsszefonddik, hiszen ezen vallalat
fejlesztette ki a kapszulas kavé technologiat és szabadalmainak koszonhetden évtizedeken
keresztiil egyediili szerepléként uralta az &ltalam vizsgalt piacot, azonban szabadalmai
talnyomo része a 2010-es évek elején lejart. A vallalat kiilsd és belsd kornyezetének vizsgalata
soran arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a jelenlegi pandémia miatt, a kapszulds kavét
forgalmazo6 vallalatok, igy a Nespresso is, nagy lehetdség eldtt allnak, hiszen az emberek
életvitelében bekdvetkezett valtozasbol kifolydlag jelentdsen megndtt az utdbbi egy évben az
igény a kapszulas kavéfozok és kavékapszulak irant. A Nespresso hiliség- és bonuszprogramjan
keresztiil, kedvezd ajanlataival jo eséllyel magahoz is tudja lancolni a fogyasztoit. A
legnagyobb kihivast a Nespresso szamara a kornyezetbarat kavékapszuldk iranti, egyre
novekvo igény jelenti, amely annak koszonhetd, hogy mind a véllalatok, mind a fogyasztok
szdmara az utobbi években egyre fontosabba valt a kérnyezetvédelem. Véleményem szerint, a
vallalat legfébb gyengesége az egyediilallo technologiajukat védo szabadalmak lejarta, hiszen
ennek kovetkeztében tomegesen jelentek meg €s jelennek meg a mai napig versenytarsak a
piacon, igy csokkentve a Nespresso piaci részesedését. Ebbol kifolyolag, a vallalatnak temérdek
er6forrast  kell — marketingstratégiara  forditania, hogy termékeik egyértelmiien
megkiilonboztethetdek legyenek a versenytarsak hasonlo termékeitdl. A Nespresso legnagyobb
erdssége, a fogyasztdi markaértékében rejlik, amely versenyeldnyt biztosit a vallalat szdmara
¢s lehetoveé teszi, hogy a Nespresso magasabb darat szdmoljon fel termékei utdn. Emellett
magasabb fogyasztoi markaérték esetén a fogyasztok hiiségesebbek az adott vallalathoz, azaz
egy jovobeni vasarlaskor elényben részesitik a vallalat termékét a versenytars vallalatok
ugyanazon igényeket kielégito termékeivel szemben. Nagyon kevés vallalat rendelkezik magas
fogyaszt6i markaértékkel, hiszen 1étrehozésa és fenntartdsa rendkiviil id6- és koltségigényes
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folyamat. A vallalatok fogyasztéi markaértéke kozti kiillonbség vizsgalhatdé a
marketingtevékenységiik 6sszehasonlitasaval, amelyet a Nespresso és két versenytarsa, az Illy
¢s a Bialetti esetében a 4P-modell segitségével végeztem el. A harom vallalat sajat fejlesztésii
kapszulait eltéré kiszerelésben aruljadk ugyan, de a Nespresso kompatibilis kapszuldkat a
Nespresso gyakorlataval megegyez6 kiszerelésben forgalmazzak (10 kapszula egy dobozban).
Kavekapszulaikat nagyon hasonl6 aron értékesitik, azonban a Bialetti a Nespresso kompatibilis
kapszulait koriilbeliil 25%-kal alacsonyabb aron forgalmazza a masik két vallalathoz képest,
piaci részesedésének novelése céljabol. A vallalatok értékesitési csatornai kozott a legnagyobb
kiilonbség, hogy a Nespresso termékeit, az [lly-tdl és a Bialetti-tol eltérden, csak kozvetleniil a
vallalattol vasarolhatjuk meg, nem 4ll partneri kapcsolatban szupermarketekkel. A Nespresso
¢s az Illy marketingpolitikaja nagyon hasonl6, azonban a Bialetti a vizsgalt versenytarsakhoz

képest kevesebb eréforrast fordit reklampolitikdjanak fejlesztésére.

Primer kutatasom elvégzéséhez egy altalam készitett kérddivet hasznaltam, melynek
segitségevel fogyasztdi szempontbol kozelitettem meg a kapszulds kdvék piacat. A primer
kutatasom alapjat képez6 kérddivre 381 relevans kitoltés érkezett. A kitolték 98,4%-a olyan
héaztartasban ¢l, ahol legalabb egy kavéf6zé megtalalhatd. A legnépszeriibb kavéfozo tipus a
kapszulds kavéfézoé volt, a kitdltdk haztartasanak majdnem fele (46,45%-a), rendelkezik

kapszulas kaveéfézovel. Kutatdsom elején harom hipotézist fogalmaztam meg:

e HI1: A fiatalabbak (45 éves kor alatt) nagyobb aranyban hasznalnak
kapszulas kavéfozot, mint az idésebb korosztaly (45 éves kor felett).

e H2: Nagyvarosban (100.000 f6 felett) nagyobb aranyban hasznalnak
kapszulas kavéfozot, mint kisebb lélekszamu telepiilésen (100.000 f6 alatt).

e H3: Szoros kapcsolat van az életkor és a tajékozodasi forras kozott.

Az adatfeldolgozas soran, amelyet R-4.0.3 programmal, Windows 10 operacids rendszeren
végeztem, az ordindlis adatokbdl, illetve az elemszambol kifolydlag, a statisztikai értékeléshez
Fisher féle egzakt tesztet €s Mann-Whitney U tesztet alkalmaztam. Nem talaltam statisztikailag
szignifikdns kapcsolatot az életkor és a hasznalt kavéfozo tipusa kozott, amelyet azzal a
feltételezéssel magyarazok, hogy a kapszulds kavéfozok olyan elényokkel rendelkeznek az
alternativakhoz képest, amelyek minden korcsoport szamara értékkel birnak. A kavéfozo tipusa
¢s a fogyaszto lakohelye kozott sem talaltam statisztikailag szignifikans kapcsolatot, amelyet
magyarazhat az, hogy intenziven ndvekszik azon emberek szama, akik vasarlasaikat az online
térben bonyolitjak, igy nincsenek rakényszeriilve arra, hogy ordkat toltsenek utazassal, a

kivalasztott termékeket néhany kattintassal megrendelhetik, az otthonuk kényelmébodl. A
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vizsgalt tdjékozodasi forrasok és az életkor kapcsolatvizsgdlata sordn az internetes portalok
felkeresése esetében talaltam statisztikailag szignifikans kiillonbséget. A 45 ¢év alatti, fiatalabb
korosztaly nagyobb aranyban tdjékozodott internetes portalokrol, mint a 45 év feletti, idosebb
korosztaly. Kérdéivemben arra is kerestem a valaszt, hogy mely szempontok a legfontosabbak
a fogyasztok szdmara, kdvéfozo vasarlasa esetén. A legfontosabb szempont az elkészitett kavé
mindsége, a legkevésbé fontos szempont a kavéfézé kornyezeti terhelése volt, amely azért is
meglepd szamomra, mert a kitdltok 64%-a a valaszok alapjan tisztdban van azzal, hogy a

kapszulas kavéfozok nagyobb kornyezeti terhelést jelentenek az alternativakhoz képest.

A Nespresso szamara komoly kihivést jelent a kavétermesztd teriiletek korlatozottsaga,
hiszen a legmagasabb mindségli kadvé termesztésére, csupan a kavétermeszto teriiletek 1-2%-a
alkalmas. Részben ennek okan inditotta a vallalat AAA Sustainable Quality Program névre
hallgat6 programjat még 2003-ban, melynek célja ,,a legmagasabb mindségii kavé biztositasa,
parhuzamosan a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatosag elére mozditasaval a teljes
értéklancon keresztiil, termeldtdl, egészen a fogyasztdig.” Dolgozatomban kitértem még egy, a
legtobb multinaciondlis vallalat szamdra ismeretlen piac, a ,,piramis alja” (Bottom Of The
Pyramid, réviden BOP) ismertetésére, valamint bemutattam a ,,4A” modell elemeit eldszor
altalanossagban, majd a Nespresso szemszdgeébdl. Dolgozatomban végzett kutatdmunka soran,
modern fogyasztoi tarsadalmunk kavéfogyasztdsi szokasainak pontosabb megismeréséhez
kivantam hozzéjarulni, mely tobb évszazados torténelme és jelenleg is megfigyelhetd fejlodése

altal, minden bizonnyal tovabbi komplex piaci folyamatok feltarasara ad még lehetdséget.
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VIII. Mellékletek

A kutatdsom soran felhasznalt kérdoiv kérdései elérhetdoek az alabbi linken:

https://docs.google.com/forms/d/1cQxjDkrdcQnafevSwx-1ET200cVTY6DeBBKUY -

OhOIM/prefill

Fogyasztoi valasztast befolyasolo
tényezékkavefézsé vasarlas esetéen.

Kedves Vélaszadd!
Magyar Donat vagyok, a Budapesti Corvinus Egyetem harmadéves Gazdalkodasi és
menedzsment alapszakos hallgatéja. A TDK dolgozatomhoz kapcsoloddan, szeretném

megismerni azokat a tényezdket, amik befolyasoljak az egyén dinteset, kavefdzd
vasarldsa esetén.

Koszondm, hogy kitdliesével segiti a munkamat!

1. Kérem adja meg anemétl

Saronként csak eqy ovalist jeléljén be.

) férfi

no

2. Kérem adja meg azéletkoratl

Saronként csak egy ovalist jeléljén be.

18 évalatti
18-25 éves
26-45 éves
) 46-60 éves

1 B0 év feletti
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3.

Jelenleg mekkora lIElekszam telepiilésen lakik eletvitelszerien?

Saronkent csak eqgy ovalist jeléljon be.

a favarosban lakom
) nagyvarosban (100.000 & felett)
| kiizépvarosban (20.000-100.000 f5 kbzdtt)
) kisvdrosban (5.000-20.000 f§ kozott)

J kozségben (5.000 fd alatt)

A haztartas amiben &l, rendelkezik-e kavefdzavel?

Soronkent csak egy ovalist jeléljén be.

 Igen rendelkezik.

) Nem rendelkezik.

) A haztartasban tobb kavéfézé is talalhatd

On mennyire elégedett a jelenlegi kavéfazajével?

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

egyaltalan nem teljes mertékben
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6. Milyen tipusl kavéfizaket hasznal? (fobb valasz is lehetséges)

Valassza ki sz dsszeset, amely érnvenyes.

kmy'-:l;i 05 ic.aps,zullé.sl,
= =

filterzs SEMOpress

T —

french press autornats
Egysh:

[

I:lfélautumata
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Kavefazd vasarlasa esetén, milyen forrasbol tajékozodna a jelenleg kaphato
készilekekrsl? (tobb valasz islehetséges)

Valessza ki sz dsszesel, amely érvényes.

|:| ismergsok, csalad, baratok

|| rekidmok

|:| izletek meglatogatasa szemelyesan

|:| internetes portalok felkerssése

|:|sapt tapasztalad]
Egyeb: D

Egy kavefszs valasztasa soran Onnek melyik lenne a....

Eoronként csak egy ovalist jeddlibn be.

ks ifded ks ifded
&r ' kiilad kérrnyezeti E.

megielengse  terhelése ;
legfiorttosabb —
ammportty ' — O - - O
mggodiik

P

kforttessbt () () D - - -
szempantt?
hemmadik — —
efotiosaty L) () O - - -
szempontt ?
mesgyresuk
legfforttos st G O D - "::' D
azemipontt
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9. Mely markak termékét vasarolta mar meq, az alabbiak kozil? (tobb valasz is
lehetséges)

Vélassza ki az dsszesel, amely énvényes.

|:| Mescafé

[ ] Tehibo

|:| Lavazza

| |Mesprasso
[ ]y

|:| Bialetti

|:| DeLonghi

10.  On szerint a kapszulds kavéfszok nagyobb kimyezeti terhelést jelentenek az
alternativakhoz képest?

Soronként ceak egy ovalist jeldlidn bs.

[ iigen

Hem

(" ) Nem tudom

11.  On hajlandd lenne magasabb arat fizetni egy termékért ha tudja, hogy a
vallalkozas jovedelmének egy részet, kilonbdzd programokon keresztil, a
beszallitok életkorilményeinek javitasara és a kornyezet megovasara forditja?

Soronként ceak egy ovalist jeidlidn be.
( igen

[ ) Mem

() Nem tudom
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12.  Ont mennyire befolyasolja a dontésében az, ha egy terméket egy vilaghiri
szemellyel reklamoznak?

Sovonként csak egy ovalist jeldliin be.

egyaltalan nem teljes mértekben

13.  Onben pozitiv benyomast kelt, ha egy vallalkezas reklamjaival nap mint nap
talalkozik az interneten, a televizioban és akar az ufcan sétalva is?

Soronként ceak egy ovalist jeldlidn be.

P!

[ Jlgen

[ JMem

Y Nem tudom

14.  Onigénybe venne kamatmentes részletfizetést kavéfsizs vasarlasa esetén?
Soronként ceak egy ovalist jeldlidn be.

[ Jlgen

I JHem

: I Talan

Ezt a tartalmat nem a Gaogle hoeta kire, @5 nem is hagyta a2t jovd.

Urlapok
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