Szab6 Akos

Taka a celebvilagnak — elokel6é puposkodas a kozosségi médiaban

A hitelesség és a paraszocidlis kapcsolat vizsgalata az influencer-marketing koraban

Dolgozatom akadémiai hétterét a paraszocialis kapcsolatok jelentik, amelyekr6l akkor
beszélhetiink, ha egy laikus és egy ismert személy kdzott olyan egyoldalt kapcsolat jon létre,
amit a befogadd laikus személy valos kapcsolatként él meg. A Horton és Wohl szerzOparos
elméletét azonban nem a televizios kozvetitokozegen keresztiil, hanem a kozosségi média adta
online térben értelmeztem. Napjainkban a vallalatok és az tigynokségek altal elGszeretetten
alkalmazott influencer-marketing megoldasokat vizsgaltam a laikus kovetd és a kozvetitett,

esetemben kitalalt karakter kozott kialakul6 kapcsolat oldalarol.

A dolgozat 6 kutatasi kérdése, hogy hogyan befolyasolja egy influencerrel kialakitott
paraszocialis kapcsolat a vasarlasi szandékot. Célom, hogy egy hazai véleményvezér mintajan
keresztil tegyek olyan szakmai kovetkeztetéseket, amelyek mind az influencer-marketinggel
foglalkoz6 (gynoksegek, mind az influencer-marketinget mint marketingkommunikécids
megoldast alkalmazo vallalatok részére értéket és segitséget jelenthetnek kommunikacios

kampanyok tervezésekor, optimalizalasakor.

A kutatas érdekessége, hogy egy olyan kozismert személy és annak kovet6i kozotti
kapcsolatot vizsgaltam, aki erésen biralja a hazai celeb és ,.influencer” vilagot. Mégis
megkérddjelezhetetlen, hogy az altala készitett tartalmakra van kereslet, az internet népét
érdekli az 6 véleménye. Ezt igazolja, hogy mara mar tobb szazezer fés kdvetdi bazist tudhat
magéénak organikusan valamennyi kdzdssegi portalon. A kutatdsom alapjat Kajdi Csaba altal
megalkotott Cyla jelenség adja, igy ezen karakter és kovet6i kozott vizsgaltam a pszeudo-

kapcsolatot.

Modszertanul egyrészt mélyinterjut készitettem az influencerrel, valamint annak
ugynokével, melyeknek célja, hogy feltarasra keriiljenek a kozvetitett karakter mogott rejlé
tartalomgeneralasi, marketing és értékesitési feladatok, valamint értelmezni tudjam az
influencer és kovetdi kozotti kapcsolat mindségét és szorossagat feladoi oldalrol. Emellett egy
kvantitativ megkerdezést folytattam a kovetok korében, hogy a befogadoi oldal észlelése is
rogzitésre kerlljon. Ezen eredményeket a strukturalis egyenlet modellezés (SEM) mddszerével
értelmeztem. A modellben olyan fogalmak mentén vizsgalédtam, mint a tarsadalmi és fizikai

vonzdsag, homofilias attitlid, hitelesség. A vizsgéalat endogén valtozdjaként a véasarlasi



szandékot hataroztam meg. A kvantitativ eredményeket kvalitativ kutatassal egyittesen

értelmeztem.

A kutatas az elmult év kiilsé hatasaira reflektdlva, a pandémia okozta elszigeteltség
érzetét is vizsgalja. Ezzel értelmezve a tarsas kapcsolatok hianyanak kévetkezmeényét, ami a

szakirodalom alapjan kifejezetten kedvez a paraszocialis kapcsolatok kialakulasahoz.

Legfobb kutatasi eredményem a megalkotott "bekdvetd-elkdvetd" modell alapjan, hogy
a paraszocialis kapcsolat erés hatast, mig a hitelesség csak k0zepes hatast gyakorol a kdvetok
vasarlasi szandékara.

A kotodés elsddleges oka kvalitativ eredményekre hivatkozva a hitelesség mértékében
keresendd, amit kvantitativ kutatassal is igazoltam. EImondhatd, hogy szignifikédns, pozitiv
irany( kapcsolat van a két konstrukcio kozott. Fontos azonban megjegyezni, hogy kutatasi
eredményem alapjan egy masik definicio, a homofilias attitlid bir a legnagyobb befolyasolo
erOvel a paraszocialis kapcsolatra. Ez azt jelenti, hogy azok a hasonld tulajdonsagok, amelyeket
a kovetok fellelnek Cyla és sajat maguk kozott, azok sokkal nagyobb mértékben hatnak a

kotodésre.

Osszegezve, az influencer-marketing eredményességét az jelenti, hogy a kovetdk
személyes ismerdseiknek tekintik a kovetett hirességet, ezéltal ezen a csatornan keresztiil
érkez6 ajanlast hitelesebbnek tartjak, mint a hagyomanyos rekldmokat. A kozottik kialakuld
paraszocialis kapcsolat er6s hatassal, addig az influencer hitelessége csak gyengébb erésségli
hatdssal bir a vasarlasi szandékra. Ez alapjan elmondhatd, hogy mind a két konstrukcid

meghatarozza egy influencer kampany eredményességét, de eltér sullyal.



