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1. Bevezetés

Kutatasom célja az volt, hogy megvizsgaljam, hogy a tervgazdasagbeli tarsadalmi
gondoskodas, vagy a piacgazdasagban hasznéalt CSR (Corporate Social Responsibility),
magyarul vallalati tarsadalmi feleldésségvallalas hasznosabb-e a vallalat, a munkavallalok és a

vallalat telephelyének sziikebb-tagabb kornyezetében €16 helyi kozosségek szamara.

Székesfehérvari lakosként szdmos alkalommal hallottam hireket az Arconic-Kofém vallalatrol.
Kiilon rairanyitotta a figyelmemet a cégre, hogy az Arconic-Kofém tadmogatast nyujtott
gimnaziumomnak, bemutatkoz6 programokat szervezett ¢és iskolai kiranduldsunkat is segitette.
Ezek az események felkeltették érdeklddésemet a multinaciondlis cég irant, elkezdtem
megismerni a 80 évre visszatekintd cég torténetét és jelenlegi mitkddését. A nemrég nyolcvan
éves Székesfehérvari KonnylGfémmia (Ko6fém) és ennek utddvallalatai szerepelnek a
dolgozatomban. A vallalat kora is jol mutatja, hogy tobb torténelmi korszakot €It meg a cég,
igy kivalo alanya az elemzésnek. Kiemelt figyelmet forditottam a cég tarsadalmi

felelosségvallalasara, hiszen ez kdzvetleniil is érintett engem.

A kutatas soran fOleg kvalitativ kutatdsmodszertani eszkozoket hasznaltam. A primer kutatas
soran megismerkedtem a véllalat tobb régi és jelenlegi munkatarsaval, veliik készitettem
interjukat. Az interjialanyaim kozott volt munkas, kozépvezetd és vezetd, illetve beszéltem
olyan dolgozokkal, akik dolgoztak a szocializmusban és olyanokkal is, akik a piacgazdasag
id6szakaban voltak alkalmazottak. Koztiik volt szerencsém mélyinterjut késziteni Varga
Zsuzsannaval, az Arconic-Kofém ligyvezetd igazgatdjaval és HR-menedzserével. Az
interjukban dolgozatom témadjaba tartozo kérdéseket tettem fel, az alkalmazottak személyes

tapasztalataikat is megosztottak a vallalatrol.

A szekunder kutatdismoédszerként szakirodalmat és nyilvanos forrasokat elemeztem ¢és
hasznaltam fel. Az informacié gyijtésben nem csak a CSR-rdl gyijtottem adatokat, hanem a

vallalat multjarodl és a szocializmusbeli tarsadalmi gondoskodasrol.
Az elemzésem sordn a kovetkezo kérdéseket vizsgaltam:

- Avallalat szdmara hasznosabb-e a CSR, mint a tervgazdasagbeli tdrsadalmi gondoskodés?

- A munkavéllalok a piacgazdasdgban vagy a tervgazdasagban kaptak nagyobb
megbecsiilést?

- A vidllalat telephelyeként szolgdldo varos, lakossaga melyik rendszerben kapott tobb

tdmogatast a gyartol?



Ertekezésem elsd, elméleti részében szakirodalom segitségével altalanossagban mutatom be
elébb a szocializmusban mikddott tarsadalmi gondoskodést, majd a CSR eredetét, torténetét,
fokozatait, hasznossagat. A masodik részben az elemzett vallalat torténetét ismertetem, majd
ratérek a vallalat esetében a tervgazdasagi tarsadalmi gondoskodds és a piacgazdasagi

felelosségvallalas eszkozeire.

Ertekezésem végén Osszehasonlitom a két rendszert, majd kovetkeztéseket vonok le és

megvalaszolom a feltett kérdéseket



2. A tarsadalmi gondoskodas és a CSR elméleti hattere

2.1 A tarsadalmi gondoskodas eldtti idok

,, Az dnérdek kiovetése Adam Smith ota a kézgazdasagtan alapveté paradigmdja.” (Kerekes —
Wetzker, 2007:2) A ,,vadkapitalizmus” koraban kideriilt, hogy a szabad verseny és a piac ugyan
nagy hatékonysaggal képes miikddtetni a gazdasagot, de nem old meg olyan tarsadalmi
problémakat, mint a szegénység, tarsadalmi egyenldtlenségek, kizsadkmanyolas, vagy éppen a
kornyezetvédelem. A 20. szazadban politikai és tarsadalmi valtozasok kovetkeztében a vilag
egy részén szocialista orszagok jottek 1étre, ahol tervgazdasag jelentette a gazdasagpolitikat. A
munkasallamokban jelent meg a dolgozoknak nyujtott tarsadalmi gondoskodas, mely a szabad
versenyes kapitalizmushoz képest allami szinten biztositott egyes ellatdsi formakat az
alkalmazottaknak. A kapitalista orszagok piacgazdasagi rendszerében a tarsadalom egy ponton
tul mar nem tudta elfogadni a vallalatok altal alkalmazott jogsértéseket €s kizsakmanyolast, és
a vallalatokat rakényszeritette a tarsadalmilag felel6s vallalat gyakorlat bevezetésére. (Kerekes

— Wetzker, 2007)

2.2 Tarsadalmi gondoskodas a tervgazdasag idészakaban
A szocializmusban a tarsadalmi gondoskodas dontéen allami feladat volt, a ,, gazdasdgi-
peénziigyi alapjairdl tébbségében az allami koltségvetés gondoskodik, végrehajtasat torvényes
jogok biztositjak”. (Javor, 1987:196) Az allami tarsadalmi gondoskodas eszkoze a
szocialpolitika volt. Errél igy ir Javor Gyula (1987): ,A szocidlpolitika Ilényegét a
kovetkezoképpen lehet megfogalmazni: az egyénrdl, a tarsadalom tagjairol, csoportjairol valo
sokoldalu (mindenoldalu) tarsadalmi szintii gondoskodas, amely magaban foglalja e cél

eléréséhez sziikséges eszkozoket és intézményeket.” (Javor, 1987:193)

A tarsadalmi gondoskodas harom tipusa érintette a dolgozokat:

., - penzbeli juttatas (tappénz, gyes, gyed, osztondij, segély stb.)

- természetbeni juttatas (iskoldztatas, korhazi apolas stb.)

- egyéb kedvezmények (kiskereskedelmi arakban, munkaidében stb.)” (Javor, 1987:194)

A szocializmusban a dolgozok a létfenntartdsukhoz sziikséges javakat részben bérként,

masrészt szocidlis juttatasként kaptak. Ezen kettds juttatasnak a célja az egyenltlenségek
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megsziintetése volt, igy a kisebb jovedelmiiek is jobban hozzajuthattak egészségiigyi, oktatasi
¢s kulturalis szolgaltatasokhoz. ,, 4 szocialista korszakban az ideologiai politikai szandékoknak
megfelelden a bér- és kereseti aranyokat ekkoriban egyfajta kényszerii nivellaltsag jellemezte,
tovdabbra is eldnyt élveztek a bdnydszatban és a nehéziparban dolgozok [...]7 (Valuch,
2013:40) Ugyancsak a varosi ipari munkassagot segitette, hogy az allami lakasépitések dontéen

a varosokban zajlottak, mig a falvakban 6ner6s épitkezések voltak. (Valuch, 2002)

A szocialista tarsadalomban a vallalat az anyagi javak termelésének alapveté gazdasagi
egysége. Minden vallalat, és benne minden termelé részlege potencidlisan kisebb-nagyobb
meértékben veszélyezteti a termelés személyi feltételét jelenté ember egészségét: a kornyezeti,
munkavégzési artalmaktol a balesetek bekovetkezéséig.” - mondja Javor Gyula. (Javor,
1987:202) Ezért a vallalatoknak is volt felelésségiik a dolgozok irant. A szocialista
tervgazdasagi rendszerben is volt egyfajta tarsadalmi gondoskodas a vallalatok részérdl, a
nagyobb vallalatok gyakran szdmos szocidlis tevékenységet végeztek dontden a szorosabb
foldrajzi kornyezetiikben. Ennek célja egyrészt a vallalat és a népgazdasag szempontjabol
szlikséges megfeleld szamu, képzett és bizonyos fokig elégedett munkaerd biztositasa ¢€s
ujratermelése volt. A vallalatok ezért nem csak tdmogattak, hanem miikodtettek is iskolakat,
orvosi rendeldket, nyaralokat, ezzel segitve dolgozodikat és csaladtagjaikat. A dolgozoiknak
sportoldsi lehetOséget biztositottak munkahelyi sportklubok ¢és sportlétesitmények
létrehozasaval. Nagyobb vallalatok sajat kultirhdzakat hoztak 1étre és mitkddtettek, melyek a
dolgozdk és csaladtagjaik szamara biztositottak szorakozasi lehetdséget. Hasonlo célt szolgalt
a cégek altal szervezett balok €és egyéb események tamogatasa. A dolgozdknak olcso lizemi
étkeztetést is szerveztek. Nagyobb vallalatok a dolgozoikat a lakashoz jutasban is tamogattak.
,»A szocialista cégvezetoknek nagy intenzitassal és kozvetleniil kellett ezekkel a létesitményekkel
és mas szocialis feladatokkal foglalkozni. A régiok és varosok szocialis helyzetét meghatarozta,
hogy milyen cégek miikodtek a telepiilésen. Bar ez a korabbi rendszer kétszeresen is rossz
hatékonysagu volt — egyrészt a , félrevezetett” menedzsment fokusz miatt, masrészt a
hatékonysagi és gazdasagi feltételrendszer hianya miatt — mégis a mai napig, az idosebb
emberek pozitiv emlékeihez tartozik, mert egy bizonyos , munkahelyi gondoskodas” érzetét

keltette, és ezaltal egy jelentds biztonsagi érzést adott.” (Kerekes — Wetzker, 2007:42)

Mint Ladanyi Janos (1978) értekezésébdl kivilaglik, a wvallalatok ,tarsadalmi
aldozatvallalasanak™ masik teriilete volt azon telepiilések tamogatasa, ahol székhelyiik, illetve
telephelyiik volt. A telepiilések tandcsi szervei a szocidlis feladatok €s infrastruktura fejlesztés

céljara rendelkezésre allo elégtelen forrasaikat a tertiletiikon 1évo vallalatok pénzbeli és



természetben nyujtott tAmogatasaival egészitették ki. Ennek oka dontden nem a vallalatvezetok
boékeziisége volt, hanem a tandcsok kiilonbdzo elényoket biztositottak cserébe az egyiittmiikodo
vallalatoknak. Az lizemeknek épitési teriiletet, a dolgozoiknak iskolai, 6vodai féréhelyeket,
lakast adtak. A tanacsok altal kiszabhat6 kornyezetszennyezési birsag nagysaga is fliggott a
vallalatok egyiittmiikodési hajlandosagatol. A fentiekkel magyarazhatd, hogy az lizemek
dontden a kornyezetiikben 1€vo telepiilések tdmogatasaban jeleskedtek. Az dnkormanyzatok
szocialis-kommunalis célu tdmogatdsa mellett magasak voltak még a sporttal kapcsolatos

tamogatasok, mig a kulturalis tamogatasok ettdl 1ényegesen elmaradtak. (Ladanyi, 1978)

A szocializmusban azt hirdették, hogy aki becsiiletesen dolgozik, annak biztositott a
megélhetése, azonban ez a dolgozdk nagy csoportja szdmara csak alacsony szinten volt
biztositott, ezért volt sziikség az allami és vallalati tarsadalmi gondoskodasra. (Valuch, 2002)
Egyes, kiemelt 4gazatokban (banyaszat, nehézipar) azonban az atlag feletti juttatasokat kaptak
a dolgozok, ami hozzajarult ahhoz, hogy a rendszervaltozas utan nosztalgiaval gondoljanak

vissza ezekre az évekre.

2.3 Tarsadalmi felelosségvallalas a piacgazdasagban — CSR
A CSR (Corporate Social Responsibility) ,,egy olyan gazdasagi viselkedésmaodot és
elkotelezettséget jelent, amelyet a vallalat onkéntesen vallal, tulmutatva a jogi elvarasokon”.
(Berkesné, 2018:6) A CSR definicidja nem egyértelmilen meghatarozott. A szakirodalomban
tobb értelmezést is talalhatunk, melyek az idok sordn fejlédtek, valtoztak. Voltak olyan szerzok,
akik szlikebben, mig masok tagabban definidltdk a CSR-t. Az altalam valasztott definiciot
Kotler és Lee alkotta meg, mely szerint: ,, 4 vdllalati tarsadalmi feleldsségvallalas azt az
elkotelezettséget jelenti, amely soran a vallalat a kozésség jolétének érdekében folytat

onkéntesen, szabadon valasztott iizleti gyakorlatot, amit erdforrasaival is tamogat.” (Kotler —

Lee, 2007:11) (Berkesné, 2018:8)

2.3.1 A CSR fogalom kialakulasa, béviilése
A CSR az Amerikai Egyesiilt Allamokbol indult ki. Az 1940-es, 1950-es évektSl maér
megjelentek olyan jogszabalyok, melyek lehetové tették a vallalati jotékonykodast. (Winkler,
2004) (Putzer, 2010) Az tizletember, de még nem a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasanak
gondolatat 1953-ban Bowen vetette fel el0szor: ,,a tarsadalmi felelosség az iizletember azon

kotelesseége, hogy olyan allaspontra torekedjen, olyan dontéseket hozzon, és olyan cselekvést
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kovessen, mely a tarsadalom céljai és értékei értelmében kivanatos”. (Bowen, 1953:45)
(Berkesné, 2018:7) Friedman 1970-ben publikalt, korabban mar idézett véleménye szerint a
profittermelés egyetlen és kizarolagos szempont a vallalat mikddésében. Azodta azonban
megjelent és meger6sodott a tarsadalmi igény a vallalatok felel6sségvallalasa irant, mely
kezdetben nem Onkéntes volt, hanem valamilyen kiils6 tényezé hatasara miikodott. Kotler és
Lee ugyancsak fentiekben idézett, 2007-es miiviikkben harom fontos gondolatot fogalmaztak
meg a CSR-rel kapcsolatban: az 6nkéntességet, az elkotelezettséget és a ,, kozdsség jolétének”
tamogatasat. (Kotler-Lee, 2007:11) (Berkesné, 2018:8) Tovabbi fejlédést jelent a CSR
értelmezésében Vogel megfogalmazéasa, mely szerint a CSR a torvényi eldirasokon talmutatd
felelosségvallalast jelent: ,,4 CSR olyan eszkozok osszessege, melyek a torvényi eldirdasokon
tiulmenden fejlesztik a Munkakoriilményeket, illetve kedveznek a tarsadalomnak.” (Vogel,
2006:2) (Berkesné, 2018:8) Ujabb jelentds 1épés volt a CSR fejlédésében annak kijelentése,
hogy a felelsségvallalas egyuttal a fenntarthatd fejlodést is szolgalja. Ligeti Gyorgy is ezt a
véleményt osztja, miszerint: ,,a CSR onkéntes elkotelezodés a kozjo fejlesztése mellett: az iizleti
gyvakorlaton keresztiil, a cég erdforrasainak bevonasaval. Ha a cég tarsadalom- és/vagy
kornyezettudatos, olyan modon térekszik a jelenben a sikerre, hogy nem éli fel a jovo
lehetoségeit: a szocialis, a kornyezeti és az tizleti szempontokat egymastol elvalaszthatatlannak
tekinti.” (Ligeti, 2007:18) A kovetkezé valtozas a CSR értelmezésében az Eurdpai Bizottsag
2011-es allasfoglalasa, ,, kozleményiikben egyértelmiien leszogezik, hogy a korabbi tisztan
onkéntességen, onszabdlyozdason alapulo CSR felfogast fel kell valtania az uj eurdpai CSR
koncepcionak, amelyben a jogi szabdlyozasnak is fokozottabb jelentésége lesz”. (Putzer,
2016:203) Bar a CSR feltételei kozt szerepel az Onkéntesség, ez nem jelenti azt, hogy ez
hatranyos lenne a CSR-t alkalmazé vallalat szdmara. ,, Akdr onkéntes, akar valamilyen
kotelezettségre adott valasz legyen a CSR, jellemzoen mégsem onzetlen, mert a szakirodalom

kiilonbozé elénydket azonosit a CSR tevékenységek révén.” (Putzer, 2016:203)

2.3.2 A CSR megitélése — tamogatok és tamadok
A tarsadalmi felel@sségvallalasnak vannak tdmogatéi ¢€s tamadoi. Azok, akik nem
szimpatizalnak a CSR-rel, azzal érvelnek, hogy ,, az iizletember kizarolagos felelossége a profit
termelése és a tulajdonosok pénziigyi elvarasainak teljesitése, aki aztan pénzébdl siker esetén

onkeént adhat olyanoknak, akiknek vagyai és szakértelme a tarsadalom vilaganak jobbitdsat

célozza”. (Friedman, 1970:13) (Berkesné, 2018:7)



Ez azt jelenti, hogy az a menedzser, aki a tarsadalmi feleldsségvallalast tamogatja, az a
tulajdonosnak kart okoz, igy nem megfeleléen képviseli a tulajdonos érdekeit. A CSR
tdmogatoi azonban azt az érvet fogalmazzak meg, hogy a CSR nem csak a tdrsadalom szamara

hasznos, hanem hossza tavon a vallalat szamara is elényokkel jar.

Sajat allaspontom, hogy mivel napjainkban a legtobb vallalat misszidjaban szerepel a
tarsadalmi feleldsségvallalas, ezért ilyen feltételek mellett nem beszélhetiink a tulajdonosok

,meglopasarol”.

Vitdk targyat képezi az, hogy a CSR Onkéntes vagy kotelezd jellegli tevékenysége-e a
vallalatoknak. Ligeti (2007) véleménye szerint ,,Ha valami kotelezo, akkor nem beszélhetiink

CSR-rol. Az etikus vallalati magatartas vagy a modern polgari szolidaritds lényege éppen az

onkéntesség.” (Ligeti, 2007:18)

2.3.3 CSR napjainkban
A CSR napjainkban egyre elterjedtebbé és népszeriibbé valik els6sorban a fejlett vilagban.
Elészor a multinaciondlis vallalatok kezdték alkalmazni, azonban egyre tobb kis- ¢€s
kozépvallalkozasnal is megjelennek ilyen irdnyl torekvések. Abbdl kifolydlag, hogy nincs ra
altalanosan alkalmazott definicid, a gazdasag kiilonboz0 szereploi eltéré modon és mélységben
alkalmazzak. A CSR azonban minden esetben a vallalat kdrnyezetére van kozvetlen hatassal.
A CSR-ral kapcsolatba hozhato csoportokat stakeholdereknek (érintettek) nevezik. De Kkik
tartoznak a stakeholderek k6z¢é? Ligeti (2007) meghatarozasa szerint ,, Mindazon emberek és
csoportok, akikre a vdllalatod tevékenysége, egydltalin a léte barmilyen hatdssal lehet. Igy
mindenekelott a befektetok és tulajdonosok, a fogyasztok és a potencidalis fogyasztok. Ezen feliil
pedig a disztributorok, beszallitok és alvallalkozok, munkavallaloid, a legkiilonbozobb
hatosagok és ellendrzé — eurdpai unios, kormdnyzati és onkormdanyzati — szervek, civil
szervezetek /...], a telephely kozvetlen fizikai kornyezetében 1évé lakossdg, intézmények,
egyhaz, kisebbségek, civilek.” (Ligeti, 2007:53) A stakeholdereket két csoportra lehet bontani:
belsé ¢és kiils6 érintettekre. A bels stakeholderek legjelentdsebb csoportja a vallalat
munkavallaloi, mig a kiils6 érintettek kore igen széles, ide tartoznak a vallalattal tizleti

kapcsolatban 1évokon kiviil a korményzati szereplok, nonprofit és civil szervezetek.

A szakirodalom szerint a CSR-nek kiilonb6z6 szintjei vannak, ezt egy négy szintii piramisba

lehet rendezni, mely az 1. abran lathato.
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Carroll (1991) a tarsadalmi felel6sség négy kiilonb6z6 szintjét hatarozta meg — gazdasagi, jogi,
etikai és filantropikus feleldsség. Az elsé szinten a vallalatok minddssze az allami, jogszabalyi
keretek betartasaval ,,segitik” a tarsadalmat, ez tulajdonképpen csak egy jelképes szint. A
masodik szintje, amikor a vallalat kizardlagosan marketing célbol hasznalja fel a CSR
tevékenységet, de nagyobb befektetés nélkiil probalja jobb szinben feltiintetni magat,
elsésorban a kommunikaci6 szintjén, de valodi felel6sségvallalas nem jelenik meg. Ezt gyakran
csak a vallalt negativ megitélését hivatott javitani. Az elsé kettd szinten csak a ,,bolt-on”, azaz
raépiild tipusu felelosségvallalas valosul meg. A harmadik szinten a CSR beépiil a vallalat
gondolkoddsmodjaba és a profitorientaltsag mellett a tarsadalmilag felelds vallalat 1étrehozéasa
¢s fenntartasa is cél. Itt mar megjelenik az, hogy a cég onkéntes tevékenységeket is vallal, és
iskolakat, egészségligyi intézményeket és olyan nonprofit szervezeteket is tiamogat, melyek
tarsadalmi problémakat igyekeznek megoldani. A negyedik szintnél, az el6zd szintben
foglaltakon tul a vallalat f6 tevékenységét is a CSR-nek rendeli ald, de ugyanakkor a cég
tovabbra is profitorientalt. (Putzer, 2011) Az 1. abra a CSR piramis négy szintjét és jellemzdit
mutatja be.

//‘\\
/’A \\
aloban, A
/ felelos
/ vallalatek
Atirsadabmi vallalkozsk)
310&\':'19&6: proaktiv stratégial szemlslet és a C5E, \P _built-in” CSE.
/ mint valodi piact értek (
/ N,
/Masért is villalkozé villalatok N
i (a mélyebb CSR) .
4 Tevékenység: pl vallalati tirsadalmi ‘\
e marketing, kézdsség onkéntes tev. N
Motivacid: progresszivitas — értékek bespitése N

y Kifelé felelas vallalatok -
Vi (a felszines CSR)
A Tevekenység: pl. célhoz rendelt promocick, CRM, jotékonysaz
Y Motivieid: reagilis — kitelezd minimum  elézékenység, CSE, mint

mimimalis vilass

/ Tisztességesen miikida, ,.jatékszabilyokat™ betarto vallalat \
/ (a ,,friedmani CSR”)
/ Tevékenyséz: nines,
/ Motivacid: kezdet: ellendllis vagy passzivitis / \\
& N

1. 4bra A CSR piramis (Putzer, 2011:46)
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2.3.4 CSR eldnyei a vallalatok szamara

Miért is végeznek CSR tevékenységet a cégek?

Mint fentebb mar leirtam, a cégek eleinte az esetleges rossz hiriiket igyekeztek a tarsadalmi
felelosségvallalassal tisztara mosni. Egyes cégek még ma is ezen okbdl kifolyolag alkalmazzak,
de remélhetdleg nem ez a tobbség. Amennyiben a CSR-t marketing eszkdzként hasznaljak, és
nem egy negativ visszhangot probalnak pozitivva forditani, hanem ezzel igyekeznek

kiemelkedni a tomegbdl, esetleg egy-egy termékiiket ezzel probaljak reklamozni.

Mint marketing eszkoz, a CSR pozitiv megitélést képes 1étre hozni a cégrol a tulajdonosok, a
munkavallalok, a beszallitok és vevok fejében is, ennek eredményeképpen megbizhatobbnak

itélhetik meg a vallalatot.

Ha a cég tovabb megy a piramis masodik szintjén, akkor azon til, hogy nagyobb elismerése
lesz egy valodi, onkéntes feleldsségvallalas miatt, még a kozosségért is tesz, ami akar vissza is
hathat a cégre. Példaul a munkavallalok elégedettebbek lesznek a céggel, javulhat a
munkamoral a cégen beliil. Ha javul a munkamoral, akkor tobb dolgozét tud bevonzani a cég,
ami vagy nagyobb létszamot, vagy mindségibb munkaerdt jelent. Természtesen a komolyabban

vett Onkéntes tevékenység koltségesebb, mint marketing eszkoznek hasznalni a CSR-t.

2.3.5 CSR és a munkavallalok
Ligeti (2007) szerint , talin a legnagyobb erével az emberi erdforrasra, azaz a
munkavallaléidra hat a CSR.” (Ligeti, 2007:73) A cég szamara az alkalmazottak azért
dolgoznak, hogy profitot termeljenek, mig a dolgozdk szamara a munka sziikségletkielégitésrol
sz6l. Ez lehet anyagi, tarsadalmi sziikséglet, onmegvalositas és Onbecsiilés elérése. Ha a cég az
alkalmazottak ezen sziikségleteit kielégiti, a dolgozok elégedettek lesznek, mely kihat a
lelkesedésiikre és igy a munkavégzésiikre. A CSR eszkoz lehet arra, hogy a cég megszerezze,
motivalja és megtartsa a szamara sziikséges munkaerdt, ehhez azonban csupén a jogszabalyok
és eldirasok betartdsa kevés. Milyen eszkozok allnak a cégek rendelkezésére? Emberi
bandsmadd, j6 munkafeltételek biztositdsa, csapatépités és motivacid, sokszinli munkahely
létrehozasa, sériilt emberek foglalkoztatasa. (Ligeti, 2007) ,, 4 vdllalkozds hosszu tavu sikere,
hatékony mitkodoképessége szinte mindig a dolgozoi tuddsan, szakértelmén, ujito kreativitasan

és motivaciojan mulik.” (Ligeti, 2007:74)
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2.3.6 CSR Magyarorszagon
A rendszervaltds utdn a vallalatok egy része csddbe ment, igy a szocialis gondoskodasuk
megszint, mig ,,a privatizalt cégek ezt az 6rokséget gyorsan leépitették, és probaltak ezeket a
. természetbeni” juttatasokat pénziigyi juttatdisokkal ellensulyozni”. (Kerekes — Wetzker,
2007:42) A vallalatok piaci és pénziigyi helyzetiik stabilizalasa és a profit biztositasa volt az
elsddleges cél, emiatt a tarsadalmi feleldsségvallalas hattérbe szorult (Berkesné, 2018). A
rendszervaltas utan, a jogszabalyi kornyezet valtozasaval azonban lassan létrejottek azok a
torvények, melyek ,, mar alkalmasak arra, hogy a vallalatok felelos miikodését a legtobb
teriileten  kikényszeritsék, illetve Osztonozzék”.  (Putzer, 2010:377) A  tarsadalmi
felelosségvallalas iranti igény els6ként a kiilfoldi kdzponta, multinacionalis nagyvallalatoknal
jelent megq, ,, akik a hazai vallalati miikédési gyakorlatba is probaltak atiiltetni a naluk mar
alkalmazott CSR eszkozoket és emberi erdforras politikat”. (Berkesné, 2018:23). Ezek a
vallalatok a CSR piramis magasabb szintjeit érik el, mig a kis- és kozépvallalatok kisebb
er6forrasaik miatt jellemzéen kevésbé vesznek részt a CSR-ben, illetve alacsonyabb szintig

jutnak, bar idovel ez is valtozik.

3. Tarsadalmi gondoskodas és felelosségvallalas vizsgalata a
Székesfehérvari Konnyifémmiu torténelme soran

3.1 Madszertan

Az elemzésem sordn a kovetkezo kérdéseket vizsgaltam:

- Avvallalat szamara hasznosabb-e a CSR, mint a tervgazdasagbeli tarsadalmi gondoskodas?

- A munkavéllalok a piacgazdasdgban vagy a tervgazdasagban kaptak nagyobb
megbecsiilést?

- A viéllalat telephelyeként szolgdldo varos, lakossaga melyik rendszerben kapott tobb

tdmogatast a gyartol?

A kutatas soran kvalitativ kutatasi modszertant alkalmaztam abbol kifolyolag, hogy dontéen
nem szamszeriisithetd kérdésekrél van sz6. Emiatt volt és jelenlegi alkalmazottakkal
készitettem interjiikat annak érdekében, hogy minél atfogdbb képet kapjak a vallalat multbeli
tarsadalmi gondoskodasarol ¢és jelenlegi CSR tevékenységérdl. Ismeretségi kordmet
felhasznalva valasztottam ki interjualanyokat, akik tovabbi személyeket ajanlottak. Igyekeztem

minél valtozatosabb pozicidoban 1év6 és kiillonb6z6 korszakokban dolgozé alkalmazottakkal
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beszélni. Természetesen a lehetdségeim nem tettek lehetdvé egy reprezentativ csoportban
végzett kutatast. Ezentul a cég fokozottan figyel arra, hogy a cég érdekeit sértd informacidk ne
legyenek kiadva. Emiatt az Arconic-Kofém tligyvezetd igazgatojaval késziilt interju soran
elsdsorban publikus forrasokat erdsitett meg. Ezen okok miatt valasztottam a kvalitativ
modszertant a kvantitativval szemben. Ugy gondolom, hogy a primer és a szekunder kutatas
elegendé informacidval szolgalt ahhoz, hogy hasznos hatteret kapjak az elemzésemhez.
Tizenegy volt és jelenlegi alkalmazottal készitettem telefonos interjukat 2022 marcius, aprilis
honapjaiban. Az interjukérdéseket a fliggelék tartalmazza. Az interjuknak ko&szonhetden
konnyebben 6ssze tudom vetni a két korszak jellemzdit, igy megvalaszolva a feltett kérdéseket.
Azonban a vallalati mult megismerés¢hez sziikséges volt szekunder kutatast is végeznem,
melyhez az elektronikus ¢és irott sajtobban megjelent nyilvanos publikaciokat hasznaltam fel

forrasként.

3.2 A villalat torténetének attekintése 1941-t6l napjainkig’

3.2.1 A Székesfehérvari Konnytifémmii (K6fém)
A konnylifémmi megalapitadsara 1941. janius 25-én kertilt sor, a Magyar Bauxitbanya Rt. és a
német Diirener Metallwerke kozott megkotott szerzodés alapjan. Telephelyként Székesfehérvar
és GyOr varosa jott szoba, azonban az el6bbi kinalt 6sszességeében kedvezobb feltételeket, ezért
az alapitok az lizem fehérvari megépitése mellett dontottek. A varos szabad tlizemi teriilet
biztositadsa mellett véllalta a sziikséges ivoviz, illetve a gyar szdmara kiemelten fontos
villamosenergia biztositdsat halozatfejlesztéssel. Lehetdség volt a gazhalozatra vald
racsatlakozasra is. A telephely kozelében futd vasutvonal is elOnyt jelentett. A varos vezetdsége
nagyfoku egyiittmiikodési hajlanddsagot mutatott a gyar Székesfehérvarra telepitése céljabol.
Ebben az idében a varos egyetlen ipari 1étesitménye egy 350 fot foglalkoztatd repiildgépjavitd
mithely volt, mely azonban a megsziinés eldtt allt, igy a szabad munkaerd is biztositottnak
latszott. A gyar épitése 1942 tavaszan indult meg, mig az elsd lizemszerli hengerlésre 1943
aprilis 21-én kertlt sor, ekkor az iizemnek 34 dolgozoja volt. A II. vilaghéboru idészakéban
aluminium csovek, lemezek és szalagok mellett hadianyag alkatrészeket is gyartottak az
lizemben. 1944 decemberében német-magyar vegyes bizottsag dontott az lizem bénitasarol, a

berendezésekb6bl kiszerelték és elvitték a mozdithatdé motorokat. A Székesfehérvart érinto

! Harséanyi Jozsef (1991) A Székesfehérvari Konnyifémmi torténetének 50 éve 1941-1991, Székesfehérvar, 1991. oktober
Horvath Tamas(szerk) (2001) Székesfehérvari Konnyifémmi-Alcoa-Kofém Kft. 1941-2001, Székesfehérvar,
2001.november, ISBN: 936 00 8468 6
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harcokban az tizem érdemben nem sériilt meg. 1945 szeptemberében elkezdddott a gyar gépi
berendezéseinek leszerelése a Szovjetunidba szallitas céljabol, azonban a folyamat lassan
haladt, majd leéllt. 1946 tavaszan a magyar és szovjet kormany megallapodott, hogy a német-
magyar vegyesvallalatot atalakitjak, és a gyarat nem leszerelik, hanem ujra tizembe helyezik
Székesfehérvaron. 1946 szeptemberében az lizem, szovjet igazgatd vezetésével ujra megkezdte
a termelést. 1947-ben mar 331-en dolgoztak a gyarban, 1951-53-ban szovjet segitséggel
megvaldsult az elsd, vildghdbort utani fejlesztés, a hengermii rekonstrukcioja. A fejlesztés
hatasara a dolgozdi 1étszamot 1954-re 966 foben hataroztak meg. A 1étszambdovitést segitette,
hogy egy 104 személyes munkésszallot, vallalati ovodat és vallalati lakasokat is épitettek a

varosban. Tervezték 417 lakas megépitését is.

Ujabb mérfoldké volt az iizem életében az 1958-1962-es gyarfejlesztési litem, melynek soran
Uj prés- ¢és hengermiivet épitettek fel. A termeld egységek mellett kiszolgald, szocidlis és
egészségiigyi létesitményeket is épitettek. Az Adonyi uton KOFEM-hazakat épitettek és
megépiilt a Zombori ti szalld. 1964-re a vallalat 1étszama elérte a 2000 f6t. A gyarfejlesztés 2.
iteme 1965-1971 kozott zajlott. Ennek alapjat az 1962-ben megkdtott Magyar-Szovjet Timfol-
Aluminium Egyezmény adta, melynek soran a magyar timfold energiaigényes feldolgozésat a
Szovjetunioban kezdték, €s az aluminium tovabbi feldolgozésa, igy hengerlése és préselése
tortént Magyarorszagon. A tovabbi fejlesztés ujabb dolgozoi 1étszambdvitést eredményezett,
mely 1972-re elérte a 3974 fot. 1968-t0l az lizem atallt a folyamatos munkarendre. Hosszl
alkudozés utan, a Varosi Tandcs és a beruhazo Ipari Minisztérium kozotti megegyezés alapjan
a dolgozok szdmara 0jabb lakéasok épiiltek. A gyarfejlesztés 3. litemére 1973-76 kozott kertilt
sor, a szélesszalag hengermiivet €s a présmiivet fejlesztették ennek soran. 1975-1983 kozott
lezajlott 4. fejlesztési litem célkitlizése a nemzetkdzi versenyképesség javitasa volt, ennek soran
tobb mas fejlesztés mellett korszerli japan hideghengerallvanyt lizemeltek be. A dolgozdk

szama érdemben nem valtozott, 1988-ben 4038 6 volt. (Harsanyi, 1991) (Horvath, 2001)

3.2.2 ALCOA Kofém Kft.
Az iizem alapanyagat biztositd6 Magyar-Szovjet Timfold-Aluminium Egyezmény megujitasara
a rendszervaltas utdn nem keriilt sor. Az aluminium irdnti vilagpiaci kereslet csokkent, mig az
energiaarak jelentdsen novekedtek, a gyar termelése csokkent, eladosodéasa nétt, a vallalat
veszteségessé valt. Az allami tulajdonu Székesfehérvari Konnytfémmi 1991. jinius 20-an
korlatolt felel6sségii tarsasagga alakult. Mivel az életben maradashoz nem allt rendelkezésre
megfeleld allami keret, tokeerds, szakmai befektetoket kezdtek keresni. 1990-t61 mar
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targyalasok folytak az osztrak tulajdoni AMAG-gal, majd 1991-t61 a vildg legnagyobb
aluminiumipari vallalatdval, az amerikai Alcoaval. Hosszu targyaldsok utdn, 1993. januar
elsején az Alcoa megszerezte a KonnyGfémmi 50,1 %-os tulajdonrészét, majd 1996-ban
megvasarolta a maradék 49,9 %-ot, igy az iizem 100 %-ban amerikai tulajdonba keriilt, Alcoa-
Kofém Kft. néven. Az eladdsban fontos szempont volt, hogy a vevd hosszl tava, stratégiai
célokat hirdetett és vallalta a gyar korszeriisitését, a legmodernebb gyartasi technologia
alkalmazasat, ezen tGl korszeri vezetési technikak hasznalatat. Ebbe beletartozott az amerikai
kovetelményeknek megfelel6 munkavédelem, munkaegészségiigy, képzés mellett a
kornyezetvédelem el6térbe helyezése. A 75 millio USD (1993 januar 4-i 84,41 Ft/USD MNB
kozéparfolyamon szdmolva 6,33 Mrd HUF-nak felelt meg)? vételdron tal 1993-t6l évente
atlagosan 20 millio USD 6sszeget fektetett be a gyar fejlesztésébe. A gyarnak négy gyaregysége
volt: 6ntdde, hengerm, présmi és kamion felépitmény gyartas. 1992-ben 1ISO 9001, 1999-ben
ISO 14001 tanusitvanyt szerzett. A dolgozoi 1étszadm 1993-t kovetden 1900 {6 kortil alakult.
(Horvath, 2001)

3.2.3 Utodvallalatok megalakulasa - valtozasok 2016-tol napjainkig
Az Alcoa-Kofém vallalat 2016-t61 két 6nallo cégként, Alcoa és Arconic-Kofém Kft. neveken
miikodott tovabb, majd 2020 januarjatol az Arconic ujabb két vallalatta valt szét: Arconic-
Kofém Mill Products Hungary Kft. és Howmet-Kofém Kft. Az Alcoa Kofém Kft. mas tizletagai
IS mar 6nallé vallalatként miikodnek, ezek a Hydro Magyarorszag Kft. és az Alcoa Shared
Services Hungary Kft. A fenti cégek ugyanazon a telephelyen miikodnek, de a tulajdonosi kor

mar eltérd.?

Az Arconic-Kofém Mill Products Hungary Kft. és a Howmet-K6fém Kft. 6nalléan, mégis
szoros egylittmiikodésben folytatja tovabb tevékenységét. Az Arconic-Kofém Mill Products
Hungary Kft. Ontdde gyaregysége félkész terméket biztosit a Howmet-Kofém Kft. részére,
mely az azt feldolgozva hozza létre a készterméket.* Az Arconic-Kéfém Mill Products Hungary
Kft-nek kb. 800 f6 alkalmazottja van, akik harom teriileten, a hengermiiben, az 6ntodében és

az lzleti tamogato szervezeti egységekben dolgoznak. (Horvath, 2001)

2 Forrés: Hivatalos MNB devizaarfolyamok, https://arfolyam.iridium.hu/USD/1993-01

3 NYOLCVANEVES MULTRA TEKINT VISSZA A KOFEM, Szekesfehervar.hu, 2021.01.21,
https://www.szekesfehervar.hu/nyolcvaneves-multra-tekint-vissza-a-fehervari-kerekgyartas

4 Arconic-Kéfém, facebook.com/ArconicKofem
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3.3 Tarsadalmi gondoskodas a Kofém-nél
A folyamatos termelés biztositasdnak zaloga a szakképzett munkaerd megtartdsa. A vallalat
igyekezett megszervezni olyan alapvetd szolgaltatasokat sajat dolgozoi részére, amelyeket a
varos nem tudott kielégitd szinten nyujtani, mint példaul az dvoda és az egészségligyi ellatas.
A dolgozdknak biztositott egyéb szolgaltatasok (lidiiltetés, sport és kozmiivelddés teriiletén)
egyrészrol Osszekovacsoltak a dolgozoi kollektivat, masrészt biztositottak a dolgozok
regeneralodasat, mindezek eredményeképpen maximalizaltak a dolgozok elégedettségét. A
fenti lehetdségek nem csak a dolgozoknak, hanem csalddtagjaiknak is rendelkezésre alltak.
Ezek a szocializmus alatt ipari nagyvarossa fejlodé Székesfehérvaron elényt jelentettek mas
nagyvallalatokkal szemben a munkaerdért folyé versenyben. A szocializmusban teljes
foglalkoztatottsag volt, igy minden munkara jelentkezot felvettek. Mint az interjukbol kidertilt,
a rosszul dolgoz6é munkasokat egy-két hét utan elkiildték, a j6 dolgozokat viszont igyekeztek
megtartani. Szakképzett munkaerébdl hiany volt, mivel a varosban tobb fémipari nagyiizem is
miikodott, ezért a j6 munkaerd keresett volt. A ,,Kofém jo nevii, kiemelt nagyiizem volt a
szocializmusban, ahol tébbet adtak, mint mashol” - mondta el egyik interjialanyom. Ezt az
informaciot erdsitette meg egy cikk is, melyben leirtak: ,, 4 mindségi és mennyiségi célkitiizések
elérésehez megfelelo szakemberekre is sziikség volt, am a szamos, Hirlapban megjelent hirdetés

taniisaga szerint hengerészt mar a 60-70-es években sem volt konnyii taldlni.”® (Borsanyi, 2021)

3.3.1 Oktatas, képzés
A tervgazdasag iddszakaban is nagy hangsulyt fektettek a megfeleld szamu és képzettségii
munkaerd biztositasara. A Konnytifémmiiben 1948-ban indult meg a tanoncképzés, kezdetben
4-8 1ot képeztek évente, 1961-re a végzettek 1étszama mar elérte az évi 51 f6t, mig 1973-ban
107 ipari tanuld végzett. A vallalat 1981-ben 0j tanmiihelyt 1étesitett, ezzel is tdmogatva az
lizem szamara a magasan képzett munkaerd biztositasat. Az elsé évben kdzponti iskoldban,
illetve tanmiihelyben, a kovetkezd két évben az lizemekben, szakmunkasok mellé beosztva
tanultak a leendd szakmunkasok. A vallalat timogatasaval aluminiumipari szakkdzépiskolai
oktatas és technikusképzés indult meg a gyar szomszédsigidban épiilt Arpad
Szakkozépiskolaban. A didkokat 6sztondijjal kotottek a vallalathoz, igy biztositva a képzett
munkaer6t. A cégnél betanitott munkasok képzése is folyt. Mint, az interjukbol kidertil, a jo

dolgozdkat ujabb munkakorok elvégzésére jogositd belsd tanfolyamokra iskolaztak be, ez

5 Kofém: 80éve Székesfehérvaron Borsanyi Bea 2021.05.22. https:/iwww.feol.hu/multidezo/2021/05/kofem-80-eve-
szekesfehervaron-multidezo
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egyuttal a bérezésbeli elomeneteliiket is szolgélta. A belsé tanfolyamok dontéen szakmai

jellegtiek voltak.

A vallalat a dolgozok gyermekei szamara 6vodai elhelyezést is tudott biztositani sajat

miikodtetésii 6vodaban. (Harsanyi, 1991) (Horvath, 2001)

3.3.2 [Egészségiigyi ellatas, munkavédelem
A vallalat részérdl mar 1949-ban igényt fogalmaztak meg arra, hogy orvost alkalmazzanak a
dolgozok egészségiigyi ellatasa céljabol. A terv az volt, hogy a gyari orvos heti kétszer két
ordban ellatasban, illetve szaktanacsadasban részesiti a gyar dolgozoéit. Az elsd f6allasu orvos
1962-ben allt munkaba. A rendelés az lizem teriiletén 1évé orvosi rendeldben folyt, melyet
1981-re korszeri rendeldintézetté fejlesztettek. A berendezések megvasarlasat dontéen a
vallalat finanszirozta. 1968-t6l a vallalat rendelkezett sajat fogorvosi rendeldvel is. A rendeld a
dolgozok egészségiigyi problémdinak megolddsa mellett elvégzi a munkaalkalmassagi és
munkaegészségiigyi vizsgalatokat is. A rendeldintézetben munkalélektani labor is miikodott,
melyben munkaalkalmassagi vizsgalatok mellett palyaalkalmassagi vizsgalatot is végzett a

dolgozok gyerekeinek.

A terhes nddolgozok foglalkoztatasara ,,golya-tizemet” miikddtettek, melyben a dolgozok
higiénikus, ellendrzott koriilmények kozott végezhettek konnyli munkat, melyért korabbi

atlagkeresetiiknek megfelel6 fizetést kaptak.

Béar munkaegészségiigyi szolgéalat rendelkezésre allt, a szigort munkaruhaviselés nem volt
megkovetelt ebben az iddszakban, tovabba baleset- ¢s munkavédelmi oktatds sem volt olyan

rendszeres, mint a privatizacié utani idészakban volt.

(Harsanyi, 1991) (Horvéth, 2001)

3.3.3 Ktkezés, iidiilés, pihenés
Az iizem teriiletén kedvezményes étkezést biztosito tizemi étkezde miikddott, mely biztositotta
a szellemi dolgozok gyartelepen beliili étkezését. A fizikai dolgozok, interjlialanyaim szerint
munkakoriik miatt nem hagyhattak el a gépeket, azonban az ételt ,, feleségiik elvihette és munka

)

utan tudta megenni”. A vallalat a szocializmusban t6bb tdiilével rendelkezett, melyeket
fenntartott, fejlesztett. Az lidiilok a vallalat dolgozoinak és csaladjuknak a pihenését szolgaltak.

Udiilbe sz0616 helyet a szakszervezeten keresztiil lehetett igényelni, ott dontdttek az elbiraldsrol
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szocialis szempontok és a végzett munka alapjan. Az iidiiltetés nem csak a kikapcsolddast
szolgalta, hanem a dolgozdok vallalat iranti elkotelezettségét, motivaltsdgat is segitette.

(Harsanyi, 1991) (Horvéath, 2001)

3.3.4 Kozmiivelodés
Az 1950-es években mar szinjatszo kor, zene- és énekkar miikodott a vallalatnal. Az lizem
kezdetben kiilonb6z06 klubokat tdimogatott, melyek részben a dolgozok szérakozasat szolgaltak,
mig a nyugdijas klubban a vallalat korabbi dolgoz6i tudtak taldlkozni. 1985-ben jott létre a
Kofém Miivelddési Haz és Konyvtar. Mint az interjukbol kideriilt: a kultrhazban eléadasokat,
galamiisorokat szerveztek, tovabba szinhazjegyeket is lehetett igényelni a szakszervezeten
keresztiil. A kozmiivel6dés tamogatasa novelte a dolgozok megelégedettségét, azonban a

munkaerd ujratermelésének is eszkoze volt. (Harsanyi, 1991) (Horvath, 2001)

3.3.5 Sportélet
A vallalatnal 1947-ben sportkor alakult teke- és labdaragd szakosztallyal, a késObbiekben
sporttelepet hoztak 1étre a cég tdmogatasaval. 1974-ben a vallalat Agardon vizitelepet hozott
1étre, mig 1977-ben fedett sportcsarnok kertilt atadasra. Az 1980-as években a sportegyesiilet
hét szakosztallyal mikodott. A dolgozok kozott teke-, illetve kispalyds labdarigo
bajnoksagokat is szerveztek, melyek nagyon népszeriiek voltak — mondtik az interjukban. A
sport tamogatasa ebben az id6ben részben a dolgozok aktiv pihenését (tomegsport) szolgélta,

részben a vallalat presztizsét ndvelte (versenysport).

(Harsanyi, 1991) (Horvéath, 2001)

3.3.6 Lakhatasi tamogatas
A varosban tobb iitemben épiiltek lakasok a Kofém dolgozoi részére. Erre sziikség volt, mivel
a szocializmus idején nagy bedramlas volt vidékrdl az iparvarossa valo Székesfehérvarra és
lakashiany alakult ki. Mint interjualanyaim elmondtak ,,a Kofém kiemelt nagyiizem volt, ezért
jobban tudott lakast adni” a dolgozoéinak. ,, Akinek tobb csalddja volt és jo munkas volt, az
elonyt élvezett, nekem harom csaladom volt, igy kaptam lakdst.” - mondta az egyik régi dolgozo
az interju soran. A lakasok kiutalasanal tehat szempont volt a szocialis helyzet, valamint a jo

munkaerd is elonyt ¢lvezett. A lakdsok nem bérlakésok voltak, a dolgozok megvették Oket,
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ehhez kedvezményes hitelt adott a vallalat. Ehhez azonban 5-10 évet alé kellett irni a vallalatnal.
,,Vigyazni kellett, hogy nehogy elkiildjenek ezalatt.” - mondta egyik interjualanyom. (Harsanyi,
1991) (Horvath, 2001)

3.3.7 Tarsadalmi gondoskodas a varos felé
A varos lakosai szadmara a vallalat nem rendszeresen, hanem alkalmilag nyujtott segitséget, igy
példaul épitkezések soran a sziikséges aluminium elemek a gyarban késziiltek. llyen volt
példaul a vidampark gyermek oriaskereke, melyet a K6fém ajanlott fel a varosnak.® A vallalat
dolgozoi szabadidejiikben, fizetés nélkiil végzett tairsadalmi munkaval segitették a véarost. A
tarsadalmi munka ugyan elvileg 6nkéntes volt, gyakorlatban azonban kifejezetten ajanlott volt

részt venni rajta- mondtak a volt dolgozok az interjuk soran.

3.4 CSR-az az Alcoa-nal és az Arconic-Koéfém Mill Products Hungary
Kft-nél

Az 1993. évi privatizacidé utan amerikai tulajdonba keriilt Alcoa-Kofém az anyavallalatnal
alkalmazott CSR rendszert vezette be. Az ALCOA Kofém szétvalasa utan a jogutdd Arconic
tovabb vitte az eldd altal nytjtott CSR-t. Az Alcoa és utodvallalatai miikodési szabalyait
valamennyi telephelyén egységesen alkalmazza, Osszhangban a telephelyiil szolgald orszag
jogszabalyaival. Kiemelten fontosnak tartja a munkabiztonsagot, az egészségre nem karos
munkakornyezet biztositasat, a képzést, a kdrnyezetvédelmet. Ezentul az amerikai véllalati
kultira meghonositasaval kiemelkedd jotékonysagi tevékenységet folytat, a magyarorszagi
nonprofit intézmények az alapitvanyokon (pl. Alcoa Foundation, Arconic Foundation)

keresztiil palyazhatnak és nyerhetnek el timogatast céljaik megvalositasahoz. (Horvath, 2001)

3.4.1 CSR a munkavallalok felé - Az EHS rendszer
A Kornyezetvédelmi, Egészségvédelmi és Munkabiztonsagi (Environment, Health and Safety,
EHS) menedzsmentrendszer biztositja a vallalat dolgozoi (bels6 stakeholderek) szamara a cég

altal nyujtott tarsadalmi feleldsségvallalas gyakorlati atiiltetését.

6 Kofém: 80 éve Székesfehérvaron Borsanyi Bea 2021.05.22. https://www.feol.hu/multidezo/2021/05/kofem-80-eve-
szekesfehervaron-multidezo
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Ez a harom teriilet egymassal szoros kapcsolatban 1évo, kiemelt prioritasu rendszert alkot a

vallalat életében.
Az alkalmazott elvek:

- Valamennyi dolgoz6 felelds az EHS politika betartdsdért, nem csak az EHS
szakemberek.

- Azt valljak, hogy minden baleset megeldzhetd és ezen dolgoznak, folyamatos és
rendszeres, dokumentalt képzéseket tartanak.

- Minden vonatkoz6 szabalyt, torvényt betartanak és sziikség esetén a torvényben
eldirtaknal is szigorubb belsd szabalyokat alkalmaznak.

- Téamogatjdk a kornyezetvédelmet, biztonsagtechnikat és foglalkozas-egészségiigyet

elémozdité tudomanyos tevékenységeket.

Az EHS szintjei a volt Alcoa-Kofém vallalatnal:
- véllalati EHS vezetés — EHS Igazgatdsag
- gyaregységek ¢s tizletagak EHS irdnyitd csoportjai

Az EHS csoportok legalabb havonta tartanak megbeszéléseket. Kiilon csoportok keresik és
elemzik a halalos balesetveszéllyel jard helyzeteket €s javaslatot tesznek ezek kivédésére.
Kiilon csoportokat hoznak 1étre specialis feladatok — mint pl. azbeszt lebontas, ipari vizkezelés

fejlesztés stb. — lebonyolitasara.

Az EHS Igazgatosag szakmai osztalyai:
- Biztonsagtechnika és ipari higiénia
- Kornyezetvédelem
- Uzemegészségiigy
- Tlzvédelem

- Security
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Az EHS fontosabb tevékenységei:

A munkavédelem teriiletén kiemelkedd az oktatasi tevékenység, az els6 munkaba allaskor
kotelezo, ezt kovetden a munkahelyeken rendszeres és dokumentalt. A sajat munkavallalokon
tal a kilsé wvallalkozokat is bevonjak a programba. Biztositanak minden sziikséges
munkavédelmi eszkozt és munkaruhat, akinek sziiksége van ré, dioptrids szemiiveget. A
munkavédelmi felszerelések hasznalatat szigoraan megkovetelik. Az EHS munkéjanak
eredményeképpen 1ényegesen csokkent az elveszett munkanappal jar6 munkabalesetek és a

sulyos események szama.

A kornyezetvédelem terén is tobb nagyszabdsu projektet inditottak, koztiik olyanokat is,
melyekre a jogszabalyi eldirasok nem kotelezték volna a céget. A f6 szempont a munka- és

egészségvédelem volt.

A kozelmult kornyezetvédelmi nagyberuhdzasa az 0j ipari fiistgazsziir berendezés, mely nagy

hatékonysdggal megsziiri a karos anyagokat, a véllalat, a helyi k6zosség és a kdrnyezet szdmara.

Az lizemegészségligy tamogatasara 1996-ban minden igényt kielégitd rendelot alakitottak ki,
ezen tul belsd oktatassal képeznek ki vallalati elsésegélynyujtokat, akik a munkahelyi balesetek

gyors, elsd ellatdsdban mitkddnek kozre.

A tlizvédelem teriiletén mind els6 munkaba allaskor, mind rendszeresen tartanak oktatast. Az
EHS tlizvédelmi szervezetét erre kiképzett dolgozok alkotjak, akik munkdjuk mellett az
esetlegesen eldforduld tlizesetek elsd ellatdsdban is részt vesznek. A technikai hatteret a
korszerli tlizjelz0 rendszer és automata oltoberendezések beépitésével javitottak. (Horvath,

2001)

3.4.2 EHS rendszeren kiviili timogatasok a munkavallalok részére

3421 Oktatas, képzés
Felvételkor a dolgozokat kiképezik, mentor segitségével torténik a betanitisuk.! Az
alkalmazottaknak havi rendszerességgel szerveznek kotelezd és dokumentalt baleset-, tliz- és
kornyezetvédelmi oktatdsokat. A dolgozoknak is lehetdségiik van részt venni CSR oktatason.
A vallalat szamara fontos targonca- és darukezeld munkakorokre kiilon tanfolyamokat

szerveznek - mondtak el a dolgozok.
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A véllalat egyetemi allasborzén vesz részt,’ céljuk felséfoku képzettséggel rendelkezd didkok

toborzasa, utanpotlast biztositva a cég szamara.

3.4.2.2  Etkezés, iidiilés, pihenés
A privatizacio utan a vallalat altal miikddtetett éttermet, sportcentrumot kiilsd tizemeltetoknek
adtak, ezaltal a cégnek nem kell profilidegen tevékenységeket folytatni, ami javitja a
gazdasagossagot. A vallalati tidiiltetés is megsziint. A természetbeni juttatdsokat felvaltotta a
pénzbeli timogatas rendszere. Mint az interjukban elmondték, a dolgozok vallalati béren kiviili
juttatdsban részesiilnek, melyet tdiilésre, étkezésre haszndlhatnak. A dolgozdknak a cég
magannyugdijpénztarra fizet be meghatarozott 6sszeget. A cég kiemelt feladatanak tekinti a
sziikebb (vallalati) és tagabb (varosi, megyei, regionalis, orszagos) kozosségekkel a
kapcsolattartast és egyiittmiikodést. A dolgozdik részére szdmos programot, rendezvényt
szerveznek, melyek kozosségteremtés és szorakozas mellett népszeriisitik a kornyezet-,
egészség- ¢s munkavédelmet is. Gyermekprogramokat szerveznek a dolgozok gyermekei
szamara. A kornyezet megévasat faiiltetéssel, hulladékgytjtési akciokkal segitik. Az

lizemegészségligyi szolgalat sziirdvizsgalatokat szervez.

3.4.2.3  Lakhatas timogatas
A privatizacio utan a vallalati lakastamogatas megsziint, a dolgozok ongondoskodasanak
korébe kertilt. Erre azért is volt lehetdség, mert addigra megsziint a varosba torténd nagyaranyt
munkaerd bedramlas, a dolgozokat alapvetden a varosbol és kornyekérdl tudtak biztositani.
Mint interjualanyaim elmondték, ,,a vdllalat buszjaratokat szervezett a kérnyezo falvakba a

’

munkadba jaras megkonnyitésere.’

3.4.24  Esélyegyenloség
Ma mar térvények szabalyozzak azt, hogy nem lehet hatranyosan megkiilonboztetni a noket,
kisebbségeket, csokkent munkaképességli munkavallalokat. A vallalat mindenben megfelel az
eléirasoknak. Példaul a csokkent munkaképességiiek szdmara a cég olyan munkakort probal

biztositani, melyben hasznos tagjai lehetnek a kollektivanak.

7 https://www.facebook.com/ArconicKofem/.
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3.4.3 Alkalmazkodas a COVID-pandémiahoz
A COVID pandémia alatt fokozott figyelmet forditottak a dolgozok tajékoztatasara. Elsddleges
szempont volt a dolgozok testi-lelki egészségvédelme mellett a munkahelyek megorzése és a
gyartas folytonossaganak biztositdsa is. A cég a jarvany alatt tamogatta a Fejér Megyei Szent
Gyorgy Egyetemi Oktatdo Korhazat, nonprofit szervezeteket, illetve az izolaltsag feldolgozast
segitd programokat. Segitették a diakok sziileit a jarvany alatti digitalis atallasban, tamogattak

okos eszkdzokkel iskolakat és elmaradt teriileten él6ket.®?

3.4.4 Kiilsé6 érintettek tamogatasa
A cég az amerikai CSR mentalitdsnak megfeleléen nem csak a belsé érintettekre fokuszal,
hanem a kiils6 érintettekre is. Mint az alabbi, nem teljes felsorolasbol kideriil, dontéen a gyar
telephelyéiil szolgald varos lakossagat, helyi kozdsségeit tdmogatja, bar van példa foldrajzilag
tavolabb es6 egyesiilet timogatasara is. A pénzbeli tdmogatas alapitvanyon keresztiil torténik.
A tamogatdsok oOnkéntesek, rendszeresek, atlathatoak, alapvetden oktatasi, egészségiigyi,
szocialis, kornyezetvédelmi célok eléréséhez nyujtanak segitséget. Ezentil Onként vallalt
munkaval segitik a helyi kozdsség és civil szervezetek munkait. A kovetkezd elérhetd adatok
az Arconic-Kofém Mill Products Hungary Kft. tarsadalmi feleldsségvallalas jegyében kiilsd

érintetteknek nyljtott néhadny tdmogatasat mutatja.

3441 Pénzbeli tamogatasok

Arconic Alapitvany legfontosabb pénzbeli tdimogatasa a kozelmultbol:

- 25.000 USD értékli tamogatas a Székesfehérvari Szocialis Alapitvanynak raszorulo

csaladok és fedél nélkiil é16k tamogatéasara.

- 30.000 USD értékii tamogatas a Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhdznak vesek6z0zo
késziilékhez.'!
- 7,7 millié forintos tamogatas az Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Karanak ipari

laboratérium fejlesztésére. Dualis partnerség a cég és az egyetem kozott.!?

8 https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2021/06/elengedtek-a-profitmaximalizalast-a-vallalatok

9 https://uzletem.hu/vallalkozo/igy-valtoztak-a-vallalati-celkituzesek-a-vilagjarvany-hatasara

10 https://www.facebook.com/ArconicKofem/.

1 https://www.szekesfehervar.hu/modern-vesekozuzo-keszuleket-vasarol-a-korhaz-az-ujabb-arconic-tamogatasbol

12 https://www.szekesfehervar.hu/ujabb-25-ezer-dollaros-tamogatast-kapott-az-obudai-egyetem-az-arconic-alapitvanytol
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11 millié forintos tamogatds a SZENA Egyesiilet altal fejlesztett mentélis egészség
projekthez.?

25.000 USD értékii timogatas a Gaja Kornyezetvédd Egyesiiletnek bemutatdeszk6zok
véasarlasara és interaktiv foglalkozasok megszervezésére.'*

6,6 milli6 forint tamogatas a Szent Gyorgy Egyetemi Oktatdé Korhdznak a COVID-
pandémia soran véddeszkdzok vasarlasahoz. ™

20.000 USD tamogatas a Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktatdé Korhaz részére,
COVID-19 ellaté osztalyok légfertdtlenitésére alkalmas berendezések vasarlasahoz.'®
25.000 USD tamogatas a Székesfehérvari Vasvari Pal Gimnazium részére. A kornyezeti
fenntarthat6sag erdsitése érdekében a papirfogyasztas csokkentését egy interaktiv tabla
beszerzésével, mig a mlianyag PET-palackok szdmanak csokkentését egy ivovizbazis
kialakitasaval tervezik elérni. A természettudomanyos targyak oktatasat meteorologiai
allomas épitésével segitik. Ezeken feliill szakmai kirandulasokat, taborokat is
tamogatnak.!’

45.000 USD Arconic Okostanterem program segitségével 1étrehozott okostanterem a II.

Rakoéczi Ferenc Altalanos Iskolaban, Székesfehérvaron. '8

3442  Nem pénzbeli taimogatasok

Székesfehérvari Anyaotthonnak, illetve a Székesfehérvari Kriziskdzpont ndi lakoinak
taskakat adomanyoztak higiéniai és kozmetikai termékekkel.*°

80 1 fat adomanyoztak a varosnak a Gaja Kornyezetvédd Egyesiilettel
egyiittmiikodésben.?°

Hernadmenti Iskoldsok Héaza tdmogatasa iskolaszerekkel, konyvekkel, logikai, tarsas-
és kartyajatékokkal, szabadban hasznalhatd sporteszkozokkel, illetve komplett PC-kel

— részben a dolgozok felajanlasabol — région kiviili tamogatas.?!

13 https://www.szekesfehervar.hu/a-loveinfo-t-is-fejlesztette-a-szena-egyesulet-az-arconic-tamogatasaval

14 https://www.szekesfehervar.hu/a-legszebb-kertek-is-a-talajon-nonek-komposztalashoz-kapcsolodo-programsorozatot-
inditott-a-gaja

15 https://www.feol.hu/helyi-kozelet/2020/04/tobb-mint-hatmillio-forint-tamogatast-kapott-a-fehervari-korhaz

16 https://www.szekesfehervar.hu/legfertotlenito-berendezeseket-vasarol-a-korhaz-az-arconic-tamogatasanak-koszonhetoen
17 https://www.facebook.com/ArconicKofem/.

18 https://www.facebook.com/ArconicKofem/.

19 https://www.facebook.com/ArconicKofem/.

20 https://fmc.hu/2021/11/25/80-uj-fabol-allo-setanyt-adomanyozott-fehervarnak-az-iden-80-eves-arconic

2L https://www.facebook.com/ArconicKofem/.
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3.4.4.3  Részvétel rendezvényeken
- A mellrak elleni kiizdelem honapjaban, oktoberben a cég tobb eseményt, tobbek kozott
megelézésre felhivo eldadasokat rendezett, valamint csatlakozott a varosi szervezés,

prevenciot hirdeté sétahoz.??

4. Osszegzés

A Kofém esetében a szocialista tarsadalmi gondoskodas legfontosabb mozgatérugdja a
munkaerd megszerzése €s Ujratermelése volt a tervgazdasdg megkdvetelte célok elérése
érdekében. Dontéen a vallalat szempontjai érvényesiiltek, azonban a dolgozok (belsé érintettek)
tamogatasa volt az elsédleges tevékenység. Ez nem onkéntes tevékenység volt, hanem eltérd
szinten ugyan, de elvart eleme volt a vallalat tevékenységének. Egyértelmii marketing cél nem
jelenik meg, bar a kiils6 érintettek timogatasa a vallalat és mindenkori vezetdjének presztizsét

noveli a kornyezd telepiilés lakossaga korében.

A vallalat érdekeit szolgélta az oktatas tdmogatasa altal a képzett munkaerd biztositasa. Az
elégedettségét segitette. A vallalati lakasok kiosztasdval ugyancsak a munkaer6t biztositottak,
hiszen ebben az iddben, az iparositassal egylitt nagy volumenii vidéki munkaerd koltozott be
az iparvarosokba, igy Székesfehérvarra is. A lakhatds tdimogatasa egyuttal a vallalathoz kototte
a dolgozdkat. JOI mutatja munkavallalok felé nyujtott tdmogatdsok sikerességét, hogy az

interjuk soran szamos régi dolgozo besz€lt pozitiv nosztalgiaval a Kofémrol.

A kiilsé érintettek tadmogatisa inkdbb presztizscélokat szolgalt, mint oOridskerék épités a
varosnak, sportklub tamogatasa. Ez is ugyanakkor elvart tevékenység volt akkoriban a
nagyvallalatok felé. A tanacsok elégtelen koltségvetését a nagyvallalatok tamogatdsai és
tarsadalmi munkai egészitették ki, mig a versenysport sem mitkddhetett volna allami vallalatok,

illetve hivatalok tdmogatéasa nélkiil.

A piacgazdasagban alkalmazott CSR esetén a profitorientalt vallalat (az Alcoa, majd Arconic)
jol definialt, belsé miikodési szabalyai mentén torténik a belsd és kiilso érintettek tamogatasa.
Mint az értekezésemben szerepel, ez az amerikai anyacég CSR mintait koveti. A vallalat
szempontjabol a képzett, munkaerd biztositdsa mellett fontos a munkaeré megtartdsa és

egészségének, biztonsaganak megovasa. Ezért vannak a képzések, baleset-, egészség- és

2 https://www.facebook.com/ArconicKofem/.
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kornyezetvédelmi intézkedések. A képzéseket nem csak a munkaba allas elején tartanak, hanem
ezt kdvetden is rendszeresek, litemezettek, dokumentaltak. A piacgazdasag koriilményei kozt
egyes tdmogatasok leépiiltek, igy a lakashoz jutas megoldésa kikeriilt a vallalat tevékenységei
koriil, ezt a dolgozok ongondoskodasara bizzak. A vaéllalat béren kiviili juttatasok rendszere
alapjan a korabbi természetbeni juttatdsokat (lidiilés, sportolasi lehetdség) pénzbeli
juttatdsokkal helyettesitik, itt a dolgozonak lehetdsége van donteni arr6l bizonyos keretek kozt,

hogy ezt mire hasznalja fel. Uj elem lett az esélyegyenldség biztositasa, mint program.

A kiilsé érintettek felé a timogatasok - ellentétben a szocializmusban nyujtottal — mar valéban
onkéntesek, emellett rendszeresek, szervezettek és jol atlathatok. Ezaltal a cég olyan
tamogatasokat nyujt, mely kozvetlen haszonnal nem jar a vallalat részére. Ennek gyakorlati
eszkbzei az alapitvanyok (Alcoa Foundation, Arconic Foundation), melyek a feléjiik intézett
tdmogatasi kérelmeket elbiraljak és pozitiv esetben tamogatjdk. Az alapitvanyi tdmogatas
szocialis, egészségiigyi, oktatasi, kdrnyezetvédelmi, telepiilés fejlesztési tevékenységeket segit,

melyek &sszhangban vannak az élhetébb kornyezettel, a fenntarthato fejlodéssel.

Az altalam vizsgalt cég napjainkban miikodo utddvallalata a CSR-piramis harmadik fokan
helyezkedik el, mivel megjelenik az onkéntesség, nem csak marketing célu feleldsségvallalast
alkalmaznak. Ez Magyarorszagon viszonylag ritka jelenség, mivel a legtobb magyar cég nem
éri ezt a CSR-szintet, megragad a marketing célu feleldsségvallalasndl. Ez a mentalitas
feltételezhetéen a 2001-ben bekovetkezett tulajdonosvaltasnak koszonhetd, amikor a cég
amerikai tulajdonba keriilt. A K6fém a XX. szazadban is korat meghaladéan tamogatta a
dolgozoit, aminek szamos elemét a privatizaciot kovetden folytattak. Ugyanakkor az Alcoa
megjelenése utan mind a dolgozok, mind a vallalat szamara ,kinyilott a vilag” - mint egyik
interjialanyom emlékezett vissza. Az lizem céljai kdz¢é bekeriilt a profit termelése mellett a
vallalati tarsadalmi felelésségvallalasa is. Némileg befolyasolja eredményeimet az, amit mar a
modszertani részben is emlitettem, hogy az adatgyijtés nem volt reprezentativ, bar kelléen
széles korbdl keriiltek ki interjialanyok, de nem tl nagy szamban. Ezen kiviil csak publikus

forrasokat tudtam hasznalni.
Dolgozatom elején feltett kérdésekre a kovetkezd véalaszokat talaltam:
- a vallalat szamara hasznosabb-e a CSR, mint a tervgazdasagbeli tdrsadalmi gondoskodas?

A kiils6 tarsadalmi, gazdasagi és politikai kdrnyezet véltozasdhoz a vallalatnak alkalmazkodni
kellett. A vallalat levetette a szamara profilidegen tevékenységeket, igy arra tudja er6forrasait

hasznalni, ami a f0 tevékenysége. Ezért is miikddtet alapitvanyt a kiilsd tamogatasok
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lebonyolitasara. Ezek alapjan az a véleményem, hogy a vallalat szdmara a CSR hasznosabb ¢s

jobban atlathato.
- a munkavallalok a piacgazdasagban vagy a tervgazdasagban kaptak nagyobb megbecsiilést?

., Kofémesnek lenni mindig is kivaltsag volt, a multban és a jelenben is.” — mondta egyik
interjialanyom. Ez a megbecsiilés valdsziniileg nem volt a szocializmusban altaldnos, viszont
Magyarorszagon napjainkban sem elterjedt a valédi CSR tevékenység. Az interjuk alapjan arra
kovetkeztetésre jutottam, hogy a vizsgélt cég mindig is atlagon feliili juttatasokat nyujtott a
dolgozoi részére. Igy ez alapjan nem tennék érdemi kiilonbséget a két korszak kozott. Ezt
mutatja az is, hogy sok dolgozd, koztiik tobb interjlialanyom is egész élete soran a Kofémnél

¢és utodvallalatainal dolgozott.

-a vallalat telephelyeként szolgald varos, lakossaga melyik rendszerben kapott tobb tAmogatast

a gyartol?

A kutatds soran kideriilt, hogy a vizsgalt vallalat mindig is tdmogatta a varost, azonban a
piacgazdasagnak ¢és a vallalati tarsadalmi felelosségvallalasnak kdszonhetden sokkal szélesebb
kori, nagyobb mértékii és rendszeresebb tamogatast nyujt a varosnak és a helyi kozosségeknek.
Napjainkban nem presztizsberuhdzasok vannak, sokkal inkabb célzott, tudatos és Onkéntes

tamogatasokrol van szo. Ebbdl az kovetkezik, hogy a CSR eldnydsebb a kozosség részére.

A fenti vélaszok az mutatjak, hogy a CSR tevékenység tobbségében hasznosabb a vallalat, a
belsd ¢és Kkiils6 érintettek szdmara. Ezzel bizonyitva, hogy a vallalati tarsadalmi

felelosségvallalas jobb, mint a szocializmusbeli tarsadalmi gondoskodas.

A szocialista tervgazdasag idején a tarsadalmi gondoskodas dontéen a dolgozokra iranyult, mig
a helyi kozosségek tdmogatasa alkalomszerii volt. Mara a CSR id6szakaban rendszeressé €s
szervezetebbé valt a kiilsé érintettek tamogatasa is, de ez csak a valodi CSR-t végzo vallalatokra

igaz.

A fentiekben mar ismertettem a kutatas korlatait, elképzelhetd, hogy egy szélesebb korben
végzett felmérés arnyalhatja a megallapitasaimat. Azt gondolom, érdemes lenne a kutatast

folytatni, akar mas véllalatokat is bevonva a vizsgalatba.
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6. Fiiggelék

Interju kérdések:
Elso6 kérdéssor:

Milyen munkakdrben dolgozott a vallalatnal?

Mettél-meddig allt alkalmazésban?

Mennyire volt konnyti bekeriilni a vallalathoz?

Milyen képzettséggel vették fel?

A munkdésok képzését timogatta-e a cég?

A Ko6fém-nél milyen béren kiviili juttatasokat kaptak a dolgozok?

- képzés
- étkeztetés
- lakéshoz jutas
- mivelddés
- sportolasi lehetdség
- udiltetés
Vérosnak, megyének nytjtott-e tamogatast a vallalat?

Epitettek-e a varosban/varosnak valamit?
Rendrakasban, parképitésben segitettek-€?
A dolgozok mennyire kotddtek a gyarhoz?

Meg volt-e elégedve a munkahelyével?

Masodik kérdéssor:

A szocialista multban €s piacgazdasagi jelenben:

1. Humaneréforras menedzsment — munkaerd valtozasa (munkanélkiiliség,
munkaerdhiany),
fluktudcid, fizikai-szellemi dolgozok korében

Dolgozok tamogatasa, képzése?

Fizetések a munkaerd piacon magyarorszagi atlaghoz képest. Fizetésen feliili
tamogatas.

Ovoda, étterem, orvosi rendeld, lakotelep, sporttelep, sportklubok — ki, kinek, miért,
mikor?

Fiiggetlenek vagy a cégé?

Munkahelyi egészség- és balesetvédelem- gyakorisag, képzés
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Alkalmazkodas a valtozasokhoz — piaci kornyezethez, kotelez6kon tali tamogatasok
Tovabblépési lehetdségek

Emberi jogok — ndk helyzete, kisebbségek, csokkent munka képességiiek
Mivel tdmogattak a kozosséget? A cég mivel tamogatta a varost?

Helyi kozosségek — varos, civil egyesiiletek, kultara, sport

Kornyezeti hatasok és természeti er6forrasok kezelése — energiafogyasztas,
csomagoloanyag, kornyezetvédelem
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