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1. Bevezetés
A 2008-as gazdasagi vilagvalsag Ota, az elmult évek legnagyobb egészségligyi és gazdasagi
krizisét hozta magaval a Covid-19 jarvany megjelenése és globalis terjedése. Mindannyiunk
életébe beleszOlt a virus. Hétkoznapi életiink kizokkent megszokott medrébdl a rohamosan
terjedé jarvany, kijarasi korlatozasok es lezarasok kovetkeztében. A Covid-19 pandémia
hatasara azonban nem csak mindennapi életlinkben torténtek valtozasok, hanem erés
elmozdulas jelentkezett a gazdasagban és a fogyasztdi magatartasban is. A jarvany megjelenése
a globélis divatiparra is negativan hatott. Europa ruhazati és divat szektora 2019. év azonos
idészakahoz képest, 2020 aprilis-junius kdzott 37,4 %-al esett vissza. (EURATEX , 2020) A
beszallitasok késtek és a teljes ellatasi 1anc nehézségekkel kiizdott, azonban ezen nehézségek
ellenére is tigy tiinik, hogy a fenntarthat6 fogyasztas j paradigmaja is megjelent a divatiparban.
(Fashion Revolution, 2020). A Covid-19 jarvany ugyanis ravilagitott szamos fenntarthatdsagi
kérdésre, melyek feler6sodtek a jarvany soran. A ruha- és divatfogyasztasban egyfajta kettésseg
jelent meg: egyrészt a kevesebb, tudatos vésarlas, masrészt a feler6s6dé online vasarlas,
amelyek Kiolthatjadk egymas hatasat. A divat-és ruhafogyasztassal és az abban bekovetkezd
valtozasokkal kiemelten fontos foglalkoznunk, hiszen a divatipar kornyezeti, tarsadalmi és
gazdaségi hatésai oriasiak. A divatipar, a vilig GDP-nek a 2 %-éat teszi ki (Fashionunited,
2022), és a divatiparrol széles korben gy vélik, hogy a masodik legszennyez6bb iparag a
vildgon (UN, 2019), melynek tarsadalmi és gazdasagi hatasa is jelentds. A Covid-19 jarvany
kialakulasa elég jelentds esemény ahhoz, hogy ebben a fogyasztdsban valtozast, elmozdulast
idézzen el6, melynek vizsgélata és megértése fontos tanulsadgokkal szolgalhat nemcsak a
tudomanyos vilag, de a divatcégek és vallalati szféra szdmara is. A téma Ujdonsag ertékén es
relevanciajan tul, dolgozatomat egy nagyon erGs személyes motivacio is vezérli; alapszakos
tanulmanyaim soran kezdtem el személyes és tudomanyos indittatasbol vizsgalni a divatipar
fenntarthatosagi kérdéseit és lehetdségeit fenntarthato zleti modellek elemzésen keresztil. Ez
motivalt a tovabbiakban arra, hogy marketing mesterszakos hallgatoként a fenntarthatd divat
témajat a fogyasztoi oldalrol is megvizsgaljam. A Covid-19 jarvany ehhez egyedilallé
lehetdséget kinal, hiszen sok, mar korabban folyamatban 1év6 trendet felgyorsitott (online
vasarlas), mig masokat sajnos visszavetett (hasznalt ruhavéasarlas, ruhacserék stb.) ezzel
alkalmat teremtve a fogyaszt6i magatartasban végbemend valtozasok vizsgalatira ¢és
megértésére. Dolgozatom célja a magyar fiatalok korében megvizsgalni a Covid-19 pandémia

divat- és ruhafogyasztasara gyakorolt hatasat, kiilénds tekintettel arra, hogy a fenntarthatd és



online divatfogyasztasra pozitivan hatott-e a jarvany? Ennek a feltarasahoz az alabbi 6 kutatasi

kérdést fogalmaztam meg:

Hogyan és miben valtoztak a Covid-19 jarvany hatdsdra a magyar fiatalok divat- és

ruhafogyasztasi szokasai?

A dolgozat célkitiizésének teljesitéséhez és a f6 kutatasi kérdés (illetve tovabbi kutatasi
kérdések lasd 3.1. alfejezetben) megvalaszolasahoz elészor a tudomanyos hazai és nemzetkozi
szakirodalmat tekintem at. Ennek soran Kkiilonds tekintettel vizsgadlom a divatfogyasztassal és
fenntarthatd divatfogyasztassal kapcsolatos fogalmakat és jelenségeket, illetve részletesen
elemzem a Covid-19 pandémia fogyasztasra, divatfogyasztasra gyakorolt hatasat. Ezt kovet6en
a kutatasi kérdéseket, modszereket és a kutatasi modellt, valamint hipotéziseket mutatom be. A
dolgozat kutatdsi modszere két részbol all; egy kvalitativ, félig-strukturalt fogyasztoi
mélyinterjukon keresztiil végzett kutatasbol (6 f6 megkérdezésével), mely a mélyebb
Osszefliggések feltardsara és a kvantitativ kutatds megalapozasara szolgalnak, majd a
kvantitativ, online kérddives felmérésen keresztlll végzett kutatasbdl. A modszertan utan
elészor a kvalitativ, majd a kvantitativ kutatds eredmenyeit elemzem (IBM SPSS27
programmal) és tesztelem a hipotéziseket kovariancia alapi SEM?! és tébbcsoportos elemzés
segitségével (IBM AMOS27 programmal). Veégezetil attekintem az eredményeket,
megvalaszolom a feltett kutatasi kérdéseket, megfogalmazom a kutatas limitacioit és javaslatot
teszek tovabbi kutatasi iranyokra.

A kutatas tudomanyos és vallalati relevanciaja

Tudomanyos tertileten szamtalan kutatd vizsgalta a kriziseknek (gazdasagi valsag, természeti
katasztrofak) a fogyasztasban megjelend hatasat, és a Covid-19 jarvany megjelenése 6ta is
szamos kutatas, elemzés sziiletett, amely a jarvanynak a fogyasztdi, vasarloi magatartasban
bekovetkez6 hatasait vizsgalja (Laato et al., 2021, Hodbod et al., 2021). Ezen kutatasok
azonban tobbségében altalanos fogyasztoi magatartast vizsgalnak. Kevés akad csupan, amely
kifejezetten a divat- és ruhafogyasztasban megjelend valtozasokat kutatja (Hasbullah et al.,
2020, Liu etal., 2021) és még kevesebb, ami a fenntarthatd divatfogyasztast figyelné meg, ezek
is inkadbb kvalitativ, feltard jelleggel. A magyar szakirodalomban pedig (legjobb tudoméasom
szerint) még nem szlletett felmérés, mely Covid-19 jarvany hatésait kifejezetten a divat- és
ruhafogyasztas esetében vizsgalna. Maga a kutatas célcsoportja az Y és Z generacio is ujszert,

hiszen kifejezetten az ¢ divatfogyasztasukat a Covid-19 jarvany hatdsara még nemzetkozi

1 Strukturalis egyenletek modellje (structural equation modeling - SEM)



szinten sem vizsgaltak, annak ellenére, hogy vasarloerejiik jelentds. A kutatds soran felépitett
kutatdsi modell is Ujszerli, mely a konstrukcidkat a pandémia kontextusdban vizsgalja
kovarianciaalapu SEM elemzés segitségével. Ezzel korabban a szakirodalomban csak Severo
et al. (2020) munkajaban taladlkoztam. A kutatisommal éppen ezért célom, hogy olyan Uj
eredményeket tudjak felmutatni, melyek a késObbiekben hozzajarulhatnak tovabbi
kutatasokhoz is.

A tudomanyos relevancia mellett, fontos kiemelni, hogy a kutatds eredményei divatipari
vallalatok és dontéshozok szamara is értékes informaciokkal és meglatasokkal szolgalhatnak.
A divatipari cégek kiemelt figyelmet szentelnek a fiatal fogyasztoknak, akik nem csak jelentds
vasarloer6t képviselnek, de trendformald hatasuk is oriasi a koz0sségi média hasznalatuk altal.
Igy a kutatas eredményei szamukra is betekintést engedhetnek abba, hogy a magyar fiatalok
esetében milyen fogyasztdi magatartas elmozdulast valtott ki a jarvany és milyen uj trendek
jelentek meg, melyek akar hosszu tavon is képesek fennmaradni és alakitani a fiatalok

preferenciait.

Ugy gondolom, a témanak a tudomanyos Ujdonsag értékén tal tarsadalmi és kornyezeti
relevanciaja is van, hiszen a tudatos ruhavasarlassal és -fogyasztassal sokat tehetlink a
foldinkért (hasznalt ruha vasarlas, magas minGségii ruhak vasarlasa, kevesebb ruha vasarlasa
stb.), divatipar fenntarthatobb iranyba torténé elmozdulasaért és a ruhaiparban dolgozokért is

(fair trade, hazai vallalkozasok tamogatasa stb.).

2. Szakirodalmi attekintés

Az aldbbi fejezetben a divatfogyasztéssal, a fenntarthatd divatfogyasztassal és a Covid-19
pandémia hatasaval kapcsolatos tudomanyos szakirodalmat elemzem és foglalom Gssze, mely

elengedhetetlen a téma mélyebb megértéséhez és a primer kutatas megalapozasahoz.

2.1. Divatfogyasztas napjainkban

A globélis divatipar értéke évrol évre folyamatosan né. 2021-ben a globalis divatipar arbevétele
kozel 1,55 billio amerikai dollar volt, mely becslések szerint 2026-ra, eléri majd a 2 billio6 USD
értéket (Smith, 2022). A divat és ruhaipar ezen 1éptékii névekedését azonban megszakitotta egy,
a virus altal el6idézet gazdasagi mélypont, amelynek hatasait a késébbickben részletesen
bemutatom. A divatipar elképesztd mértékii és folyamatos novekedése szorosan kothetd a fast

fashion” megjelenéséhez és térnyeréséhez. A gyartasi folyamatok hatékonyabbé tételével és



folyamatosan megjelené 0j kollekciokkal, a fast fashion cégek lehetévé tették a fogyasztok
szamara, hogy ne csak folyamatosan ndvelhessék ruhatarukat Gjabb és Gjabb darabokkal, de
mindezt gyorsan tehessek meg (Remy et al., 2016). A fast fashion térnyerése, a fogyasztok
gondolkodasat is atalakitotta a ruhdkkal kapcsolatban: minimalizélta a gondolatokat azzal
kapcsolatban, hogy mibdl is késziilt az adott ruha, mennyi ideig fogja azt hasznalni, vagy mi
lesz vele, ha megszabadul majd téle (Diddi et al., 2019). Ennek egyik eredménye, hogy a
fogyasztok megvasarolt ruhaikat korulbelil fele annyi ideig tartjak meg, mint 15 évvel ezelétt.
Ha pedig a fogyasztas mértékét nézziik, akkor megdobbentd, hogy 2000 és 2014 kozott a
globalis ruhagyartas megduplazodott, mig az atlagos fogyasztd évrél évre megvasarolt
ruhadarabjainak a szdma 60%- al n6tt (Remy et al., 2016). Ha a magyar haztartasok egy fore
juto havi atlagos fogyasztasat nézzuk, akkor lathatjuk, hogy ruhara és labbelire 2019-ben (még
a Covid-19 elé6tt) realértéken az el6z6 évhez képest havi 7,9%-al koltottink tobbet ebben a
kategoriaban. 2010-hez képest pedig szintén realéréken 72,3%-al koltottink tébbet havonta
ruhara és cipére (KSH, 2020). A magyar lakosok kiadasain is jol lathatjuk tehat, hogy 9 év alatt,

tobb mint duplajara nétt a ruhazati cikkekre és labbelire koltott kiadas.

Mindezen adatok ellenére, az elmult években jelentésen nétt a fogyasztoi igény a divatipar
fenntarthatosagara is. A fogyasztok egyre novekvd aggodalommal kisérik a klimavaltozast, a
kornyezeti problémékat, és valtozast kovetelnek (Khandual and Pradhan, 2019). Habér a
globalis divatipart még mindig a fast fashion dominalja, egyre inkdbb megfigyelhetink
valtozasokat is, melyek a fenntarthatobb divat irdnti igényt fejezik ki mind a divatmarkak, mint
pedig a fogyasztok részér6l (Jung and Jin, 2016). Ahogy a fogyasztok egyre aggodobba és
érzékenyebbé vélnak olyan téméak irdnt, mint a divatiparban dolgozok megfelel6
munkakdérilményei, fenntarthatd alapanyag beszerzés és az alapanyagok, ruhak kérnyezetre
gyakorolt hatdsa, Ugy kovetelik meg egyre inkdbb az Aatlathatsdgot és az Gszinte
kommunikaciot is a divatmarkak részérol. A fogyasztok egyre inkabb olyan markakat akarnak
tamogatni, akik valamilyen moddon jot tesznek a vilagon, ezért 66%-uk, a fenntarthatd
termékekert hajlando tobbet is fizetni (BOF & McKinsey & Company, 2019, 61.0.). Ezekre a
fogyasztoi igényekre a vallalatok is elkezdtek valaszolni. Probalnak atlathatobba valni, minél
tobb informaciot elérhetévé tenni a fogyasztok szamara, mint példaul honnan szarmazik az
alapanyag, milyen hatdsa van a kdrnyezetre az adott ruhadarab gyartasanak, vagy melyik
gyarban varrjak a termékeket. Ha a nagy fast fashion cégek kinalatat vagy weboldalat, nézziik,
nincs olyan kozilik, amely ne probalné hangstlyozni a *fenntarthatd’, *Gjrahasznositott’, *z61d’

szavakat, mindezt pedig teszik azért, mert tudjak, hogy a fogyasztok egyre inkabb megkdvetelik



a markaktol, hogy mutassak meg: mivel prébaljak csdkkenteni a kdrnyezetre gyakorolt negativ

hatasaikat.

2.2. A Divatfogyasztas elmélete

A szakirodalomban szdmos meghatarozas 1étezik, sziikebb és tagabb értelemben, magéra a
"divat’ fogalmara és a divat- és ruhafogyasztasra is. Az alabbi alfejezetekben ezeket szeretném
attekinteni, hiszen dolgozatom térzse a divat-és ruhafogyasztasnak a vizsgalata, melyhez

elengedhetetlennek tartom a koriiltekinté meghatérozast.

2.2.1. A divat fogalmanak attekintése

A divat fogalma és a szénak a hasznalata, mar egészen koran megjelenik a kiilonb6zo
miivészettorténeti forrasokban. Mar a 15 szazadban is oly annyira fontos volt a divat, hogy a
francia VII. Karoly kulén minisztériumot hozott létre a szdméara (Svendsen, 2010). A divat,
folyamatosan életink része maradt és megtartotta kilonleges poziciojat, olyannyira hogy
Svendsen (2010) szerint, a divat majdhogynem ,,masodik természetiinkké valt” és a sz0
definidlasara is szamtalan kiilonb6z6é megkozelités jott létre. Nagyon sok korai definicio
altalanosan és elég tagan kozeliti meg a divat fogalmat (Barber & Lobel, 1952), de napjainkban
is sokan leegyszerisitett értelemben hasznaljak. A divat fogalmanak szamtalan sziikebb és
tdgabb értelemben vett magyarazataval talalkozhatunk a szakirodalomban. Mig az elébbi
esetében kifejezetten a ruhdzathoz, ruhdkhoz kapcsoljak a fogalmat (Simmel, 2001, Lehnert,
2003), addig, utobbi esetében, barmi lehet a divat targyra. A definiciok legnagyobb részében
azonban maga a stilus jelenik meg, mint kulcstényezd. Nystrom (1938) szerint a divat
alapvetOen egy adott, konkrét idészaknak az uralkodo stilusa, ennél se nem tobb, sem kevesebb.
Kotler - Armstrong (2004) egy adott teriileten elfogadott és népszerd stilust értelmez divatként,

mig Frigins (2005) divatnak egy adott idészak legelterjedtebb stilusat vagy stilusait tekinti.

Ha napjainkban keresiink magyarazatot a divat fogalmara, akkor példaul az Amerikai
Marketing Szdvetség definicidja, egy rovid és tomor megfogalmazast nyujt. Ebben szintén
maga a stilus a 6 tényezd, igy: ,,divat egy elfogadott és népszerii stilus” (American Marketing
Association, é.n.). Robinson (1958) ellenben ugy fogalmazza meg a divatot, mint az jdonsag

onmagéaért vald hajszolasat.

Tégabb értelemben véve is szdmos definiciot talalunk a divat fogalméra. Adam Smith az els6k
kozott volt, aki a divattal foglalkoz6 tanulmanyok fontossagara hivta fel a figyelmet. Szerinte

maga a divat sz0, nem csak ruhakkal és batorokkal hozhat6 6sszefliggésbe, hanem épitészettel,



zenével, koltészettel és még a moralitassal is. Egy masik meghatarozas, amely Immanuel Kant
nevéhez kothetd, azonban gy Véli, hogy a divat maga az, az emberi életben végbemend
valtozasokat takarja (Svendsen, 2010). Simmel (2001) szerint a divat olyan szabaly, mely
univerzalisnak tekinthetd és az emberek személyes viselkedését mintava teszi, mely nem mas,
mint a tarsadalmi egyformasag és az egyeni kilonbségek kombinacioja. Crane és Bovone
(2006) szerint *divat’ szonak szdmtalan jelentése van mind akadémiai szakemberek, mind pedig
az altalanos tobbség szamara, de leggyakrabban a jol lathatd 6ltézkodési stilusok és ritkabban
mas tipusu anyagi vagy immaterialis kultira jelolésére hasznéljak, amelyeket egy adott

pillanatban nagyra értékelnek.

Ezekkel a definiciokkal szemben, sziikebb értelemben véve a ’divat’ sz6 értelmezése nagyon
sokszor a ruhédkra limitalodik. Tuddsok kozott is akad, aki magat a ’divat’ szot kifejezetten a
ruhakhoz kapcsolja. Az egyik ilyen tudds, Anne Hollander miivészettorténész, aki szerint a
divat maga vonzo ruhastilusok teljes sprektuma egy adott idében. Szamomra Svendsen
definicigja tlinik a legatfogobb dsszefoglalasnak, mivel 6 a ’divatot’ két fo kategoriaba sorolja,
amelyek kozul az egyik az, hogy a divat a ruhazatra vonatkozik, a masik, hogy a divat, egy
altalanos mechanizmus, logika vagy ideoldgia, amely sok teriiletre vonatkozik, a ruhdzat pedig,
az egyik ezen tertletek kozill. A hazai szakirodalombol pedig, Kandiko sorait tartom fontosnak
kiemelni, aki gazdasagi oldalrol kozeliti meg a divatot: ,, 4 divat ~ nem feledkezve meg
esztétikai, lélektani, szociolégiai vonatkozdsairol sem - alapjdban véve gazdasdgi tényezd,
amely a meglevé ruhatdri dllomdny erkolcsi kopdsdnak gyorsitasaval ujabb keresletet indukdl.”
(Kandiko, 1982, 63.0.)

Dolgozatomban, a ’divat’ szot, sziikkebb értelmeben fogom hasznalni és az erre vonatkozd
definiciokat alapul véve, a ruhazkodasra, ruhazati stilusok adott idépontban népszerti voltara

fogom alkalmazni.

2.2.2. A fogyasztoi szikségletek

A ruha és divatfogyasztas vizsgalata soran fontosnak tartok egy rovid fejezetet szentelni az ezen
fogyasztdsban megjelend fogyasztoi sziikségleteknek. Jackson (2005) kiemeli munkajaban,
hogy az igazi emberi szikségletek végesek, univerzélisak és kevesek. Maslow
szlikséghierarchia piramisa alapjan (1943), -amely a pszichologia motivacios elméletébdl
szarmazik,- szeretném bemutatni a divat irant megjelené fogyasztdi sziikségleteket. Ezen

elmélet szerint, amint a sziikségletek egy alacsonyabb szinten teljesiilnek, megtdrténhet a



tovabblépés a kovetkez6, magasabb szlikségleti szintre. A ruhazat, potenciélisan kielégitheti az
igényeket ennek a hierarchianak minden szintjén. Flugel (1966) szintén felismeri a ruhat, mint
*szitkségletet’” munkajaban. Allitasa szerint a ruhak 3 célt szolgalnak: dekorécid (diszités),
szerénység és védelem, melyek koziil az elsddleges cél a dekoracid. Alacsonyabb sziikségleti
szinteken (fizioldgia és biztonsag): a ruhak célja, tobbek kozétt: megveédeni minket a természeti
viszontagsagoktol, melegen tartani minket a hidegben. A kovetkezd szinten, a ruha kielégitheti
esztétikai szlikségleteinket, és masok elismerését valthatja ki példaul azaltal, hogy markas ruhat
hordunk. A ruhazkodas, az 6ltozkodés azonban ennél tovabb fejlodott és egészen Gsszetett
jelenséggé valt. Hiszen most mar sokkal inkabb a személyes és tarsadalmi kontextusra fokuszal
és az onkifejezés egyik elengedhetetlen eszkdzévé valt, ezzel a Maslow-piramis legfels6
szintjén elégiti ki a szikségletet. Szamos kutato munkajaban megjelenik a divat, 6lt6zkddés,

szlikségletek iranyabol valé megkozelitése.

Harris és tarsai (2016) szerint, sok ember szamara a ruhavalasztas soran a f& motivacio, a
személyiségik, egyeniségik kifejezése. Flether (2008) szerint a divatot és a materializmust, a
legtobb ember fizioldgiai sziikségletlk kielégitésére hasznalja, de ezen javak fogyasztasa hamis
elégedettség érzetet kelt és val6jaban nem nyujtja azt a boldogsagot, amit az emberek keresnek.
Niinimaki (2010) ezzel ellentétben Ugy latja, hogy a divat épiti az egyének személyiségét,
egyediségét, illetve a tarsadalmi csoportokban valo részvételt is azéltal, hogy segit
megkilénboztetni magunkat masoktdl. Osszeségében a divat, az 6ltozkodés, képes fiziologiai
szukségletet kielégiteni és funkciondlis célt szolgalni, mikdzben egy magasabb szinten a divat
kiilonb6z6 pszichologiai funkciot is ellat (Onkifejezés, identitas stb.), de ezen szikségletek
tobbféleképpen értelmezheték egyént6l fliggben (Crommentuijn-Marsh, 2018). Ahhoz,
azonban, hogy magar6l a divat és ruhdzati cikkek fogyasztasarol tudjunk beszélni,
elengedhetetlen latni azt, hogy a ruhak vésarladsa sordn a fogyasztok nagy része nemcsak
fiziologia szukségletet elégit ki, hanem érzelmi és pszicholdgia szikségletek is erdsen jelen

vannak.

2.2.3. A divat- és ruhafogyasztas 6sztonzdi és motivacioi

A korébbi fejezetben targyaltak alapjan lathatjuk, mennyire Osszetett és sokféleképpen
értelmezheté maga a divat. EImondhatd, hogy nem csak tarsadalmi, de gazdasagi és kulturélis
jelenségrol is szo van. A divatfogyasztas, az élményszerli vasarlasokhoz tartozik, hiszen a
fogyasztok nem csupan a termék funkcionalis tulajdonsagait nézik, hanem hasznalatuk soran
érzelmi tobbletre is vagynak (Tordcsik & Varanyi, 1998). Az ilyen tipusi fogyasztasnak két



kiilonboz6 motivacidja lehet: az egyik, amikor maga a fogyasztés, az egyén felé iranyul
(6nmegnyugtatas); a masik pedig az onkifejezés, ahol a kdrnyezet visszajelzései relevansak a
fogyaszto szamaéra, tehat kifelé iranyul a cselekvés (Kovéacs, 2006). A ruhazkodas erdsen jelen
van az Onkifejezés szintjén es egyre inkdbb vagyunk oltozkddesinkkel személyiségiinket,
egyeniséginket kifejezni. Amit fogyasztékent megvasarolunk, az azt tiikrézi, hogyan érzink
magunkkal kapcsolatban és hogyan szeretnénk, hogy mésok lassanak benninket. A 19.
szazadban Veblen (1899) létrehozta a ’hivalkodé fogyasztds’ (conscpicous consumption)
kifejezést, melyben leirta, hogy a jomdduak arra hasznaljék a ruhazkodast és a divatot, hogy
kifejezzék gazdagsagukat és a tarsadalmi statuszukat. Veblen (1899) ennek a hivalkodo
fogyasztasnak, két fé6 motivaciojat kiilonbozteti meg: az irigylésre méltd dsszehasonlitast
(,,invidious comparison™); és az ,,anyagi versengést” (,,pecuniary emulation”). Ez a kifejezés
manapsag is hasznalhat6 és olyan fogyasztast takar, mint példaul egyes designer markék és
draga kiegészitok vasarlasa, hogy ezzel mutassuk statuszunkat a tarsadalom felé (Szmigin,
2010).

Fletcher (2008,130.0.) az alabbi, fogyasztast 6sztonz6 tényezoket azonositotta:

- nyomas arra, hogy magunkat masokhoz hasonlitsuk a tulajdonaink felhalmozasan és
megjelenitésén keresztill

- dolgaink folyamatos cseréje, hiszen minden egyes Uj vasarlashoz sziikségessé valik egy
masik vaséarlasa

- a kulturdlis kotelezettség, hogy mindent megtapasztaljunk, és ennek megfeleléen
vasaroljunk is dolgokat

- &llandé fogyasztas az identitasunk folyamatos formalasanak részeként

A szokasaink, rutinunk, szociélis normak és elvasarok, illetve dominans kulturalis értékek,
mind szerepet jatszanak fogyasztdsunkban (Jackson, 2005). Ebbdl kifolyolag, a fogyasztas
éppen annyira tarsadalmi tevékenység, mint amennyire gazdasagi.

A divattal kapcsolatos fogyasztdéi motivaciokrdl is fontos emlitést tennink, hiszen ezek a
motivacidk lehetnek mind racionalisak, mind pedig emocionalisak, ahogy azt a szakirodalom
attekintése soran lattuk. A ruhacikkek fogyasztasa kevésbé indokolhaté racionélisan, hiszen egy
érzelmi tipusu fogyasztasrol van szo. Frigins (Frigins, 2005 in Kovécs, 2006, 68.0.) a divatot

kifejezetten a ruhakra értelmezve, az aldbbi fogyasztdi motivaciokat hatarozza meg:



* divatosnak lenni: az emberek egyik motivacidja Uj ruhak vasarlasara az, hogy ezaltal a

legujabb divatiranyzatok szerint ’trendinek’ érezhessék magukat

» vonzonak lenni: ruhak vasarlasa elonyos tulajdonsagaink kiemelésének, bemutatasanak

celjabdl, amelyek jol allnak és igy vonzénak érezzik magunkat

* hatast gyakorolni masokra: az emberek sikeres képet akarnak kifelé mutatni, vagy sajat
identitasuk megerdésitését varjak a divattol; ,,a ruhazkodassal ki akarjak fejezni izlésiiket, vagy
jovedelmi szintjiiket; a draga markak, akar statusszimbolumként is szolgalhatnak” (Kovacs,
2006, 68.0.),

* baratok, egyenrangu csoportok, vagy kollégak dltali elfogadds: ,,a fogyasztok azonosulni
akarnak egy bizonyos életstilussal és szeretik, ha valasztasaikhoz néhany iranymutato szolgal”
(Kovécs, 2006. 68.0.),

« érzelmi sziikséglet kielégitese: ,,az Gj ruhak gyakran segitenek az embereknek, hogy lelkileg
jobban érezzék magukat. Magabiztossagot és onbizalmat ad nekik, ha tudjak, hogy a divatnak

megfeleléen 6ltoznek, és ez gyakran vezet impulzusvasarlashoz” (Kovacs, 2006, 68.0.)

* alapveté életstilus sziikségletek kielégitese — a fogyasztok egy adott eseményre

meghatarozottan keresnek ruhazatot alapveto életstilus sziikségleteik alapjan

Ugy gondolom, Frigins egy nagyon fontos fogyasztdi motivéaciora nem tért ki, amely azonban
az el6z6 fejezetben, mint fogyasztoi szukseglet is felmeril és véleményem szerint
elengedhetetlen amikor ruha-, divatfogyasztasrdl beszeliink: az Onkifejezés, szemeélyiségulink
kifejezése a ruhdk segitéségével a kilvilag felé. Vajkai és Zsdka (2019) a Z generéciod
markaelkeriilési magatartasat vizsgald kutatasaban is megjelenik ez a motivacid, miszerint a
leginkabb elkotelezett markaelkeriilok klaszterének esetében ezen magatartas f6 forrasa
pontosan az, hogy személyiségiiket nem tudjak megfelelden kifejezni, ugyanis a fast fashion
markak témegtermékei nem egyediek és tulsagosan hasonlitanak mas markéakra. igy én ezzel
Kiegeszitettem Frigins (2005) felsoroldsat, miszerint: a ruhak segitéségével a fogyasztok
identitasukat, szemelyisegiiket is képesek kifejezni a kilvilag felé, igy az egyik motivacié a ruhak

vasarlasa mogott az egyéni izlés, személyiség kifejezése.

Az egyének fogyasztasat az a vagy vezérli, hogy jol érezzék magukat fizikélisan és mentélisan.

A divat as ruhazati cikkek fogyasztasa tapasztalati fogyasztasnak tekinthetd, hiszen nem csak



az egyén vagyat elégiti ki arra, hogy jol nézzen ki, hanem egy magasabb szintli sziikségletet a
szeretet és hovatartozas, az 6nbecstilés és dnmegvalositas szintjeit is kielégiti (Liu et al., 2021).
Bizonyos esetekben a ruhafogyasztas a nehéz, stresszes helyzetekkel szembesiilé emberek
mentalis egészségét és jolétét is tukrozi (Pavia & Mason, 2004). Niinimaki (2010)
megkulonbozteti a ruhazatot és a divatot azaltal, hogy véleménye szerint: a divat egy
’szimbolikus fogyasztas’. Mint fogalom, a divat kiilonbozik a ruhazattdl, mivel a ruhdzat egy
materalis termeék és olyan fizikai szukségletet elégit ki, mint a védelem és a funkcionalitas. A
divat ezzel szemben egyesit minket az érzelmi sziikségleteinkkel: kifejezi a belso

személyiséginket kilsé jelek, szimbolumok, markak és statuszszimbolumok altal.

Solomon és Rabolt (2004) egyszeriien azt allitja, hogy a divat egy stilusra utal, amely elfogadott
az emberek egy nagy csoportja szerint, egy adott idében. Ugy viselkedik, mint egy szimbolikus
innovacio, tikorképe a tarsadalmunknak és visszatiikrozi, hogyan hatarozzak meg 6nmagukat
az emberek. Ezaltal a divatfogyasztast (gy lehet meghatarozni, mint a ruhdk hasznalatat,
aminek célja talmutat a haszonelvii sziikségleteinken. Ez egy olyan fogyasztas, amely része az
ember identitasformalé folyamatéanak és szimbolikus, immaterialis, hedonisztikus értéket nyujt
a fogyaszténak, tGlmutatva egy egyszerii ruha el6nyei alapuld sziikségleteken. (Dobers &
Strannegard, 2005). A divatfogyasztast ugy képzelhetjik el, mint egy folyamatot, amelyben az
emberek részt vesznek egy Otlet, egy szimbolum fogyasztasaban, életstilus és identitas
kialakitasaban, valamint jolét elérésében. (Meyer, 2001; Peattie, 2001).

Mig a divattol eltéré termékek fogyasztasa a fizikai sziikségleteken talmutatd funkcidkat is
betdlthet, addig a divat kiemelt szerepet kap, mintegy ,,masodik bért” biztosit, az ’én’
kiterjesztéset, amely kommunikal masokkal (Belk, 1998). A divatfogyasztas folyamataban, a
legaprobb részletekre bontva a sziikségletek mérlegelésétdl, a vasarlas feltarasan és keresésén
at a ruhadarab vasarlasig, vagy egyéb modon torténd beszerzéséig (pl. sajat készités, csere), a
felhasznalason és karbantartason at, selejtezésig és a ruhadarabt6l val6 megvalasig, vagy

Ujrahasznositasaig, minden megtalalhaté (Gwodz et al, 2013).

2.3. A fiatalok divatfogyasztdsa

Az alabbi fejezetben, amikor fiatal fogyasztokrol beszélek, a Z és Y generacié tagjaira
gondolok. A legtobb tanulmany, amelyekb6l informaciot gydjtottem, Oket tekinti a mai
"fiataloknak’. Az Y generacié tagjai, az 1981 es 1995 kozott sziletettek, és rajuk tekintiink a

fogyasztoi tarsadalom gyermekeiként. A Z generacio tagjai, az 1996 es 2010 kdzott szuletettek
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¢és Ok képviselik az elsé generaciot, akik mar “belesziilettek” az online vilagba (Steigerwald,

é.n.).

A fiatal fogyasztoknak érdemes egy kiilon fejezetet szenteli, hiszen az ¢ divatfogyasztasuk
képezi a késébbiekben primer kutatisom targyat. Ezen fogyasztok gazdasagi ereje sem
elhanyagolhatd. A Z generacio és a millenniumi fogyasztok vélemeénye kiemelten fontos. Ezek
a csoportok egyiitt, -csak az Egyesilt Allamokban,- mintegy 350 milliard dollar értéki
vasarloer6t képviselnek (a Z generacio kb. 150 milliard dollért, a millenniumi generéciok pedig
kb. 200 milliard dollart); és csak a Z generacié 6nmagaban a globalis fogyasztok 40 %-at teszi
ki 2020-ra (BOF & McKinsey & Company, 2019, 45.0.). Ezen fiatalok fogyaszt6i magatartasa
szamos jellemz6jében eltér elddeik magatartasatol. Habar vagynak a folyamatos ujdonsagra,
ezzel egyidejlileg mégis sokkal érdekldd6bbek a fenntarthatd ruhazat irant, mint az idésebb
korosztalyok. Ezért kedvelik példaul a ruhakdlcsdnzési, Ujraeladasi és atalakitasi modelleket,
amelyek nem csak megnyujtjak egy termék élettartamat, de ekdzben a fogyasztok ujdonsag
iranti vagyat is kielégitik. Komolyan aggodnak a tarsadalmi és kdrnyezeti problémak miatt, -
amelyekre sokan ugy tekintenek, mint napjaink legmeghatarozobb problémai-, hiszen 6k azok,
akik ennek hatasait mar a ’bériikon’ is megtapasztaljak és a média térnyerése révén, nap, mint
nap talalkoznak is a témaval. Ezek a fogyasztok nem csak érdeklédnek és érzékenyek ezen
témak irant, hanem hiedelmeiket alg is tdmasztjak vasarlasi szokésaikkal: olyan markékat
részesitenek elényben, amelyek igazodnak értékeikhez, és elkerilik azokat, melyek nem (BOF
& McKinsey & Company, 2019). Tizbd6l kilenc Z generacios fogyaszto azt is gondolja tovabba,
hogy a vallalatok felel6ssége valaszolni a tarsadalmi és kornyezeti problémakra (BOF &
McKinsey & Company, 2019). A tarsadalmi problémék beemelése, eltér az 6ket megel6z6 Y
generacio tagjainak nézeteitdl, akiknél a f6 hangsuly a zold, kérnyezeti kérdeseken van. Ez a
tarsadalmi problémak irdnyaba vald elmozdulds megfigyelhetd a kiillonb6z6 kampanyokban,
mint #metoo, #blacklivesmatter és #timesup, mely kifejezések az elmult évek soran beépultek
a koztudatba. (BOF & McKinsey & Company,2019).

A fogyasztok, vasarlas el6tt egyre inkabb kiilsé forrasbol (baratok, internet stb.) keresnek
informéciot egy markardl, mint kdzvetlenil az adott marka honlapjarol. Az Y generacio tagjai
ebben élen jarnak. 52 %-uk egyetért azzal, hogy vasarlas eldtt mindig hattérinformaciokat
keres, mig a Z generécids fogyasztok 45 %-a és a baby boomerek 41 % -a teszi ezt meg(BOF
& McKinsey & Company, 2019, 60.0.). A véleménygyiijté oldalak és cikkek, a gyakori
informécioforrasok kdzott vannak. Az Y generacié mintegy 42 %-a azt mondja, hogy szeretné
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tudni, miel6tt vasarolna, mibol, és hogyan készul a termék, amit vasarol; mig a Z generacio 37
%-a van ezzel igy (BOF & McKinsey & Company,2019, 61.0.). Ezért is részesitik elényben
azokat a véllalatokat, akik minél tébb informaciot osztanak meg a fogyasztokkal és elérhetévé

teszik azt, hogy hol, mibél késziilt példaul az adott ruha.

111111

Dolgozatomban nem csupan a Covid-19 jarvany hatasara felmerilt divatfogyasztasi, vasarlasi
szokasokat, valtozasokat szeretném vizsgalni, hanem kifejezetten azt szeretném elemezni, hogy
megjelenik-e a jarvany hatasara egy elmozdulés a tudatosabb, fenntarthatobb ruhafogyasztas
iranyaba? Eppen ezért, az alabbi fejezetben szeretnék betekintést nyujtani a divatipar jelenlegi
kornyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsagi kihivasaiba.

A divat és ruhaipar egy rendkivul 6sszetett iparag, kilondsen hosszu ellatasi lanccal, a
nyersanyag termesztésétél kezdve, a széllitdson at, egészen a ruhaktdl valé megvalasig;
szamtalan modon hat a kdrnyezetlinkre. Ezen problémak koziil a legsiirgetdbbeket szeretném
kiemelni. A divatipar, az ellatasi lanc minden szintjén hat a kbrnyezetre: az alapanyag és textil
gyartashoz szlikséges viz és vegyszer felhasznalastol, a gyartas, a disztriblcio és a fogyasztas
okozta CO2 kibocsatasig. A textil- és ruhaipar globalizaciojanak kszonhetéen ezek a negativ
kornyezeti hatdsok és azok kdvetkezmenyei, egyenlétleniil oszlanak el a fejlédé orszagok (ahol
a textil- és ruhagyéartds nagyrésze torténik) rovasara, a fejlettekkel szemben. A divat- és
ruhacikkek gyartasanak jelenlegi mértékii globalizacioja és toredezettsége nagyon megneheziti,
hogy pontosan fel lehessen mérni a negativ kdrnyezeti hatdsokat (Niiniméki et al., 2020).
Karbonkibocsatéas

A ruha és divatcikkek gyartasa felel az emberiség karbon kibocsatasanak 2-8%-ért. (UNECE,
2018), habar ezen értéknek a pontos kiszdmitdsa nem ismert, inkabb becslésrél van sz6. A
Quantis adatai szerint a divatipar 2016-ban a globalis karbon kibocsatas 8,1%-ért volt felelds,
de ebben mér a cipégyartas is benne van. A Quantis (2018) becslései szerint a ruha és
divatcikkek gyértasa évente 2.9 milliard tonna CO2 kibocsétassal jar, amelynek kétharmadat a
szintetikus alapanyagu textilek eldallitasa, a textilgyartas és ruhagyartas adjak. Az EU-ban,
2015-ben, a ruhazati ipar karbonlabnyoma 195 milli6 tonna CO2 volt (ECAP,2017). A divatipar
magas karbonlabnyoma, a nagymértékii energiafelhasznalashol jon és az energiaforras fajtaja
is befolyasolja. Peldaul a Kindban, a textilgyartas szén-alapu energiaval miikodik, igy az itt
készult textileknek 40%-al nagyobb a karbonlabnyoma, mint az Eurdpaban, vagy
Torokorszagban gyartott textilekének (Wang & He, 2017). Kiléndsen magas a CO2 kibocsatasa
és energiafelhasznaldsa a szintetikus anyagok el6allitasanak. A poliamid gyartasdhoz példaul
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160 kilowattérara van szukség kilogrammonként (Connell, 2015). A szintetikus anyagokon
Kivll, a gyartas soran hasznalt modszert6l is fiigg az energiahasznalat és a klimahatas. Példaul
egy hagyomanyos pamut termesztése 3.5-szer tobb CO2-tbocsathat ki, mint az organikus pamut
termesztése (Karunamoorthy et. al, 2015), azonban az organikus pamuttermesztéshez tobb viz
szlikséges, mint a hagyomanyos modon termesztett pamuthoz (Anguelov, 2015). Alapvetden,
a gyartds sorén, a természetes anyagoknak kisebb a karbonldbnyoma, mint a szintetikus
anyagoknak, azonban a hasznalat soran, a természetes anyaghdl készilt ruhak tobb energiat
hasznalhatnak fel, mivel id6igényesebb a mosasuk, szaritasuk és vasalasuk, mint példaul a
szintetikus anyagbol készilt ruhdknak. Egy életciklus kibocsatast becslé szamitas alapjan egy
pamut polo esetében példaul ,50 mosés figyelembeveételével, a CO2 kibocsatas 35%-4t adja
maga a textil eléallitasa, mig 52%-a karbon kibocsatasnak, a hasznalat soran keletkezik (The
Carbon Trust, 2011). A divatiparnak a karbonkibocsatas csokkentése végett tehat érdemes lenne
a gyartott mennyiségek és a nem-megUjulé energiaforrasok hasznalatanak jelent6s
csokkentésére, poliészter és szintetikus textilek gyartasat pedig megujuld, névény-alapu
textilekre cserélni.

Vizhasznalat és szennyezés

A divat és ruhaipar az egyik legnagyobb vizszennyezék kozott van. A értéklanc szdmos
szakazan gondot okoz a természetes vizeknek a pamuttermesztéstdl kezdve a textilek
festéséhez hasznalt rengeteg, vizbe keriilé vegyszeren at, a mosas sordn vizbe jutd
mikromiianyagig. 2015-0s adatok szerint a divatipar 79 milliard kobméter vizet hasznalt (GFA
& BCG, 2017) és becslések alapjan atlagosan 200 tonna vizre van szilkség egy tonnanyi textil
gyartdsdhoz (Anguelov, 2015). Eurdpaban a ruhdzati iparag vizlabnyoma 46,400 millio
kébméter volt 2015-ben. (ECAP, 2017) A globalis divatipar vizhasznélatanak legnagyobb része
a pamuttermesztéshez és a textil gyartdsanak egyes részeihez kothet6 (peldaul feherités, festés).
A globélis divat- és textilipar felelés tovabbd, a globalis vizhasznalat altal bekovetkez6 helyi
talaj-és ivoviz vesztés 7%-ért (Weinzettel & Pfister, 2019). A vizhianyhoz valé hozzajarulason
tal, a divatipar a helyi vizkészletekre is hatdssal van, az ipari szennyviz kibocsatasan keresztil.
Néhany, gyartas soran hasznalt vegyszer mérgez0, ezért ha nem megfelelden kezelik az ipari
szennyvizet és ezek az anyagok a talajvizbe kerllnek, a teljes Okoszisztéméara veszélyt
jelentenek (Anguelov, 2015). A divatipar azonban egy méasik modon is hozzajarul a vizek és
kiilonos az Oceanok és azok élovilaganak szennyezéséhez, a mikromilanyag vizbe juttatisa
altal. A mikromiianyagok 35%-a, amely a vildg Oceanjaiban végzi, szintetikus textilekbdl
szarmazik (Boucher & Friot, 2017). Koriilbeliil fél milli6 és egy millié tonna milanyag mikro-

rost kerull a vizekbe évente a szintetikus alapanyagbdl készilt ruhdk mosasa soran (Ellen
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McArthur Foundation, 2017). Ezek az 1 mm atmérénél kisebb milanyag rostok az dceanokba
keriilve Osszetomoriilnek és veszélyeztetik a vizi élévilagot, de az emberi szervezetbe is
bejuthatnak ezek a rostok veszélyeztetve az egészséginket.

Vegyszerhasznélat

A textilipar, az alapanyag gyartasatdl kezdve, tébb mint 15 000 kilonféle vegyszert hasznal a
gyartasi folyamatok sordn (Roos, 2019). Becslések szerint, penziigyi érték alapjan, a globalis
rovarirtoszerek 6%-at, a pamut termesztéséhez hasznaljak (Pesticide Action Network UK,
2018). Az agrér vegyszerek behatolnak a talajba, ahol csokkentik a talaj termoképességét és a
biodiverzitast, megszakitanak biologiai folyamatokat, és elpusztitanak mikroorganizmusokat,
ndveényeket és rovarokat (Pesticide Action Network UK, 2017). Szamos, textil gyartas soran
hasznalt vegyszer, a szalak sodrasahoz és szovéséhez, valamint textilek nedves feldolgozasahoz
kothetd (festés, fehérités stb). Egy példa szerint, egyetlen eurdpai textil befejezéssel (textil-
finishing) foglalkozd cég egy kg textilenként tébb mint 466 gramm vegyszert hasznal
(Schonberger, 2019). Azonban az EU-ban fogyasztott textilek korilbelul 80%-a, az EU-n Kivil
készul, igy nehéz a teljes vegyszer hasznalatot felmérni. Ehhez hasonloan sok, EU-ban készilt
cimkével rendelkez6 textilt is, valojaban fél-készen importalnak az EU-n kiviilrél és csak a
végs6 folyamatokat fejezik be helyileg. A textilgyartas soran hasznalt vegyszereknek azonban
nem csak a természetre van negativ hatasuk, hanem az azokkal dolgoz6 emberek szervezetére
és az eldvilagra is. Példaul egyes vegyszerek, amelyeket a textilek vizallésdganak eléréséhez
hasznélnak, és amelyek féleg flourpolimerek, még a teljesen elhagyatott sarki helyeken is
megtalalhatéak a jegesmedvék és fokéak szervezetében (Fletcher & Tham, 2014).
Textilhulladék

A fast fashion megjelenése és rohamos terjedése kdvetkeztében, a ruhdzati cikkek gyartasa és
fogyasztasa eddig nem latott méreteket 6lt. A nyugati orszagok hagyomanyosan ugy oldottak
meg a textil hulladék kérdését, hogy fejlodo orszagokba exportaltak azokat, foként afrikai
orszagokba (Fletcher & Tham, 2015). Azonban az egyre halmozddé textil hulladék miatt, ez
mar nem fenntarthatd, mert szamos fejlodé orszag be is tiltotta a textil hulladékok importalasat,
vegy azeért, hogy a helyi textilipart védjék vagy azért, mert mar igy is ellepték a hasznalt ruhak
a piacokat és ez elvette a helyet a helyi gyartastol, termékektdl. Tovabba az utdbbi években sok
figyelem irdnyult az el nem adott, vagy valamiért visszakuldott ruhdkra, melyeket szintén
hulladékként kezeltek. 2016-ban példaul az Ecotextile News adati szerint az EU-ban importalt
ruhék csupan egyharmada kertl eladasra teljes aron, egyharmada akciosan, mig egyharmada
egyaltalan nem keriil eladasra (Mathews, 2016), és ezek sokszor sajnos elégetésre kertilnek,

ezzel tovabb szennyezve a kornyezetet. Masik oriasi probléma a fogyasztoi hasznalatot
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kovetden keletkez6 textilhulladék. Ugyanis a fogyasztok egyre kevesebb ideig tartjadk meg a
ruhdikat és ezek nagy része szemétlerakdkban végzi. Az egyre rovidiilé ruha életciklusok és a
novekvé fogyasztds az USA-ban példaul 40%-al novelte a szemétlerakdban veégzett
textilhulladék mértékét 1999 és 2009 kdzott (US Environmental Protection Agency, 2010),
globalisan pedig a vegyes hulladék 22%-at teszik ki a textilek (Norup et al., 2019). Az EU-ban
hulladéklerakokba vagy égetdbe keriild textilek teljes mennyisége 9,35 milli6 tonna évente,
ebbdl a ruhazati cikkek vagdgép maradék anyaga és a kommunalis hulladékba keriil6 ruhazati
cikkek 0sszesen 5,88 millio tonnat tesznek ki (a tobbi sz6nyegek, matracok stb.) (Innovatext,
2018). Tovabba a ruhaiparban a teljes anyagraforditas 13%-a keril csupan valamilyen modon
Ujrahasznositasra, miutan ruhaként hasznaltdk (Ellen McArthur Foundation, 2017), az
elallitashoz hasznalt anyagok pedig kevesebb mint 1%-a keril ismét ruhazati cikként
Ujrahasznositasra (Wicker, 2016).

Tarsadalmi problémak

A divatipar nem csak a kdrnyezetre van szamtalan modon negativ hatassal, hanem tarsadalmi
és gazdasagi problémakat is general. A ruhak nagy részét olyan orszagokban gyartatjak a cégek,
ahol a munkabér nagyon alacsony, valamint szinte elfogadhatatlanul alacsony szinten vannak
a munkakdrilmények és a biztonsagi, kornyezeti sztenderdek. A 2013-ban tértént Rana plazai
tragédia, mely soran egy bangladeshi textilgyar 6sszeomlott és 1100 munkas vesztette életét,
el6térbe hozta ezeket a problémakat és azt, hogy mennyire fontos ezek ellen fellépni.
Ugyanakkor a fogyasztdkat is érzékenyebbé tette az irant, hogy hol, kik készitik a ruhajukat.
Thomas 2019-es tanulmanya szerint a divatiparban dolgozok 98%-a nem keresi meg a
megélhetéshez sziikséges munkabért. Az utdbbi években tovabba, a divatipar fokozatosan
elkezdte a gyartast Kinabol mas, olcsobb orszagokba kiszervezni, ugyanis Kina elkezdte jobban
megfizetni a munkasokat, emelni a munkakorilményeket. Ezért lathatjuk szamos divatcég

cimkéin, hogy Bangladeshben vagy példaul Kambodzsaban késziilt az adott ruhanem.

2.5. Fenntarthato divatfogyasztas

Az el6z6 fejezetben emlitett kdrnyezeti és tarsadalmi problémak hoztak eldtérbe a fenntarthatd
divat koncepciojat és annak jelentGségét. Az utdbbi években egyre tobb tudomanyos kutatas
foglalkozik a fenntarthatd, lassu, 6ko, etikus divattal és a divat fenntarthaté fogyasztasaval. A
fenntarthato divatfogyasztas kissé ellentmondasos kifejezésnek tiinhet, mivel a fenntarthatosag
a hosszu élettartamrdél sz6l, mig a divat napjainkban leginkabb a fast fashion-el, révid termék
életciklussal és a tulfogyasztassal hozhat6 6sszefliggésbe (Lundblad & Davies, 2016). Bar maga

a fogyasztas vilagszerte novekszik, a fogyasztok tudatossdganak szintje is né (Ha-Brookshire
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& Hodges, 2009). Kuléndsen a divatfogyasztas kapcsan lathatjuk, hogy a vasarlok egyre inkabb
tudatdban vannak annak, hogy a divatipar milyen negativ hatassal van a kdrnyezetre és a
tarsadalomra, milyen etikatlan gyakorlatokat hasznél, és ezért egyre inkabb szamon is kérik a
divatmarkékat a fogyasztok. Egy friss tanulméany szerint a fogyasztok 79%-a valtoztat vasarlasi
preferenciajan a tarsadalmi feleldsségvallalas, a befogadés, vagy a vasarlas kornyezeti hatasa
alapjan (Capgemini Research Institute, 2021, 2.0.), és 66%-uk a ,kornyezetbarat jellege”
alapjan vélasztja a termékek, vagy szolgaltatasok vasarlasat (Capgemini Research Institute,
2021, 3.0.). Szamos kutatas az etikus és fenntarthat6 divatfogyasztassal kapcsolatban az talalta,
hogy a fogyasztok korlatozott mértékben ismerik a ruhak negativ kornyezeti hatasat (pl.
Goworek, et al., 2012), ezért nem tudnak fenntarthatd dontéseket hozni a ruhavéséarlas sorén
(pl. Joergens, 2006). Tovabba, bar a fogyasztok altalanos aggodalmukat fejezik ki a
kornyezettel kapcsolatban, ez a legtobbszor nem tiikr6zédik ruhavasarlasaikban, mivel a 6
hajtéerd tovabbra is az ar és a mindség marad a ruhak vasarlasakor (Goworek et al., 2012).
Amikor a fenntarthatésagrdl beszéliink, fontos megjegyezni, hogy a kifejezés nemcsak a
kornyezetre vonatkozik, hanem a tarsadalmi és gazdasagi jolétre is (Igbal, 2011). A fenntarthatd
fogyasztas egyik legtobbet hasznalt definicidja igy szl ,,A jelen sziikségleteinek a kielégitese
anélkiil, hogy veszélyeztetnénk a jovo nemzedékeinek azon képességét, hogy kielégitsék sajat
szlikségleteiket.” (ENSZ Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsaga, 1987). Ha magara a
fenntarthatd divatfogyasztasra keresiink definiciot, akkor mar nehezebb egyértelmii
megfogalmazast talalnunk. Az egyik definicio, melynek gyokere az ENSZ fenntarthatd
fogyasztas megfogalmazasan alapszik, igy hangzik: ,,a hétkoznapi sziikségleteinken talmutato
ruhahasznalat, amelynek része az dnmegvalositas, melyet Ugy elérlink el, hogy kdzben nem
veszélyeztetjiikk a jovo nemzedékeinek a képességét, hogy kielégitsék sajat sziikségletieket”
(Danish Fashion Institute & BSR, 2012,11.0.). Véleményem szerint azonban ez még mindig
Kicsit tag és altalanos definicio hiszen nem csak maga a fenntarthat6sag dsszetett kérdes, de a
divat maga is, igy én a fenntarthatd divatfogyasztasra az alabbi definiciét alkalmasabbnak

taldlom:

A fenntarthaté divatfogyasztas a fenntarthaté divatrendszer egy részhalmaza. Olyan
fogyasztoi magatartast és viselkedést foglal magaban, amely a divatcikkek vasarlasaval,
viselésével, gondozésaval, javitdsdval és Ujrahasznositasaval jard harmas optimalizalas
(gazdasagi, kornyezeti és tarsadalmi) hatasainak csokkentéséhez vezet. Ide tartozik a

fenntarthato alternativak keresése, a ruhazati cikkek kevésbé kornyezetterheld6 modon torténd
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apolasa (pl. hideg mosas és szaritds), valamint az elavult aruk felelds artalmatlanitasa, vagy

Ujrahasznositasa.” (Danish Fashion Institure & BSR, 2012, 11.0.).

Szamomra, habar ez a definicio mér joval atfogobb, mégsem ad teljes képet a fenntarthato

divatfogyasztasrol, igy szeretnék egy sajat definiciot javasolni:

A divat és ruhazati cikkek vésarlasa, fogyasztasa soran azok tarsadalmi, és kdrnyezeti negativ
hatasainak mérlegelése és a legkisebb negativ és/vagy legnagyobb pozitiv hatassal jard
alternativa valasztasa. Tovabba a fenntarthaté divatfogyasztds magaban foglalja a tudatos
vasarloi dontést, a torekvést olyan a fogyasztas minimalizalasara és olyan ruhadarabok
valasztaséra, melyek nem csak minimalizaljak a negativ hatdsat, hanem min6ségiik,

funkcionalitasuk és stilusok alapjan életciklusuk maximalisan megnyujthato.

Az 6sszegyljtott definiciok, a hdrmas optimalizalas és a The Considerate Consumer (é.n.)
osszegytijtott felsoroldsa alapjan a fenntarthat6 divat (fogyasztas) alabbi kiilonb6z6 fajtait lehet
azonositani, melyek kulonféle médon de mégis egy. vagy tobb aspektusban, a divatipar
fenntarthat6sagi kihivasaira és problémaira valaszolnak fogyasztoi oldalrol.

- Egyiittmik6d6 divatfogyasztds — 0j termékek vasarlasa helyett, mar meglévé ruha-,
divatcikkekhez valé hozzéférés pl.ruhacsere, hasznalt ruha vasarlas, ruhakdlcsonzés,
ruhabérlés, ruhamegosztas.

- Bolces6tdl bolesoig (cradle to cradle) szemlélet - olyan ruhadarabok vasarlasa, amelyek
készitésénél a ruhadarab teljes élettartamat figyelembe vették, és igy teljesen korkoros
lehet a ruha (bioldgiailag lebomld, teljesen Gjrahasznosithatd).

- Oko/zold divat — olyan termékek vasarlasa, melyeknél a kornyezetre gyakorolt hatas
minimalis (Ujrahasznositott alapanyagok, kdrnyezetbarat gyartasi folyamatok).

- Etikus divat — olyan termékek vasarlasa, ahol az emberekre gyakorolt hatés
maximalizalasa a kornyezetre gyakorolt minimadlis hatds mellett (megfeleld
munkakorilmenyek, fair trade)..

- Fairtrade divat — etikusan gyartott ruhdk vasarlasa, ahol a munkasok megfelel6 bért
kapnak ¢és megfeleld koriilményeik biztositva vannak.

- Helyben készilt divatcikkek — ilyen termékek vasarlasanak az elonye, hogy a
széllitassal jaré negativ kdrnyezeti hatds igy minimalis, a CO2 kibocsatas csokken, ha
szigoru szabalyokkal rendelkezd orszagban (pl. EU) gyartott, akkor a megfeleld
munkakdorilmeények és bérek is biztositottak..
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- Minimalista ruhatar — tudatos fogyasztas egyik formaja, a felesleges, nem sziikséges
ruhadaraboktol szabadda tessziik magunkat, kevesebbet fogyasztunk, tovabb hordjuk a
ruhadarabokat és csak annyival rendelkeziink, amire valoban szukségink van (pl.
kapszula gardrob)

- Organikus divat — minimalis kemikaliafalhasznalassal és kornyezeti hatassal készult
ruhadarabok.

- Lassu (slow) divat — a gyartasi folyamat lassitasa, mely soran cél a munkakorilmények
javitasa, atlathatosag és a mindség emelése. Mindség a mennyiség felett, amely id6tlen
ruhékat jelent, nem kdvet minden egyes j trendet (fast fashion mintegy ellentéte)

- Vegan divat — allati eredetii alapanyagokat nem hasznalnak a gyartas soran.

Kornyezeti szempontbdl, agy gondolom, a legfenntarthatdbb megoldas valdjaban a fogyasztas
csokkentése, a mar meglévo ruhadarabok minél tovabbi hasznalata, apoldsa lehetne (mely talan
a minimalista felfogashoz all legkozelebb), és ha valoban sziikséges egy Uj ruhadarab, akkor
valamelyik felsorolt alternativa szerinti, tudatos vasarlas. Azonban tarsadalmi fenntarthatdsag
szempontjabol fontosnak tartom, ha valdban szlikség van valamire, akkor a kis, helyben (EU-
ban) gyarté markaktol valo vasarlast (melyek valamelyik fenti kategoriaba esnek), ezzel a helyi
kdzosségek, munkasok megélhetését is tamogatva, kuléndsen a nagy, fast fashion cégekkel
szemben.

Fiatal fogyasztok szerepe a fenntarthato divatfogyasztasban

Amikor a fenntarthat6 divatfogyasztasrol beszéllink, kiléndsen fontos figyelmet szentelniink a
fiatal fogyasztoknak, hiszen az 6 véleményiik és elvarasaik jelentésen hozzajarulnak ahhoz,
hogy a divatcégek milyen lépéseket tesznek a fenntarthatdsdg iranyaba. Emellett aktiv
kdzosségi média hasznaloként, a fiatal fogyasztok képesek széles kdrben hatast gyakorolni
kortarsaikra, igy huzoerdt képviselnek, ha 6k maguk a fenntarthaté divat mellett teszik le a

voksukat.

A fiatalok mar most, egyuttesen, mintegy 350 milliard dollarnyi vasarloerdt képviselnek csak
az Egyesult Allamokban (a Z generacié kérilbeliil 150 milliard dollart, mig az Y generacio kb.
200 milliard dollart kélt); emellett a Z generécié 2020-ra a globalis fogyasztok 40 szazalékat
teszi ki (BOF & McKinsey & Company, 2019, 45.0.), igy a divatmarkaknak kiemelt figyelmet
kell forditaniuk ezen fogyasztéi csoportokra. 2021-ben, mar a Z generacid szamit a
legtudatosabb generacidnak (Furbee, 2020). Ami a fenntarthatosagot illeti, a fiatalabb
generacidk nagyobb gondossagot és igényt mutatnak a fenntarthatd divattermékek irant, és ez

¢észrevehetéen meg is jelenik a Z generacio pénzkdltési szokasaiban (Munoz, 2021). AZés'Y
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generaciok a fenntarthatd és tudatos fogyasztas uttordi, akik kiilondsen nagy figyelmet
szentelnek a tarsadalmi és kdrnyezeti problémaknak és tigyeknek. A Z generécié egyre inkabb
megkérddjelezi és alternativakat keres a fenntarthat6 célokat nélkiil6zo divatcégekkel szemben.
Az online informé&ciokhoz vald gyors hozzaférés, lehetévé teszi szamukra, hogy megértsék,
vasarlasaik hogyan hatnak az 6ket koriilvevd vilagra és ennek kdszonhetden igyekeznek a fast
fashion cégek helyett alternativ megoldasokat talalni (Mireles, 2021). Ezek az alternativak
nagyban flggnek az adott fiatal anyagi helyzetétdl, stilusérzékétdl, szabadidejétdl, az
alternativakhoz vald hozzaférésétdl és kognitiv disszonanciatol is. A Z generacid esetében
gyakori az 6ko-szorongas jelensége, mely érzések leklizdésére tetteikkel probalnak hatni. Ez
magaban foglalhatja a fenntarthato divatmarkak vésarlasat, a hasznaltruha-véasarlast, vagy a
ruhdk ujrahasznositasat. Mivel a fiatalok egyre tudatosabba valnak a megvasarolt termékek
tipusat és azok a vilagra gyakorolt hatasat illeten, ez a divatipart is képes zOldebb iranyba

terelni és a fenntarthato divatot széles korben elterjeszteni.

A Z generaci0 és 'Y generacio nemcsak elfordul a nem fenntarthat6 markaktdl, hanem felkarolja
a fenntarthatd termékeket, és hajlandé tobbet is fizetni értik. A Z generécio tagjai kérében
végzett felmérések kimutattak, hogy 73 szazalékuk hajlandé tobbet fizetni a fenntarthatdsagért;
tobbséglk akar 10 széazalékos felarat is hajlandd lenne fizetni (Furbee, 2020). A fiatalok a
fenntarthatésag vezet6 hangjai, akik hajlandéak is megfizetni az arat a zoldebb jovéért - ez
hatalmas Iépés a helyes iranyba, ahol a fenntarthaté markak egyre inkabb a bajnokok kozé
tartoznak (Munoz, 2021).

Ugy tiinik tehat, hogy kiilondsen a Z generéaci kezében, hatalmas erd dsszpontosul, hogy még
inkdbb z6ldebb és fenntarthatobb irdnyba lenditsék a divatipart és a fast fashion cégeket,
Kilonosen, hogy tamogassak és el6térbe helyezzék a kisebb, fiiggetlen, fenntarthatd
divatcégeket és alternativ megoldasokat (vintage, hasznalt ruha, Ujrahasznositas stb.).
Kozosségi média hasznalatuk révén pedig, ezek a generaciok széles korben is ndvelhetik a
tudatossagot a fenntarthatd divat irant, véleménycserét kezdeményezhetnek és kifejezhetik

tdmogatasukat a pozitiv tgyek és minték irant.
2.6. A Covid-19 jarvanyhelyzet hatasa a fogyasztdi magatartasra

A Covid-19 pandémia, nem az els6 jarvany mellyel a vildgnak szembe kellett néznie. A
torténelem sordn az emberek mar szamtalan virussal szembenéztek, legyen sz6 akar a

Spanyolnatharél, Ebolarol vagy épp a pestisrol. A legtdbb jarvanyban kozos, hogy jelentds
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hatdssal vannak a fogyasztoi magatartasra és az egészségiigyi kockazatot mérlegeld
viselkedésre (Laato et al., 2020). A WHO 2020 marcius 11.-én nyilvanitotta a Covid-19

jarvanyt globalis pandémiava.

A jarvany gyors nemzetkozi terjedése miatt, az orszagok sorra kényszertltek kiilonboz6 szigora
dontéseket hozni, hogy lelassitsék a jarvany terjedését, mint példaul az iskolék, egyetemek és
Uzletek ideiglenes bezarasara, otthonrdl torténé munkavégzés clrendelése, tavolsagtartas,
utazési korlatozasok bevezetése (Ben Hassen et al., 2020). Ezen intézkedések azonban hatéssal
voltak nemcsak a nemzet- és vilaggazdasagra, de a kdrnyezetlinkre és az emberek mindennapi
életére is. A globélis Covid-19 jarvany kovetkeztében bevezetett intézkedések, a kdrnyezetre is
sok esetben pozitivan hatottak. A levegé tisztasaga és minésége tobb varosban is javult, mig a
légszennyezés vildgszerte csokkent az utazasi és gazdasagi korlatozdsoknak koszonhetden.
Masteldl azonban a rengeteg eldobhatd arcmaszk, kesztyli hasznalatanak és megnovekedett

vasarlasanak, sajnos negativ hatasa van a kérnyezetre (Rume & Islam, 2020).

A pandémia kdvetkeztében, a fogyasztas és fogyasztoi magatartas is jelentds valtozasokon ment
keresztiil, melyek hatassal vannak nem csak vasarlasainkra, de arra is, hogyan utazunk, vagy
éppen szorakozunk. Ezek a megvaltozott fogyasztasi mintak és ujonnan megjelend fogyasztoi
igények, a vallalkozasok szdmaéra is kiemelten fontossa valtak, hogy idében és megfeleléen
tudjak kielégiteni a fogyasztok igényeit. A McKinsey 2020-as tanulmanya szerint, a Covid-19
jarvany kovetkeztében megjelent fogyasztéi trendek nagy része, a mar meglévé trendek
feler6sodése vagy felgyorsulasa. Az egyik ilyen f6 eleme ,,a digitalis transzforméacio”,
amelyben ,,egy évtizedet ugrottunk par nap alatt”, az e-kereskedelem és online rendelés,
teleorvoslés, tavoli munkavégzés és tanulds, illetve online szorakozas esetében (McKinsey,
2020a). A korabbi valsagok és gazdasagi krizisekkel ellentétben, a Covid-19 jarvanyhelyzet és
valsag esetén, -habar nem tortént fogyasztdi hitelfelhalmozddas, arbuborék kipukkanas, vagy
hosszu-tavu konjunkturaciklus-ingadozés-, a fogyasztoéi koltések jelentésen és hirtelen
megzuhantak; Kina, USA és Nyugat-Eurdpa teruletén 11-26%-al a jarvany kirobbanasanak
elsé honapjaiban. Ezen fogyasztisi sokkot a kijarasi korlatozédsok (lockdown) és az
egészségugyi félelem valtottak ki (McKinsey Global Institute, 2021). Mig a fogyasztasi
szokasok jelentdsen megvaltoztak kozel minden szektorban, ezek nagy része visszatért vagy
vissza fog térni a pandémia el6tti szintre, mig vannak, amik megmaradnak. A McKinsey Global
Institute (2021) esettanulmanyok alapjan kidolgozott egy ’ragaszkodasi teszt’-et, amely

azonositja azokat a tényezodket, amelyek meghatarozzak, hogy egy viselkedés tartdsan
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fennmarad-e. Ezen teszt segitségével megallapitottak, hogy az online bevasarlas, a virtualis

egészségligyi latogatasok és az otthoni "befészkelés’ valoszinlileg megmarad, mig a tavoktatas,

a csokkend szabadidds 1égi utazas és a csokkend €16 szorakozas, valosziniileg kozelebb kertil a

jarvany elétti fogyasztasi mintakhoz.

Az aldbbiakban egy, 2020 jaliusban végzett EU fogyasztdi felmérés 7 legfontosabb

megallapitasan keresztil ismertetném a tanulmanyban feltart Covid-19 jarvany altal el6idézett

fogyasztéi magatartas valtozasokat. A tanulmany felmérését 7500 6 megkérdezésével

végezték, 5 orszag reszvételével (Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és

Hollandia) az els6 kijarasi korlatozas utan, 2020 jaliusaban.

1)

2)

3)

A haztartasok nagy része, adott fogyasztasi kategdridkban, kevesebbet fogyasztott, mint a
jarvany megjelenése el6tt (38%), vagy egyaltalan nem fogyasztottak azota (66%). A
legjelentdsebb csokkenés, a turisztikai szektorban volt, azt kovetden pedig a
tomegkozlekedésben, de jelent6s csokkenés mutatott a Kiskereskedelmi szektorban vald
fogyasztas is. A haztartdsok 46% nyilatkozta, hogy ritkdbban latogatnak el (zletekbe,
bevéasarlokdzpontokra és outletekbe. Ezek a csdkkenések azonban nem az egyes orszagok
korlatozésainak a kovetkezményei, mert a megkerdezés idejében azok mar nem voltak
hatalyban.

A héaztartasok fogyasztds csokkentesének az aranya 0Osszefuiggésben van a Covid-19
jarvany sulyossagaval. A személyes COVID-19 fert6zési tapasztalat magyarazza a
haztartdsok fogyasztascsokkenésének jelentés részét, mig a haztartdsok szokasos
tarsadalmi-gazdasagi jellemz6i, mint példaul a jovedelem és az iskolai végzettség, nem
relevansak. Ezzel szemben a haztartasok fogyasztasanak valtozasaban szamitanak az olyan
viselkedési tényezék, mint a személyes tapasztalatok, a makrogazdasdgi varakozésok
(pesszimizmus) ¢és az olyan pszicholdgiai tényezok, mint a jovotdl vald félelem. Ezek az
eredmények megerdsitik, hogy a COVID-19 vélsdg mélyrehatd élményként értelmezhetd,
amely, mint ilyen, a kedvezétlen gazdasdgi hatason tdl, tartésan befolyasolhatja a
viselkedest.

Azon haztartasok, akik azt nyilatkoztak a fogyasztasukkal kapcsolatban, hogy ’ritkabban’
vagy ’egyaltalan nem’ fogyasztanak (egyes kategéridkban), azok a fert6zési kockazatot
jelolték meg, mint f6 okot a vasarldi magatartasuk megvaltoztatasa mogott. Ez minden

szektor és orszag esetében igaz volt.
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4)

5)

6)

Jelentds azon haztartdsok aranya, amelyek arrol szamoltak be, hogy azért fogyasztanak
kevesebbet, mert a kijarasi korlatozas megvaltoztatta preferencidikat. Megfigyelhet6, hogy
a haztartasok nagy aranyban szdmolnak be arrdl, hogy bizonyos termékek és szolgaltatasok
fogyasztasa, amelyeket a COVID-19 jarvany kitorése el6tt fogyasztottak, most "nem
hianyzik”. Az ilyen preferenciacltolodasok kiilondsen a szolgaltatasi és a
vendéglatdiparban figyelhetdk meg. Franciaorszagban példaul a hdztartasok 23%-a
felismeri, hogy nem hianyolja az olyan szolgéaltatasokat, mint példaul a fodraszat.
Franciaorszagban és Németorszagban a haztartasok azt nyilatkozték, valamennyi dgazatot
tekintve, hogy a "nem hianyzik", a masodik leger6sebb hajtéeré a haztartasuk
fogyasztasanak csokkentésére 2020 nyaran. Erdekes modon, ezek a héaztartasok féként
kozépkoru, magas jovedelemmel rendelkezd haztartasok, és a legkevésbé valdszinii, hogy
volt személyes COVID-19 fertézési tapasztalatuk. Az a tény, hogy foként a magas
jovedelmii haztartasok jottek rd, hogy a kijarasi korlatozasok kovetkeztében bizonyos
dolgok fogyasztdsa nem hianyzik nekik, erdsitheti a fogyasztasi szokasok véltozasanak
nagysagrendjét.

Az elévigyazatossagi megtakaritds Spanyolorszagban és kisebb mértékben Olaszorszagban
a fogyasztasi szokasok megvaltozasanak f6 mozgatorugoja. Ezekben az orszagokban, a
megndvekedett megtakaritasi kedv, a masodik legfontosabb oka a fogyasztas
csokkenésének, szinte minden termékkategoria esetében. Mig Németorszagban,
Franciaorszagban ¢és Hollandidban a megtakaritasi csupan a harmadik legnépszeriibb ok -
a fertdzeési kockazat és a preferenciavaltas utan. Az eldvigyazatossagi megtakaritasi okra
hivatkozd haztartasok foként fiatal csaladok.

A fogyasztas csokkentésének f6 okaként a "pénziigyi nehézségeket" megjelold haztartasok
aranya csekely. A haztartdsoknak azon hanyada, akik az "elévigyazatossagi megtakaritast"
vagy a "preferencidk valtozasat" a fogyasztas csokkentésének f6 okaként jelolték meg,
joval magasabb, mint a "pénziigyi korlatokat" megjel6l6 hanyad. Ez a megfigyelés minden
orszagra és agazatra érvényes. Ez az eredmény minden bizonnyal tiikrozi a héaztartdsok
megsegitésére kiszabott kormanyzati pénziigyi tamogatasi programok példatlan méretét,

amelyek 2020-ban minden orszagban nagymértékben segitették a lakossagot.

A Covid-19 jarvanyhelyzet hatasa a magyar fogyasztokra

Magyarorszagon 2020. marcius 4-én azonositottak az els6 fert6zottet és nem sokkal ezutan

marcius 11.-én hirdette ki a kormany az orszagos vészhelyzetet és a korlatozd intézkedéseket,

majd ezutan marcius 28. és aprilis 11. kozott kijarasi korlatozas lépett érvénybe (Németh &
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Karip, 2021). Jelenleg a jarvany negyedik hullamaban jar az orszag; az eddigi fertdzottek teljes
szama mara eléri az 1,401,457 f6t, ebbdl eddig 6sszesen 40,822-en haltak bele a virusba
(Worldometers, 2022). A vilag szdmos orszagahoz hasonléan, Magyarorszagon is kiilonboz6
korlatozasok voltak és vannak érvényben, illetve a lakossagot és a gazdasagot tdmogatd
szamtalan intézkedés is bevezetésre keriilt az elmult két évben. A lakossagi fogyasztas

alakulaséra azonban érdemes itthon is figyelmet szentelni.

Mig a globalis jelentések az mutatjak, hogy féleg a jarvany elsé honapjaiban, a fogyasztasi
kiadasok visszaestek, addig KSH 2020-as adatai szerint Magyarorszagon,, a Covid-19 jarvany
megjelenésének ellenére, a fogyasztas értéke 2,8%-al nétt az el6z6 évihez képest, és a kiadasok
szerkezete is jelentésen modosult. Habar, 2013 6ta a lakossagi fogyasztasi kiadasokat novekvo
trend jellemezte, addig 2020-ban a vilagjarvany kirobbanasanak hatasara, sok fogyasztasi
szegmensben csokkent a novekedés mértéke. A korméany altal bevezetett korlatozo
intezkedesek, a jarvany megfékezése érdekében (Kijarési korlatozas, lUzletek bezarasa stb.)
életmodbeli valtozasokra kényszeritették a haztartasokat, ami atformalta kiadasaik szerkezetét
és nagysagat is. Habar az emlitett egy fére jutd, 0sszes, személyes célu kiadas éves
szinten, folyd aron 2,8%-kal nétt 2020-ban, de a 3,3%-0s atlagos aremelkedést figyelembe véve
redlértéken 0,5%-kal csokkent, az egy évvel kordbbihoz képest (KSH, 2020). A fogyasztasi

koltések az egyes koltési csoportokban nagyon eltéréen alakultak.

1. abra A haztartasok egy fore jutd kiadasainak megoszlasa %

. 2019 ‘

204 ® Eleimiszerek és alkoholmentes italok

Szeszes italok, dohanyaruk
Ruhéazat és labbeli
@ Lakasfenntartds és haztartdsi energia
Lakberendezés, haztartasvitel
@ Egészségiigy
Kozlekedés
@ Hirkdzlés
Kultira, szdrakozas
Oktatds
@ Vendéglatas, széllashely-szolgéltatas
@ Egyéb termékek és szolgaltatasok

Forras: KSH, 2020

Ahogy az 1. &bra mutatja, jelentds novekedés tortént a kiadasok kozel negyedét ado

élelmiszerek és alkoholmentes italok fogyasztasa esetében (folyo aron 9,9%-0s ndvekedés) és
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a lakberendezési és haztartasviteli kiadasok esetén (10,4%-kal emelkedtek ezen kiadasok). Az
utobbi, szamomra nagyon érdekes és ugy vélem erésen kothetdé ahhoz, hogy a kijarasi
korlatozas, illetve thvmunka és tavoktatas kovetkeztében, jelentdsen megnétt az otthon toltott
id6, mely arra 0sztonOzhette a fogyasztokat, hogy felujitsak, dekoraljak otthonukat, ahol igy
jelentésen tobb iddt toltottek el. Tovabbi fogyasztasi csoportokra is pozitivan hatottak a
korlatozasok: szamitdgépekre, szoftverekre (23,9%), moso- és tisztitoszerekre (13,5%), illetve
a vitaminokra, gydgykészitményekre (21,0%) jutd kiadasok is megnéttek (KSH, 2020).

Mas kategériakban azonban jelentds visszaesés is megfigyelhetd: az utazési korlatozasok, az
idGleges bezarasok, illetve a korlatozott nyitvatartas kovetkeztében, a vendéglatas és
szallashely-szolgaltatasra kiadott 6sszegek 17,6%-kal estek vissza. Hasonl6an érintett volt a
korlatozasok soran a kultara, szorakozas szektor, ebben a kategoriaban is jelentds a csokkenés
(-8,9%), illetve a ruhazkodas (-7,2%), tovabba a kozlekedés (-6,9%) vonatkozasaban is.
Erdekes tovabba megjegyezni, hogy a kiadas szerkezete mindkét szélsé jovedelmi 6tddben
hasonld6 médon valtozott: néttek az élelmiszerekre, a szeszes italokra, dohanyarukra és a
lakberendezésre forditott kiadasok, mialatt csokkentek a vendéglatasra, valamint kultura,
szorakozasra forditott kiadasok. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a megfigyelt fogyasztasi

valtozésok, a jarvany és az ehhez kapcsolddo korlatozasok kdvetkezményei.

A magyar lakossag esetében megfigyelhetd volt az élelmiszerek tekintetében, a panikvasarlas
és tartalékolas, a felhalmozas. Egy, 2020. majus 2-18 kozott zajld és 3000 s reprezentativ
minta alapjan készllt kutatas eredményei szerint, a lakossag 72%-a gondolta tgy, hogy érdemes
élelmiszert tartalékolni sziikség esetére. A felmérés idészakaban, egy atlagos haztartasban, 36
kg élelmiszer-tartalék volt. A héztartasok 8%-a, mar ekkor ugy nyilatkozott, hogy a panik
vezérelte vasarlasok soran felhalmozott készleteket, nem fogja tudni minden esetben
elfogyasztani a lejarta elott (Kasza et al., 2020 in Antal, E. & Pillig, R., 2020, 62.0.)

2.7. A Covid-19 jarvanyhelyzet hatasa a divatiparra

A pandémia gazdasagra gyakorolt hatasai folyamatosan hallani a médiaban. Tébb szektort is
sulyosan érintett a Covid-19 okozta valsag, azonban a divatiparra gyakorolt hatasarol kevés sz6

esik. A divat azonban, diszkrecionalis jellege miatt, kiilondsen sériilékeny.
A McKinsey&Company a BOF-al (Business of Fashion) kdzdsen minden évben publikélja a

State of Fashion jelentést, amely az adott évben a divatipar helyzetérdl, fogyasztdi trendekrdl

ad hirt. A 2021-es jelentés szerint, a divatcégek atlagos piaci kapitalizacioja, 2020 marciusaban
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volt a legalacsonyabb. Az értékelések 38 szazalékkal voltak alacsonyabbak, a 2019. decemberi
szintnél (BOF & McKinsey & Company, 2021,115.0.). A teljes, 2020-as ev, a divatipar eddigi
egyik legrosszabb éve volt, a tdzsdén jegyzett vallalatok csaknem haromnegyede veszteségessé
valt. A tanulmany szerint, a divatcégek a 2019-es, 4 %-0s ndvekedése utan, 2020-ban korilbelil
90%-0s gazdasagi nyereségcsokkenést fognak elkonyvelni (BOF & McKinsey & Company,
2021,10.0.). A divatipari vallalatoknak, a kovetkezd években is fel kell késziilnik a
bizonytalansagra ¢és at kell alakitaniuk miikodési modelljeiket, hogy lehetévé tegyék a
rugalmassagot és a gyorsabb dontéshozatalt. A State of Fashion (2021, 16.0.) jelentésben, a
megkeérdezett divatipari vezetok és érdekeltek 45%-a nyilatkozott ugy, hogy a Covid-19 és a

pandémia okozta gazdasagi valsag a legnagyobb kihivasuk 2021-ben.

A divatipar ért sokk és a pandémia azonban, lehetéségeket is teremtett a divatipar szamara és
felhivta a figyelmet néhany komoly problémara is, ahol valtozas sziikseges. A virus, hatalmas
Ioketet adott a digitalizacidnak és az online vasarlasnak. Ahogy az online penetracié felgyorsul,
és a vasarlok egyre kifinomultabb digitalis interakciokat kovetelnek, ugy a divatipar
szerepldinek is optimalizalniuk kell az online élményt és a kiilonb6z6 csatornak kombindcidjat

(McKinsey & BOF, 2021).

A divatipart, etikdtlan gyakorlatai miatt eddig is sok kritika érte, &m a vilagjarvany meg inkéabb
felerdsitette a kozvélemény figyelmét az ellatdsi lancban tapasztalhatd tarsadalmi
igazsagtalansidgokra. A fogyasztok, egyre ink&bb tudatdban vannak a divatértéklancban
dolgozo kiszolgaltatott munkavallalok helyzetének. Ahogy a kizsakmanyolas megsziintetését
celzd kampéanyok mellett egyre nagyobb lendiletet kap a valtozas, ugy a fogyasztok elvarjak
majd, hogy a vallalatok toébb méltésagot, biztonsagot és igazsagot nyujtsanak a globalis
ipardgban dolgozoknak (BOF & McKinsey & Company, 2021). A fogyasztok 66 % mondta
azt, hogy abbahagynd, vagy jelentésen csokkentené a vasarlast egy markanal, ha ugy talalna,
hogy az nem banik tisztességesen az alkalmazottaival, vagy a beszallitok alkalmazottaival
(BOF & McKinsey & Company, 2021, 48.0.). A divatipar fenntarthatdésagi problémai is Ujra
eldtérbe keriiltek a Covid-19 jarvanyhelyzet miatt, melyeket a jelenlegi valsag sulyosbitott. A
vildgjarvany azonban olaj lehet a tlizre, és valtozasokat idézhet eld a vallalatok korében,
amellett, hogy ravilagit az alapvetd értékekre, amelyeket ezek a vallalatok és az altaluk kinalt
termékek képviselnek a vilag eldtt (Hasbullah, Sulaiman, & Mas’od, 2020).
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2.8. Covid-19 jarvanyhelyzet hatdsa a ruha- és divatfogyasztasra

A globalis vilagjarvany, a korlatozo intézkedések és kijarasi korlatozas, melyen megzavarta
nemcsak az emberek mindennapi életét, hanem a fogyasztasukat is (Liu et al., 2021). Amikor a
fogyasztok mindennapi életét valami megzavarja, nagyobb valdsziniiséggel valtoztatjak meg
fogyasztasi igényeiket, vagyaikat, attitiidjeiket és viselkedésiiket, ami miatt nyitottabbak
lesznek az Uj életmddra és a fogyasztési szoké&sok valtozasara, eés fogékonyabbak a marketing
uzenetekre is (Liu et al., 2021). A Covid-19 vilagjarvany lekiizdésére iranyuld bezarasok,
korlatozasok és tarsadalmi tavolsagtartds jelentés zavarokat okozott a ruhazkodassal
kapcsolatos fogyasztéi magatartasban. Liu et al. (2021), a Covid-19 hatésait vizsgalta
ruhafogyasztasra ’tweetek’ gyiijtésén és elemzésén keresztil. Az altaluk végzett
hangulatelemzés azt mutatja, hogy a fogyasztok altalanos hozzaalldsa a ruhazkodasi
fogyasztashoz a vilagjarvany kodzepette, enyhén pozitiv, felfelé és lefelé ingadozassal, ami azt
jelzi, hogy a fogyasztok képesek kezelni a stresszt, vagy a vilagjarvany okozta zavarokat. A
fogyasztoi gondolkodasmodban és a ruhazati fogyasztassal kapcsolatos attitlidokben is talaltak
valtozasokat. A fogyasztoknak e szerint fontos, hogy a divatmarkak hogyan bannak a

dolgozoikkal, és hajlandoak-e tdmogatni a helyi vallalkozasokat (Liu et al., 2021).

BOF & McKinsey & Company (2021) a The State of fashion jelentése szerint: a vilagjarvany
fel fogja gyorsitani azokat a trendeket, amelyek mar a Covid-19 el6tt is mozgasban voltak, mint
példaul a fogyasztok digitdlis irdnyba torténd elmozduldsa, valamint a tarsadalmi
igazsagossaggal valo torédés. Egy masik kvantitativ kutatas, amelyet a McKinsey &Company
2020-ban végzett a német fogyasztok korében a fenntarthatdésagrol és a divatrol, a Covid-19
soran, jelentds fogyasztoi elmozdulast talalt a fenntarthatobb ruhavasarlas iranyaba. A felmérés
szerint, a fogyasztok mar tettek 1épéseket a fenntarthatobb magatartas iranyaba, példaul jelent6s
életmodbeli valtozasokat vegezetek, Ujrahasznositasba kezdtek és kérnyezetbarat csomagolasu
termékeket vasaroltak. A kutatasban résztvevok 54%-a, a jarvany ota kevesebb ruhat vasarol,
amely kilénosen a fiatalabb korosztalynal volt jellemz6 (McKinsey & Company, 2020b, 13-
14.0). Tovabb4, az eredmények szerint, a résztvevok 61%-a egyetert azzal, hogy kevesebb ruhat
fog a jarvany utan kidobni, 53%-uk egyetért azzal, hogy inkabb meg fogja javitani meglévo
ruhdit, mint ujat vasarolni, és 59%-uk egyetért azzal is, hogy inkabb magas mindségi ruhakat
fog véasarolni, amelyet sokaig hordhatnak (McKinsey & Company, 2020b, 20.0).

Jelent6s elmozdulas tapasztalhato az online fogyasztas felé is. A fogyasztok 22%-a azt allitja,

hogy a jarvany utan kevesebbet fog vasarolni a fizikai boltokban. Kiléndsen igaz az Y és Z
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generacio tagjaira (McKinsey & Company, 2020b, 15.0.). Osszességében, a divatfogyasztas
tekintetében, a fogyasztok tartésabb divatcikkeket terveznek vasarolni, azokat hosszabb ideig
megtartani és szilkség szerint megjavitani, valamint a fiatal fogyasztok kérében egyre nagyobb

az érdekl6dés a hasznalt ruhazati cikkek vasarlasa irant (McKinsey & Company, 2020Db).

3. Kutatasi mddszertan

Primer kutataisom két részbOl tevodik Ossze: egy kvalitativ, félig-strukturdlt fogyasztoi
mélyinterjis kutatasbdl és egy kvantitativ, online kérdéives felmérésb6dl. A szakirodalom
alapos attekintése és elemzése soran egyértelmiivé valt, hogy amig a fiatalok divat és
fenntarthatd divatfogyasztasaval kapcsolatban szamos szakirodalmi forras, kutatas all
rendelkezésre, addig a Covid-19 hatasat kifejezetten a divatfogyasztasra vetitve, még nagyon
kevesen vizsgaltak. A téma annyira tjszerti, hogy nem allt rendelkezésre elégséges informacio
ahhoz, hogy csupan a szakirodalomra tdmaszkodva hatarozzam meg a hipotéziseket és épitsem
fel a kutatasi modellt a kvantitativ kutatdshoz. Ezért a kvantitativ felmérést, megel6zte egy
megalapozd jelleggel folytatott kvalitativ kutatas, hogy segitse felmérni a kutatasi kérdések
relevanciajat, illetve a pontosabb hipotézis felallitashoz és kérd6iv szerkesztéshez nyujtson
tdmogatast. Az aldbbi fejezetben igy el6szor a kvalitativ kutatas modszertant, majd pedig a

kvantitativ kutatds modszertant mutatom be.

3.1. Kutatasi kérdések

A Kutatasi kérdések az egész dolgozatot és kutatast vegig kisérik és ezek megvalaszolasara
szolgal a szakirodalmi attekintésen tul a kvalitativ és kvantitativ kutatas is. A dolgozat sorédn a

az alabbi kérdésekre kerestem a valaszt:

1. Hogyan és miben valtoztak, a Covid-19 jarvany hatdsara, a magyar fiatalok divat- és

ruhafogyasztasi szokéasai?

1.1. Melyek azok a szempontok ruhavésarlas soran, amelyek fontosabba valtak és
melyek, amik héattérbe szorultak?

1.2. Milyen 6 mogottes okok allnak a megvaltozott divatfogyasztas mogott?

1.3. Hogyan hatott a jarvany az online divatfogyasztasra?

1.4. A Covid-19 jarvany hataséra, a magyar fiatalok, divat-és ruhavasarlas valamint
hasznalat soran nagyobb figyelmet szentelnek-e a fenntarthatésagi aspektusoknak
(kevesebb, jobb mindségi ruha, helyi, fenntarthaté divatmarkdk tamogatésa,

hasznaltruha vasarlas stb.)?
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Ezeket a kérdéseket mind a kvalitativ, mind pedig a kvantitativ elemzések segitségével fogom

megvalaszolni.
3.2. Kvalitativ kutatas

Az els6 1épésben végzett kvalitativ kutatast fogyasztdi mélyinterjukra épitettem., mely a f6,
kvantitativ kutatds megalapozésaként szolgalt, azt el6zte meg. Black (1994) szerint a kvalitativ
kutatds tobb maodon is hozzatud jarulni a kvantitativ kutatas megalapozésédhoz és annak
sikeréhez, mely koziil az egyik miszerint a kvalitativ kutatas segithet a megfeleld mérni kivant
valtozok azonositasaban. Gyakori hibaként emliti, hogy kutatok azel6tt kezdenek méréseket
végezni, miel6tt megértenék az alapproblémakat, és igy nem a megfeleld tényezoket, valtozokat
célozzak meg. Ezen hibét elkeriilendé és a mar emlitett kevés, a témaban fellelheté kutatas

hianyaban ker(lt sor a kvalitativ kutatas elvegzésére.

A vélasztott mddszertan, félig strukturalt fogyasztoi mélyinterju lett. A félig strukturdlt interjuk
lehetové teszik a kutatd szamara, hogy jobban interakcioba 1épjen a valaszadoval (Bryman &
Bell, 2015), mely igy lehetdséget biztosit mélyebb, mogottes okok feltardsara is. Hatranya
azonban, hogy a kérdések félig-strukturalt jellegéb6l és rugalmassagabdl adodoan az
eredmények nehezen dsszehasonlithatok. A kutatas ezen szakaszaban azonban ez nem is volt
célom, hanem a kiilonboz6é interjukon keresztiil annak feltardsa, hogy a kutatasi kérdések
relevansnak bizonyulnak-e, illetve, el6zetesen kicsit jobban ralatni egyéni szinten, hogyan
hatott a pandémia az egyes fogyasztok divatfogyasztasara és, hogy milyen valtozokat érdemes

a kvantitativ kutatas soran vizsgalni.

Adatgyiijtés

A Kkutatas célja a Z és Y generacidba tartozo fiatalok fogyasztasi szokasainak vizsgalata. A
szakirodalomban tobb allaspont is van arra vonatkozoan, hogy melyik generacio hol kezdddik,
illetve ér véget. Kutatdsom soran a Paw Research Center (2019) erre vonatkozd meghatarozasat
vettem alapul. Ok szamos kutatas és tobb éves vizsgalat alapjan hataroztdk meg, hogy az Y
generdcié az 1981-1996 kozott szuletettek, mig a Z generacié tagjai 1997-2012 kozott
sziletettek és tobb szakirodalomban szintén e szerint kezelik a generaciokat. A kutatashoz a Z
generacid tagjait a témavezetdvel egyeztetve kicsit tovabb sziikitettem, mert a sajat részre
torténd fogyasztasra voltam kivancsi (sajat beveétellel, rendelkezzenek), igy végul a 2003-ban

szlletettekig bezardlag vizsgaltam a korosztalyt (jelenleg, 18-19 évesek, akik ilyenkor mar
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tobbségben befejezték a gimnaziumot/kozépiskolat). gy végiik a kvalitativ kutatas soran is
olyan alanyokat kerestem, akik az alabbi szlir6 szempontoknak megfelelnek:

1. 1981-2003 kozott sziletett

2. A Covid-19 pandémia hataséra valamilyen moddon véltozott a ruha-, és

divatfogyasztasa.

A masodik szempontot a kvalitativ kutatasnal azért alkalmaztam, mert ahhoz, hogy lassam,
milyen hipotéziseket érdemes a késGbbieknek tesztelni és milyen valtozokat mérni, fontos,
hogy olyan emberekkel készitsek interjat, akik fogyasztasaban sajat bevallasuk szerint tortént
valamilyen elmozdulas. Az interjlualanyokat a kzossegi média segitségével értem el, sajat
ismerettségi korbél, illetve online felhivés alapjan a Facebook-on. Igy végiil 6 fével sikeriilt
interjut készitenem, 1 férfivel és 5 nével. Az interjukra 2022.02.24 — 2022.03.03. kozott kerult
sor es személyenként korilbelil 30-60 percig tartott. A Covid-19 pandémia és a fizikai
tavolsagok leklizdése vegett az online és személyes interju lehetdség és fel lett ajanlva az
interjualanyoknak, ezzel biztonsagot és rugalmassdgot nyujtva szamukra. Végiil 3 fovel

személyes és 3 fovel online késziilt interji a Zoom program segitségével.

Az interjuk, egy a szakirodalom és kutatasi kérdések alapjan elére megirt és a témavezetdvel
jovéahagyott interjuvazlat (1.melléklet) alapjan zajlottak. Az interjualanyok el6zetesen
hozzajarultak a hangfelvétel készitéséhez, illetve az interjukbol vald sz6 szerinti idézéshez.
Tovabba arrdl is tajékoztatast kaptak, hogy az anonimitas megérzése érdekében sajat neviik
nem fog szerepelni a dolgozatban, a keresztneveket ezért megvaltoztattam és az elemzés sorén
is ezek szerint fogok hivatkozni rajuk. A valaszadok legfontosabb demogréafiai adatai az interja

megkezdése elott feljegyzésre kerultek, melyet az alabbi 1. tAblazat foglal dssze.

1. tAblazat Fogyasztdi mélyinterju alanyok adatai

Név Sziiletési év | Lakdhely | Foglalkozas Datum Interju maddja
Laszl6 | 2001 Budapest | Egyetemista 2022.02.24. | Személyes
Kata 1995 Budapest | Egyetemista + didkmunka 2022.02.25. | Személyes
Noéra 1993 Budapest | Foallasti munkavallalo 2022.02.26. | Személyes
Zsuzsa | 1998 Miskolc Egyetemista 2022.02.26 | Zoom

Janka | 1997 Budapest | Féallasa munkavallalé + véllalkozd 2022.02.28 | Zoom

Enik6é | 1998 Budapest | Véllalkozé 2022.03.03. | Zoom

Forras: sajat szerkesztés

3.3. Kvantitativ kutatas

A szakirodalom és a kvalitativ kutatas eredményei alapjan keriilt sor a kutatadsi modell
felépitésére és a hipotézisek felallitasara (lasd kovetkezé fejezet). Ez a fajta megkozelités
deduktiv jellegii és a valtozok kozotti oksagi kapcsolatok megtalalasara torekszik (Saunders et

al., 2012). A kvantitativ vizsgalat lehetévé teszi szamszerien mérni a valtozok kozotti
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kapcsolatot (Saunders et al., 2012) és arra is lehetdséget nyujt, hogy nagyobb mintaméretre
tegyunk szert és pontos adatokat gyljtsiink, ezaltal javitva a kutatas altalanosithatosagat,
objektivitasat és megbizhatosagat. A kutatas jellege tehdt magyarazo jellegli, mivel
vizsgalatomban a valtozok kozotti ok-okozati dsszefliggések tesztelésére és megallapitasara
torekszem. A kvantitativ kutatashoz a felmérési stratégiat hasznalom, mely egy gyakran
alkalmazott stratégia az Uzleti és piac kutatasokban, amely A&ltaldban deduktiv kutatasi
megkdzelitéshez kapcsolddik (Saunders et al., 2012). Ez a mddszertan tovabba lehetévé teszi
szdmszerusitett adatok gytijtését, amelyek segitségével a valtozok kozotti kapcsolatokra lehet
kovetkeztetni. A kérd6iv egy olyan adatgytijtési modszer, amelyet a felmérési stratégian beliil
a leggyakrabban alkalmaznak (Saunders et al., 2012). A kutatds sorén én is 6nkit6ltds, online
kérdbivet hasznaltam. Az onkitoltés kérddivekben a valaszadok sajat maguk rogzitik
valaszaikat a webalapu felmérés pedig azt jelenti, hogy a valaszaddkat egy link megosztasaval
hivjak fel a kérdéivben valo részvételre, és 6k online tolthetik ki a kérddivet (Easterby- Smith
etal., 2018).

A webes felméréseknek van azonban néhany gyengesége, mint példaul a kitltetlen valaszok
és az alacsony vélaszadasi arany, amelyet a felmérés hossza és tartalma befolyasolhat.
Ezenkivil mivel teljes mértékben az internetre tamaszkodnak, igy kizarjak azokat az
embereket, akik nincsen internethozzaférésik, bar ez a fiatalok mar nem jellemz6. Gillham
(2008) szerint a kérddivek problematikusak lehetnek, mivel nem lehet ellendrizni a valaszok
komolysagat vagy integritasat, és nincs mod a félreértések Kkijavitasara. A gondosan
megtervezett kérdéiv azonban hatassal lehet a valaszadési ardnyra, valamint az 6sszegytjtott
adatok megbizhatosdgara és érvényességére (Saunders et al., 2012). Ezért fontos a kérddiv
kisérleti tesztelése, nagy figyelmet forditva az 6sszes kérdés megtervezésére és az egyértelmii

elrendezés kialakitasara (Saunders et al., 2012)

3.3.1. Kutatdsi modell és hipotézisek

A szakirodalom és a kvalitativ kutatds eredményei alapjan hataroztam meg az alébbi
hipotéziseket és épitettem fel a kutatasi modellt (l&sd 3. abra).

Covid-19 pandémia és a fenntarthat6 divatfogyasztas

A Covid-19 pandémia 6ta szuletett tanulmanyokban, amelyek a divatfogyasztast vizsgaltak,
tobb szempont szerint is pozitivan hatott a jarvanyhelyzet a fenntarthato divatfogyasztasra. Liu
és tarsai (2021) kutatasa szerint a fogyasztoknak fontosabba valt, hogy a divatméarkak hogyan
bannak a dolgozodikkal, és hajlandoak tdmogatni a helyi vallalkozasokat. A McKinsey &

Company 2020-ban a német fogyasztok korében végzett kvantitativ kutatasa is azt mutatta,
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hogy jelent6s fogyasztoi elmozdulast a fenntarthatobb ruhavasarlas iranyaba. A felmérés
szerint a fogyasztok mar tettek 1épéseket a fenntarthatobb magatartés iranyaba, példaul jelentds
életmodbeli valtozasokat végezetek, Ujrahasznositasba kezdtek és kérnyezetbarat csomagolasu
termékeket vasaroltak. A kutatasban résztvevék 54% a jarvany 6ta kevesebb ruhat vésarol,
amely kilonosen a fiatalabb korosztalynal volt jellemz6 (McKinsey & Company, 2020b, 13-
14.0). Az eredmények szerint tovabbé a résztvevok 61%-a egyetért azzal, hogy kevesebb ruhat
fog a jarvany utan kidobni, 53%-uk egyetért azzal, hogy inkdbb megfogja javitani meglévd
ruhdit, mint Ojat vasarolni és 59%-uk egyetért, hogy inkabb magas minéségii ruhakat fog
vasarolni, amelyek sokaig hordhatnak (McKinsey & Company, 2020b, 20.0).Tovabba a
fogyasztoi mélyinterjuk is megerdsitették ezt az eredményt, ugyanis mindegyik interjualany
ugy nyilatkozott, hogy maga a ruhafogyasztasat csokkentette, mig 6-bol 5-en azt is elmondtak,
hogy fontosabba valt szdmukra, hogy kevesebb, magasabb mindségli ruhadarabot vegyenek

amit minél tovabb tudnak hordani. Ezek alapjan formalom az els6 hipotézist, mely szerint:

H1: A Covid-19 pandémia szignifikans kapcsolatban van a fenntarthato divatfogyasztassal.

Covid-19 pandémia és az online divatfogyasztas

A Covid-19 megjelenése megvaltoztatta az emberek fogyasztasi kultrajat. A Covid-19
kiilonosen a fébb piacokon koveteli meg a folyamatos valtozast, ahol az emberek atélltak a
fogyasztasi termékek személyes megvételérdl az online vasarlasara (Tran, 2021). A fertézéstol
valo félelem és a tdvolsagtartassal (social distancing) kapcsolatos szabalyozasok arra késztették
a fogyasztokat, hogy otthonaikban maradjanak, és kevesebb személyes kontaktusok legyen.
Tovéabba a fogyasztok azzal, hogy az online véasarlds mellett dontottek a megbetegedés
kockazatat is elakartak kertlni. Mivel az életstilus gyorsan az otthonmaradas iranyaba valtozott,
kiléndsen a bevezetett szigoru kijarasi és Uzletekre vonatkozoé korlatozasoknak koszonhet6en,
a személyes vasarlasok csokkentek, és az online fogyasztasi piac megnétt (Eger et al., 2021).
A BOF & McKinsey & Company (2021) a The State of fashion jelentése szerint a vilagjarvany
felgyorsitott olyan trendeket, amelyek mar a Covid-19 el6tt is mozgasban voltak, mint példaul
a fogyasztok digitalis iranyba torténd elmozdulasa. Egy méasik McKinsey kutatds szerint
fogyasztok 22%-a azt allitja, hogy a jarvany utan kevesebbet fog vasarolni a fizikai boltokban,
kilénodsen igaz a Y és Z generécio tagjaira (McKinsey & Company, 2020b, 15.0.). A fogyasztok
tovabba nem csak kényelmi és biztonsagi okokbol donthettek az online ruha-, és
divatfogyasztas mellett, de ett6l azt is varhattak, hogy a jarvany terjedésének csokkenésehez

vezet, ahhoz is hozzéjarul. Ezen eredmények alapjan a kovetkezd hipotézist fogalmazom meg:
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H2: A Covid-19 pandémia szignifikans kapcsolatban all az online divatfogyasztassal.

Moderald valtozok

A kutatas soran két f6 moderald valtozo hatasast fogom vizsgalni a nem és a jovedelem
szerepét. Az életkor azért nem ker(llt be moderalé valtozoként a modellbe, mert konkrét életkori
csoportokat vizsgalok : a Z és Y generaciot. Ezen két generaciot a szakirodalom a divat-,
ruhafogyasztas és a fenntarthatdésdg tekintetében egyméshoz hasonlénak tart, igy a két
generacio esetén eldzetesen nem allt fenn a szignifikans kiilonbség megléte.

Nem

Ruhazkodas egy "adaptiv funkciot” szolgal, amely javithatja az egyén Onértékelését. A férfiak
¢s a nok felfogasa a divat és ruhdzati cikkekrdl és annak jelentésérdl eltér. A nék nagyobb
jelentdséget tulajdonitanak maganak az O6ltozkodésnek, és szamukra ez segit az onképilik
javitasaban; az aktualis trendeken alapuld ruha és divatmarkak kivalasztasa kifejezi az adott
célcsoport szamara kivanatos imazst. A ndk tovabba jobban megeértik a divatos ruhdzatot hiszen
ez aszemélyiséguk szerves részét képezi (Handa & Khare, 2013). A divat iranti 6ntudatossagrol
kimutattak, hogy erdsebb hatdssal van a ndk viselkedésére, mint a férfiakéra (Fenigstein et al.,
1975). Ugy vélem, hogy a nemek kozétti kiilonbségek a magyar fiatalok divatfogyasztasaban
is tetten érhetdek. A két nem kozti kiilonbségek a ruhdzkodas terén abbol a szempontbdl is
értelmezhetdk, hogy a tarsadalom milyen fontossagot tulajdonit a ndk fizikai megjelenésének
a férfiakéhoz képest (Bakewell et al., 2006). Tanulmanyok tovabba a fenntarthaté fogyasztas
tekintetében is kimutattdk a nemek kozotti eltérést: tanulmanyok azt mutatjak, hogy a
kornyezeti attitidok, viselkedés és fogyasztas nemspecifikusak, és hogy "a ndk altalaban
kevésbé er6forras-igényes (és ezért fenntarthatébb) életmodot folytatnak [...], mig a férfiak
fogyasztasi szokasai ¢és okologiai labnyoma altalaban nagyobb, mint a n6ké"(Dos Muchangos
& Vaughter, 2018, 164.0.). Tovabbi kutatasok is azt allapitottak meg, hogy a ndk
kornyezetbaratabb magatartast és er6sebb hajlamot mutatnak a fenntarthat6 fogyasztas felé, és
nagyobb szandékot mutatnak a zold termékek véasarlasara (Chekima et al., 2016; Kalamas et

al., 2014). Ezért az alabbi H3 hipotéziseket fogalmaztam meg:
H3a: A nem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és a fenntarthat6 divatfogyasztas

kozott.

H3b: A nem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és az online divatfogyasztas kdzott
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Jovedelem

A meglévo szakirodalom szerint a jovedelemszint jelentdsen felhivhatja a fogyasztok figyelmét
a kornyezetbarat viselkedésre és ebbe az irdanyaba terelheti ket (Kudar & Yadav, 2020). A
fiatalok esetében az ar fontos tényezd ruhavasarlds soran, és ahogy, a fogyasztéi mélyinterjuk
soran is kiderult, sokszor pont az anyagi hattér a rendelkezésre allé jovedelem szab hattart a
fenntarthat6 ruhavasarlasnak (pl. magyar tervezok termékei, mindsitett textilb6l késziilt ruhak,
EU-ban gyartott stb.) hidba lenne a fogyasztd részérdl erre szandék. Chan (1999) kutatasa
szerint tovabba a kornyezettudatos fogyasztok altaldban jobban képzettek, magasabb gazdasagi
és jovedelmi helyzetiick. Ezen eredmények alapjan és alapvetden a fiatalok arérzékenységét

figyelembe véve a jovedelem kovetkezd moderald hatasat feltélezem:

H4a: A jovedelem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és a fenntarthatd
divatfogyasztas kozott.
H4b:A jovedelem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és az online ruhafogyasztas

kozott.

A vizsgalt konstrukciokat és a kozottiik 1évo kapesolatot a hipotézisek megjelolésével az
alabbi kutatasi modell (2. abra) foglalja 6ssze. Ez a modell adja a kvantitativ elemzés alapjat.

2. dbra Kutatasi modell

Moderald valtozok:
Nem: H3 (H3a, H3b)
Jévedelem: H4 (H4a, H4b)

__» | Fenntarthaté divatfogyasztas

H1 ..........-.. ..........__:...

Online divatfogyasztas

Forrés: sajat szerkesztés

3.3.2. Akérdé6iv felépitése
A kérdoéiv alapos és atgondolt megszerkesztése elengedhetetlen a sikeres kutatdshoz, ezért a

kérdoiv kitoltésének dsszeallitasakor nem csak a szakirodalmi forrasokat vettem alapul, hanem
igyekeztem logikusan felépiteni, a kérdéseket egyértelmiien megfogalmazni, illetve a Kitdltési

id6t szem el6tt tartani, ezzel is novelve a kit6ltési hajlandosagot. A kérdoiv szerkesztéséhez a

33



Google tirlapot hasznaltam, mellyel korabban mar tobbszor is dolgoztam igy volt vele kelld
tapasztalatom.

A kérdoiv elején egy rovid leirds volt a kutatas céljardl, a kutat6 kilétérdl, egy elérhetdséget is
megadva, ezaltal is ndvelve a megbizhatdsagot, illetve biztositva lettek a kitoltok arrdl is, hogy
a kérddiv tejesen anonim és a valaszokat csak Osszesitve fogom felhasznalni és elemezni. A
kérdéiv dsszesen 6 részbol allt és a kérdéseket eldzetesen a témavezeto is jovahagyta. Az elso
rész két sziird kérdést tartalmazott melyek fontosak voltak a felméréshez:

1. Az, hogy a Covid-19 jarvany megjelenése Ota vasarolt-e sajat részre ruha-, divatcikket a
kitolté

2. Hogy 1981-2003 kozott sziletett-e a kitoltd

Az 1.kérdésre azért volt szlikség, mert a felmérés a Covid-19 jarvany megjelenése ota eltelt
id6szak divat-, ruhafogyasztasara kérdezett ra, igy ha valaki egyaltaldn nem vésérolt azta, nem
lett volna relevans szaméara a kerdés. A 2. kérdés pedig azért jelent meg mar az elejen
szlirésként, hogy olyan ne is tdltse ki a kérddivet, aki nem esik bele a vizsgalt korosztalyba,
hiszen ez a késdbbiekben adattisztitas utan ugyis kivételre keriilt volna (illetve ezzel ne toltson
5-10 percet valaki ha aztan nincs is szlikség arra az eredményre). A 2. rész a Covid-19
pandémiaval kapcsolatos allitdsokat és kérdéseket tartalmazott, a 3. a ruha-, divatfogyasztéas
gyakorisagat vizsgalta, a 4. az online divatfogyasztast, az 5. a fenntarthat6 divatfogyasztast es
végul a 6. rész a demografiai kérdéseket tartalmazta.

A kérdoiv skalas kérdéseket és egy-feleletvalasztos (single choice) kérdéseket tartalmazott. A
kérddiv 2.4. és 5. szakaszaban voltak a skalas allitdsokat melyek a modell egyes valtozoi szerint
voltak csoportba rendezve és ezeknél a vélaszadok megadhattak, hogy milyen mértékben
értenek egyet az adott allitasokkal. Ehhez a szamos kutatdsban mar megbizhatéan hasznalt 5
pontl Likert skalat haszndltam, ahol az 1 az *Egyéltalan nem értek egyet’, még az 5 a *Teljes
mértékben egyetértek’-et jelolte. A valtozok méréséhez hasznalt allitasok nagy része
tudomanyos kutatdsokbdl lett adaptalva, azonban tdbb helyen sziiksegessé valt ezeket
kiegésziteni, illetve atfogalmazni, hogy megfeleléek legyenek az elemzéshez, illetve volt, ahol
sajat allitisok megfogalmazasara is sziikség volt. A 2. tablazat (lasd alabb) nyujt attekintést a
kutatdsban mért konstrukciokrol és a hozzajuk tartozd skalas Aallitasokrdl a forrasok
megjelolésevel. Ezen skalas allitasokon kiviil a teljes kérddiv a tovabbi bekertilt kérdésekkel a

2. mellékletben olvashato.
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2. tblézat A vizsgalt konstrukciok a hozzajuk tartozo allitasokkal

Skalas allitas Forréas
Covid-19 pandémia
1. A COVID-19 pandémia aggodalmassa tett a j6v6vel kapcsolatban.
2.A COVID-19 virussal fert6zott emberek nagy szama miatt megvaltoztattam a szocialis
viselkedésemet. Severo et al.
(2020)
3.A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos halalesetek nagy szdma megrémitett. alapjan
4.Ugy gondolom, hogy a COVID-19 pandémia terjedésének megelézését szolgald
kampanyok csokkentették a fertézottek szamat.
5.A COVID-19 jarvany hatasara megvaltoztattam a fogyasztési szok&saimat.
6.A COVID-19 jarvany hatasara az id6 tobbségében otthonrdl dolgoztam/tanultam.
Sajat

7.A COVID-19 jarvany hatasara kevesebb személyes kapcsolatom volt.
8.A COVID-19 jarvany hataséra kevesebb személyes kapcsolatom volt.

9.A COVID-19 jarvany hatéséara kevesebb személyes kapcsolatom volt.

Kiegészités

Online ruha-, divatfogyasztas

1.A COVID-19 pandémia megjelenése 6ta gyakrabban vésaroltam online ruhat, mint a Sajat

2.A COVID-19 pandémia megjelenése Ota szivesebben vasarolok online ruhat, mint a Koch et al
jarvanyt megel6zéen. (2020, 13 0.)
3.A COVID-19 pandémia iddszakaban kényelmesebbnek tartom az online ruhavasarlast. alapjan
4.A COVID-19 pandémia idészakaban biztonsagosabbnak tartom az online ruhavasarlast.

5.A COVID-19 pandémia felhivta a figyelmemet az online ruhavasarlas szamos elényére,

melyre el6tte kevésbé figyeltem. Sajat

6.A COVID-19 pandémia iddszakaban szivesebben vasarolok ruhat online mint
személyesen az (izletekben.

7.A COVID-19 pandémia elmultaval is ugy vélem tébbet fogok online ruhat vaséarolni,
mint személyesen az (izletekben.

Kiegészités

Fenntarthatd ruha-, divatfogyasztas

1.A COVID-19 pandémia hatasara a fenntarthat6sag érdekében valtoztattam a divat-, és
ruhafogyasztasi szokasaimon.

2.A COVID-19 pandémia hatéséara, jobban kerldm az impulzusvasarlast, amikor ruha-, és
divatcikkeket vasarolok.

3.A COVID-19 pandémia hatasara fontosabba valt szdamomra, hogy ruhavasarlas soran
ellendrizzem az adott termék mindségét és tartdssagat.

4.A COVID-19 pandémia hatasara jobban odafigyelek, hogy olyan ruhadarabot vasaroljak
ami illik meglévé ruhdimhoz.

5.A COVID-19 pandémia hatasara jobban megfontolom, hogy hasznélt ruhat vegyek.

6.A COVID-19 pandémia hatasara jobban odafigyelek ruhavasarlaskor, hogy ellendrizzem
a fenntarthatdsagra (alapanyag, gyartas, '6ko' cimkék) vonatkozo informaciokat.
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7.A COVID-19 pandémia hatasara ruha, és divatcikkek vasarlasakor elényben részesitem
azokat a vallalatokat, amelyek er6feszitéseket tesznek a ruhazati cikkek kérnyezetbarat,
etikus gyartasara és forgalmazésara.

Forras: sajat szerkesztés

3.3.3. El6-tesztelés és adatgyljtés

A kvantitativ kérdéives felmérést megelézte egy elé-tesztelés, hogy megbizonyosodjam arrdl,
hogy a kérdések egyértelmiiek, érthetéen vannak megfogalmazva a kitoltd szamara, illetve,
hogy maga a felépités kdnnyen kovethet6-e és nem tal hosszi. Ehhez 6 személyt kértem meg,
hogy toltsék ki a kérddivet és jelezzenek vissza a kérdésekre, felépitésre vonatkozoan. A
kitoltési id6 atlagos 5-7 percet vett igénybe, ami megfelelé hosszusdgunak bizonyult, igy
roviditésre nem volt sziikség. A kerdésekre vonatkozoan azonban nagyon hasznosnak bizonyult
a tesztelés, ugyanis par helyen a sorrenden, az adott kérdés megfogalmazéasan is ezen
visszajelzéseknek koszonhetden valtoztattam. Az egyik teszteld hivta fel arra is a figyelmet,
hogy mivel viszonylag hosszabb a kérddiv egy motivald kép hozziadva pozitivan hathat, hogy
a kitolté ne hagyja félbe a kitoltést. Ezert féluton egy cicas kép és motivalo szoveg is bekertilt
¢és valoban mindenki, aki megkezdte végig toltotte a kérdéivet az eredmények alapjan (persze

ez nem biztos, hogy a képnek tudhaté be).

A kérdéiv soran kényelmi mintavételre kerdlt sor, mely azt jelenti, hogy a mintat a konnyt
hozzaférhetéségiik alapjan valasztjak ki. Ebbdl kifolyolag ez a mintavételi modszer hajlamos a
torzitdsra (Saunders et al., 2012). Ennek ellenére a kényelmi mintavételt széles korben
alkalmazzak, es nem feltétlenul jelent problémat, ha a népessegben kevés a variacio (Saunders
et al.,, 2012). Raadasul a kényelmi mintavétel segitségével lehet a leggyorsabban és
legkdnnyebben elég nagy mintat elérni, mely fontos szempont volt figyelembe véve kutatasom

pénziigyi és idobeli korlatait.

A tesztelést kovetd véglegesités utan keriilt ki az online kérddiv melyre 2022.03.12. —
2022.03.24. kozott érkeztek be valaszok. Ahogy az el6z0 fejezetben szerepel, a kérdéiv online
keriilt megosztasra link segitségével, melyhez el6szor sajat kozosségi oldalaimon (Facebook,
Instagram) osztottam meg a kérddivet és kértem meg ismerdseimet, barataimat is a kérddiv
tovabb kildésére és megosztasara, ezzel elérve olyanokat is akiket én kdzvetlenul nem ismerek.
Majd, hogy ne csak a sajat ismerettségi halézatombol érjek el kitoltoket a Facebook kozosségi
oldalon sajat csoportjaimban és tovabbi csoportokba belépve is megosztottam a kérddivet. A
csoportok, ahol a kérdéiv megosztasra keriilt nagyon kiillonb6zdéek voltak ruhavasarlassal,

fenntarthatdsaggal kapcsolatos csoportokba is kikertilt a kérddiv, de kifejezetten fiataloknak
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sz0l6 és egyetemi csoportokban is. Végil 6sszesen 287 Kitdltés érkezett, és az adattisztitas utan
280 Kkitoltés maradt, amely mind a feltar6 és megerGsité faktorelemzéshez, mint a

kovarianciaalapi SEM elemzéshez megfeleld mintaclemszam (Hair et al., 2013).

4. Kutatasi eredmények

Az alabbi fejezetben eldszor a kvalitativ fogyasztdoi mélyinterjis kutatds eredményeit
elemezném szisztematikusan, majd az azt kovetd alfejezetben a kvantitativ online felmérés
eredményei térek ki és végzem el a hipotézisek tesztelést (ezt megelézi egy feltard, majd
meger6sité faktorelemzés) kovarianciaalapi SEM és tobbcsoportos elemzés segitségével IBM
AMOS27 programmal.

4.1. Kvalitativ kutatasi eredmények

Az aldbbi fejezetben a kvalitativ félig-strukturalt fogyasztoéi mélyinterjuk eredményeit fogom
elemezni. Az elemzés struktaraja a kérdoiv vezérfonal felépitését kdveti, mely soran alabbi
harom szakasz koré szervezddtek a kérdések-valaszok: 1. Altalanos fogyasztdi magatartas és
életmdd valtozas a pandémia hatasara, 2. A ruha-, divatfogyasztasban bekovetkezett valtozasok

a pandémia hatasara, 3. A fenntarthatésaggal, fenntarthat6 divattal kapcsolatos meglatasok.

Altalanos fogyasztoi magatartas és életmod valtozas a Covid-19 pandémia hatasara

Az interjlalanyok tdbbségében hasonld megvaltozott szempontokat emlitettek, amikor a
pandémia alatti altalanos fogyasztasukrdl és életmodjukrdl kérdeztem Oket. Azonban
eldkertiltek kiilonbségek is bizonyos esetekben. Az életmddra vonatkozoan tobb interju alany
is emlitette, hogy foleg a lezarasok idGszakaban lelassult az élete, elkezdett jobban az
egészségére, testmozgasra figyelni. Az egyik ilyen volt az, hogy ételrendelés helyett tobb 1d6t
toltottek fozéssel. Ez érdekes szempont volt, hiszen ennek az egyik f6 oka abban volt
felfedezhetd, hogy ezek interjialanyok mint otthonro6l dolgozta, tanultak a jarvany elsé évében,
igy egyfeldl tobb idejiik volt, amit az otthonmaradassal megsporoltak, illetve a jarvany ezen
szakaszaban nem is lehetett személyesen vendéglatohelyekre sem eljarni. Bizonyos esetekben

ez pont az ételrendeléshez vezetett:
»Elkezdtem 1ok sokat rendelni, ami igy uj volt, mert eldtte kb soha. Egyrészt nyilvin ilyen

étkezdéktol, masrészt meg ugye a bevasarlast is ugy intéztiik néha, mondvan, hogy addig se kell

boltba menni, ugyhogy ez igy megvaltozott.” Enikd
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Az interjualanyok felénél 3, a bezartsag, a tobb ’szabadidd’ arra késztette 6ket, hogyan jobban
odafigyeljenek sajat magukra és egészségiikre az egészseges étkezés és testmozgas terén. A
testmozgas esetében is az edzési lehetdségek amig zarva voltak tobben egy fajta Kinti
kikapcsolddasként kezdtek el a természetben, levegdn sportolni, mig masok otthoni edzéshez

folyamodtak.

wPéldaul a sportot is ugy oldottam meg, hogy mig elotte jartam kondizni, meg vezetett ordakra,

itt csak a szabadtéri dolgok maradtak, ugye, meg az otthon torndzdas” Nora

LLett idom kutyat sétaltatni, meg igy odafigyelni ilyenekre, hogy mozgds, jogazas...ilyen
aprosagok, amikre elotte igy nem volt ido, meg nyilvan sokkal nyugodtabb lett az életvitelem,
egészségesebben kajaltam. Ugyhogy ez példaul igy tokre éreztem, hogy megvaltozott, tehat
tényleg ez az étkezés, mozgas, alvas, az is sokkal kiegyensulyozottabb lett. llletve a
természetbejards is sokkal gyakoribb lett... Alapvetéen én azt éreztem, hogy sokkal

kiegyensulyozottabb lettem” Enikd

Az dltalanos fogyasztasi szokésok tekintetében mindenkinél elhangzott az, hogy
altalanossagban kevesebbet fogyasztottak, melynek nem jovedelmi okai voltak (egyik alany
sem veszitette példaul el a munkajat a jarvany soran), hanem egyszeriien kevesebb sziikségét
érezték annak, hogy Uj dolgokat vasaroljanak. Az élelmiszervasarlas volt még sulypontos
kérdés, itt a gyakorisag csokkent mindenkinél, de ez féleg abban a szakaszban, amikor bevolt
korlatozva, hogy mikor lehet élelmiszerboltba elmenni, Ezen csoportban a legszembetiin6bb
valtozas a vasarlas gyakorisaganak csokkentése volt, foleg eleinte a szigoru lezarasok idején,

ahol inkabb ritkabban mentek vasarolni a valaszadok, viszont akkor egyszerre tobbet vettek.

,,Ritkabban vasarolok, és akkor nagyobb értékben, valamint kénnyebben befolyasol az aktuélis

hangulatom, jellemzdbb az impulzusvasarlas.” (L&szl0)

,,Azzal, hogy hét koril zartak a boltok, akkor sokkal inkdbb témbdsitve jartam vasarolni, széval
én nem tehettem azt, hogy mindig megoldjam, hogy hétig elmenjek boltba, hanem sokkal

ritkabban, és akkor inkabb megvettem tobb mindent.” Noéra

,,...igvekeztiink kevesebbszer menni, tobbet vasarolni, tartosabbakat, tobb fagyasztott

terméket.” Zsuzsa
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A szakirodalomban is emlitett étel felhalmozas is eldkeriilt par esetben (azonban nem
mindenkinél), amelyre szintén a lezarasok idején keriilt f0képp sor, egyfeldl a bizonytalansag
miatt (élelmiszerellatas lealldsa miatti félelem) illetve a virustol, karanténtol valo felelem, arra

vald készulés miatt is.

~Megjelent, hogy példaul élelmiszerbol azert legyen tartalékban, az ilyen tartosabbol
élelmiszerekbdl viszonylag tobb, mint ami ugye megszokott volt normdl idoszakokban,

mondvan, hogyha belt egy nagyon durva karantén, akkor is legyen mit enni.” Eniko

,,...tehat akkor mi is felvasaroltunk, de nem oriasi iizembe, de azért ugy vasaroltuk, hogy tobb
tartds élelmiszert, hogy azért biztos, ami biztos, az legyen. Aztan ez kicsit alabbhagyott, és én

mar szinte csak azdta online vdsarolok.” Zsuzsa

[lletve nagyon erds megjelent mar az altalanos fogyasztasi szokasokra vonatkozo kérdéseknél
is az online vasarlas gyakorisaganak jelentds novekedése. 6-bol 4 vélaszadd emlitette, hogy
jelentésen megugrott az online vasarlas , egyrészt egészségligyi okokbdl (virustol valo félelem),
masrészt Katanal példadul a lezardsok idején mint egy ’programmad’ is valt az online

vasarolgatés:

,wvolt olyan idészak, attol fiiggetleniil én most mennyire probaltam odafigyelni, hogy az
program volt, hogy mondjuk vasaroltam valamit online...Egy idében nem lehetett semmilyen
programon részt venni, meg még kijarni is alig lehetett, és akkor szerintem tobbet vasaroltam

online, mint korabban.” Kata

,,mar szinte csak azota online vasarolok... az egyik oka, hogy nem akarjuk elkapni a virust
semmiképpen sem. llletve, hogy kényelmes is, hogy kihozzak az élelmiszert és nem kell tdmegbe

menntink, nem fogdossak dssze a pékarut példaul.” Zsuzsa

Ezek a szempontok, mint a testmozgés otthoni kdrilmeények kdzott, természetbejaras a vasarlas
gyakorisaganak csokkentése, élelmiszer felhalmozas, valamint az online VvAasarlas
gyakorisaganak novekedese olyan szempontok, amit a nemzetkdzi szinten végzett
piackutatasok is feltartak és az interjuk alapjan a megkérdezett fiataloknal is el6keriiltek. Amit

érdekes volt megfigyelni, hogy itt a fiatalok esetében a 6 interjualanybdl csak egynél jott erésen
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fel, hogy a valtozasok mogott valoban a virustol valo félelem all, illetve még egy fonél aki
hazakoltdzott a jarvany miatt igy a szllei védelme érdekében vésérolt inkdbb online mondjuk,
de nem sajat maga félt a virustol. A tobbiek esetében inkdbb a jarvany okozta kiillonb6zd
korlatozasok és azok kozvetett hatdsai voltak a f6 mozgatorugdk, mint példaul a boltok
bezarasa, kijarasi korlatozas, a home office bevezetése. Ezen véaltozasokat az interjualanyok
tobbnyire tartosnak itélték, az életmddra, sportolasra vonatkozd valtozasokat mindenképp, de
példaul Zsuzsa esetében az online vasarlasrdl is Ggy nyilatkozott, hogy azéta is majdnem
minden esetben online vasarol és ezt meg is fogja tartani, mert nagyon sok kényelmi el6nyét
fedezte fel.

A ruha-, divatfogyasztasban bekovetkezett valtozasok a Covid-19 pandémia hatdsara

Az interju kérdések legnagyobb része a ruha-, és divatfogyasztasra fokuszolt, hiszen ez a
kutatés targya. A kérdések soran két nagyon erds irany és elmozdulas volt megfigyelhetd, mely
aztan a kvantitativ kutatds hipotéziseinek alapjaul is szolgalt. Az egyik maga az online
ruhavasarlas irdnyaba torténd elmozdulds, a masik pedig a fenntarthaté divatfogyasztas felé
torténd nyitas, mely legerdsebben a fogyasztas csokkentésében, és a tudatosabb, atgondoltabb

vasarlasban nyilvanult meg.

Alapvetden nagyon érdekes megfigyelés, hogy habar a vizsgalt interjialanyoknal a virus nem
okozott jovedelem, bevétel csokkenését, és tobbségében a divat, ruhazkodas fontos nekik (6-
bol 4 esetben) mégis mindenki emlitette, hogy a divat és ruhazati cikkek véasarlasanak
gyakorisaga €s ezekre vald koltés nagyon erdsen visszaesett. Ez tobbségben nem is hianyzott
nekik, amit azzal indokoltak, hogy nem volt hova elmenni, kivel talalkozni (nem latta senki)

akkor meg minek koltsenek erre.

., Hat az biztos, hogy sokkal kevesebb mindent vettem pont azért, mert hogy hol vegyem fel.
Aztan mikor vettem is par csinosat, akkor Uristen, most ezt hova fogom felvenni? Jott az a

stressz. Ugyhogy kevesebbet, az biztos” Nora

,,Nagyon fontos a kényelem egyébként azota. Megjelent egy ilyen dltalanos leszarom, hogy
nézek ki. Hozzadllds, mert hogy az ember nem feltétlenil maganak oltozkddik, hanem
masoknak. Es hogyha nem talalkozom annyira masokkal, vagy csak azokkal talalkozom, akik

ugy is ismernek, akkor nem érdekes, hogy hogy nézek ki.”” Janka
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Ez kulondsen azért fontos, mert ahogy a szakirodalom 6sszefoglalasban is emlitésre kerilt a
divat és ruhafogyasztds mogott szamos sziikséglet és motivacid all, nem csak funkcionalis
szerepet tolt be (pl.melegen tart minket) hanem az dnkifejezés, a tarsadalmi hovatartozas és
elfogadas eszkdze is. Azéltal, hogy a személyes kapcsolatok, programok szdma lecsdkkent, Ggy
tinik maga a divat-, és ruhafogyasztas iranti sziikséglet is hattérbe szorult. Emellett persze az
is megjelenik, hogy van akinél a lezarasok feloldasa, a programok, szociélis élet visszaallasat
kovetden a ruha-, és divatfogyasztas is hirtelen megugrott, mint egy ’bepotolva’ az eddigi
visszaszoritott koltekezést ezen termékekre, és mivel hirtelen ujra igénylett arra, hogy ’jol’
nézziink ki ha masok kozé megyiink, ismételten erdsitve a ruhdzkodas tarsadalmi elfogadas,

masoknak valé megfelelés szerepét.

,, A COVID alatt egyeltaldn nem vasaroltam ruhat, vagy csak nagyon kis értékben egy két
kiegészitét. Majd a COVID utdn egyszerre, nagy értékben vasdroltam, mert ujra visszamentink
az egyetemre, lettek programok és akkor jott, hogy nincs egy joé ruham se... Ez viszont utana
meg is rémitett és elkezdtem tudatosabban figyelni mire van sziikségem...llletve az
idoraforditast mondanam még, hogy most egységnyi idé alatt probalok minél t6bb ruhat

beszerezni (kevésszer nagyobb mennyiségben vasarolni).” Laszlo

A mésik szempont a fogyasztas csokkentése mogott, ami ugy tlinik, hogy egy joval tudatosabb
fogyasztoi felismerés kovetkezménye, az, hogy a folyamatosan ruhavasarlas és trendek
kdvetése helyett, tobb interjlalany is Ggy nyilatkozott, hogy a Covid-19 pandémia id6szaka
rairanyitotta a figyelmét arra, hogy valojaban nincs is ennyi (Uj) ruhara sziuksége. Mivel ez
tudatos felismerés volt tobbeknél, ezért ugy nyilatkoztak, hogy biztos, hogy ez a jarvany
elmultaval is fenn fogjak tartani és kevesebbet, jobban atgondolva vésarolni, ha valoban
szlikséguk van ra. Ez egyfel6l beletartozik egy fenntarthatobb, tudatosabb divatfogyasztashoz,
hiszen az egyik ,,legfenntarthatobb” magatartas az az, ha nem vesziink semmit és azt, hordjuk

sokaig ami mar megvan, igy ez ebben az iranyban egy pozitiv elmozdulasnak tiinik.

,, Nagyon nagyot csékkent (a ruhavasdarlas). A Covidnak volt egy ilyen nagyon nagy hatasa ram,
hogy nem véasaroltam ruha és divatcikkeket. Tehat, hogy rajottem, hogy anélkil is lehet élni,
hogy ilyen sokat jarnank plazaba és vasarolnank....a virus is radébbentett, hogy mennyire
folosleges ennyi ruha.” Janka

,,moSt mar haromszor atgondolom, hogy biztos kell, nem kell, tehat ilyen foldslegesebb
dolgokkal kevésbe leszek” Eniko
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A vasarlas csokkentése mellett, a kényelem mint ij nagyon fontos tényezd is tobbeknél
felmerilt. Emlitették, hogy korabban mas tényez6ként alapjan dontodttek ruhavasarlaskor, mig
a Covid-19 jarvany és a sok otthon elt6ltott id6 elétérbe helyezte, hogy kényelmes darabokat
valasszanak.

,,ami példaul valtozott, hogy ugye sokkal nem tudom, praktikusabb darabokat keresek, tehat

mindennél az az elsé, hogy nem tudom, legyen kényelmes.” Zsuzsa

Tovabbi fenntarthatosagi szempontbol is jelentds elmozdulés, hogy a kevesebb vasarlas mellett
a min0ségibb darabok keresése is el6térbe kerult. Ez kapcsolddott valamelyest ahhoz, hogy
felismerték azt, hogy kevesebb ruha is béven elég, viszont akkor olyan legyen amit sokaig lehet
majd hordani.

,,..most mar probalok mindségibb ruhakat venni, de ez nem azt jelenti, hogy csak és kizarolag
biopamutbol késziilt polokat veszek, de ha lehet valasztani, hogy mondjuk egy miiszalas vagy

egy pamutpolot valasszak, akkor a pamutpolot veszem.” Kata

Az online ruhavasarlas elmozdulésa esetében egy kettds jelenség jelent meg, volt akinél a teljes
elmozduléas hosszutavon csak online iranyba, viszont volt akinél egyaltalan nem véasaroltak
ruha-, divatcikkeket online. Az utobbi esetében t6bben kifejeztek azt, hogy mennyire nem
szeretnek (jarvany eldtt sem) online ruha és divatcikkeket vasarolni, mert nem tudjdk ugy
elképzelni, felprobalni a ruhat, vagy mert maceras aztan visszakuldeni, illetve van aki pont a
fenntarthatosag miatt (visszakuldott ruhdkat elégetik) nem szerette. Ezek a szempontok az
esetlikben oly annyira fontosak voltak, hogy annak ellenére sem kezdtek el online ruhat
vasarolni, hogy volt olyan idészak a jarvany alatt, amikor a ruhaboltok teljesen zarva voltak

(tehat az online volt az egyenlet csatorna erre).

,,Nagyon nem szeretek online intézni...nagyon fontos az, hogy milyen anyaga van egy ruhdnak,
hogy az élében milyen szine van a ruhdanak, ezeket online térben nem lehet lekévetni, ahhoz
meg lusta vagyok, hogy visszakiildozgessem azt, ami nem j6. Ugyhogy szerintem nem is

rendeltem gyakorlatilag igy ruhat. ”Janka

., hogy online nem vasarolok, mert azt tudom, hogyha valamit nem veszek fel, akkor azt én nem
akarom igy visszakuldozgetni, mert nagy eséllyel nem tudom, tehat a szemetben végzi, meg

hasonlok, azért ilyen hirek igy szallnak 6ssze-vissza. Meg amugy sem bizok ezekben az ilyen
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szép a foton és rajtam is jol fog allni, tudom, hogy rajtam valosziniileg nem ugy fog dllni,

ugyhogy inkdabb elmegyek és megnézem.” Zsuzsa

Az elébbi esetében viszont pont a bezartsag, a programok hidnya, a biztonsag ¢és a kényelmi

szempontok hoztak elétérbe az online ruhavasarlast.

,,...szinte csak online rendelem. Konnyii dolgom van, nagyjabol mindig is. Ugyanaz a méretem
volt, mint a ruha, nekem az mindig jé szokott lenni, szinte méretugyileg, de sokkal kénnyebb
visszakuldeni. Ahhoz se kell kimozdulni igazabol, hanem j6, hogy batrabban megrendelek

valamit. ”Enikd

., Eloszor nagyon megugrott a vasarlas és az online téren, ugye egy idoben nem lehetett
semmilyen programon részt venni, meg még kijarni is alig lehetett, és akkor szerintem tébbet

vasaroltam online, mint korabban, és igen, az hianyzik, hogy ez volt a probléma. ” Kata

Az interjlalanyokat az alternativ forrasokbol térténé ruhavasarlasrol is kérdeztem, kiilondsen
azért meg a hasznalt ruh&k példaul jarvanyugyi szempontbdl nagyobb kockazatot jelentettek,
illetve kdzOsségi vasarokat, ruha cseréket egyaltalan nem lehetett a jarvany egészen hosszu
szakaszaban szervezni. Ezzel kapcsolatban érdekes volt, hogy aki mar korabban is szivesen
vasarolt ilyen forrasbol, 6k a jarvany alatt sem féltek attdl, hogy ilyen forrasbol vasaroljanak

vagy akar online hasznalt ruhat vegyenek és amint lehetett jbol szivesen is mentek.

.. En nem féltem attél, hogy bemegyek, és akkor mds megfogta, és akkor covidos leszek, vagy
barmi bajom lesz, meg att6l sem, hogy mondjuk koszos a ruha, vagy nem tudom, nem annyira
volt ram hatassal. Hogyha kell valami ruha, mondjuk mit tudom én, megyek valami eseményre,
és akkor szeretnék egy fekete nadragot akkor van, hogy elészor megnézem hasznalt

ruhaboltban, és hogyha nincs, akkor utana meg megnézem rendes ruhaboltba.” Kata

Olyan is el6fordult, hogy a jarvany hatasara kezdett el hasznalt ruha boltokba jarni (amikor mar

lehetett), ahova el6tte soha, mert felismerte, ennek fenntarthatdsagi és pénziigyi elényeit is.

,,A jarvany alatt sok baratommal beszéltem, akik mar korabban is szivesen jartak second hand

boltokban és igazabol meggyoztek, hogy probaljam ki. Ehhez az is kellett, hogy az otthon téltott
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id6 alatt kicsit at is értékeltem , hogy ez mennyivel olcsobb és kornyezettudatosabb alternativa

mint uj ruhdt venni.”” Laszlo

A Covid-19 pandémia hatésa fenntarthatésagra, a fenntarthaté divattal kapcsolatos
magatartasra

Az utolsé részben az interjualanyok fenntarthatosaggal és fenntarthato divattal kapcsolatos
meglatasait és ezekben torténd valtozasokat fogom Osszegezni. Az interjualanyok tébbsege
alapvetden tudatosnak tartotta magat és a sajat életmodjukban Ggy nyilatkoztak, hogy
igyekeznek kornyezettudatosan élni (szelektiv hulladék gytijtés, vaszontaska) és volt, akinél

erre a jarvany is pozitivan hatott:

,A Covid felhivta a figyelmem arra, hogy mennyire szennyezziik a kornyezetet a
mindennapokban és ezért sokkal nagyobb figyelmet kezdtem el szentelni a fenntarthatosagra, a

tudatosabb vasarlasra.” Kata

A divatipar fenntarthatdsaggal kapcsolatos problémairdl és kihivasairol viszont kevesen és alig
tudtak, valamint az nagyon erésen megfigyelhetd volt, hogy még szandék szinten fontosnak
tartjak a kornyezetvédelmet az etikus magatartast, addig ezekre mégis nagyon kevéssé

figyelnek oda amikor ruhavasarlasrol van szo.

., Hat nem annyira figyelek a fenntarthatosdagra ruhavasarlas soran, ilyen aprosagokban van,
mondjuk inkabb, hogy vettem kézmiives hatizsdakot, tehdt kisebb dolgokban igen, de ruhdaban

nem kifejezetten.” NOra

Ezt az Ggynevezett szandék-viselkedés szakadékot (intention-behaviour gap) mar szamos
kutato vizsgalta, ez a jelenség az interjuk soran is megjelent. Tovabba a jovedelem, az anyagi
hattér volt még erds hatraltatd tényezo a kis, fiiggetlen fenntarthaté markak, vagy mindségi,
fenntarthato alapanyagbol késziilt ruhak vasarlasa esetén. Szandék szinten egy kivétellel (a férfi
interjualany esetében) mindannyian Ugy nyilatkoztak, hogy ha tébb pénziik lenne és az anyagi
helyzetiik lehetévé tenné, sokkal inkabb vasarolnanak fast fashion cégek helyett fuggetlen,

fenntarthaté markaktdl ha magén a ruha mindsége és stilusa megfeleld.

,,Ez szerintem (fenntarthatd divatfogyasztés, fenntarthaté markak, oko-cimkés termékek stb.

Yamugy alapvetden fontosabb lett, példaul ha ott van eldttem két nadrdag, nem tudok donteni,
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egyik 6ko-cimkés masik nem, akkor nyilvan a cimkéset veszem meg... Persze azért igy megvan
az az ésszerii korlat, hogy az ember mennyit kdlt ruhara, ha hasonl6 &rban mozog akkor inkébb
a fenntarthatot valasztom. De ennek nyilvan ott van akadalyként az, hogy még nincs jelentds
sajat bevételem és igy azt egyenlore nem engedhetem meg magamnak, hogy ha arban tobb

akkor csak ilyen fenntarthato, zold ruhdkat vegyek.” Zsuzsa

,, Ha nagyjaboél ugyanagy néznek ki (ruhadarab), ugyanaz a mindség, ugyanazok a szinek, stilus
és csak az arban van kilonbség, meg abban, hogy honnan veszem meg, akkor hajlandé vagyok
a magyar designer termékeket valasztani, ami itt készult, és tudom, hogy ki csinalta és milyen

alapanyagbdl a fast fashion helyett. ” Janka

., Igy azt érzem, hogy mivel nincsen ra keretem, ezért nem tudok mast megvenni. Nem tudom
azt megvenni, amit ténylegesen szeretnék mondjuk egy fenntarthaté markatol. ” .Kata

Amiben legerésebb megnyilvanult a fenntarthatobb fogyasztas iranyéaba torténd elmozdulas az
nem kifejezetten a fenntarthatd, fliggetlen divatcégek keresése, vagy a mindsitett cimkés
termékek vasarldsa, hanem sokkal inkébb a tudatosabb fogyasztas, a kevesebb mindségibb

ruhadarabok vasarlasa.

., Eldtte (Covid-19 elétt) gyakrabban vettem kevésbé jo mindségii dolgot alacsonyabb dron,
most meg mondjuk kevesebbet vettem, ami jobb minéségii, dragabb...

A fenntarthaté markak tamogatasa elmeletben fontosabbé valt, viszont még nem vettem ilyen
helyen ruhét, 6sszességében azt mondom, hogy kevesebb, magasabb mindségii ruhét vasarolok

igy a Covid hatasara. ” Kata

Az is latszott, hogy altalaban e mogott nem is kifejezetten a kornyezetvédelem, vagy a
fenntarthatosag fontossaga all, hanem annak felismerése, hogy val6ban sziikségtelen ennyi 0]
ruha, és inkabb a mindség keresése fontos, hogy sokaig lehessen az adott ruhadarabot hordani,
viszont a trendiség az 1j, hogy a leglijabb divatnak megfeleld legyen egyaltaldn nem maradt
fontos. llletve az is felmerilt, hogy ha mégis fenntarthatd markat, terméket vesz valaki, az jo
érzéssel is tolti el.

,, Hogyha olyan terméket veszek, ami mondjuk fenntarthatd, de meg is tudom fizetni érte, tehat
még meg tudom venni...Szerintem nagyon nagy részben benne van ez az egyfajta ilyen

magamnak a megnyugtatasa, hogy én mar tettem valamit” Kata
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A ruha-, és divatfogyasztas terén ezeket a megvaltozott magatartasi formakat alapvetéen
tartosnak érzékelte mindegyik interja alany. Ami a divatcégek szdmara is fontos iranymutatas
lehet, hiszen azt mutatja, hogy azok a trendek amiket a jarvany felerdsitett (online vasarlas,
mindségi darabok keresése, lecsokkent fogyasztas) hosszutavon is fennmaradhatnak, amelyhez

a divatcégeknek alkalmazkodnia kell.

Osszeségében az interjuk megerdsitették a kutatasi kérdések relevanciajat, és segitettek
megerteni, hogy a Covid-19 pandémianak valdban hatésa lehetett az online és a fenntarthatd
divatfogyasztasra is. Az interjuk alapjan gy tlint, hogy a kevesebb, tudatosabb ruhavasarlas a
jellemzébb, nem pedig az online vasarlas (de ahol az, ott is csokkent maga a fogyasztas, csak
az attevodott az online feliiltere), amely fenntarthatdsagi szempontbo6l mindenképp fontos és
pozitiv elmozdulédsnak mondhatd, hiszen maga az online vasarlas a szallitas, visszakildés és
plusz csomagoldanyagot miatt kifejezetten karos a kornyezetre. Tovabba fontos észrevétel,
hogy a jovedelem tgy tiinik kifejezetten a fenntarthaté divatfogyasztas esetén jelentkezik
korlatként, mely fontossa tette, ennek mint moderalé valtozénak a beemelését a kutatasi

modellbe.

4.2. Kvantitativ kutatdsi eredmények

A kvantitativ eredmények elemzése IBM SPSS27 és AMOS27 szoftverek segitségével tortént.
A hipotézisek és a modell tesztelésére a kovarianciaalapl SEM elemzést valasztottam. Ez a
maodszer a latens valtozos modellezésre alkalmazhatd, nemzetkdzi viszonylatban kdzkedvelt és
hazankban is egyre inkabb kezd elterjedni. A SEM latens valtozok létrehozasat is megvaldsitja
indikatorokbdl, mikdzben a latens valtozok kozotti kapesolatokat is vizsgélja (Kazér, 2014). A
SEM tovabba ajanlott modszer a fliggdségi kapcsolatokat, korrelaciok és a tobbcsoportos
elemzés hipotéziseinek vizsgalatara és a moderal6 valtozok meghatérozasara is, mivel a mérési
modellt és a strukturalis modellt vizsgalja (Severo et al., 2020). A kovarianciaalapi SEM
technika lényege pedig az, hogy a ,paraméterek becslése a becsiilt és a tényleges

kovarianciamatrix kozotti eltérés minimalizalasa Gtjan torténik.”(Kazar, 2014, 36.0. ).

Elészor a mintat elemeztem leird statisztika segitségevel, majd pedig Feltaro Faktorelemzést
(Exploratory Factor Analysis, késObbiekben EFA) végeztem SPSS-ben, amire azért volt
szlikség, mert a konstrukciokat mér6é skalak nem egy az egyben lettek atvéve szakirodalmi

forrdsokbol, tobb helyen alakitani, kiegésziteni kellett 6ket és volt, ahol nem is allt
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rendelkezésre megfeleld skala, ezért sajatot hoztam létre. Ez viszont sziikségessé tette, hogy
elészor feltard faktorelemzést végezzek és megvizsgaljam, hogy a 1étrehozott skaldk valoban a
meghatarozott szamu( faktorokba tomorilnek, illetve alkalmasak-e egyaltalan az adatok
faktorelemzésre. Ezt kovetéen egy meger6sité faktorelemzést (Confirmatory Factor Analysis,
késébbiekben CFA) is elvégeztem az IBM AMOS program segitségével, mely soran a modell
altalanos illeszkedését is vizsgaltam kiilonboz6é mutatok segitségével, illetve az Osszetett
megbizhatésagot. A SEM modell ezek utan keriilt felépitésre, itt elészor szintén a modell
illeszkedesét vizsgéltam majd a konstrukciok kozotti kapcsolatra vonatkozd hipotéziseket
teszteltem, végul pedig tébbcsoportos elemzés segitségével a nem és a jovedelem moderalo
hatasat néztem meg. Az al&bbi, 3. &bra (lasd kovetkez6 oldal)dsszefoglalja az elemzés egyes

fazisait és azok soran vizsgalt mutatokat a szakirodalombol atvett megfelel6 értékek jelolésével.
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3. &bra Statisztikai elemzés mddszertana és lépései

1.Faktor és skala validalas

~z

4 N\
1.1 Leir6 statisztikak

Elsodlegesen az adatok megtisztitasa utan leir6 statisztika segitségével keriiltek jellemzésre a kitoltok
fontosabb tulajdonsagok alapjan.

\\ J
4 )
1.2 Feltaro faktorelemzés

Hogy a konstrukciokat és a valtozok konstrukciokba rendezésének megfeleloségét értékelhessem feltaro
faktorelemzést végeztem. Ahol az aldbbiak keriiltek mérésére (Beavers et al.(2013), Hair et al. (2013):
i)Faktorsalyok (= 0,5), ii) kommunalitas (=0,4) iii) KMO (>0,6), iv) Bartlett Teszt (p <0,05)

- J
/ 1.3 Megerdsité faktorelemzés \

A SEM modell felépitését megel6zéen az IBM AMOS program segitségével meger6sitd faktorelemzésre
is sor keriilt. Ennek soran a CFA modell illeszkedését és az Osszetett megbizhat6sag tesztelését
vegeztem. Az aldbbi mutatdk segitségével, i) faktorsulyok (>0,5) modell illeszkedés mérése az alabbi
mutatokkal (Hair et al. (2013) és Bagozzi-Yi (2012) alapjan: ii) RMSEA (0.05-0.08 kdz6tt), iii) NFI
(>0.9), iv)IFI (1-hez kozeli érték), v)TLI (1-hez kozeli érték) vi)CFI >0,9 vii)SRMR(<0,09) , viii) y?/df (
<3,0 j6 érték) és dsszetett megbizhatosag mérése Hair et al. (2013) szerint: ix) (composite reliablity (CR)
(>0,7), x) Avarage Variance Explained (AVE) (>0,5) convergent validity (CV) (>0,7) és discriminant

Qalidity (kisebb mint CV) /

[ 2. Modell és hipotézis tesztelés

T 4

2.1 SEM modell illeszkedés h
A végs6 strukturalis modell illeszkedésének ismételt tesztelése az alabbi mutatok segitségével (Hair et al.
(2013) és Bagozzi-Yi (2012) alapjan: i) RMSEA (0.05-0.08 kozott), ii) NFI (>0.9), iii)IFI (1-hez kozeli
érték), iv)TLI (1-hez kozeli érték) v)CFI >0,9 vi)SRMR(<0,09) , vii) ledf (<3,0j6 érték)
J
/2.2 A konstrukciok kozotti hipotézisek tesztelése \
A hipotézisek tesztelését a standardizélt becslések (standardized estimates- SE) és a standardizélatlan
becslések (Unstandardized estimates - UE) értékelésén keresztil végeztem, ahol a konstrukcidk kdzotti
kapcsolat erdsségét és szignifikancia szintjét (p< 0,05) ellendriztem. A kapcsolat erésségének
meghatarozasara az alabbi paramétereket hasznaltam (Severo et al. (2020) alapjan)
i) 3,0-nél kisebb gyenge intenzitas
i) 0,3-0,5 kozott kozepes erdsségii kapcsolat
\ iii) 0,5 -nél nagyobb érték esetén erds kapcsolat /
~

2.3 A nem és a jovedelem moderald hatasa

A nem és jovedelem moderald hatasanak mérését az AMOS programban végeztem tébbcsoportos elemzés
(multi-group analysis) segitségével mely sorén azt néztem, hogy szignifikans killonbség van-e az adott
hatas esetén a vizsgalt csoportok khi-négyzet értéke és SE értéke kozott.

- J

Forras: sajat szerkesztés (Severo et. al, 2020, 7.0.)
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A minta jellemzoi

Az adatok megtisztitasa utan 280 kit61té maradt, Kline (2011) és Hair et al. (2013) szerint a
SEM ¢és egyéb tobbvaltozos adatelemzd modszerekhez sziikséges minimum mintaelemszam
200 ¢és 400 kozott kell legyen, melybe a 280 f6 beletartozik igy a mintaelemszam megfelelének
mondhatd. Az eredmények mindenhol 280 kitoltére vonatkoznak, akik megfelelnek a
szirOkérdések feltételeinek. A mintaba keriilt kitoltok minden kérdésre valaszoltak, nem voltak
hianyzo értékek. Az 4.abra foglalja 6ssze. Tobbségében ndi valaszadok toltotték ki a kérdbivet
(78.6%), ami gyakori eset hiszen a n0k esetében nagyobb a kérddiv kitdltési hajlandosag, illetve
maga a téma (divat, - ruhafogyasztas) is altalaban a n6khoz all kdzelebb. A két generaciod
azonban nagyjabol hasonl6 aranyban jelenik meg a mintaban, a Z generacio a minta 44.3%-at
még az Y generacio a minta 55.7%-at teszi ki. A kitoltok atlagéletkora 26 év (szoras: 5.335), a
legfiatalabb kitoltd 19 még a legiddsebb 41 éves volt (tehat a vizsgalt korcsoport mindkét
végérdl volt kitoltés) és a tobbségiik féallastt munkavallalo (35%) vagy pedig diak, aki dolgozik
is az egyetem mellett (22.9%) illetve csak diak (26.4%).

A Covid-19 pandémiaval kapcsolatban a kitoltok 98,9%-a nyilatkozott gy, hogy ismer olyan
személyt, aki elkapta a virust és 53,6% pedig sajat maga is atesett a viruson. Sokan mar nagyon
ritkan tajékozodnak a jarvannyal kapcsolatos hirekrdl is, a kitoltok 23%-a jelenleg egyaltalan
nem olvas Covid-19 jarvannyal kapcsolatos hireket, 46,4% ritkabban, mint heti egyszer és
csupan 23,9% olvas legalabb hetente egyszer vagy naponta (6,4%). Ez azt is mutathatja, hogy
sokak szdméra a pandémia mar kevésbé van jelen a mindennapok soran, a korlatozasok

feloldasaval az élet visszatért a megszokott kerékvagasba.

Az egyes konstrukciok esetén, a Covid-19 pandémia vonatkozasaban legnagyobb mértékben
azzal az éllitassal értettek egyet a fiatalok, hogy a *Covid-19 pandémia hatésara kevesebbet
jartam el otthonr6l” (atlag:4,05 sz.:1,109), illetve, hogy A COVID-19 jarvany hatasara az id6
tobbségében otthonro6l dolgoztam/tanultam’. (atlag:3,90 sz.:1,423). Mivel a kit61tok nagyrésze
még didk volt és az egyetemek a jarvany alatt online tartottak az oktatast, igy a magas egyetertés
ezzel az allitassal nem meglepd eredmény. Az online divatfogyasztas esetében a kényelmi
szemponttal kapcsolatos allitasnak lett a legmagasabb atlaga *Covid-19 pandémia idészakaban
kényelmesebbnek tartom az online ruhavasarlast’ (atlag:3, 37 sz.: 1,530), illetve az online
ruhavasarlas biztonsagossagara vonatkoz6 allitisnak” A COVID-19 pandémia id6északaban

biztonsagosabbnak tartom az online ruhavasarlast.” (atlag:3,35 sz.:1,512). Az fenntarthato
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divatfogyasztas esetében alacsonyabbak voltak az atlagok, itt a leger6sebb az lett, hogy
’COVID-19 pandémia hatasara jobban odafigyelek, hogy olyan ruhadarabot véasaroljak ami

illik meglévé ruhaimhoz’ (atlag:2,74, sz.:1,450). Annal a kérdésnél, ahol a pandémia utani
ruha-, és divatfogyasztasra kérdeztem ra ott a *Covid-19 utan jobban fogok odafigyelni, hogy
olyan terméket vasaroljak amire valdban sziikségem van’ (atlag:3,91 sz.: 1,224) allitasnak lett
a legmagasabb atlagpontszama, mig a mindségre vonatkozo ’Elényben fogom részesiteni a
magas mindségli termékeket’ ( atlag: 3,44 sz.:1,308) lett a masodik, mig legalacsonyabb
pontszama pont a fast fashion-el kapcsolatos allitasnak lett "Tobbet fogok fast fashion (izletben
vasarolni’(atlag: 2,16 sz.:1,071) Ez azt sugallja, ami a kvalitativ kutatasnal is kideriilt, hogy a
fiatal fogyasztok valdban Ggy nyilatkoznak, hogy jobban szeretnék a jarvany elmultaval
atgondolni ruhavasarlasi dontéseiket es kevesebb, magas mindségi ruhat venni inkabb. A minta

legfontosabb demografiai jellemz6i pedig az aldbbiak szerint alakult:

3. tablazat A minta demografiai jellemzoi (N=280)

Jellemzd N (f6) | Megoszlas (%)
Nem

Férfi 60 21,4

NG 220 78,6

Eletvitelszerii lakhely

Budapest 154 55
Megyeszékhely 42 15
Megyei jogu varos 14 5
Varos 44 15,7
Kozség 16 5,7
Falu 10 3,6

Iskolai végzettség

Altalanos iskola (8 osztaly) | 4 1,4
Gimnazium 106 37,9
Szakkdzépiskola, technikum | 20 7,1
Szakmunkasképz6 5 1,8
Féiskola 50 17,9
Egyetem 95 33,9
Jovedelem (egy fore esé nettd)

0 - 150.000 Ft 103 36,8
150.001 - 300.000 Ft 98 35,0
300,001 és folotte 79 28,2
Generécio

4 124 44,3
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Y 156 55,7
Atlagéletkor 25.99 (s.d.:5.335)

Forras: sajat szerkesztés

A ruha-, divatcikkek vasarlasa kapcsan az lathatd a mintaban, hogy a megvasarolt ruhadarabok

mennyisége a jarvanyt megel6zé iddszakhoz képest a valaszdok nagy szdmanal koriilbeliil
maradt a korabbi (41,8%) vagy pedig csokkent (15%-nyilatkozta, hogy ’Jelentdsen csékkent’,
még 25,4% esetében ’Enyhén csokkent’). A vasarlas gyakorisdga is valamelyest atalakult a
jarvany el6tt kb. hetente egyszer 6,4% véaséarolt, a jarvany ota ez 6,8% lett, mig a havi 1-3
alkalommal torténd vasarlas aranya a pandémia el6tt 49,5% volt, addig a jarvany megjelenése
Ota ez 29,6% lett és innen sokan atcsoportosultak a kevesebb mint havi egyszeri vasarlasba
(jarvany elott 42,5% még a jarvany megjelenés 6ta 61,8%). Ez azt mutatja, hogy alapvetéen
csokkent a vasarlas gyakorisadga a pandémia megjelenése ota.

Feltard Faktor elemzés

Az elemzést SPSS program segitségével végeztem, eldszor arra voltam kivancsi, hogy a minta
alkalmas-e faktorelemzésre. Ehhez varimax rotalasos faktorelemzést végeztem el6szor Kaiser
kritérium alapjan. Az adatok a KMO és a Bartlett teszt eredményei alapjan is alkalmasnak
bizonyultak a faktorelemzéshez. A KMO? (0,900) érték magas volt, joval a Hair et al. (2013)
altalt javasolt 0,6 érték felett, a Bartlett-féle gdmbdolytiségi teszthez tartozé szignifikancia szint
p=0,000, vagyis a HO-t, mely szerint a megfigyelt valtozok korrelacios matrixa egységmatrix,
vagyis a valtozok paronként korrelalatlanok, elvethettem. A kommunalitisok esetében valtozo,
hogy a szakirodalom mit tekint megfeleld, elfogadhato értéknek, Beavers et al. (2013) szerint
a 0,25-0,4 kozotti értéktol elfogadhaté a kommunalitas, én a szigoribb 0,4 értéket vettem
figyelembe, hiszen minél szigoribb ez az érték, annal jobb a modell illeszkedése a bent maradd
allitasokkal. Ebben az esetben egy helyen sem szerepelt 0,4 alatti érték, igy ez a kritérium is
rendben volt. A Kaiser kritérium alapjan (ahol még a faktor sajatértéke 1 felett van) 5 faktorba
sorolta volna az allitdsokat, de igy az egyes faktorokba tartozo allitasok szama két esetben nem
érte volna el a minimum 3-at (Brown, 2015). A magyarazott varianciahanyad (3 faktornal Iépi
at a magyarazott varianciahanyad a 60%-ot) és a sajatérték abra (scree plot) konyokkritériuma
alapjan azonban a harom faktoros megoldas tiint megfelelének, mely a kutatasi modell 3
konstrukcidjaval egyezik, igy 3 fix faktorszammal is lefuttattam a faktorelemzést.

A harom faktoros megoldas esetében a KMO (0,900) és a Bartlett Teszt eredménye nem
valtozik (sig 0,000), viszont a kommunalitasok esetében 3 helyen is 0,4-nél alacsonyabb érték

szerepelt. Ezt figyelembe véve a legkisebb kommunalitassal rendelkezd allitas kivételével

2 Kaiser-Meyer- Olkin kritérium
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kezdve Gjra futtattam az elemzést, egészen addig amig csak 0,4 feletti kommunalitas szerepelt.
Igy végiil 3 véltozo eltavolitasara volt szilkség® a COV1 (A COVID-19 pandémia aggodalmassa
tett a jovével kapesolatban.), COV4 (Ugy gondolom, hogy a COVID-19 pandémia terjedésének
megel6zését szolgaldo kampanyok csokkentették a fertézottek szamat.), COV6 (A COVID-19
jarvany hatasara az id6 tobbségében otthonrdl dolgoztam/tanultam.) valtozok Kkerlltek
kivételre. A modell ezutéan is jo illeszkedést mutatott(részletes eredmények lasd 3.1.melléklet)
¢s megfeleld volt (KMO 0,899 és Bartlett Teszt szig. szint =0,000), és az eredmenyek igy
konnyebben értelmezhetdek voltak és a kutatasi modell szerint 3 fakorba rendezddtek, annyi
valtozassal, hogy a Covid-19 pandémiat méré faktorba az eredeti 9 helyett 6, mig a fenntarthato
divatfogyasztéas és online fogyasztas faktorba az eredeti 7-7 allitas tartozott. A faktorok &ltal
magyarazott variancia igy 66,4% lett. A legnagyobb faktorsulyok alapjan is rendben voltak az
allitdsok, Hair et al. (2013) szerint 0,7 feletti faktorsulyok a jok, de 0,5 felett mar megfelel6ek,
én ezt az értéket vettem alapul. Sehol nem szerepelt valtozd 0,5-nél kisebb legnagyobb
faktorsullyal (0,7 alatti is csak 3 esetben volt), igy ez a megoldas kerult elfogadasra és szolgal
a késobbi elemzések alapjaul. Az alabbi, 4. tablazat mutatja a végsé megoldast faktorstlyokkal,

kommunalitassal, atlaggal és szorassal.

4. tablazat Végleges megoldas faktorsulyokkal - Varimax rotalas

Konstrukciohoz tartozé allitas Faktorsdly | Kommunalitas | Atlag | Szoras

COQV - Covid-19 pandémia
COV2) A COVID-19 virussal ferté6zott emberek nagy | 0.793 0.679 3.03 1.361
szama miatt megvaltoztattam a szocialis viselkedésemet.
COV3) A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos halélesetek | 0.683 0.516 2.98 1.299
nagy szama megrémitett.
COV5) A COVID-19 jarvany hatasara megvaltoztattam a | 0.542 0.480 295 | 1.363
fogyasztasi szokasaimat.
COV7) A COVID-19 jarvany hatasara kevesebb személyes | 0.700 0.531 3.84 | 1.208
kapcsolatom volt.
COV8) A COVID-19 jarvany hatéasara kevesebbet jartam el | 0.753 0.591 4,04 | 1.109
otthonrol.
COV9) A COVID-19 jarvany megfékezésére hozott | 0.716 0.529 355 | 1.322
lezarésokat és korlatozasokat szlikségesnek
tartom(tartottam) a jarvany terjedésének csokkentése
érdekében.

OF - Online divatfogyasztas

OF1) A COVID-19 pandémia megjelenése 6ta gyakrabban | 0.827 0.711 3.13 1.655
vasaroltam online ruhdt, mint a jarvany eld6tt.
OF2) A COVID-19 pandémia megjelenése 6ta szivesebben | 0.882 0.807 275 | 1513
vasarolok online ruhat, mint a jarvanyt megelézden.
OF3) A COVID-19 pandémia idészakaban | 0.834 0.748 3.37 1.530
kényelmesebbnek tartom az online ruhavasarlast.

3 A COV1 és COV4 viltozok Severo et.al (2020) munkajabol lettek atvéve (8k alakitottak ki a Covid-19
pandémiat mérd konstrukcidt és ehhez allitasokat), de szerzok is jelezték kutatasukban, hogy a konstrukcio és
elemei javitasra, modositasra szorulhatnak
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OF4) A COoVID-19 pandémia idészakéban
biztonsagosabbnak tartom az online ruhavaséarlast.

0.641

0.673

3.35

1.512

OF5) A COVID-19 pandémia felhivta a figyelmemet az
online ruhavasarlas szamos elényére, melyre elétte kevésbé
figyeltem.

0.769

0.675

2.74

1.488

OF6) A COVID-19 pandémia idészakaban szivesebben
vasarolok ruhat online mint személyesen az lizletekben.

0.859

0.788

2.82

1.590

OF7) A COVID-19 pandémia elmultaval is ugy vélem
tébbet fogok online ruhat vasarolni, mint személyesen az
tzletekben.

0.855

0.734

2.72

1.566

FF- Fenntarthaté divatfogyasztas

FF1) A COVID-19 pandémia hatdsara a fenntarthatdsag
érdekében valtoztattam a divat-, és ruhafogyasztasi
szokésaimon.

0.839

0.727

2.45

1.385

FF2) A COVID-19 pandémia hatasara, jobban kerulém az
impulzusvésarlast, amikor ruha-, és divatcikkeket
vasarolok.

0.729

0.616

2.76

1.485

FF3) A COVID-19 pandémia hatésara fontosabba valt
szamomra, hogy ruhavasarlas soran ellendrizzem az adott
termék mindségét Es tartdssagat.

0.833

0.732

2.68

1.393

FF4) A COVID-19 pandémia hatasara jobban odafigyelek,
hogy olyan ruhadarabot véséroljak, ami illik meglévé
ruhdimhoz.

0.743

0.639

2.74

1.450

FF5) A COVID-19 pandémia hatdsara jobban
megfontolom, hogy hasznalt ruhat vegyek.

0.762

0.585

2.28

1.476

FF6) A COVID-19 pandémia hatdsara jobban odafigyelek
ruhavésarlaskor, hogy ellenérizzem a fenntarthatésagra
(alapanyag,  gyartds, '0ko'  cimkék)  vonatkozo
informéciokat.

0.884

0.794

2.29

1.352

FF7) A COVID-19 pandémia hatasara ruha, és divatcikkek
vasarlasakor elényben részesitem azokat a vallalatokat,
amelyek erdfeszitéseket tesznek a ruhdzati cikkek
koérnyezetbarat, etikus gyartasara és forgalmazasara.

0.828

0.722

2.53

1.422

Forras: sajat szerkesztés

7o

Megerosito faktor elemzés

A hipotézisek tesztelése elott értékelni kell a mérési modellt és a konstrukcidk érvényességét ,
valamint a modell illeszkedésének josagat. Ezért megerdsito faktorelemzést (CFA) is végeztem.
Bhattacherjee (2002) szerint a CFA elvégzéséhez sziikséges mintaméretnek a konstrukcidba
tartozé tételek szamanak 0t-tizszeres kell lennie. Az én modellem 20 skalas tételt tartalmazott
(az EFA soran harom eltavolitasra ker(lt), 3 konstrukcidban, amihez tehat legalabb 100-200

f6s mintaméretre van sziikség. Ezért az én 280-an f0s mintdm megfelel a kritériumnak.

A megerésitd faktorelemzés (Confirmatory Factor Analysis — késébbiekben CFA) a feltard
fatorelemzés soran véglegesitett allitasokkal Amos és SPSS (a Crombach’s Alfa érték
Kiszamitasahoz) program segitségével vegeztem. A modell felépitését kovetden el6szor a
modell illeszkedését, a konstrukciok megbizhatosagat, illetve a konvergens és diszkriminans
érvényességet vizsgaltam. A modell elsére nem mutatott megfeleld illeszkedést, a Hair et al.

(2013) és Bagozzi-Yi (2012) altali megadott értéket szerint. Mivel azonban a faktorsulyok
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megfeleldek voltak, igy az 4llitdsokbol nem akartam tovéabbiakat eltavolitani (illetve
kiprébaltam par alacsony faktorsulyu allitassal, de ez nem okozott jelentds valtozast). Ezért az
Amos program szerinti javitasok attekintésével kezdtem, ahol a mddositasi mutatok
(modification indices) tesznek javaslatot arra, hogy az ott megadott két valtoz6 kovarialasaval
mennyivel javithatd a y? értéke, itt a legnagyobb javitast eléallito értéket néztem elGszor,
figyelembe véve, hogy ez csak akkor tehetd meg, ha a kovarialas egy konstrukcidohoz tartozo
két allitas kozott torténik és a valtozok fogalmi kdzelsége is indokolt. Ezt figyelembe véve e2
- ec3 (0,65), e1l0 - el2 (0,38), e7 - €8 (0,34) valamint el4 - el5 (0,53) értéket Kkerlltek
kovarialasra (lasd 4.abra). Az alabbi, 4. abra mutatja be a végsé CFA modell eredményeit.
4. dbra CFA modell faktorstlyokkal

46

Forréas: sajat szerkesztés (Amos27 programmal)
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A kovarialasokkal sikerult a modell illeszkedés értékeit (részletesen lasd 3.2. melléklet)

jelentésen novelni, és igy a vizsgalt mutatoknal mar elfogadhato értékek szerepeltek ((x*/df =

2,659 , RMSEA*= 0,077, SRMR®=0,0730, IFI®= 0,929, CFI”= 0,928, NFI®= 0,891, TLI°=0,916).

Ezt kovetéen a konstrukciok megbizhatésagat, a konvergens (CV?) és diszkriminans
érvényességet (DV1Y) vizsgaltam. Néhany esetben az egy konstrukciéhoz tartozé hibahatarok
kovarialasa miatt a faktorsulyok kicsit valtoztak, de igy is mindenhol meghaladtédk a 0,5-0s
értéket, igy a faktorsulyok megfeleléek. A Crombach’s Alfa értékek mindharom konstrukciod
esetében megfeleldek és magasak (nagyobbak mint 0,7), ami a modell komponenseinek magas
bels6 konzisztencijara utal. A konvergens érvényességet a CR'? mutatéval mértem, az értékék
itt is magasak voltak (nagyobb mint 0,7), illetve a MaxR értékek szintén. A konvergens
érvényességet az AVE!® mutatd értékei is tobbnyire alatdmasztottak, egy helyen ugyanakkor a
Covid-19 pandémiat méré konstrukciO esetén az érték kicsit alacsonyabb lett az elvart, 0,5-nél
értéknél. Azonban, mivel a tobbi mutatd rendben volt (CR és CR > AVE), illetve a faktorsulyok
is elérték a 0,5 értéket és korabban mar tobb allitas eltavolitasra kerilt, tovabba figyelembe
véve, hogy maga a mért konstrukcid is nagyon uj, igy Sharif et al (2018) alapjan az AVE értéket
elfogadhatdnak lehet tekinteni. Az alabbi, 5. tablazat ad attekintést az 6sszetett megizhatdsag

soran mért eredményekrol.

5. tablazat Osszetett megbizhatosag mérésének adatai

Cronbach’s Alfa | ~p AVE MaxR(H) cov OF FF
cov 0,827 0815 |0430 |0847 0,656
OF 0,930 0931 0660  |0,937 0440 0,813
FF 0,921 0920 |0621 0,924 0462 0,345 |0,788

Forras:sajat szerkesztés
A félkovérrel az atloban szerepl6 értékek AVE értékek négyzetgyokei

Integralt modell és hipotézis tesztelés
A CFA és a kutatasi modell alapjan kerult felépitésre a végleges integralt, strukturalis modell
(lasd lentebb, 5. dbra). Ez a modell nem jeleniti meg a nem és a jévedelem moderalo hatasat,

hogy ne valjék tul zsufolttd az dbra, azonban a kutatasi modell és hipotézisek szerint ezek

4 A reziduumok négyzetes kozépértéke (root mean square error of approximation, RMSEA)

5 Standardizalt rezidudlis négyzetes kozépérték (standardised root mean square residual, SRMR)
6 Jarulékos illeszkedési mutat6 (incremental fit index, IFI)

7 Komparativ illeszkedési mutatd (comparative fit index, CFI)

8 Normalizalt illeszkedési mutatd (normed fit index, NFI)

® Tucker-Lewis index (TLI)

10 Konvergens érvényesség (convergent validity, CV)

11 Diszkriminans érvényesség (discriminant validity, DV)

12 Osszetétel-megbizhatsag (composite reliability, CR)

13 Atlagos kivonatolt variancia (average variance extracted, AVE)
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vizsgalata is megtortént (lasd kovetkezd fejezet). A hipotézis tesztelés eldtt eldszor ennél a
modellnél is megnéztem az illeszkedési mutatokat (részletesen lasd 3.3. melléklet), melyek
tovabbra is rendben voltak ( y?/df = 2,684 , RMSEA = 0,078, SRMR = 0,0816, IFI = 0,927, CFl =
0,927, NFI= 0,889, TLI=,915).

5. abra Integralt modell
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Forras: sajat szerkesztés

El6szor a konstrukcidk kozotti hipotéziseket teszteltem (H1 és H2), a standardizalt becslés (SE)

és a standardizalatlan becslés értékeivel (UE).

6. tablazat H1 és H2 hipotézis tesztelés eredménye

Hipotézis SE? UEP
H1  Covid-19 pandémia (COV) —» Fenntarthatd divatfogyasztas (FF) 0,479 | 0,613
H2  Covid-19 pandémia (COV) — Online divatfogyasztas (OF) 0,459 | 0,631

Forrés: sajat szerkesztés
*szignifikancia szint p < 0,001
a Standardizalt becslés (Standardized Estimate)
b Standarizalatlan becslés (Unstandarized Estimate)

Az eredmények alapjan minden érték pozitiv és statisztikailag szignifikans (p<0,001). Ezért a
két hipotezis elfogadasra kerilt, miszerint pozitiv, szignifikdns kapcsolat van a Covid-19
pandémia és a fenntarthatd divatfogyasztas (H1), valamint a Covid-19 és az online

divatfogyasztas kozott (H2). Mindkét kapcsolat esetében moderalt, kozepes erdsségi
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kapcsolatrol beszélhetlink. Az SE értékek alapjan a COV —> FF kozotti kapcsolat valamivel
er6sebb, mint a COV-> OF kozotti kapcsolat.

Mind a modell-illeszkedési, skala értékek, mind a hipotézis tesztelés eredményei arra utalnak,
hogy a kutatasban felépitett modell megfeleld és alkalmas az adatok elemzésére é¢s mérésére.
Ugyanakkor, egyes értékeket figyelembe véve (AVE (a Covid-19 pandémia esetén), RMSEA,
NFI), a modell még javithatd lenne, tovabbi valtozok elhagyasaval, esetleg Uj megfigyelt
valtozok hozzaadasaval.

A nem és a jovedelem moderal6 hatasanak vizsgalata

A nem és a jovedelem moderal6 hatdsanak vizsgalatdhoz tébbcsoportos elemzést (multi-group
analysis) végeztem az AMOS programban, mely soran a khi-négyzet kilonbség értékeit
vetettem dssze. Azt vizsgaltam, hogy a korlatlan (unconstrained) modell és a korlatolt modell
(amely szerint azt feltételezem, hogy az adott kapcsolat eréssége a vizsgalt csoportok esetén
megegyezik) kdzott szignifikans kilonbség van-e az adott konstrukciok kdzotti hatas esetében.
A nem moderalé hatasanak vizsgalata sordn sem a COV->OF, sem pedig a COV->FF
kapcsolataban nem lett szignifikans kiilonbség férfiak és ndk kozott a khi-négyzet értékekben
(p>0,05) és a standardizalt becslés értékei kozott sem. gy a H3a és H3b hipotézisek is elvetésre
keriiltek. Az alabbi tablazatban lathatdak a mért értékek. Erdemes megjegyezni azonban, hogy
a nok esetében a Covid-19 pandémianak a fenntarthat6 divatfogyasztasra gyakorolt hatasa volt
er6sebb intenzitasu (SE=0,482), addig a férfiaknal pont a Covid-19 pandémianak az online
divatfogyasztéasra gyakorolt hatdsarol mondhaté el ugyanez (SE=0,515)

7. tablazat Nem moderal6 hatdsanak tesztelése - tébbcsoportos elemzés

Hipotézis N6k SE Férfiak SE Khi-négyzet kullénbség p értéke
H3a COV —» FF 0,482 0,427 0,719
H3b COV —» OF 0,456 0,515 0,281

Forrés: sajat szerkesztés
*p értéke mindenhol nagyobb 0,05-nél

A jovedelem moderald hatasanak vizsgalatdhoz a kérdéivben eredetileg 9 kategdridban mért
valtozobdl SPSS-ben egy Uj valtozét hoztam létre, melyben 3 kategdriaba vontam 6ssze a
valaszokat (3-3 jovedelmi kategoria Kerilt 6sszevonésra) az aldbbiak szerint: alacsony
jovedelem: 0-150.000 Ft, kozepes jovedelem:150.001-300.000 Ft, magas jovedelem: 301.000
Ft és folotte. gy jobban elvaltak egymastol a kiilonboz6 jovedelem szintek, mely a moderald
hatés vizsgalatanal fontos volt. A vizsgalatot itt hasonlé médon végeztem, mint a nem esetében.
A tobbvaltozds elemzés a H4a esetében alatdmasztotta a hipotézist, a khi-négyzet és a
standardizalt becslés értékei szignifikans kilonbséget mutattak a COV->FF (p=0,009)

kapcsolataban, tehat ebben az esetben moderalta a jovedelem a Covid-19 pandémia és a
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fenntarthato divatfogyasztas kozti kapcsolatot. A szakirodalomban is tébb helyen megjelenik,
illetve a kvalitativ kutatasban is megjelent, hogy a jovedelemtdl fiigg a fenntarthato
divatfogyasztas. A H4b, miszerint a jovedelem a Covid-19 pandémia és az online
divatfogyasztas kozti kapcsolatot moderélja, azonban elvetésre kerilt, itt csak majdnem
szignifikans (p=0,055) lett a kapcsolat. A jovedelem kategoriak esetében érdekes észrevétel,
hogy mindkét esetben nagy a kilonbség a kdzepes és magas jovedelem kategdriahoz
viszonyitva az alacsony jovedelem kategdriaban, az alacsony jovedelem esetén a leggyengébb

ugyanis a kapcsolat intenzitdsa COV->FF és COV->OF esetében is.

8. tablazat Jovedelem moderald hatasanak tesztelése - tobbcsoportos elemzés

Hipotézis Alacsony Kdzepes Magas Khi-négyzet kiilonbség
jovedelem (SE) | jovedelem (SE) | jovedelem (SE) | p értéke

H4a COV —» FF 0,302 0,562 0,562 0,009 *

H4b COV —» OF 0,264 0,546 0,485 0,055 **

Forrés: sajat szerkesztés
*szignifikans p < 0,05
** nem szignifikans p >0,05

4.3. Konkluazidk

A kvantitativ és kvalitativ eredmények dsszegzése soran fontos megemliteni, hogy nem csak a
kutatasi téma ujszerii, de az alkalmazott modszertan is Ujdonsag-értékkel bir. Egy hirtelen,
megvaltozott kontextus (vilagjarvany) vizsgalata faktorelemzés soran képzett konstrukciéval
¢s megfigyelhetd valtozokkal kombinalva eddig még csupan egy szakirodalomban tiint fel
(Severo et. al, 2020) és maganak a Covid-19 Pandémia (COV) a kontextusanak a fiatalok online
divatfogyasztasara (OF) és fenntarthatd divatfogyasztasara (FF) gyakorolt kdzvetlen hatasa

(lasd kutatasi modell) még egyaltalan nem ker(lt korabban elemzeésre.

Az EFA ¢s CFA elemzés megerdsitette, hogy a javasolt kutatasi modell relevans, alkalmas a
konstrukciok mérésére. Azonban a modellt érdemes tovabb finomitani, kiléndsen a Covid-19
pandémiat mér6é konstrukcidt (ebbol 3 allitas eltavolitasara kerdlt, és ez a konstrukcio volt a
leggyengébb az eredmények (AVE) alapjan is) lehet jobban megfogalmazott allitdsokkal
vizsgalni. A SEM elemzeés és hipotézis tesztelés tobbségében Osszhangban volt az eldzetes,
kvalitativ kutatas eredményeivel. A hipotézisvizsgalatok eredményei (9. tdblazat) bizonyitjak a
COVID-19 Pandémia (COV) pozitiv hatdsat a fenntarthatd divatfogyasztas és online
divatfogyasztas konstrukciokra, megerdsitve a H1, H2 hipotéziseket. Fontos megjegyezni
azonban, hogy mind a COV-> FF (SE=0,479), mind a COV->0OF(SE=0,459) esetében csupan
kozepes, moderalt erdsségli ez a kapcsolat. Ez azt mutatja, hogy bar valdban szignifikdns

pozitiv kapcsolat van a vizsgalt konstrukciok kozott, ez mégsem erds, aminek az egyik oka az
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is lehet, hogy ez a felmérés mar abban az idészakban tortént, amikor Magyarorszagon az dsszes
korlatozast feloldottak, és mar elétte egy ideje viszonylag normalis kerékvagasban zajlott a
fiatalok élete. Ez pedig hatassal lehet arra is, hogyan értékelték az allitdsokat, amelyek a
pandémia idészakara vonatkoztak, igy, hogy mar tdvolabbinak érzékelhetd a kontextus. A nem
moderalo szerepe elutasitasra kerllt mindkét kapcsolat esetén, ennek tobb oka is lehet, mivel
csak a fiatal generaciokat vizsgaltam a kutatasban, ez hatssal lehet arra is, hogy a fiatalok
esetében a férfiak és nok kozott esetleg kisebb a kilénbség, mintha tovabbi generdciokat is
vizsgalnank. A jovedelem moderal6 szerepe a COV->FF kapcsolatidban elfogadasra kertlt, ez
szintén dsszhangban van a kvalitativ kutatas és a szakirodalom eredményeivel is, hiszen sokszor
a fenntarthato ruhadarabok joval dragabbak példaul a fast fashion termékeknél, és a fiatalok
szamara sokszor pont a rendelkezésre allo jovedelem az oka annak, hogy kevésbé vasarolnak
példaul fenntarthatd, kisebb markaktdl. Az online divatfogyasztas esetében éppen nem lett
szignifikdns ez a moderald hatas, tehat az Covid-19 pandémia és az online fogyasztas
kapcsolatara a jovedelemnek nincs moderald hatdsa. Ez magyarazhat6 logikailag esetleg azzal,
hogy még a fenntarthato, etikus stb. ruhakat sok esetben dragabbra értékelik a fogyasztok
(mindsitett termékek, helyben gyartott fenntarthatd markak) és igy a jovedelem miatt kevésbé
fogyasztjak, addig énmagaban az online divatfogyasztds nem jelenti azt, hogy dragabb
termékeket vasarol valaki, csupan azt, hogy masik csatornan keresztiil. Az alabbi tablazat

dsszefoglalja a hipotézis tesztelés eredményét.

9. tdblazat Hipotézis tesztelés eredményei

Hipotézis Eredmény
H1 A Covid-19 pandémia szignifikans kapcsolatban van a fenntarthatd | elfogadva
divatfogyasztéssal.

H2 A Covid-19 pandémia szignifikdns kapcsolatban all az online | elfogadva
divatfogyasztéssal.

H3a A nem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és a fenntarthatd | elutasitva
divatfogyasztéas kozott.

H3b A nem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és az online | elutasitva
divatfogyasztas kozott.

H4a A jovedelem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és a elfogadva
fenntarthat6 divatfogyasztas kozott.
H4b A jovedelem moderalja a kapcsolatot a Covid-19 pandémia és az online | elutasitva
ruhafogyasztas kozott.

Forras: sajat szerkesztés
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Erdekes tovabba megjegyezni, hogy a kutatasi modellben kiilén konstrukcioként ugyan nem
kerlilt be, de a fiatalokat arrdl is megkérdeztem, hogy a pandémia elmdltaval hogyan latjak a
sajat divatfogyasztasukat (1-5 skala). Itt a két legmagasabb atlagpontszamot, azon allitasoknak
kaptak, melyek a minéségre és a tudatosabb ruhavasarlasra utaltak (a Covid-19 utan jobban
oda fogok figyelni, hogy olyan terméket vasaroljak, amire valdban szilkksegem van’ (a.:3,91.
sz.:1,224), és *Elényben fogom részesiteni a magas mindségti termékeket ’( 4.:3,44 sz.:1,308.
)). Ez is arra utal, hogy a jarvany hatassal volt arra, hogy tudatosabbak lettek a fiatalok a
ruhavéasarlasi dontéseikben. Ezt timasztotta ala a kiegészit6 jellegli mélyinterjus kutatas, ott is
a legerésebben felmeriilé szempont, amire a jarvany hivta fel a fiatalok figyelmét, az a
kevesebb, tudatosabb ruhafogyasztas, a meglévé ruhak értékelése és a mindségre torekvés. Ugy
gondolom, ez mindenképpen nagyon fontos észrevétel, mert a fenntarthato divatfogyasztasrol
nem csak akkor beszéliink, amikor hasznlt ruhavésarlasra, 6ko-pamut, mindsitett ruhakra
gondolunk, hanem az egyik legfontosabb a fenntarthatd divatfogyasztasban, hogy kevesebbet
fogyasszunk, azt hasznaljunk minél tovabb, amink van, és ha vasarolunk, akkor azt atgondolva,
tudatosan tegyk.

A dolgozat elején feltett kutatasi kérdéseket, az eredmények fényében igy tudom

megvalaszolni:

1. Hogyan és miben valtoztak a Covid-19 jarvany hatdsara a magyar fiatalok divat- és

ruhafogyasztasi szokasai?

A kvalitativ kutatas ravilagitott, hogy a pandémia valdban hatott arra, hogy milyen szempontok
szerint és milyen csatornakon vasarolnak a fiatalok és arra is, hogy milyen sziikségletet
probalnak kielégiteni divatfogyasztasukkal. A kvalitativ és kvantitativ kutatas is megerdsitette,
hogy a magyar fiatalok esetében alapvetéen csokkent a vasarlas gyakorisaga és a megvasarolt
ruhadarabok mennyisége a jarvany megjelenése Ota, illetve fontosabba valt a kevesebb,
meglévo ruhakhoz 1116 termékeket vasarladsa, a mindség keresése, melyre a pandémia utdn is
figyelmet szeretnének forditani. A Covid-19 pandémia az online fogyasztas elétérbe keriilésére
is hatott, leger6sebben a lezarasok soran, azonban van, akinél a korlatozasok feloldasaval sem
mult el ezen csatorndnak az elényben részesitése. A legerdsebb szempontok a pandémia alatt
az online divat-, és ruhacikkek vésarlasanal féleg a kenyelmi és biztonsagi szempontok voltak.
A fenntarthato divatfogyasztas esetében pedig kifejezetten a tudatosabb fogyasztas jelenik meg,

melyre a kvalitativ és kvantitativ eredmények alapjan is hatott a jarvany.
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1.1. Melyek azok a szempontok ruhavasarlas soran, amelyek fontosabba valtak és melyek, amik

hattérbe szorultak?

A pandémia €és az ezzel jard lezardsok és az otthon toltott id6 felértékelték a kényelem
fontossagat. A kvalitativ kutatas ramutatott, hogy sokkal fontosabba valt, egy adott ruha
mennyire kényelmes, mint mas, elétte fontos szempontok (pl. trendiség, marka). A minéség is
az egyik olyan szempont volt, amely fontosabba valt, ezt a kvantitativ kutatas is alatdmasztotta,
ugyanis a kitolték erdsen egyetértettek azzal, hogy magasabb mindségii ruhdkat szeretnének
elényben részesiteni. Ami hattérbe szorult tényez6 az maga az Gjdonsag érték, divatossag volt.
Ez magyarazhaté azzal, hogy mivel a masoknak valé megfelelés iranti igény csokkent
(szemelyes kapcsolatok, programok hianya) igy az is kevésbé lett fontos, hogy a legtjabb trend
szerinti darabokat vasarolja meg az adott fiatal, hiszen *agysem latja senki’ hozzaallas jelent

meg.
1.2. Milyen fo mégéttes okok allnak a megvaltozott divatfogyasztas mogott?

A kvalitativ kutatas altal sikeriilt feltarni, hogy a megkérdezett fiatalok esetében, a valtozasok
mogott (kevesebb ruhafogyasztds, mindségre torekvés, online vasarlas) a fogyasztoi
motivaciokra és sziikségletekre visszavezethetd okok htzdédnak meg. A pandémia ugyanis
olyan helyzetet teremtett, ami a mindennapi életet er6sen megbolygatta. Féleg a lezarasok
idején sokkal tobb 1d6t toltottek a fiatalok otthon (home office, tavoktatds) mint elétte barmikor,
a szemeélyes kapcsolatok, masokkal valé talalkozasok szama erésen lecsokkent. Ennek hatasara
pedig mig kordbban az dnkifejezés és a masoknak valé megfelelés egyik fontos eszkdze volt az
6ltozkodés, ruhavasarlas addig ez a pandémias helyzet miatt teljesen hattérbe szorult. A
megkeérdezett fiatalok is felismerték ezt, és Ggy nyilatkoztak, hogy mivel nem latta senki, nem
volt hova eljarni nem érezték szlikségét annak, hogy Uj és divatos ruhakat vegyenek, illetve ez

felhivta a figyelmiket arra is, hogy val6jaban mennyi ruha van mar a gardrébjukban.
1.3. Hogyan hatott a jarvany az online divatfogyasztasra?

A pandémia szignifikans, pozitiv kapcsolata az online divatfogyasztassal megerdsitésre keriilt,
illetve a kérddiv eredményei azt is mutattdk, hogy a kényelmi és biztonsagi szempontok miatt
részesitik leginkabb elényben az online vasarlast a pandémia alatt a fiatalok. A kvalitativ
kutatas kicsit vegyesebb képet adott errdl, volt akinél nagyon erds elmozdulas tértént az online
vasarlas felé és azota is csak ezen a csatornan vasarol felismerve szamos eldnyét (kényelem,

valaszték, ingyenes visszakiildés), masok viszont tébb okbdl (visszakildés, méret, mashogy
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néz ki stb) a jarvany ellenére sem voltak hajlandoéak online vasarolni, hanem akkor inkabb

elkertlték a ruhavasarlast.

1.4. A Covid-19 jarvany hatasara a magyar fiatalok divat-és ruhavasarlas és hasznalat soran
nagyobb figyelmet szentelnek-e a fenntarthatosagi aspektusoknak (kevesebb, jobb mindségi

ruha, helyi, fenntarthatd divatmarkak tdmogatésa, hasznaltruha vasarlas stb.)?

Mind a kvalitativ mind a kvantitativ kutatds megerdsitette, hogy igenis észrevehetd egyfajta
elmozdulas kifejezetten a tudatos ruhafogyasztas iranyaba. Habar kifejezetten a fenntarthatd
divatmarkak tamogatdsa nem tlinik kiemelkedének (bar a kvalitativ kutatds soran tobben
elkezdtek ilyen markak utan is nézelddni, de anyagi okok miatt vasarlasra kevéshé kerult sor)
a kevesebb termék vasarlasa, a meglévo ruhak, ruhatar *értékelése’, a mindség keresése €s a
megfontoltabb ruhavasarlas elétérbe keriilt. Ez azt mutatja, hogy jobban figyelnek a fiatalok,
hogy valdban akkor és olyat vésaroljanak amire sziikségiik van (illik meglévé ruhdkhoz is).
Ehhez az is hozzajarul, hogy a pandémia idészaka felhivta a figyelmet, arra mennyire nincs
szlikség rengeteg Uj ruhara, azaltal, hogy kevesebbet jartak el otthonr6l a fiatalok és nem
keresték az Uj trendeket, a masoknak valo megfelelést. A kérdbiv alapjan pedig a mindségre
torekvés €s csak a valoban sziikséges ruhak vasarldsa iranti torekvés ugy ttinik itt for maradni

a pandémia utéan is.

5. Osszegzés

A dolgozat célja annak feltarasa volt, hogy a Covid-19 pandémia hogyan hatott a fiatalok ruha-
és, divatfogyasztasara. Ehhez egy kvalitativ mélyinterjis kutatas utdn SEM és tébbcsoportos
elemzéssel vizsgaltam a hipotéziseket. A kutatas ujszertisége a valasztott témaban €s a felépitett
kutatasi modellben rejlik. A pandémia hatasat még nem vizsgaltak korabban a szakirodalomban
fiatalok divatfogyasztasara, ebben igyekezett a kutatas hianypotlé lenni, valamint a vizsgalt
konstrukcidk is ujdonsag értékkel rendelkeznek, mert a Covid-19 kontextusaba helyezik a

fenntarthat6 és az online divatfogyasztast.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakirodalommal 6sszhangban, a magyar fiatalok korében
is hatdssal volt a pandémia a ruha-, és divatfogyasztasra. A mélyinterjuk feltartak, hogy az
online fogyasztas és a kevesebb, tudatosabb fogyasztas, mindségibb ruhavasarlas iranyaba
tortént a legnagyobb elmozdulas. Ezek mdgott els6sorban nem az egészségugyi okok, a virustol
valo félelem jatszottak f6 szerepet, hanem maga a pandémia egy olyan helyzetet teremtett, ahol

a kevesebb program, kijaras és tobb otthontdltott id6 felhivta a figyelmet, a meglévd ruhak
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elegend6 voltara és arra, hogy kevesebb is béven elég, még felértékelt mas szempontokat a
ruhazkodas soran mint a kényelem és a mindség. Ez a fajta mentalitas tiikkrozédik a kvantitativ
kutatas eredményeiben is. A Covid-19 pandémia szignifikans kapcsolata mind az online mind
pedig a fenntarthaté divatfogyasztasban megerésitést nyert és az kérddiv tovabbi kérdéseit
értékelve latszik, hogy a pandémia utan a minéségi ruhakat szeretnék elényben részesiteni a
fiatalok és olyan ruhékat vasarolni, amire valdban sziikségiik van. A nem moderald szerepe
nem nyert megerdsitést, mely a szakirodalom alapjan egy nem vart eredmény, azonban ez azért
is lehet, mert csak a fiatal korosztalyt vizsgaltam, akik esetében lehet, hogy kisebb a kiilénbség
a nemek kozott, mint ha a teljes lakossagot néznénk, illetve egy kontextusba helyezve
(pandémia) vizsgaltam a kapcsolatot, mely szintén hatdssal lehetett az eredményre. A
jovedelem hatdsa a COV->FF kapcsolataban megerdsitésre keriilt, a COV->OF kapcsolataban
pedig elutasitasra, mely megerésiti azt a feltevést, hogy a jovedelem, az anyagi helyzet a

fenntarthato divatfogyasztas egyik korlatja.

Osszeségében elmondhatd, hogy a Covid-19 pandémianak valdban hatasa volt a fiatalok
divatfogyasztasara, és gy tlinik, hogy egyfajta elmozdulds valoban megjelent a tudatosabb
divatfogyasztas iranyaba. A kérdés azonban fennal, hogy lassan a virus elmultaval vajon ezek
a hatasok mennyire maradnak velink, tényleg Kicsit tudatosabban vasarolunk ruhékat a
tovabbiakban, és a divatipar is Gjult erével indul a fenntarthatdsag fel€, vagy ez a valsag és sokk
csak idészakos valtozast idézett eld, és ezek a torekvések ismét a hattérbe szorulnak. En egyike
vagyok azoknak, akik biznak benne, hogy fiatalként ez a globalis egészségligyi és gazdasagi
valsag valoban abba az irdnyba mozditott el bennilinket, hogy jobban értékeljik amink megvan
(ruhdk esetében is) és tudatosabb, fenntarthatobb maddon vésaroljunk. Az 6sszegzést egyik
kedvenc idézetemmel zarnam, amely az én divatfogyasztasom Utmutatoja is, és a dolgozat
alapjan bizom benne, hogy a pandémia, a lelassult élet hatasara, a magyar fiatalok szdmara is

immar fontos lehet:

,,Buy less, choose well, make it last”
(Véasarolj kevesebbet, valassz jol, és hord minél tovabb)
Vivienne Westwood

5.1. Kutatasi korlatok

A Kkutatds soran szamos korlat felmerult. Az egyik legnagyobb limitacié maga a minta és az
adatgylijtés modszere. A pénziigyi €és idébeli korlatok miatt ugyanis kényelmi mintavételt

alkalmaztam, amely nagyon erdsen Kitett a torzitas lehetéségének. Ezen adatgylijtési modbol
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kifolyélag a minta nem reprezentativ a vizsgalt sokasag esetében, hiszen a nagy tobbség
egyetemista fiatal (foként nd) és az alacsony végzettségiick (8 altalanos), valamint a férfiak

erdsen alulreprezentéltak. Ezaltal azonban az eredmények altalanosithatdsaga csdkken.

A dolgozat masik korlatja a kutatasi modellhez és a vizsgalt konstrukciok méréséhez kothetd.
A modellben szereplé minden konstrukciot Likert skalas értékeld kérdésekkel mértem, igy az
egyes tételek megfogalmazasa befolyasolhatta a kitoltok valaszait és az allitds megértését. Bar
ahol lehetdség volt ra, igyekeztem kordbbi kutatasbol atvenni az allitdsokat és ezeket jobban
megfogalmazni, kiegésziteni, igy is akadt egy konstrukcio (a Covid-19 pandémiat méré) ahol
3 Allitast is el kellett tavolitani a feltaro faktorelemzés sorén. Ez azt mutatja, hogy ezen
konstrukcio esetén a jovObeli kutatasok soran érdemes még jobban atgondolni az allitasokat,
azokat jobban megfogalmazni. A maésik két konstrukcié az EFA és CFA eredmények alapjan
megfelelének tiinik a pandémia kontextusaban vizsgdlni a fenntarthato ¢és online

divatfogyasztast.

Tovabbi korlatja a kutatdsnak, hogy a cél az Covid-19 pandémia hatasanak feltarasa volt,
azonban mire a kérddéives kutatas megvalosult Magyarorszagon a korlatozasok mar feloldasra
kerultek, és mar egy ideje visszatért a fiatalok élete a megszokott kerékvagasba. Ez azt is
jelenthette, hogy méar mashogy értékelik, emlékeznek vissza a pandémia hatésara a fiatalok,
ezaltal esetleg mashogy értékelték a feltett allitasokat is. Az allitasok megfogalmazasanal ugyan
figyeltem ra, hogy egyértelmli legyen melyik iddszakra vonatkoznak a kérdések, am
el6fordulhat, hogy mégis sokan mar mashogy valaszoltak, mintha még a korlatozasok soran

tortént volna a megkerdezés.
5.2. Jov6beni kutatasi lehet&ségek

A kutatds a Covid-19 pandémia hatasat vizsgalta a fiatalok ruhafogyasztasara, azonban a
pandémia és ahhoz kotheté korlatozasok lassan vilagszerte véget érnek, igy érdekes lehet
megvizsgalni, azt is hogy ezek a véltozasok mennyire maradnak igy, visszatérnek-e a
pandémiat megel6zd szintre. Nagyon kevés alapvetden az a kutatds, amely egy kiilsd
természeti/ gazdasagi esemény hatésat a divatfogyasztas esetében vizsgalja, igy ebben a
témaban érdemes lehet megvizsgalni kvalitativ kutatassal is, tobb fogyasztoi mélyinterju vagy
fokuszcsoport segitségével, hogy melyek azok a mélyebb okok, motivécidk, amelyek képesek

tartds fogyasztdi magatartas valtozast okozni a fiatalok divatfogyasztasaban.
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Jelen kutatas kifejezetten az Y és Z generacios fiatal fogyasztdkat vizsgalta és mivel a
divatfogyasztas és fenntarthatd divatfogyasztds szempontjabdl, a szakirodalom alapjan 6k
hasonloan viselkednek, igy a kutatds céljat nem képezte a két generacio 6sszehasonlitasa.
Azonban azt érdekes lehet megnézni egy nagyobb mintan és tobb, idésebb generacio bevonasan
keresztil (pl. baby boomer-ek), hogy a pandémianak a divatfogyasztasra gyakorolt hatasa soran
ilyen esetben szignifikans kulonbseg van-e a generaciok kozott. A szakirodalom a fiatalokat
tartja a tudatos generacioknak épp ezért lehet érdekes megneézni, hogy a kevésbé tudatosnak

mondott, id6ésebb generaciokkal 6sszehasonlitva valoban Iathatd-e szignifikans kilonbség.

Végezetll, jelen kutatas a magyar fiatalokra fokuszalt, &m érdekes lehet egy nemzetkdzi tobb
orszagot bevond kvantitativ elemzést is vegezni, melyben az egyes orszagok kozotti
kilonbseget tarjuk fel, vagy az orszagnak a moderélo hatasat. Ez azert is lehet érdekes mert a
pandémianak is kilénbdz6 mértékben voltak kitéve orszagok, akadt olyan, ahol a lakossagot
még sulyosabban érintette vagy a magyarnal sokkal hosszabb és szigoribb korlatozasoknak
vezettek be, illetve a fenntarthatosaggal is kiillonboz6 kapcsolatban allnak kiilonféle orszagok.
Ezért mindenképp érdekes lehet megvizsgalni akar kett6, akar tobb orszagot bevonva,

melyeknél jelentds eltérésekre lehet szamitani, a Kialakitott kutatasi modellt.
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Mellékletek

1.

Melléklet — Fogyasztoi mélyinterju vezérfonal

Altalanos fogyaszt6i magatartas

1.

A covid-19 jarvany hatéséra, hogy latod milyen mértékben és hogyan valtozott az
életmodod és a fogyasztasi szokasaid?

Milyen tényezOk hatottak leginkabb ezekre a valtozasokra?

Tartosnak itéled-e ezeket a vatozasokat? (fennmaradnak-e a jarvany utan, vagy csak a

jarvanyhelyzet egyes szakaszain ideiglenesen tarottak)

Ruha és divat — Covid-19

10.

11.

12.

13.

14.

Hogyan és milyen mértékben valtozott a ruhékkal és divattal kapcsolatos fogyasztoi
magatartasod a covid-19 jarvany megjelenése 6ta? Kerlek mondj példakat.

Melyek azok a motivaciok/kdzvetlen vagy kozvetett hatdsok aminek koszonhetden
valtozott a magatartasod?

Vaéltozott-e a jarvany megjelenése 6ta, hogy milyen gyakran vasarolsz és milyen
értékben ruhat (a jarvany eldtt idészakhoz képest)?

Milyen aranyban online vs offline?,

Most ruhavasarlaskor milyen tényez6, szempont alapjan hozol déntést, ez valtozott-e a
jarvany hatasara? Trendiség (divatossag), anyag, ar, mindség, esetleg valami mas?
Véltoztak-e a motivacioid ruhavasarlas sorén a jarvanyhelyzet hatasara? Hogyan?
Inkabb érzelmi vagy racionalis alapon hozol doéntést ruhavasarlaskor? Erre volt-e
hatassal a jarvanyhelyzet?

Vaéltozott-e, hogy milyen divat és ruha markaktol vasarolsz a leginkabb a jarvany
megjelenése 6ta? Miért?

Szivesen veszel ruhat ,alternativ forrasokbol”, mint példaul hasznalt ruha vasarlas,
kdzosségi vasar, ruhacsere? Ezek igénybevételére hatassal volt-e a virus?

Impulzusbodl vasarolsz inkabb ruhakat, vagy megtervezed a véasarlast? Erre hatassal
volt-a jarvanyhelyzet vagy a jarvany okozta valamilyen tényez6?

Mit teszel a ruhdiddal, ha mar nem szeretnéd tovabb hordani, viselni 6ket? Erre kihatott-

e a jarvanyhelyzet vagy az okozta valamilyen hatas.

Fenntarthat6sag és divat
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

2.

Mit jelent szamodra a fenntarthat6sag?

Megvaltoztatta-e és ha igen, hogyan a koronavirus-jarvany a fenntarthatosag
fontossagat, mint tényezdt, amikor kivalasztod milyen markatdl vasarolj vagy milyen
ruhat vegyél meg?

Ismered-e a divatipar fenntarthatosaggal és etikussaggal kapcsolatos kihivasait? Mit
gondolsz ezekrdl?

Ruhavéasarlas soran szeretsz-e minél tobb hattérinformaciot szerezni az adott markaval
¢s ruhaval kapcsolatban? Hol késziilt, mibdl, etikus-e sth, és ez valtozott-e a jarvany
hatasara?

A jarvany hatasara, mit gondolsz, fontosabba véllt-e szdmodra olyan ruhamarkak
tdmogatasa, amelyek tesznek a kdrnyezetért és a tarsadalmi tgyekért? Esetleg helyi,
magyar divatméarkak tdmogatasa?

A jarvany hatasara, mit gondolsz, fontosabba vallt-e szamodra ruhavasarlas soran az
adott ruhanak a fenntarthatésaga? (fenntarthat6 alapanyag, dkocimke, mindség,) Ha
igen miért, miért nem?

Mit gondolsz, ezek a megvaltozott szempontokat, magatartas tartés marad-e szamodra,
fennmarad-e a jarvany utan is, vagy ez csak ideiglenes valtozas? Egyaltalan mitdl fiigg
szerinted, hogy tartds lesz-e?

Hogy latod barati, ismerdsi korddben, a magyar fiataloknak mennyire fontosak a
fenntarthatosagi szempontok ruhavéasarlas soran?

llletve, hogy latod a sajat kornyezetedben lett-e hatassal a covid-19 arra, mennyit,hol,

hogyan és milyen szempontok szerint vasarolunk ruhakat?

Melléklet - Kérdéiv kérdések

Szuro6 kérdések:

Vésérolt-e sajat részre ruha-, divatcikkeket a Covid-19 pandémia megjelenése 6ta? (EImult kb.

2 év)
1.
2.

Igen

Nem

1981-2003 kozott szuletett?

1.
2.

lgen
Nem
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Covid-19 pandémia

Kérem jel6lje, hogy az alabbi allitasokkal milyen mértékben ért egyet (1-Egyaltalan nem értek

egyet, 5- Teljes mértékben egyetértek)

© ® N o o

A COVID-19 pandémia aggodalmassa tett a jovovel kapcsolatban.

A COVID-19 virussal fert6zott emberek nagy szama miatt megvaltoztattam a szocialis
viselkedésemet.

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos halalesetek nagy szama megrémitett.

Ugy gondolom, hogy a COVID-19 pandémia terjedésének megeldzését szolgald
kampanyok csokkentették a fertdzottek szamat.

A COVID-19 jarvany hatasara megvaltoztattam a fogyasztasi szokésaimat.

A COVID-19 jarvany hatasara az id6 tobbségében otthonrdl dolgoztam/tanultam.

A COVID-19 jarvany hatasara kevesebb személyes kapcsolatom volt.

A COVID-19 jarvany hatasara kevesebbet jartam el otthonrol.

A COVID-19 jarvany megféekezésére hozott lezarasokat és korlatozasokat sziikségesnek

tartom(tartottam) a jarvany terjedésének csokkentése érdekében.

Ismer-e olyan személyt, aki elkapta a koronavirust?

1.
2.

Igen

Nem

On elkapta-e a koronavirust?

1.
2.

Igen

Nem

Jelenleg is tobbnyire otthonrol dolgozik?

1.
2.

Igen

Nem

Jelenleg milyen gyakran olvas a COVID-19 jarvannyal kapcsolatos hireket?

1.
2.
3.

Soha
Ritkdbban, mint heti 1 x

Hetente legalabb egyszer
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4. Naponta legalabb egyszer

Altalanos divatfogyasztas

A COVID-19 jarvany megjelenése ELOTT atlagosan milyen gyakran vésarolt ruha-, és
divatcikkeket sajat maganak?
1. Majdnem mindennap
hetente 4-5 alkalommal
Hetente 2-3 alkalommal
Kb. hetente egyszer
Havonta 1-3 alkalommal

o g M w DN

Kevesebb mint havonta egyszer

A COVID-19 jarvany megjelenése OTA atlagosan milyen gyakran véséarol ruha-, és
divatcikkeket sajat magadnak? (EImult kb. 2 év)
1. Majdnem mindennap
hetente 4-5 alkalommal
Hetente 2-3 alkalommal
Kb. hetente egyszer
Havonta 1-3 alkalommal

o 0k~ w0 DN

Kevesebb mint havonta egyszer

Meggy6z0dése szerint a jarvany elmultaval tartosan igy fog maradni a ruha-, és divatcikkek
vasarlasnak gyakorisaga?

1. lIgen

2. Nem

A COVID-19 jarvany megjelenése ELOTT atlagosan havonta mennyit koltott ruha-,és
divatcikkekre?
1. 5000 Ft
5001-10.000 Ft
10.001- 20.000 Ft
20.001 - 30.000 Ft
30.001 - 40.000 Ft
40.001 - 50.000 Ft

IS T
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7. 50.000 Ft folott

A COVID-19 jarvany megjelenése OTA atlagosan havonta mennyit kélt ruha-,és
divatcikkekre? (EImult kb. 2 évre gondoljon)

5000 Ft

5001-10.000 Ft

10.001- 20.000 Ft

20.001 - 30.000 Ft

30.001 - 40.000 Ft

40.001 - 50.000 Ft

50.000 Ft folott

N g s~ wDd e

Meggy6z0dése szerint, a jarvany elmultaval, tartésan igy fog-e maradni a ruha-, és
divatcikkekre forditott atlagos havi kéltésének az 6sszege?

1. lgen

2. Nem

A COVID-19 jarvany iddszakédban hogyan valtozott a megvasarolt 0j ruhadarabjainak
mennyisége a jarvanyt megeldz6 idészakhoz képest?

1. kordlbelil maradt a korabbi

2. jelentdsen csokkent

3. enyhén csokkent

4. enyhén nott

5. jelentdsen nott

Online divatfogyasztas

1. A COVID-19 pandémia megjelenése 6ta gyakrabban vasaroltam online ruhat, mint a
jarvany elott.

2. A COVID-19 pandémia megjelenése 6ta szivesebben vasarolok online ruhat, mint a
jarvanyt megel6zden.

3. A COVID-19 pandémia idészakaban kényelmesebbnek tartom az online ruhavésarlast.

4. A COVID-19 pandémia id6szakaban biztonsagosabbnak tartom az online ruhavasarlast.

5. A COVID-19 pandémia felhivta a figyelmemet az online ruhavasarlas szamos elényére,

melyre eldtte kevésbe figyeltem.
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6.

7.

A COVID-19 pandémia iddszakaban szivesebben vasarolok ruhat online mint
személyesen az lizletekben.
A COVID-19 pandémia elmultaval is ugy vélem tobbet fogok online ruhat vasarolni,

mint személyesen az (izletekben.

Fenntarthaté divatfogyasztas

1.

A COVID-19 pandémia hatasara a fenntarthatosag érdekében valtoztattam a divat-, €s
ruhafogyasztasi szokasaimon.

A COVID-19 pandémia hatasara, jobban kerlilém az impulzusvéasarlast, amikor ruha-,
és divatcikkeket vasarolok.

A COVID-19 pandémia hatasara fontosabba valt szamomra, hogy ruhavasarlas soran
ellendrizzem az adott termék mindségét és tartossagat.

A COVID-19 pandémia hatdsara jobban odafigyelek, hogy olyan ruhadarabot
vasaroljak ami illik meglévd ruhaimhoz.

A COVID-19 pandémia hatasara jobban megfontolom, hogy hasznélt ruhat vegyek.

A COVID-19 pandémia hatasara jobban odafigyelek ruhavasarlaskor, hogy
ellenérizzem a fenntarthatosdgra (alapanyag, gyartas, '0ko' cimkék) vonatkozd
informaciokat.

A COVID-19 pandémia hatasara ruha, és divatcikkek vasarlasakor elényben részesitem
azokat a vallalatokat, amelyek erdfeszitéseket tesznek a ruhazati cikkek kdrnyezetbarat,

etikus gyartasara és forgalmazasasra.

A ruha-, és divatcikkek vasarlasara kapcsan mit gondol, hogyan fog valtozni a viselkedése a

COVID-19 jarvanyhelyzet UTAN? Kérem jel6lje meg, hogy az alébbi allitaisokkal milyen

mértékben ért egyet!

1.

I L

Tobbet fogok ruhdkat vasarolni masodkézbol

Elényben fogom részesiteni az olcsobb termékeket.

Elényben fogom részesiteni a magas mindségli termékeket.
Tobbet fogok kis, fuggetlen divatcégektél vasarolni

Tdbbet fogok 'fast fashion' (Zara, H&M stb.) Uzletekben vasarolni]

Jobban fogok figyelni, hogy olyan terméket véasaroljak amire valéban sziikségem van.

Demografia
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Hol ¢l On életvitelszeriien?
1. Budapest (févaros)
2. Megyeszékhely
3. Megyei jogu varos
4. Varos
5. Kobzség
6. Falu

Kérem, valassza ki jelenlegi foglalkoztatdsanak tipusat!
1. Diak
2. Diak + munkavallalé (didkmunka)
3. Didak + egyéni vallalkozo
4. Munkavallalo (teljes munkaidd)
5. Munkavallalé (részmunkaidd)
6. Egyéni véllalkozo
7. GYES/GYED
8. Munkanélkiili (allaskereso)
Mi az On befejezett legmagasabb iskolai végzettsége?
1. Kevesebb mint 8 osztaly
Befejezett 8 osztély
Gimnaziumi érettségi
Szakkozépiskolai, technikum érettségi
Szakmunkésképzd bizonyitvany
Foiskolai oklevél
Egyetemi oklevél
PHD (doktori) fokozat

L N o g s~ w D

Kérem adja meg, melyik jovedelemkategoriaba esik, az egy fore jutd havi nettd jovedelme !
(Kérem ha diadk, akkor szamolja bele az 6sztondij, esetleg sziil6kt6] kapott tamogatas 6sszegét

is!)

1. 0-50.000 Ft
2. 50.001 - 100.000 Ft

85



© © N o g~ w

3. Melléklet — Statisztikai elemzések eredményei

100.001 - 150.000 Ft
150.001 - 200.000 Ft
200.001 - 250.000 Ft
250.001 - 300.000 Ft
300.001 - 350.000 Ft
350.001 - 400.000 Ft
400.001 folott Ft

3.1.Feltard faktorelemzeés — végleges megoldas (SPSS27 programbo6l importalva)

KMO és Bartlett Teszt eredménye

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling
Adeguacy.

Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-5guare

df
5iq.

.99

3854.628

190

.000

Magyaréazott varianciahanyad

Initial Eigenvalues

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance = Cumulative % Total % of Variance = Cumulative %
1 7.633 38.167 38.167 7.633 38.167 38.167 4.886 24.429 24.429
2 3.399 16.995 55.162 3.399 16.995 55.162 4.882 24.410 48.839
3 2.243 11.217 66.379 2.243 11.217 66.379 3.508 17.540 66.379
4 1.062 5.312 71.690
5 697 3.485 75.176
6 611 3.054 78.229
7 .540 2.698 80.927
8 .505 2.523 83.450
9 436 2.181 85.631
10 404 2.018 87.649
11 376 1.880 89.529
12 347 1.735 91.264
13 .288 1.438 92.702
14 .282 1.411 94.114
15 237 1.185 95.299
16 .235 1.175 96.474
17 .208 1.042 97.516
18 192 .962 98.478
19 170 .849 99.327
20 135 673 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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3.2. CFA —végleges megoldas model fit értékek (Amos27 programbol importalva)
Khi-négyzet mutatok

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 47 433,487 163 ,000 2,659
Saturated model 210 ,000 0

Independence model] 20 3961,109 190 ,000 20,848

RMR, GFI mutatok

Model RMR GFI AGFIPGFI
Default model ,147 ,866 ,827 672
Saturated model ,000 1,000

Independence model] ,784 255 177 231

RMSEA mutato ertékei

Model RMSEALO 90HI 90 PCLOSE
Default model ,077 068 ,086 ,000
Independence model 267 260 274 ,000

Baseline comparison értékek

NFI RFI IFI  TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Default model 891 872 929 916 ,928
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

3.3. SEM - model fit értékek (Amos27 programbo6l importalva)

Khi-négyzet mutatok értékei

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DH
Unconstrained 92 712,367 328 ,000 2,172
Structural weights 91 712,497 329 ,000 2,166
Saturated model 420 ,000 0

Independence model 40 4216,410 380 ,000 11,096

RMR, GFI mutatok értékei

Model RMR GFI AGFIPGFI
Unconstrained ,183 ,808 ,754 631
Structural weights ,187 ,808 ,755 ,633
Saturated model ,000 1,000

Independence model| ,738 256 ,178 232
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Baseline Comparison mutatok éertékei

Model

NFI RFI IFlI TLI CEl
Deltal rhol Delta2 rho2

Unconstrained
Structural weights

831,804 ,901  ,884 ,900
831,805 901  ,885 ,900

Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Independence modell ,191 185 ,196 ,000
RMSEA mutato étékei

Model RMSEALO 90 HI 90 PCLOSE
Unconstrained ,065 ,058 ,071 ,000
Structural weights ,065 058 ,071 ,000
Independence model 191 185 ,196 ,000
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