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Absztrakt

A kutatas altalanos és széleskorii képet nyujt az ingatlanbérléssel kapcsolatos fogyasztoi
magatartasrol, mikdzben az interndlis tényezdk, valamint az észlelés és az els¢ benyomads
szerepét vizsgalja a fogyasztdi dontésekben. A dolgozat hdrom Iépésben elemzi a vasarlasi
dontésre hatassal 1évo tényezoket. A szakirodalom feldolgozasdval bemutatasra keriilnek a
fogyasztoi magatartas altalanosan hasznalt modelljei és értelmezési keretei. Ezt lesziikitve a
tanulmany az attitidbeli internalis valtozok szerepére fokuszal, a kontextudlis tényezok
szerepét €s hatdsat nem vizsgalja mélyebben. Az interndlis tényezdk egymashoz viszonyitott
szerepe mellett pedig bevezeti és elemzi az észlelés és az elsé benyomas bérlési magatartasra
gyakorolt hatdsit. A szakirodalom bemutatdsan ¢és feldolgozdsén til a tanulmany vegyes,
kvantitativ és kvalitativ elemeket is tartalmazd kutatdsi modszertannal igyekszik feltarni a
kutatasi kérdéseket. A két fokuszcsoportos interju és az online megkérdezés vezérfonala a
Stern-féle ABC-modell és a tervezett cselekvés elmélete alapjan keriilt Osszeallitdsra. A
felvazolt tényezdk relativ fontossagaban mutatkoztak kiilonbségek, illetve az elsé benyomas is
kapcsolatba hozhaté ezekkel, viszont a dolgozat limitadciéi miatt, ezen kapcsolatok tovabbi

kutatasok alapjat képezhetik.
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Bevezetés, kutatasi kérdés

A jelen Tudoményos Didkkori Konferencia dolgozatukkal a szerzék a vasarlasi dontési
folyamat bizonyos 0OsszetevOit probaljak bemutatni, elemezni és 0Osszehasonlitani az
ingatlanbérlés Osszetett és sokrétii piacan. A témdhoz kapcsolodo kutatdsi kérdést két
dimenziobol dsszealld elméleti hattérrel, szakirodalmi 6sszefoglaloval kozelitik meg, illetve
eredményeiket ezen elméleti keretbe beagyazva jelenitik meg, integraljak, és foglaljak ossze.
Az elméleti hattér soran az ingatlanvasarlas folyamatdnak irodalmabdl is épitkeznek, de

kutatasuk és eredményeik értelmezése az ingatlanbérlésre fog koncentralddni.

Az elsé dimenzid az externalis, kontextudlis tényezdket tartalmazza, a kulturatol kezdve, a
referenciacsoportokon keresztiil, egészen az egyéni szituacids hatasok szintjéig. Bemutatasra
kertilnek azok a kiviilr6l meghatarozott személyes tényez6k melyek Osszefiiggésben allhatnak
az ingatlanbérlési dontéseinkkel. Ezt koveti az elméleti megkdzelités masodik dimenzidja, a
belso, attitiidbeli valtozok bemutatasa. Ebben a részben a kutatok kitérnek a tarsas normakra,
az attitlildokre, illetve egyuttal arra is, hogy ezen tényezdk miképpen kapcsolddnak Ossze a
viselkedési szandékkal, és magaval a viselkedéssel. Osszességében, ebben az egységben a
személyes szféra attitlid tényezdit ismertetik, €s e tényezOk alakuldsat vizsgaljadk a jelen

piactipuson.

A dolgozat tudomanyos kutatasi kérdése, az elméleti attekintéssel osszefliggésben, az, hogy a
felvazolt, és elemzett tényezok milyen kapcsolatban vannak a konkrét ingatlanbérlési
viselkedéssel, illetve méginkabb az, hogy milyen mintazatok fedezhetdk fel ezen korvonalazott
tényezOk kapcsolataiban, struktirajaban, hogyan alakul az egymdashoz viszonyitott relativ
fontossaguk a bérlési dontésben. Az Osszefliggéseket az egyes belsd és kiilsd (internalis-
externdlis) tényezOk és a bérlési dontési folyamat kozott a kozvetlen kapcsolatokon tul,
egymashoz is kapcsoljak a szerzdk, a mintdzatukat is megprobaljak elemezni és értelmezni. Ezt
az Osszetett kérdést a kutatdsukban az ingatlanbérlés fokuszéban tervezték vizsgalni, kvalitativ,
fokuszcsoportos, és kvantitativ, kérddives modszerrel egyarant, vegyes kutatasi modszertant
hasznalva. Eredményeiket végezetiil az elméleti hattérbe beillesztve fogjak bemutatni, €s a

végso kovetkeztetéseiket levonni.

A téma szakirodalma alapvetéen még nem tul kiterjedt, emiatt inkdbb az altalanos elméleti

kereteket fogjak részletesen bemutatni a kutatok, majd az ezekhez kapcsolhat6d ingatlanpiaci
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tanulmanyokat megprobaljak a kiemelt és korvonalazott keretekhez hozzakapcsolni. Illetve, a

szakirodalmi sziikdsség miatt, a sajat kutatasukra is fokozottan tamaszkodni fognak.

A téma relevancija

Mira nem csupan az ingatlanpiac kutatoi kozott van konszenzus a lakésbérlés szerepének
novekedésérol, de a koztudatnak is szerves részét képezi a ,,Generation Rent” azaz a bérldi
generacido megjelenése (McKee, 2012). A kezdetekben az angolszasz orszagokban kialakulo
jelenség alapjat az ingatlanarak jelentds és folyamatos emelkedése képezi (McKee, 2015). A
,Generation Rent”, a tovabbiakban bérldi generacio, egy olyan generacid kialakulasat jelenti,
amely tagjai komoly anyagi tdamogatds nélkiil, 6nerdbdl huzamosabb ideig képtelenek sajat
ingatlan vasarlasara, igy a felnott életiikbol évtizedeket toltenek bérelt ingatlanokban, vagy a

sziileikkel (McKee, 2012).

A magyarorszagi ingatlanpiac atalakulasarol, és tendenciardl a kutatds idépontjaig limitalt
szamu forras jelent meg, a hazai bérldi generacié megjelenésével kapcsolatban pedig ennél is
sziikebb a rendelkezésre allo szakirodalom, azonban a Habitat for Hungary (Amon et al.,
2019) és a KSH (KSH, 2019, 2020) elérhet6 jelentései mind a lakasarak dragulasarol, a bérleti
szerzOdések szamanak novekedésérdl és a fiatalok ingatlanvasarlasi kilatasainak romlasarol
szamolnak be. A téma feldolgozatlansdga miatt nem jelenthetjiik ki, hogy Magyarorszagon mar
l1étezik az a bérldi generacid, amely az angolszasz orszdgokban mar tobb mint egy évtizede jol
megfigyelt jelenség, az azonban egyértelmii, hogy a jelenlegi ingatlanpiaci tendencidk miatt

egyre tobben fogjak a bérlést valasztani vasarlas helyett.

Dolgozatunk az ingatlanbérléssel kapcsolatos fogyasztéi magatartast vizsgéalja, kiemelt
hangsulyt fektetve az els6 benyomas szerepére és hatasara. Kutatasunk lehetdvé teszi, hogy a
folyamatosan novekvd piac résztvevOi megismerjek a vasarlasi folyamatok motivacioit, és
ennek fényében hatékonyabbad és eredményesebbé tegye¢k a vasarlasi folyamatot. Ahogy
korabban bemutattuk, a globalis trendek és a hazai valtozasok egyértelmiien az ingatlanbérlés
elétérbe kertilését jelzik, ezért fontos, hogy a keresleti és a kinalati oldal, valamint a szabalyozé
szervek a lehetd legtobb informacidval rendelkezzenek a korabban kevésbé szignifikans piacon
torténd tranzakciokrol. Dolgozatunk egy, a szakirodalomban alulreprezentalt témaban nyujt

elérhetd és hiteles informacidkat.
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Integralt elméleti megkozelitesek

A kutatasunk egy rendkiviil Osszetett dontésrendszert tartalmazd témaban folyt, ezért
mindenféleképpen sziikségiink volt a fogyasztdéi magatartds szakirodalméban fellelhetd
integralt elméletekre épitentink. Azt vizsgaltuk, hogy attitlidjeink és normdink milyen
Osszefliggésben vannak az ingatlanbérlési szandékunkkal, és igy magéval az ingatlanbérléssel,
mint viselkedéssel, illetve, hogy ehhez hogyan kapcsolédnak a folyamat soran felmeriild

kiilonb6z6 kontextualis, szituacids tényezok.

Az els6 elmélet, amelyre kutatasunkat épitettiik, a tervezett cselekvés elmélete, amely szerint
az attitlidok, a tarsas normak, és az észlelt kontroll egyiittesen befolyasoljak a szandékainkat,
¢és igy a viselkedésiinket is (Smith et al., 2016). Ennek a modellnek az 6sszetevdi részletesen
kifejtésre keriilnek az elméleti bevezetd soran, emellett példakkal is illusztralni fogjuk ezeket a

faktorokat.

A viselkedésiink fligg att6l, hogy miképpen hatdrozzuk meg a helyzetet, és tarsaink milyen
hatast gyakorolnak rank, az attitidok és a normdk a legtdbb szitudcidban egymaéssal
kombinalva, egyiitt iranyitjdk a viselkedéslinket (Smith et al., 2016). Ennek Smith ¢és
szerzotarsai (2016) szerint két modja lehet, a feliiletes €s az atgondolt ut. A tarsas szempontbol
jelentds cselekvések soran magatartdsunkat tobb kiilonboz6 tarsas befolyas egyiittes hatasa
alakitja ki, mind az attitidok, mind a normak relevansak a viselkedésiink szempontjabol (Smith
et al., 2016). Feltételezhetden, ilyen tarsas szempontbdl jelentds viselkedés az ingatlanbérlés is,
hiszen a csaladdi példatol kezdve, a barati tarsasagban megjelend szerepeinken keresztiil,
egészen a jelenlegi allasunk presztizséig fontos pont lehet, hogy milyen ingatlanban éliink.
Mivel az ingatlanbérlés egy Osszetett és fontos dontés a legtobb ember életében, megfeleld
mértékll er6forras és motivacio all valosziniileg rendelkezésre a mélyebb szintili feldolgozashoz,
¢s igy a mar emlitett, atgondolt Gton torténd viselkedéshez. Az atgondolt Ut sordn fontos
szerephez jut a viselkedési szandék, amely tobb olyan tényezd fiiggvénye, amelyekrdl egy adott
szituacioban elgondolkodhat az ember (Smith et al., 2016). Ezek a tényezdk lehetnek a kés6bb
mélyebb bemutatasra keriild attitidok, €s tarsas normdk. Végiil a tervezett viselkedés
elméletének harmadik eleme, a viselkedés észlelt kontrolljanak megléte is sziikséges a
viselkedés megvaldsulasahoz. A pozitiv attitidok és a tdmogatdé normak csak ezen
kontrollérzéssel egyiitt vezetnek cselekvési szandékhoz, majd a tényleges viselkedéshez; de
eléfordulhat az is, hogy az attitlidok és a normék ellentmondasba keriilnek egymassal, és

ilyenkor a viselkedésre gyakorolt hatasukat a relativ hozzaférhetdségiik hatarozza meg (Smith
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et al., 2016). Ezt az elméletet is kovetve probaltuk meg feltérképezni az ingatlanbérlés soran

megjelend dontési mintazatokat.

A viselkedés megfeleld értelmezéséhez olyan Osszetett 1atdsmodra van sziikség, amelyben
egyesiilnek a belsé €s a kiilsd, externalis tényezok. Ilyen tényezok lehetnek a motivaciok,
attitidok, értékek; a kontextualis €s szitudcios faktorok; a tarsas befolyas; az egyéni
képességek; ¢és a szokasok, amelyeket Stern szerint egy hasznos modellnek magyardznia
sziikséges (Jackson, 2005). Szintén Jackson (2005) emliti, hogy az elobb bemutatott, Ajzen
tervezett cselekvés elmélete par, a fogyasztéi magatartasban fontos elemet figyelmen kiviil
hagy. Ezen hidnyok k6zo6tt van az, hogy nem nyujtanak egyértelmii betekintést az emberi
viselkedés normativ, affektiv és kognitiv dimenzidiba. Habar az emlitett irds a fenntarthato
fogyasztasrol szol, mégis ugy véltiik, hogy a kutatdsunkban is relevans lehet még egy elméleti
megkozelitést alkalmazni, amely az el6bb bemutatott, tervezett cselekvés elméletét
megfeleléen kiegésziti. Stern ABC-elméletét (Attitude-Behaviour-Context,  Attitiid-
Viselkedés-Kontextus) probaltuk meg integralni a kutatasunkba, amely szerint a viselkedés a

belso attittidbeli valtozok és a kiilsé kontextualis faktorok interaktiv terméke (Jackson, 2005).

Jackson (2005) irdsdban Stern ABC-elmélete szintén a kornyezeti szempontbdl jelentds
viselkedés modellezése szempontjabodl keriil bemutatasra. Ebben az elméletben a viselkedés a
személyes szféra attitiidvaltozoi és a kontextualis tényezok interaktiv terméke (Guagnano et al.,
1995, idézi: Stern, 2000). Az elméletben az attitlidbeli valtozok kozé tartoznak példaul a
személyes meggy0zddések, az értékek, a normdk, esetleg a viselkedési hajlamok, mig a
kontextualis tényezdk tobbféle kiilonbozd hatést foglalhatnak magukba, a koltségektdl kezdve,
az interperszonalis hatasokig a tényezok széles valasztékat (Jackson, 2005). Jackson (2005) a
modell dinamikdjat is kiemelni, miszerint az attitiid-viselkedés 6sszefliggés akkor a legerdsebb,
ha a kontextualis tényezok gyengék vagy nem léteznek, illetve gyakorlatilag nincs kapcsolat az
attitlidok és a viselkedés kozott, amikor ezek a kiilsé faktorok szélsdséges iranyba tolédnak.
Koklic és Vida (2009) tobb szignifikans kiils6 és belsd tényezOt azonositottak az
ingatlanvasarlas folyamata sordn, illetve Kaur és Mohindru (2019) irodalmi attekintése is tobb
faktort vazolt fel a vasarlas eldtti és utani viselkedésben az ingatlanszektorban. A szamos,
ingatlanbérlés soran feltehetdleg megjelend tényezé miatt indultunk ki a bemutatott ABC-
elméletbdl. Mindazonaltal, fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a Stern-modell a kdrnyezettudatos,
fenntarthat6 fogyasztdi magatartas témadjaban lett bemutatva, ezért a mi kutatasunkban csak
korlatozottan alkalmazhatd, de hasznos elméletnek gondoltuk a tovabbiakban részletesen
bemutatasra keriild, kontextualis tényezdk integralasahoz.
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A szerzok altal valasztott két elméleti keret mellett, még szdmos egyéb jol mikodd modellt
lehet taldlni a fogyasztdoi magatartas integralt elméletei kozott. Mindazonaltal, az eldbb
bemutatott indokok, és a témahoz valo illeszkedés miatt, a szerzok a felvazolt két modell mellett

dontottek.
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Elméleti hattér-Kutatasi koncepcio

A kutatas elkészitése soran a dolgozat témdjaval foglalkozo szakirodalom egy jelentds része
feltarasra és felhasznalasra keriilt, valamint a kérdések megalkotasakor a dolgozat tamaszkodott

a korabbi kutatasok eredményeire és tapasztalataira.

Kontextualis tényezdk

A kutatds egy vasarlasi dontési folyamatot, névlegesen a lakasbérlés folyamatat vizsgalja. A
folyamat mély feltarasahoz ¢és a kutatas sikeres feldolgozasahoz eldszor a fogyasztot
befolyasold kontextudlis tényezoket sziikséges megérteni. A tényezOk bemutatdsanak és
elemzésének alapjaul Kotler €s Armstrong a Principles of marketing cimii konyve fog szolgalni,
ezen til azonban szamos kutatds és esettanulmany bemutatasra keriil a teriilet jellemzdinek
feltarasat elésegitve. A pszichologiai hatdsok elemzése soran a dolgozat elhagyja Kotler és
Armstrong addig folyamatosan hasznalt miivét, és a szocidlpszichologiai jelenségeket

mélyebben bemutato szakirodalmakat vezet be.

A fogyasztéi magatartast, és ezaltal a vasarlasi dontést befolyasold tényezoket négy {6
csoportba lehet sorolni, a kulturdlis, a szocialis, a személyes és a pszicholdgiai faktorok
csoportjaba. A jelen dolgozat modelljének szempontjabodl egyediil a pszichologiai tényezdk
szamitanak kiemelt fontossdgunak, azonban a vasarlasi dontések sikeres megértéséhez
elengedhetetlen az Osszes fontos faktor megismerése és figyelembevétele. A dolgozatban
hasznalt, Kotler és Armstrong altal felallitott modell dsszes tényezdje hat egymadsra, igy a
pszicholdgiai faktorok mély elemzése csak a tovabbi harom 6 csoport ismeretében lehetséges.
Ebben a fejezetben ez a négy a csoport keriill bemutatisra, kiemelt hangsulyt fektetve a
pszichologiai faktorok csoportjara, hiszen a dolgozat f6 vonala, a tarsas normék ¢és attitidok

kapcsolatainak vizsgalata szorosan kothetd az emlitett csoporthoz.

A kulturalis hatasok

A fogyasztd kulturdlis hattere az egyik legalapvetébb faktor, amely mély hatassal van a
vasarlasi dontésekre és fogyasztasi szokasokra (Kotler & Armstrong, 2014). A szakirodalom
jellemzden harom alkategoriara bontja ezt az 6sszetett fogalmat, a kultirara, a szubkulttrara és

a tarsadalmi osztéalyra.

A kulturélis tényezdk hatdsa
Az egyén dontéseire az egyik legerdsebb és legalapvetobb kiilsé hatast a kulturalis tényezok

gyakoroljak (Kotler & Armstrong, 2014). A Principles of marketing szerzoi szerint kulturalis
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tényezonek nevezhetdek azok az alapvetések és értékek melyeket az egyén élete soran
kozvetlen kornyezetétdl tanul. Ezek az iranyelvek meghatarozo szerepet jatszanak abban, hogy
az egyén hogyan viszonyul a kornyezetéhez, a kiilonb6zd dontési szituacidkhoz. A kulturalis
tényezok altalaban orszagonként, illetve régionként homogének, azonban a kiilénbdzo térségek
kozott jelentds kiilonbségek lehetnek. Kotler és Armstrong kiemeli, hogy a kulturalis valtozas
gyakori jelenség, mely tobbnyire nagy hatassal van a fogyasztora, és rovid, vagy hosszatava
dontéseire. A kulturdlis valtozas példajaként a szerzok az edzétermek és az egészséges életmod

megjelenését mutatjak be.

A tarsadalomtudoményok szakértdi kozott konszenzus van a kulturalis tényezok kiemelkedd
szerepérdl. A jelen dolgozat szemszogébdl, a fogyasztoi magatartds perspektivajabol is szamos
kutatas foglalkozik a jelenséggel. Szamtalan nemzetkdzi példa mellett egy, az indonéziai
Malang varosdban késziilt felmérés is egyértelmii osszefliggést talalt a kulturalis jellemzdk és
a vasarlasi dontések kimenetele kozott (Suroto et al., 2013). A jelen kutatds szempontjabol
azonban még relevansabb az a 2012-ben publikalt kutatds, amely azsiai és ausztraliai sziiletésti
személyek gépjarmiivasarlashoz kothetd fogyasztasi szokdsait vizsgalta és hasonlitotta 0ssze
(Nayeem, 2012). A kutatés relevancidjat adja, hogy a gépjarmiivasarlas az ingatlan vasarlashoz,
illetve bérléshez hasonldan jellemzden hosszitavi, nagyOsszegli vésarlasnak szamit, igy
feltételezhetéen a fogyasztok dontési folyamata soran figyelembe vett tényezok is hasonldak

lesznek.

A kutatds nem csak azt bizonyitotta, hogy a kulturdlis tényezdk befolyasoljak a vasarlasi
dontéseket, de a felmérésbdl az is kidertilt, hogy mas befolydsolo tényezdk sulyara is hatassal
lehetnek (Nayeem, 2012). Nayeem egyértelmiien kijelenti, hogy gépjarmiivasarlasokhoz
kotddo vasarlasi dontések soran az 4zsiai sziiletésti vasarlok szamara kiemelkedd fontossagu
volt a csaladjuk és kozvetlen kornyezetiik véleménye és elismerése, valamint a termékek
presztizsértéke. A szerzd szerint ezt magyarazhatja, hogy az 4zsiai orszagok jelentds részében
egy konnyen felismerhetd kulturalis jellemz0 a csoport érdekeinek eldtérbe helyezése az egyéni
célokhoz képest. Az azsiai sziiletésli fogyasztokkal ellentétben az ausztral fogyasztok szdmara
nem volt kiemelkedd fontossagi a kornyezetiik elismerése és a termékek presztizsértéke,
azonban az innovativ és praktikus megoldasok jelentds szerepet toltottek be a vasarlasi
motivacio létrejottében. Kiilonbség volt a két csoport kdzott tovabba, hogy az ausztriliai
hattérrel rendelkezd fogyasztok elsésorban internetes forrasokbol t4jékozddtak a
gépjarmivekrél, mig az azsiai sziletésii vasarlok inkabb személyesen latogattak el az

autoszalonokba (Nayeem, 2012).
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A Nayeem kutatdsa jol bemutatja, hogy a kiilonboz6 kulturalis hattérrel rendelkez6 fogyasztok
vasarlasi dontéseit befolyasolo tényezok jelentds mértékben eltérhetnek a jelentds befektetést
igénylé beruhazasok soran. Az alfejezetben kifejtett forrdsok mind bizonyitjak, hogy a
kulturédlis tényezok megkeriilhetetlennek a fogyasztdi vasarladsi dontések megértésének
szempontjabol, ezért a jelen kutatas megtervezésében ¢€s kivitelezésében is jelentds hangsulyt

kapott feltarasuk.

Szubkulturalis hatasok

Kotler és Armstrong modellje szerint a kulturalis tényezokon beliil megjelend szubkulturalis
tényezOk is jelentds hatast gyakorolnak a fogyasztoi dontésekre (Kotler & Armstrong, 2014).
A szubkultura egy a tarsadalom tobbségétdl etnikai, regiondlis, gazdasagi vagy szocialis
szempont alapjan egyértelmiien elkiilonithetd csoport (Merriam-Webster, 2021). Kotler és
Armstrong els@sorban az etnikai szubkulturalis tényezdk fogyasztdi magatartdsra gyakorolt
hatasat vizsgaljak, a jelen kutatas szempontjabol azonban a regionalis, a szocialis és gazdasagi
szempontok is rendkiviil fontosak, hiszen a magyar tarsadalomban az etnikai kisebbségek

aranya nem olyan jelentds, mint az Egyesiilt Allamokban.

Kotler és Armstrong elsdsorban etnikai szubkultirakra vonatkozé példakat mutat be, azonban
a szakirodalom sok esetben foglalkozik a regionalis, szocidlis gazdaséagi és vallasi szubkulturak
hatasaival is. Kitlin6 példa erre a 2011-ben Malajzidban késziilt felmérés amely a regionalis és
a vallasi tényezOk és a fogyasztasi szokasok kozott egyértelmil 6sszefliggést talalt (Shah Alam

etal., 2011).

A tarsadalmi osztaly hatasai

A harmadik és egyben legsziikebb kulturdlis tényezd Kotler és Armstrong modelljében a
tarsadalmi osztaly (Kotler & Armstrong, 2014). A szerzok szerint szinte minden tarsadalomban
megtalalhatd valamilyen osztalyrendszer, amely a hasonlod értékrenddi, gondolkodasu és
viselkedésti embereket fogja 0ssze. A feldolgozott kdonyvben egy, az amerikai tarsadalom
alapjan létrehozott tarsadalmi osztalyrendszer keriil bemutatdsra, amelyet a szakirodalom
rendszeresen alkalmaz altaldnosan a nyugati tarsadalmakra, ebbdl és a modell altalanossagabol
kovetkezden a jelen dolgozat szerz6i nem érzik sziikségesnek az 4talakitasat a magyar
tarsadalom hiteles bemutatdsdhoz. A modellben 6t nagy osztaly keriil megkiilonbdztetésre, a
felsbosztaly, a kozéposztaly, a munkasosztaly és az alsoosztaly. Ezeket a csoportokat a szerzok
szerint a bevétel, a foglalkozas, az oktatds ¢és a vagyon kiilonbdzteti meg egymastol. Egy
személy minél tobb, vagy jobb mindségli tényezdket birtokol a fent felsoroltakbol, annal
magasabb tarsadalmi osztalyba tartozik (Kotler & Armstrong, 2014). A bemutatott modellben
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is kiemelkedd szerepet kap a kiilonb6zo tarsadalmi osztalyok kapcsolata az ingatlanokkal
kapcsolatban ezért a kulturdlis tényezOk ezen csoportja a jelen dolgozat szempontjabdl is

kiemelkedd fontossagu.

Szocialis hatasok

Kotler és Armstrong a vasarlasi dontéseket befolyasold tényezoket bemutaté modelljében a
kulturélis tényezok utan a szlikebb, szocialis hatasok kovetkeznek. A szerzok a kulturalis
tényezokhoz hasonldan itt is harom f6 csoportot kiilonbdztetnek meg, a csoportokat és

kozosségi halozatokat, a csaladot, illetve a szerepet és statuszt (Kotler & Armstrong, 2014).

Csoportok és kozosségi halozatok

Kotler és Armstrong két kiilonbozd tipust csoportot mutat be, a tagsagi csoportok olyan
kozosségek, amelyeknek része, tagja az egyén ezért hat ra befolyasold eréként (Kotler &
Armstrong, 2014). Ezenkiviill a szerzOk bemutatjdk a referenciacsoportokat, ezek olyan
kozosségek, melynek még nem tagja az egyén, de szeretne azzad valni, a csoport tagjaira
valamilyen szempontbdl példaként tekint. A feldolgozott konyvben ez a példa a kosarlabda
irant érdeklodo fiatal, és NBA szupersztarok példajan keresztiil bemutatasra. A
referenciacsoportok a jelen dolgozat szempontjabol is kiemelkedd fontossagu tényezok, hiszen
az ingatlan bérlés gyakran presztizskérdés, €s altalanos kiilonbozd lakastipusokhoz, vagy
terliletekhez lako sztereotipidkat létrehozni. Egy adott személy tehdt érezheti ugy, hogy
kozelebb keriil az altala kovetett és kedvelt emberek életstilusahoz akkor, ha Budara koltozik,

vagy ha kerteshazat bérel.

A mii szerz6i a k6zosségi halozatok altal 1étrejott kapesolatokat és kozosségeket is a tagsagi €s
referenciacsoportokkal egylitt elemzik. Fontos megjegyezni, hogy Kotler €s és Armstrong nem
a k6zosseégi médidban megjelend reklamok és hirdetések hatasat mutatjak be, hanem az online
térben 1étrejovo csoportokat és kozosségi feliileteket. A csoportok és kozosségi halozatok
vasarlasi dontésekre kifejtett hatdsanak kdzéppontjaban tehat tovabbra is az emberi kapcsolatok
allnak. A Principles of marketing 2014-es kiadasaban még nem szerepel egy a kdzosségi
médidkra jellemz0d jelenség, a buborék effektus. A buborék effektus olyan csoportok 1étrejottét
jelenti, melyek tagjai a sajat véleményiikkel és gondolataikkal egyetértdé személyekkel és
informaciokkal taldlkoznak a tartalomrendszerezd algoritmusok tevékenysége miatt (Nguyen
et al., 2014). Az ilyen ,,buborékokba” keriilt személyek gyakran nem taldlkoznak sajatjuktol
eltéré gondolatokkal és véleményekkel, igy hamis képet alakithatnak ki a valosagrol és az

altalanos tarsadalmi vélekedésrdl. A jelen kutatds fokuszan tlmutat a buborék effektus mély
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feltarasa és a jelenségbdl szarmazo esetleges kovetkezmények ismertetése, hiszen a dolgozat
elsOsorban a vasarlasi dontést befolyasolo pszichologiai hatasokat vizsgalja. Mindezek ellenére
a szerzOk Uigy érzik, ma mar nem lehet megemliteni az online kdzosségek befolyasolo hatasat

a buborék effektus megemlitése nélkiil.

Csaladi hatasok

Korabban a kulturalis hatdsok elemzése soran mar bemutatasra keriilt a csaladtagok altal
kifejtett hatas fontossadga a vasarlasi dontésekre. Kotler és Armstrong elsOsorban a férj és
feleség kapcsolatat és csaladon beliili szerepét vizsgaljak. Ahogy a csaladmodellek, ugy a
tradicionalis csalddon beliili szerepek is atalakuldsokon mennek keresztiil, ezt bizonyitja
példaul, hogy egyre tobb férfi intézi a rendszeres élelmiszer bevasarlast, és egyre tobb nd felel
az elektronikai berendezések beszerzéséért (Kotler & Armstrong, 2014). Fontos azonban
megjegyezni, hogy barhogy is alakulnak a csaladon beliili feladatok és szerepek, a csalad
vélhetden fontos befolydsolo tényezdje marad a vasarlasi dontéseknek, hiszen azon tal, hogy a
csalad jellemzoen egy ,fogyasztdi egységként” jelenik meg a piacon az egyének szamara

mindig fontos lesz, hogy szeretteik és kdzvetlen kdrnyezetiik mit gondol dontéseikrol.

A tarsadalmi szerep é€s statusz hatasai

Kotler és Armstrong a tarsadalmi szerepet ¢és statuszt elsdsorban a kordbban bemutatott
csoportokban betoltott pozicidként értelmezik. A szerzOk szerint a szerep a kornyezet altal
elvart viselkedések Osszessége, mig a stidtusz a szerepbdl szarmazd altaldnos tarsadalmi
megbecsiilés (Kotler & Armstrong, 2014). Fontos megjegyezni, hogy ezek a szerepek sok
esetben eltérhetnek a Principles of marketing egy dolgozo anyat hoz példanak, akinek eltérdi
szerepei vannak a munkahelyén, a csaladjaban és a hobbijaban is. A kiilonb6z6 szerepek
kiilonbozé dontések soran jatszathatnak fontos szerepet, ezért 1ényeges, hogy a fogyasztokat

nem lehet egyetlen sztereotip statusszal és szereppel felruhdzni.

A tarsadalmi statuszhoz kothetd fogyasztas széleskoriien kutatott téma a szakirodalomban. A
2015-ben Eastman, Goldsmith és Flynn altal publikalt kutatds azon tul, hogy bizonyitja a
statuszfogyasztas jelenségét, mélyen elemzi azt hat kiilonallo kutatas elvégzésével (Eastman et
al., 1999). A szakirodalom ismeretében egyértelmii, hogy a tarsadalmi szerep és statusz jelentds

hatassal bir a véasarlasi dontésekre, és a dontéseket befolyasold tovabbi tényezdkre.

Személyes hatasok
A vasarlasi dontésre hatassal 1év6 tényezok, a kulturalis és a szocialis hatdsoknal sziikebb kore

a személyi karakterisztikdk (Kotler & Armstrong, 2014). Ezek az egyén olyan altalanos
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jellemzo6i, mint a kor a foglalkozas és az életstilus. Fontos kiemelni, hogy a személyes
hatasoknak nem része a pszichologiai tényezok, amelyek a kovetkezd alfejezetben keriilnek

bemutatasra.

Eletkor és életciklus

A vésarlasi dontésekre hatassal 1évo egyik legfontosabb, az €letkorral szorosan 6sszekdthetd
tényezo6 az izlés (Kotler & Armstrong, 2014). A gyerekek a, a fiatal felnéttek és a nyugdijasok
elvarasai jellemzden nem csak a termékkategoriakat érintéen valtoznak, de egy adott csoporton
beliil is mas faktorok lesznek fontosak szamukra. Ahogy a fontosnak itélt jellemzok is
valtoznak, ugy valtozik a fogyasztok igénye is a korral és az életciklusokkal. Egyértelm, hogy
egy kismama egészen mas szempontbdl fog a legtobb termékre tekinteni, mint egy egyediilallo

kozépkoru férfi. Nem csak a nemi ¢€s kori kiilonbségek, hanem az eltérd élethelyzet miatt is.

Foglalkozas

Az egyén foglalkozdsa nem csak a tdrsadalmi szerepéhez és statuszdhoz jarul hozza, jellemzden
a munkakorére specifikus vasarlasi igényt, és dontési szempontrendszert is hordoz (Kotler &
Armstrong, 2014). A felhasznalt konyv szerzoi a kétkezi munkas és az irodai munkat végzo
személyek munkaruha-preferencidit, valamint az ezzel kapcsolatos érzékelt szempontokat
hozza példanak. Szinte minden termékkategdria szempontjabdl meghatarozé tényezd lehet a
foglalkozas, az ingatlan vésarlés és bérlés szempontjabdl azonban kiemelkedden fontos faktor.
Az 1999 és 2000 kozott az Egyesiilt Allamokban tortént 6sszes koltozés tobb mint 16%-at
munkahoz kothetd valtozas okozta, mig a csak az orszagon beliili koltozéseknek to6bb mint
30%-a volt foglalkozashoz kotheté (Schachter, 2001). Jol lathatdé tehat, hogy az

ingatlanbérlésekre és eladasokra kiillondsen nagy hatasa van az egyén foglalkozasanak.

Gazdasagi helyzet

A gazdasagi helyzet els6sorban a vasarlasi kapacitast hatdrozza meg, ha egy fogyasztd nem
rendelkezik egy adott termék megvasarlasdhoz sziikséges tékével a tranzakcid nem johet 1étre.
Ennél azonban a vasarlasi motivaciokat mélyebben befolyasolo jelenség, hogy a kiilonb6zo
gazdasagi helyzetben 1évd személyek mas tipust termékeket keresnek, €s mas attriblitumokat
talalhatnak szimpatikusnak (Kotler & Armstrong, 2014). A praktikussag ¢s a luxus két példa az
olyan tényezdkre, amelyek a gazdasagi helyzet fiiggvényében vonzdak, vagy specidlis esetben
taszitoak lehetnek. Kotler és Armstrong a nagy gazdasagi vilagvalsag példajat emeli ki. A

crer

keriilt vasarloik szdmara 1) szempontok lettek fontosak.
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Eletstilus

Kotler és Armstrong szerint az ¢letstilus tilmutat a kulturalis hattéren, a tarsadalmi osztalyon
¢és a tarsadalomban betdltott szerepen. Az életstilus az egyén életében megjelend folyamatos
motivumok 0Osszessége, a hobbibdl, szokdsokbodl, személyes értékekbdl és szocidlis
megnyilvanulasaibol Osszedlld jelenség (Kotler & Armstrong, 2014). A vasarlok szdmara
szimpatikus lehet egy termék, ha ugy érzik, hogy kozel all, és jol kapcsolddik az életstilusukhoz.
Ez kiilonosen igaz lehet az ingatlanokra, hiszen egy lakas vagy héaz kategéridja és
elhelyezkedése onmagaban meghatarozza az egyén tevékenységeit €s ezaltal életstilusanak egy

részét.

Személyiség ¢s énfogalom

A személyiség az egyén pszicholdgiai karakterisztikainak Osszességét jelenti (Kotler &
Armstrong, 2014). A fogyasztd személyisége, ¢és sajat személyiségérdl alkotott képe nagy
mértékben befolyasolja a kiilvildghoz, igy a kiilonb6zé termékekhez vald viszonyulasat is.
Kotler és Armstrong elsdsorban markék személyiségét és fogyasztdo kotddését vizsgalja. Az
ingatlanbérlés soran azonban a markak nem jatszanak kozvetlen szerepet ezért sokkal fontosabb
a vasarlo altal az ingatlanrdl és a kornyékrdl kialakitott kép. Ez az egyén altal 1étrehozott
virtudlis személyiség nagy mértékben hatdrozhatja meg, hogy az adott ingatlant

szimpatikusnak, magahoz kozelallonak, vagy idegennek tallja.

Attitidbeli valtozok

Bevezetés

A dolgozat els6 felében a feltarni kivant folyamat elsé részébe, az ingatlanbérlés kontextualis
tényezdibe biztositott betekintést. Bemutatasra keriiltek olyan externdlis faktorok, amelyek, ha
az ingatlanbérlést dontési folyamatnka tekintjiik, eldzetesen alakithatjak az egyének attittidjeit,
elvarasait, értékeléseit egy fogyasztasi targyrol, jelen esetben egy ingatlanrol. A dolgozat
masodik felében a személyes szféra attitlidbeli valtozoi keriilnek bemutatasra, leginkabb az
attitidokre, és az attitlidok és a viselkedés kapcsolatdra fokuszalva. Emellett szo esik az
észlelésrdl és tapasztalasrol, kiemelt figyelmet forditva az els6 benyomds meghatarozo
szerepére az ingatlanbérlés folyaman. Végezetiil a tarsas normakra is bemutatasra kertilnek,
amely a felvazolt két modell alapjan, egyfajta interszubjektiv tényezdcsoportot alkot. A tarsas
normdk kialakuldsdhoz sziikség van interperszondlis kapcsolatokra, ezért externalis
tényezOként is értelmezhetdk. Mindazondltal, a személyes konformitds, a tarsas normak

személyes elfogadasa és a Tervezett viselkedés elméletében megjelend szoros kapcsolatuk
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miatt, inkabb a belsé tényezdék mentén keriiltek elemzésre, habar az ABC-modell mentén

vizsgalva, a két dimenzid hatdrvonalan mozog a tarsas normak csoportja.

Az észlelés, percepcio

Minden észlelési folyamat rendkiviil bonyolult, még azok is, melyeket elsé megitélésre
egyszeriinek gondolnank. Szdmos észleléselmélet alakult ki a tudomany fejlodése soran, a
kozvetlen és kozvetett észlelés elméleteihez kapcsolhatdéan (Csépe et al., 2007). Az észlelés
komplex folyamat, mely egyéni tényezokon is alapszik, mint példaul az érzékszervek
mukodése, a tapasztalatok, vagy akar az elvarasok (Hofmeister-Toth, 2018). Ebben az esetben
Tovabba, az észlelés szoros kapcsolatban van az érzékeléssel. Utobbi az érzékszervek
miikodésére utal, melyek a kornyezet fizikai jeleit, illetve kémiai anyagait alakitjdk at az
idegrendszer szamara elektrokémiai kodda, ingeriiletté. Ez az impulzus jut el az agy igen
Osszetett rendszerébe, ahol feldolgozésra keriil (Csépe et al., 2007). Egy lakasvasarlas vagy
bérlés soran is, elséként ilyen ingerekkel taldlkozunk, amikor el6szor megtekintjiik az ingatlant,
akar ¢ldben, akar online platformokon keresztiil. A kdrnyezetiink ingereinek csak egy kis részét
vessziik észre, és ezen belill, még kisebb részét vessziik figyelembe. Azokat az ingereket,
amelyek eljutnak a tudatunkba, nem objektiv modon dolgozzuk fel, befolyasolnak minket
példaul a sziikségleteink és tapasztalataink. Ez a harom folyamat, az ingereknek valo kitettség,

a figyelem ¢és az értelmezés teszik ki az észlelés folyamatat (Solomon et al., 2006).

Mind a vasarlas, mind a bérlés esetén meghatarozo tényezd a figyelem, annak vizualis formaja,
hiszen legtobbszor a figyelt informaciokra tudunk késobb is emlékezni, azokat dontéseinkben
felhasznalni. Nem passziv befogadoi vagyunk a koriilottiink 1év ingereknek. Csak nagyon kis
szamU ingert vehetd észre a kdrnyezetbdl, és ezekbdl is csak kevésre figyel igazan az egyén
(Solomon et al., 2006). A kornyezet képeinek vizudlis letapogatdsa sordn két szakasz
kiilonboztethetd meg. Az egyik a fixacio, amely alatt a szem altalaban majdnem teljesen
mozdulatlan, a masik a gyors ugrasokbol 4llo, a fixaciok kozott 1évd, azokat Osszekotd
szakkadok (Atkinson, Hilgard, 2005). A fixaciok elsdsorban a legtobb informaciot biztositd
pontokra iranyulnak, tehat nem véletlenszerli az ugralas a latott vizualis helyek, fixacios pontok
kozott (Atkinson, Hilgard, 2005). Ez a folyamat kiilondsen fontos az ingatlanokkal kapcsolatos
fogyasztdi dontéseknél, mert az elsd megtekintés sordn online és €16 formaban is a vizudlis
informaciok juthatnak dominéans szerephez a személyes kiértékelésnél. Feltételezhetd tehat,
hogy az egyéni vizualis észlelésiink attol is fiigg, hogy szdmunkra mik egy ingatlan

legfontosabb pontjai, részei, hiszen azok legtobbszor aktiv, direkt figyelemmel tarsulhatnak.
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A lokalizacio, a targyak elkiilonitésének képessége, a szervezés az ingatlan megtekintése soran
is fontos szerepet tolthet be. Egy lakas targyainak észlelése egymassal kapcsoltan, egymas
kornyezetében torténhet, a teljes kognitiv kép az adott helyrdl igy alakulhat ki a potencialis
vasarloban. Ebben fontos tényezd lehet a tdvolsagészlelés is, aminek sikeres megvaldsulasahoz
a binokuléris és monokuldris jelzomozzanatok egyarant hozzajarulhatnak. Szintén esszencialis
tényezoként szerepelhet a vasarlasi dontési folyamatban a felismerés, a targyak azonositasa is,
leginkabb az online kornyezetben megvalosuld gyors keresés és valtasok mellett.
Mindenféleképpen érdemes megemliteni, hogy a felismerésben, értelmezésben is fontos a
figyelem, hiszen szerepet jatszik a beérkezd kornyezeti ingerek kiilonb6zo sajatossagainak,

jellemzobinek Osszeillesztésében (Atkinson, Hilgard, 2005).

A természetes targyak felismerésénél fontos kiinduld pont a geonok megléte, melyek a targyak
alapvetd vonasait alkotjdk, és egyszerli geometriai alakzatokra hasonlitanak. Ezekbdl a
vonasokbdl épiilnek fel a targyak, de a geonok is primitiv vonasokbol allnak 6ssze (Atkinson,
Hilgard, 2005). Emellett nélkiilozhetetlen a részek kozotti viszonyrendszer is, mely
kombindciok az emlékezetben 1is megragadnak (Atkinson, Hilgard, 2005). Egy
ingatlanvasarldsi vagy bérlési szitudcidban mar a targyak észlelését is befolyasolhatjak a
tapasztalatok, és az egyéni elvarasok, tehat feliilrdl lefelé iranyulhat az észlelési folyamat.
Szemben azzal, amikor az alapoktol, a geonok nyoman, azok kapcsolataibol jon létre a targy
felismerése, ilyenkor més ismeretekre, tudaskészletre is tdmaszkodhat az észleld (Atkinson,
Hilgard, 2005). Ilyen eset lehet példaul, amikor a konyhaban egy f6z6lapot onnan azonosit az
egyén, hogy az a siitd felett helyezkedik el, ez az észlelési folyamat feliilrdl lefelé iranyul.
Lathato, hogy egyre inkabb kozelebb keriiliink a dolgozat témajanak kézzel foghato, felszini

részéhez.

Mar az el6z6 példaban is megjelent a kontextus, melynek befolyasolo hatasaért ezen top-down
folyamatok felelések. Elmondhatd, hogy az illeszkedd, bejoslo kontextus gyorsitja a
felismerést, a targy értelmezését (Atkinson, Hilgard, 2005). Ez a jelenlegi példaban a konyha
volt, mindazonaltal feltehetéen nehezebben ment volna végbe a felismerés, ha a fézblapot a
haloszobaban észleli a megfigyel6. Ebbdl kitlinik az eldzetes ismeretek, és az elvarasok
jelentésége az észlelés sordn, a kontextushatas emiatt tud érvényesiilni. Szintén a feliilrdl lefelé
torténd feldolgozas eredménye, hogy a vagyak €s a személyes motivumok is hatassal lehetnek
az észlelésre (Atkinson, Hilgard, 2005). Ezért 1étfontossagli tényezd lehet az ingatlanbérléskor
is, hogy milyen eldzetes elvarasokkal érkezik a potencialis vevd, hiszen az elvarasai, motivumai

alakithatjdk, korlatozhatjak az észlelését, ezaltal az egész vasarlasi dontési folyamatra
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kihatassal birnak. Evégett, az eladoi oldalnak relevans szerepe lehet abban, hogy a
lehetdségeihez mérten, pozitivan alakitsa a vasarlo észlelési képességét. Ez megjelenhet példaul
abban, hogy milyen eldzetes kép alakul ki a helyben torténé megtekintés eldtt az ingatlanrol,

vagy akar annyiban is, hogy az kavéval kinaljadk meg a jovObeni lehetséges vasarlot.

Elsé benyomas

Az els6 benyomas pszicholdgia-tudomanyi hattere leginkabb a személyészleléshez
kapcsolodik. Ennek elméleti 6sszefoglalasa kiviil esik a jelenlegi dolgozat fokuszan. Azonban
parhuzamok is vonhatoak ezzel a témaval, feltehetdleg a targyakrol, helyekrol alkotott elsd
benyomadasokban is aktivak a lathato jelzdmozzanatok, a fizikai megjelenés, a kornyezet, de akar
az ismerdsség, és a kiilonleges, figyelemfelkeltd részek is hatassal lehetnek a benyomasra. A
személyészlelés viszont egy lényeges ponton kapcsolédhat az ingatlanbérléshez. Ez pedig a
kornyezet alapjan alkotott benyomds. A kornyezet forrdsa a masokra, masok értékeire,
viselkedésére utalo jelzéseknek. Smith és szerzotarsai (2016) alapjan a személy altal kialakitott
kornyezet észleldi képesek ra, hogy viszonylag pontos benyomast alkossanak rola, és ezen
feltételezés ugy tlinik, hogy a virtualis kdrnyezetre is igaz. A szerzok altal felsorolt kutatasban
halo-, és kollégiumi szobdk szerepeltek, és ezek alapjan, a lakordl kialakitott benyomas
nagyban hasonlitott a lakok oOnjellemzéséhez (Smith et al., 2016). Lathato, hogy a jelen
kutatasban 0Osszekapcsolodik a személyrdl, és annak lakohelyérdl alkotott benyomas.
Feltételezhetd, hogy ez a dimenzi6 is jelentds hatdssal van magara a bérlési dontési folyamatra,
hiszen az ingatlan korabbi lakdjaval az azonos lakohely kétségteleniil kozds pont lesz.
Eléfordulhat, hogy az egyén azonosul vele, illetve, hogyha nagy tavolsagot észlel a masik
személy és az egyeéni értékei, normai kozott, €s ezt a lakassal is asszocidlja, akkor nem fogja

megvasarolni. Osszeségében ez is egy mérlegelendd tényezd a felvazolt folyamat soran.

Az ingatlanvésarlas sordn is rendkiviil fontos az elsé benyomas. Egy BMO kutatas azt
allapitotta meg, hogy a potencialis vasarlok 80% a belépés pillanatiban tudja, hogy egy lakés
illeszkedik-e az elképzeléseihez, hogy neki valo-e (Devenyi, 2014). Az elsé benyomasok
kapcsolatban lehetnek az érzelmekkel is, €s mindkettd fontos befolyéasolési képességgel birhat
a fogyasztoi dontések tekintetében. Devenyi (2014) azt is megemliti, hogy a tudattalan
gondolatok Iényegesek a komplikalt, tobbvaltozos dontések szempontjabol, mert igy nem
csoportosul a dontés egy-egy tudatosan értékelt faktor koré. Mindenféleképpen ebbe a dontési
tipusba sorolhaté be az ingatlanbérlés is. Osszességében nem szabad leértékelni az elsd
benyomasok szerepét a komplex dontési helyzetekben, mint példaul egy lakasvasarlasnal, ahol

fontos a tudatos cél és kritériumrendszer, a logikus, szabaly alapi gondolkodés. Mindazonaltal,
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ezutan a vasarlonak sziikséges 1dot hagynia, és ezaltal megengednie a tudattalannak, hogy
dontést formaljon (Nordgren, idézi: Devenyi, 2014). Emellett az els6 benyoméasok alakuldsanal
fontos a belsé berendezés, a home staging, az eladasra valo felkésziilés is. Szintén Devenyi
(2014) irasaban jelent meg az az informacio, egy 2013-as Real Estate Staging Association
(RESA) statisztika alapjan, hogy jelentds mértékben csokken egy ingatlan eladasi ideje egy

esetleges belsé megjelenés-javitas hatasara.

Coleman (2018) cikkében megjelend kutatds eredményei alapjan az ingatlanvasarlok 76%-a
szerint egy ingatlan megtekintésénél csak az els6 benyomas szamit, és 66%-uk szerint
létfontossagu ugyanez az online megtekintések esetén. Emiatt alapvetd kérdés, hogy a jo elsé
benyomadshoz a lehetdségekhez képest megnyerdvé, vonzova, rokonszenvessé valjon egy lakas.
Ez a piaci trendeken is meglatszik, hiszen a kindlati oldal egyre tobb pénzt és iddt fektet az
ingatlanok kiils6 megjelenésébe az eladdsra kindldst megel6zden, hogy az tobb vevdt vonzzon
be, és tokéletes elsd benyomast alakitson ki benniik (PRNewswire, 2014). Ezen PRNewswire
(2014) cikk kifejezetten az utcarol torténd megjelenésre fokuszal, hiszen az elsé benyomas mar

az utcardl nézve is megtorténhet, és kialakulhat annak erds hatasa a dontésre.

Szamos olyan tényez0 lehetséges, melyeket célszeri megvizsgalni €s alakitani, hogy a vevok a
lehetd legjobb benyomassal tdvozzanak a megtekintés utdn. Ezen tényezdk felsoroldsa nem
képzi az elméleti hattér részét, nem tartozik a dolgozat fokuszaba, a tanulmany tudatosan csak
a hatdsmechanizmusokra és Osszefiiggésekre szeretne koncentralni. Mindazonaltal, ezen
elemek, eszko6zok egy része vélhetden univerzélisan pozitivnak mindsithetd, mig bizonyosan
vannak szubjektiv megitélésii lakasberendezés-javitasok is. Ezért a szerzok az olvasora bizzak,

hogy szamara mi okozna pozitivabb iranyu els¢ benyomast egy ingatlan megtekintése soran.

Online ¢és offline megtekintés

Az eddigiekbdl is kitlinik, hogy jelentds kiilonbség van az online megtekintés, és az ingatlan
¢élében torténd elsé meglatogatasa kozott. A tapasztalatok szerint, ez a két tevékenységforma
altaldban linedris struktirdban koveti egymast, és az online megnézés utan, egy sziikebb
halmazban johet 1étre a kovetkezd 1épés, az ingatlan helyszini korbejarasa. Az online
megjelenés sordn, a jO benyomads kialakitdsdhoz a potencidlis vasarlokban, a legjobb ut
professzionalis képekkel szerepeltetni az ingatlant, és emellett fontos a fotok szama is, mely 8
¢s 12 kozott lehet idedlis (Houlden, idézi: Coleman, 2018). A Coleman (2018) altal emlitett
kutatasbol az is kideriil, hogy a megkérdezettek 35%-a 5 perc vagy annal kevesebb id0 alatt
donti el az online megtekintés utan, hogy elmegy-e az ingatlant élében megnézni. Ez az
informéci6 is ravilagit arra, hogy az észlelést, és az elsé benyomast tudatosan sziikséges
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mérlegelni a kinalati oldal szdmara. Az altalunk felvazolt linearis folyamatban a sziikités az
online és a helyszini megtekintés kdzott néha nagyon gyorsan lezajlik a fogyasztok kognitiv

mukddésében.

Az online irdnyba vald tolédast a COVID-19 viladgjarvany is serkentette, hiszen az
ingatlanokkal kapcsolatos iizleteknek online forméban kellett miikodniiik (Ullah et al., 2021).
A legtobb fogyasztd ismeri, tudataban van az online ingatlannal foglalkoz6 platformoknak
(Real Estate Online Platforms) és konnyen hasznalja azokat, kifejezetten lakasbérlési
szandékkal, ahogyan ez Ullah és szerzdtarsai (2019) tanulméanyabol kideriil. Emellett fontos

kiemelni a kutatasbol, hogy ezen platformok jo benyomast nytjtanak a felhasznaloknak.

Az elsé benyomads, a vasarldi élmény javitdsara a virtudlis valosag alkalmazéasa az ingatlanok
megtekintése soran érdekes lehetdségeket eredményezhet mind a keresleti, mind a kindalati
oldalon egyarant. Pleyers ¢és Poncin (2020) kutatasa alapjan szignifikans hatdsa van az ingatlan
bemutatasi modjanak, a VR kapcsolatban van a fokozott vasarloi élménnyel, és javitotta az
attitlidot a lakds €s a szolgaltato felé egyarant, illetve az ingatlan €16, helyszini megtekintésének
hajlandésagat. Elmondhat6, hogy mindenféleképpen érdekes jovo elott all az észlelés, és az

elsé benyomasok szerepe az ingatlanvasarlas, és bérlés piacan.

Attitidok

Az attitidok irdnnyal rendelkezd, tehat pozitiv vagy negativ viszonyulasok, melyek a targyak,
helyzetek, személyek, akar a vilag barmely mozzanata irdnt mutatott vonzalmakat, vagy a toliik
valo idegenkedést jelentik (Atkinson, Hilgard, 2005). Tehat az attitlid olyan mentalis
reprezentacio, mely egy egyén itéleteit Osszegzi egy adott személyre, csoportra, vélekedésre
vagy egyeb targyra vonatkozodan, és képes a valtozasra (Smith et al., 2016). A marketing
elméletében, szakirodalmaban az altalanosabban elfogadott nézet szerint az attitlidnek kognitiv,
affektiv, és konativ komponense van (Hofmeister-Toth, 2018). Fontos feltételezés az
attitidokkel kapcsolatban, hogy azok bejosoljak az ember viselkedését, tehat eldszor az
attitidoket kell megvaltoztatni ahhoz, hogy a viselkedés valtozzon. A feltételezés harom része,
hogy az emberi viselkedés szandékos és egyéni kiillonbségek fedezhetok fel benne, emellett az
attitidok preferencidkat képviselnek, végezetiil pedig, a viselkedés bejoslasahoz, elég az
attitidoket megismerni (Atkinson, Hilgard, 2005). Mindazonaltal, ez a gondolat kapcsolja

Ossze az attitidoket a viselkedéssel, az elméleti hatteriink kovetkezd részének témajaval.

Az attitid tobbdimenzios értelmezése azt bizonyitotta be, hogy a fogyasztok tobb

tulajdonsaggal rendelkezdként észlelnek egy adott terméket, és ezen tulajdonsagokrol kivétel
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nélkiil kialakitanak bizonyos meggy6zddéseket (Hofmeister-Toth, 2018). Hofmeister-Toth
(2018) azzal a példaval illusztralja ezt, hogy egy lakopark hirdetése soran tobb jellemzd
megjelenik a panoramas teraszoktdl kezdve, a parkolasi lehet6ség, az egyéb lehetdségek, a
koltozhetdség idejének kezdete, €és az alapteriilet. Ezeket a potencialis vasarlo kiértékeli, és ha
az egyes szempontokhoz pozitiv értékelés kapcsolodik, a lakopark iranti teljes attitiid is
pozitivva alakul. Ezzel Osszefiiggésben érdemes kiemelni, hogy az attitidok egymassal
kolcsonhatdsban miikodnek, ezért a koztiik esetlegesen kialakuld konfliktusok elkeriilése
végett, valamekkora konzisztencianak mindenféleképpen sziikséges I1éteznie kozottiik

(Hofmeister-Téth, 2018).

Attitidok funkcidi

Korabbi kutatdsok alapjan megallapithat6, hogy az egyének majdnem minden talalkozasi
objektummal kapcsolatban értékeld viszonyulast alakitanak ki, rdadasul ez a folyamat nagyon
gyorsan végbemegy (Bargh et al. (1996), Duckwort et al (2002), Stanley et al. (2008) idézi:
Smith et al., 2016). Ez a hasznossaguk miatt torténik igy (Katz (1960), Mario és Olson (2000),
Smith et al. (1965) idézi: Smith et al., 2016). Az attitlidoknek négy funkcigjat kiilonithetjiik el
Smith és szerzdtarsai (2016) szerint. Az ismereti funkci6 a kornyezet és a helyzetek utalasat
segiti eld, hogy szervezik és Osszegzik, illetve leegyszerisitik az attitlidtarggyal kapcsolatos
személyes tapasztalatokat. Emellett ezen funkcidhoz tartozik, hogy az attitiidtargy fontos
jellemzdire iranyitjdk a figyelmet, illetve 0sszegzik a negativ és pozitiv tulajdonséagait, mint
ahogyan az az el6z0 példaban is megjelenik. Szintén a kdrnyezet uralasat segiti az attitlidok
masodik funkciodja, az instrumentalis funkci6. Ez azt jelenti, hogy az attitidok vonzova teszik
a célok elérését segitd dolgokat, viszont az artalmas dolgoktdl tavol tartjak az egyéneket (Ennis,
Zana (2000) idézi Smith et al., 2016). Tehat egyfajta tmutatasként is szolgalnak ezek az
értekitéletek, az egyének megkozelitenek vagy elkeriilnek dolgokat miattuk.

Az attitidok a kapcsolodashoz, annak kialakitasahoz és fenntartasahoz is hozzajarulnak, a tobbi
emberrel fenntartott kapcsolatok. A harmadik, a tarsas identitdsfunkcio révén az attitidok
azaltal segitik a kapcsolddast, hogy Iényeges én- és csoportidentitas-funkciokat fejeznek ki,
onmagunk meghatarozasahoz is hozzajarulnak. A konkrét attitlidokkel rendelkezés a valodi
személyiség kifejeze€sét, a sajat csoport vallalasat, és az egyén szamara fontos dolgok melletti
kiallast is lehetévé teszi az emberek szamara (Berger, Heath (2008), Smith, Hogg (2008) idézi:
Smith et al., 2016). Végezetiil, a negyedik, benyomdsszervezési funkciojukként az attitlidok
azaltal jarulnak hozzd a kapcsolddashoz, hogy az interakciokat, tarsas kapcsolatokat

zOkkendmentessé¢ alakitjak. Ez alapjan azokat az attitidoket fogjadk az emberek felvenni, vagy
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épp tdmogatni, amelyeket szerintilk a kommunikécids partneriik helyesel (Nienhuis (2001)
idézi: Smith et al., 2016). Lathattuk, hogy a személyes attitidok négy eltérd funkcidval
rendelkezhetnek. Ezért akar, egyidejlileg tobb kiilonbozo attitiidot is kialakithat az egyén
ugyanazzal az attitlidtarggyal kapcsolatban (Wilson et al. (2000), Petty et al. (2006) idézi: Smith
et al., 2016), és valthatjak egymast idokozonként az egyes funkciok.

Attitlidok kialakuldsa

Az attitiidok asszociacid révén jonnek létre, vagyis mikdzben az ember informacidhoz jut az
attitidtarggyal kapcsolatban, mentalis reprezentaciokat alakit ki, amik magukba foglaljak a
targgyal Osszekapcsolt kognitiv, affektiv és viselkedésre vonatkoz6 informdaciokat is. A
kognitiv informacio az attitlidtargyra vonatkozo tények, vélekedések ismeretét jelenti; az
érzések ¢€s érzelmek épitik fel az affektiv informdciot; mig a multban, jelenben, vagy akér a
jovoben lezajlo interakcidink jelentik a harmadik, viselkedésre vonatkozo informécios
komponenst. Barmely attitid alapulhat ezen informéciétipusok egyikén, vagy azok barmely
kombinaciojan (Breckler, Wiggins (1989), Zanne, Rempel (1988) idézi: Smith et al., 2016).
Ezen informéciokbol allnak Gssze a komplex attitlidjeink, melyek akéar a lakésbérlésnél is
megfigyelhetéek. Az ingatlanban megfigyelhetd minden targyhoz kapcsolddoan attitiidoket
alakithatunk ki. Ha a pozitiv informaciokbdl van sok, az rendszerint pozitiv attitidben nyilvanul
meg, mig negativ esetben ez negativ attitidot eredményez (Festinger (1957), Heider (1944), M.
Rosenberg (1956) idézi: Smith et al., 2016). Vannak azonban olyan jelenségek, melyek az
informéciok nem egyenld sullyal valo figyelembevételét eredményezik. Fontos ezek koziil,
hogy az egyén szamara lényeges informacio hattérbe szoritja a lényegtelent. A személyes
sziikségletek, motivacidk, célok alapjan lényeges informaciok nagyobb sullyal szdmitanak.
Ezen tGlmenden, a negativ informaciok nagyobb jelent6séggel birnak, és azokat nagyobb
valoszinliséggel veszi észre az egyén, illetve nehezebben keriili el a figyelmét, mint a pozitiv
informaci6. Smith és szerzdtarsai (2016) azzal a példaval élnek, hogy ha a célszeriiség
szempontjabol vasarolunk autdt, akkor a kivald fogyasztas és az alacsony fenntartasi koltségek
szamitanak a leginkabb, ezek alapjan lesz pozitiv az attitlidiink. Ezzel szemben, ha a stilus
fontos, és azt gondoljuk, hogy az aut6 a személyiséget tiikr6zi, akkor a modell miibdr iilései, és
milanyag miiszerfala nagyobb sullyal szamit, mint az elényds tulajdonsagok, ezért az attitlid
negativ lesz. Ez a példa természetesen egy ingatlan mintdjara is atkonvertalhatd. Fontos
kiemelni azt is, hogy a hozzaférhetd és a kornyezetbdl kiugré informaciok uraljak az
attitidokkel kapcsolatos dontéseket. A figyelemfelkeltd ingerek meghatarozobbak, mint a

rejtett informaciok.
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Az attitidok kialakitasakor tehat minden elérhetd informaciot Osszeilleszt az egyén, és az
egymas kozti aranyokbdl alakul ki az attitlid pozitiv vagy negativ iranya. Emellett a szerzett
informaciomennyiség befolydsolja azt, hogy szélsdséges vagy mérsékeltebb attitlid jon-e 1étre.
Altalaban az attitiidok erésen egyoldaltiak, ami annak tudhat be, hogy az emberek leginkabb
olyanokkal 1épnek interakcioba, akik veliik hasonld véleményen vannak (Brooks (2004), idézi:
Smith et al., 2016). A személy, jelen esetben a fogyasztd valaszthatja meg honnan tajékozodik,
¢és hogy esetlegesen kikkel kommunikal a témardl. Az egyoldalusdgot tovabb erdsiti az
attitidtargyra adott els6 reakcid, az els6 benyomas is. Erre alaposan kitér az el6z6 fejezet, de
mindenféleképpen érdemes ujra megemliteni, hogy az egyének legtobbszor megkimélik
magunkat az 0jabb, de ellentmond6 informacioktol, igy azok nem keriilhetnek ellentmondasba
a mar kialakitott széls6séges attitidokkel (Smith et al., 2016). Az ingatlanvasarlas, és bérlés
szegmensében kialakulhatnak erds attitlidok is, amelyek hosszu ideig fennallnak, ellenallva a
valtozasnak. Az ilyen attitiidok hatnak az informaciofeldolgozasra, és jobban determinaljak a
viselkedést is (Smith et al., 2016). Az attitidok ilyen forméja a kutatasban vizsgalt teriileten is

természetesen aktivan jelen lehet.

Az attitidokhoz is kapcsoléddan fontos tényezd lehet a lakasrol szolo leirds, az elado altal
generalt tartalom (MGC). Az olyan személyes (peer-to-peer) ingatlan bérlési platformokon,
mint az Airbnb, az ehhez hasonl6 MGC tartalom, fontosabbnak tiinik, mint a fogyasztok altal
generalt (UGC) (Liang et al., 2020). Ez a kutatas a rovid tava bérlésekre fokuszal, de minden
bizonnyal ezek a leirasok adhatjak a kognitiv informaciok egy részét a potencialis bérlok

szdmara a hosszabb tava bérlések piacan is.

A meggy06zés, belsd folyamatok

Az attitlildokhoz kapcsoldddan a meggydzés, a meggydz6 kozlés témadja is rendkiviil jelentds
szerepet tolthet be a dolgozat altal vizsgalt folyamatban. A meggy6zés esetében gyakran
eléforduld eset, amikor a kiils6 kornyezet, masok akarjak az egyén attitlidjeit megvaltoztatni,
vagy Ujak kialakitasara ravenni. Aki egy kivant attitlidot szeretne elérni masokban, akar
megvaltoztatds, akar kialakitds utjan, annak ezen attitid megfeleld alkotoelemirdl is
gondoskodnia kell (Smith et al., 2016). Lathat6, hogy ez az altéma mar sokkal inkéabb
kapcsolodik a kontextualis tényezOkhoz is, azonban jelenleg a hangstly azon van, hogy ez a
folyamat egyénen beliil hogyan alakul, jatszodik le. A meggy6zés hatékonysaga ugyanannyira

fiigg az egyén informaciokezelésétdl, mint magatol az informaciotol (Smith et al., 2016).

Abban az esetben, amikor az egyének nem gondoljak alaposan ezeket a meggy6z6 kozléseket,
akkor besz¢liink feliiletes feldolgozasrol. A folyamat soran fontos szereppel bir a meggy6zési
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heurisztika, miszerint az értékelni kivant targyat egy pozitivan vagy negativan értékelt
jelzdingerrel tarsitja az egyén, ezaltal lehetévé valik a gyors, gondolkodés nélkiili értékelése
maganak az attitlidtargynak is (Smith et al., 2016). Mivel az ingatlanbérlés egy komplex dontési
probléma, a dolgozat a meggydzés bemutatdsa a szisztematikus feldolgozas iranyaba fog
tolodni, mindazonaltal a feliiletes feldolgozas elméleti hatterében is vannak olyan kulcspontok,
melyek jelentdés szereppel birhatnak az illusztralni kivant dontési folyamatban. A

kovetkezOkben a feliiletes feldolgozas példai keriilnek bemutatasra.

Elséként az értékeld kondicionalas szerepére érdemes kitérni, vagyis arra a pozitiv vagy negativ
attitidoket kialakitdo vagy megvaltoztatd folyamatra, amely mas pozitivan, esetleg negativan
értékelt targyakkal valo tarsitdson alapul (Smith et al., 2016). Az értékeld kondicionalas lehet
az alapja az tizleti ebédek, vagy akar az adomanygyiijté vacsorak népszeriiségének is, mert a
finom étel novelheti ezen események meggydz0 erejét (Smith et al., 2016). Az
ingatlanlatogatasnal kihelyezett ételek vagy a kinalt kavé is igy hathat az attitiidok szintjén a
potencialis vasarlora. Illetve a zene, és az illatok is tudatosan tarsithatok az attitlidtarggyal, jelen
esetben az ingatlannal, viszont ilyen asszocidciok vélteleniil is kialakulhatnak, érzéseink
Osszekeveredhetnek az attitidtarggyal. Mésodik fontos faktor lehet az ismerdsségi heurisztika.
Ezzel kapcsolatban kihagyhatatlan a puszta kitettség hatdsa, vagyis, hogy az emberek jobban
kedvelik azokat a dolgokat, amelyekkel gyakrabban talalkoznak, amelyeknek gyakrabban
vannak kitéve (Smith et al., 2016). A kordbban mar latott dolgok, ingerek kdnnyebben
feldolgozhatok, és ami konnyti, az jo (Reber et al. (2004) idézi: Smith et al., 2016), illetve az
ilyen ingerek biztonsagérzetet keltenek (Zajonc (2001), Song, Schwarz (2009) idézi: Smith et
al., 2016), ami az ingatlanoknal is Iényeges tényez6 lehet. Marginalisan kapcsolodik még a
témahoz a vonzerd, az iizenethosszlisagi €s a szakértdi heurisztika is. Ezen folyamatok a
vizsgalt szituacioban mar csak a lakdst bemutatdé személyhez kapcsoltan értelmezhetdk.
Mindazonaltal jelent0s szerepiik is lehet, ezért a kutatasba is be fog keriilni a bemutato

személyhez tartozo faktor.

A szisztematikus feldolgozas soran az egyének tullépnek a meggydzési helyzet heurisztikain,
egy¢éb informaciokra is figyelmet forditanak, ezért csokken az el6z6 bekezdésben emlitett
tényezok attitidokre gyakorolt hatasa. Ehhez sziikséges az informacidra iranyuld figyelem,
illetve a figyelt informacio felfogasa, megértése is. Az egyének ezt az informdaciot, az érveket
nem csupan befogadjak, hanem kedvezden, esetleg negativan reagalnak is rajuk. Ezt a
folyamatot, amiben az ember a meggy6z6 kozlés tartalmara adott helyesld vagy elutasito

érzelmi vagy kognitiv reakciokat kialakitja, elaboracionak nevezi a szakirodalom (Smith et al.,
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2016). Abban az esetben, ha a folyamat soran helyesl6 elaboracié kovetkezik be, akkor a kdzlés
meggy0z6 lesz, €s minél tobb érvet kozolnek az egyénnel, annal nagyobb mértékii
attitiidvéltozas kovetkezik be. Osszefoglalva ezt a meggydzési utat, elmondhatd, hogy még az
informaci6 tartalménal is fontosabb lehet az egyén reakcidja ezen informacidkra, emellett az

igy kialakitott attitidok hosszabb ideig fennmaradnak, és ellendllnak a valtozasnak, erdsek

(Smith et al., 2016).

Az ingatlanbérlés egy rendkiviil komplex vasarlasi dontés, mivel szamos kiilso €s belso tényezd
hathat a kimenetelére. Szisztematikus feldolgozas abban az esetben jon 1étre, ha az egyéneknek
van rd motivacidjuk és kognitiv kapacitasuk, tehat, ha az ember szamdra fontos célok
szempontjabol relevans a kozolt iizenet, és ezen informacidkat képes a figyelem elterelodése
nélkiil feldolgozni az adott személy. Ez a folyamat jelentds raforditast igényel (Smith et al.,
2016). A szisztematikus feldolgozés olyan tényezdk miatt torténik meg, melyek a lakasbérlés
piacan és folyamataban is szervesen jelen vannak. Kozponti jelentdségii a pontossag kérdése,
amely eléréséhez hosszabb mérlegelés sziikséges, illetve a személyes érintettség is a
szisztematikus feldolgozas felé tereli az egyént (Smith et al., 2016). Belathatd, hogy ezek az
altalunk vizsgalt témaban is erdsen jelen vannak. Végezetiil fontos kiemelni, hogy a
meggyodzéssel szemben ellenallas is kialakulhat, kiilonb6z6 modszerekkel védekezhet az ember
a befolyasolas ellen, igy kialakult attitlidjei nem valtoztathatdak meg (Smith et al., 2016). Ez a
szocialpszicholdgiai téma viszont mar nagyon tavol esik a kutatdsfokuszatol, ezért ezt a

dimenzidt mar nem keril részletesebben bemutatasra.

Attitidok és viselkedés

Az attitiidok legtobbszor akkor josoljak meg hitelesen az emberi viselkedést, ha erdsek és
konzisztensek, az egyén kozvetlen tapasztalatin, nem hallomason alapulnak, illetve, ha
specifikusan kapcsolodnak az eldre jelzett viselkedéshez. Emellé hozzailleszthetd a tudatossag
is, miszerint a kiilonbozd targyakra iranyuld attitidjeiknek tudatdban 1év6 személyek
valoszinlibben viselkednek azoknak megfeleld mddon (Atkinson, Hilgard, 2005). Hofmeister-
Toth (2018) szerint az attitild magatartds befolyasold hatasdnak erdssége fiigg az attitiid
erdsségétdl, mas attitlidok 1étezésétol, az attitlidre valo reakcioképességtdl, illetve a tarsadalmi
kornyezet szituacios tényezditdl is. Ezen tényezOk az ingatlanbérlési szituacidra is
interpretalhatok. Al-Nahdi és szerzdtarsai (2015) kutatdsukban elfogadjdk azt a nullhipotézist,
miszerint minél pozitivabb az attitlid, annal nagyobb a vésarlé ingatlanvasarlasi szandéka

Szatd-Arabiaban. Hofmeister-Toth (2018) azt is kiemeli, hogy az attitid és a magatartas
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interaktiv kapcsolatban van egymassal. Ehhez kapcsolhat6an, Smith és szerzdtarsai (2016) az
attitld megvaltoztatdsara a cselekvésen keresztiil, illetve a cselekvés megvaltoztatisara az
attitidokon keresztiil is kitérnek. A dolgozat elméleti hatterének utolsd fejezete is ebben a

strukturaban fogja bemutatni az attitidok és a viselkedés kapcsolatat.

Viselkedésbol az attitidre

A vizsgalt dontési folyamat soran az elobb emlitett esetek koziil Iényegesebb faktor a viselkedés
valtozasa az attitidokon keresztiil, viszont roviden a masik oldal bemutatasara is kitér a kutatas.
Mint ahogyan az mar az attitidok fejezetbdl kideriilt, az attitlidok alapjat képezo informacionak
a konativ 0sszetevo, a viselkedés az egyik 1ényeges része. Tehat, ha a magatartas, a cselekvés
valtozik, az az attitidok megvaltozasat is maga utdn vonhatja. Amikor a feldolgozas feliiletes
modon torténik, az attitidok a cselekvéshez tarsitott asszociaciokra, és az azokra alapozott
kovetkeztetésekre épiilnek, leginkabb akkor, amikor sem a motivacid, sem a képesség, a
kognitiv kapacitds nincs jelen (Smith et al., 2016). Az egyén sajat viselkedésébodl akar
kozvetleniil is kovetkeztethet az értékeld itéletekre, de varhatéan csak akkor, ha err6l a
cselekvésrdl sajat maga szabadon donthet. Ehhez a témahoz kapcsolodik egy fontos
szocialpszicholdgiai fogalom, a kognitiv disszonancia, mint fesziiltségi allapot, ami akkor
alakul ki, ha 6nként valasztott viselkedésiink, ellentmondasba keriil az éniink szempontjabol
lényeges attitlidjeinkkel. Ez a disszonancia, allapot arra motivalhatja az egyént, hogy a
viselkedésével Osszeillové valtoztassa, alakitsa az attitlidjeit (Smith et al, 2016). A jelen
dolgozat szerzoi szerint ez az ingatlan bérlés soran akkor jelenik meg a leginkabb, mikor a
kivalasztott, kibérelt lakas tobb, nagyjabdl egyenléen megfeleld alternativa koziil keril ki, és
ezutan mérlegeljiik, értékeljilk a dontésiinket. Ez a jelen dolgozatban vizsgalt dontési
folyamatnak, kutatasnak nem része, viszont kikeriilhetetlen tényezd a probléma tagitasa esetén.
A disszonancidhoz, majd az attitlidvaltozashoz sziikséges, hogy a személy a cselekvést érezze
Ossze nem illének, a cselekvést szabad dontése eredményeként fogja fel, kellemetlen izgalmi
allapotot tapasztaljon, €és ezt az allapotot az attitlid és a cselekvés kozotti 6ssze nem illésnek
tulajdonitsa. A disszonancia akkor sziinik meg, amikor a megvaltoztatott attitlid 6sszhangba
kertil a viselkedéssel. A disszonanciacsokkentés tobbféle hatas altal johet 1étre, amelyek koziil
kett6t emelnék ki az ingatlan bérlés témajahoz kapcsoloddan. Az egyik az erdfeszités-igazolasi
hatas, amely olyan disszonanciacsokkentést eredményezd attitlidvaltozas, amit az okoz, hogy
az egyén szabad akaratabol kitart a nagy erdfeszitést, esetleg szenvedést igényld cél elérése
mellett. A mésik a dontést kovetd megbanasi hatds, amely a szabadon meghozott dontés okozta

disszonancia redukcidjara irdnyul6 attitlidvaltozas, és ez olyankor 1ép fel, amikor az egyének a
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kialakult disszonanciat azzal akarjdk csokkenteni, hogy az altaluk valasztott alternativat
felértékelik, az elutasitott lehetdségeket, opcidkat pedig lebecsiilik (Smith et al., 2016).
Mindkettd hatisnak megvan a maga relevancidja a kutatasunkban. Altaldban a lakasbérlési
folyamat nagy idéraforditast és figyelemben, gondolkodadsban megnyilvanuld befektetést
jelent, ezért kitarthatunk a dontésiink mellett. Illetve, a szamos megfeleld alternativa koziili

valasztas utan erdteljesen felléphet a dontésiink igazolasa céljabol 1étrejovo hatés.

Attitadbdl a viselkedésre

Végezetiil a kutatas az attitlidok és a viselkedés masik oldalat szeretné korbejarni, vagyis, hogy
hogyan irdnyitjak, és mikor befolyasoljak az attittidjeink az egyének viselkedését. Az attitlidok
kétféle modon képesek irdnyitani a viselkedést. Elsdként, az értékeld itéleteink képesek
kozvetleniil, direkt mdédon, csaknem automatikusan irdnyitani a viselkedést, mert képesek
eltorzitani az észlelést, és ndvelni az attitiiddel 6sszhangban all6 viselkedés valdszinliségét. Az
attitildok a targyukra iranyitjak a figyelmet, emellett az inger egyes jellemzoit is kiemelik,
mikozben masokrdl elterelik a figyelmi fokuszt. Ezéltal a kiilonbozd iranyu attitlidok az
iranyuknak megfeleld tulajdonsagokat emelik ki a targyon (Smith et al., 2016). A masodik Ut
pedig, amikor az attitidok megfontolt szandék segitségével iranyitjak a cselekvéseinket, egy
kivant cél elérése érdekében. Az indokolt cselekvés elmélet szerint, az attitiidjeink €s a tarsas
normdk egyiitt hatarozzdk meg a viselkedésiinket befolydsold szandékainkat. Tehat a
cselekvéseket eredményezd szandékaink alapvetd forrdsai az attitidjeink (Smith et al., 2016).
A tarsas normdk dimenzidja pedig szorosan az elméleti hatteriink elsd részéhez tartozik. Ez a
szandék természetesen az ingatlan bérlésénél is megjelenik, és fontos tényezé ennek a
szdndéknak a specifikussaga is. El6fordulhat olyan szandék, hogy fél év mulva szeretnénk egy
budapesti albérletbe koltozni, és ezzel szemben megjelenhet a specifikusabb szandék is,
példaul, hogy jov6 honaptol egy V. kertileti, 50-60 m?-es, 2 szobas lakast szeretnénk kibérelni.
Lathato a két eset kozotti jelentds kiilonbség, amely a megjelend viselkedésre is hatassal lehet.
Az ezt kovetd 1€pés lehet a kivitelezési szand€k, a ,,ha-akkor” tipusu tervezés, amely egy adott
szitudcidban egy meghatarozott célra iranyuld cselekvés véghezvitelének a tervezetét jelenti.
Ezek a kivitelezési szandékok, tervek sokkal inkabb vezetnek a kivant viselkedések
megjelenéséhez, megvalositdsdhoz. A viselkedés, a cselekvések kdzben pedig az egyének végig
monitorozzak, értékelik ezen viselkedéseiket, és dontenek a kovetkezd cselekvéseikrdl (Smith
et al., 2016). A komplex dontési helyzetben, mint amilyen egy lakéasbérlés, a szandékok, tervek
nélkiilozhetetlen részei lehetnek a folyamatnak, viszont ez a szisztematikus feldolgozas tobb

kognitiv eréfeszitést és figyelmet kovetel meg a vasarlotol.
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Zheng ¢és szerzOtarsai (2019) kutatasukban megfigyelték, hogy a vizsgalt valtozok koziil a
bérlésre iranyulo attitlidnek van a legjelent6sebb hatasa a viselkedési szandékra. A bérlésre
iranyulo attitiid, amit ebben a kutatdsban az észlelt hasznossag ¢és hasznalhatosag jelentett, az

egyik kritikus tényezoje a fiatalok ingatlanbérlési magatartasanak.

Az attitlidok esetén két olyan feltétel jelenik meg, amelyek fokozzak ezen értékeld itéletek a
viselkedés, a magatartds irdnyitasara gyakorolt hatasat. Ezek pedig a hozzaférhetdség €s az
attitid-megfelelés. A viselkedésre gyakorolt legnagyobb befolyas érdekében az attitlidtargyakat
értékeld attitlidoknek a megfeleld pillanatban hozzaférhetdnek kell lenniiik (Fazio (1990), Lord,
Lepper (1999) idézi: Smith et al., 2016). Az attitlidok és a hozzaférhetéség kapcsolata 6sszetett,
amelyben az attitlid a gyakori haszndlat, az éntudatossag, és a szandékos gondolkodas altal
tehetd hozzaférhetdbbé (Smith et al., 2016). A kutatds téméjaban is fontos tényezd lehet, hogy
a viselkedés, a lakas megnézése, esetleg kibérlése elott a relevans attitidoket kiemeli, ezéltal
ezek nagyobb hatast gyakorolhatnak a magatartasra. Emellett, a komplex dontés soran tobb
lakasalternativat is mérlegelhet a vasarlo, ezért egyre tobb ingatlannal talalkozik a folyamat
soran. Ebben az esetben bizonyos attitlidok gyakrabban aktivalodnak, hozzaférhetobbé valnak.
Fontos még kiemelni, hogy a szisztematikus feldolgozas sordn kialakult attitidok konnyebben
felidézhetdk, és gyakrabban kiséri dket veliik konzisztens cselekvés (Petty et al. (1995), Pierro
et al. (2012) idézi: Smith et al., 2016), illetve azt is, hogy személyesen fontos attitiidiik is
gyakrabban jutnak az egyén eszée, aktivalodnak. Mar bemutatasra kertilt, hogy a szisztematikus
feldolgozas, és a személyes jelentdség is nagyon jelentds tényezOként funkcionalhat egy
lakasbérlési folyamat soran.

A masik feltétel pedig, hogy 6sszhangban alljon az attitlid a szandékolt viselkedéssel. Csak az
az attitlid képes a cselekvés irdnyitasara, amelyet a megfeleld idében idézett fel az egyén. Attol
az attitidtél varhatd, hogy a cselekvésre jelentds befolyassal birjon, amely az adott
viselkedésnek megfelelé (Glasman, Albarracin (2006), Schwarz et al. (1998) idézi: Smith et al.,
2016). A viselkedés megjelenését az az attitlid josolja be a legmegbizhatobban, amely magara

a viselkedés végrehajtasara vonatkozik (Smith et al., 2016).

A fejezet, és az elméleti hattér lezardsaként végezetiil azt fontos kiemelni, hogy még a
megfeleld attitlid, megfeleld idépontban torténd felidézése sem biztos indikatora annak, hogy
az attitlid hatdrozza meg a viselkedést (Kaiser et al. (2010) idézi: Smith et al., 2016). A tervezett
cselekvés elmélete szerint, az attitidok, a tdrsas normdk és az észlelt személyes kontroll
egylittesen befolyasoljak az ember szandékait, és igy a cselekvéseit. Ebbol kovetkezik az, hogy

ha az egyének azt gondoljak, hogy képtelenek végrehajtani a kivant cselekvést, akkor nem az
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attitiidjeik szerint viselkednek (Liska (1984) idézi: Smith et al., 2016). A dolgozat elején mar
bemutatott elméletben megjelenik a tarsas normak rendszere is, amely faktort a kontextudlis és
az attitidbeli tényezOk hatdrara helyeztiink el, inkabb az utdobbihoz kapcsolva. Végsd soron
tehat fontos, hogy attitiidjei és szandékai felett az egyén objektiv kontrollal rendelkezzen,
kiilonosen, ha a cselekvés tarsas interakciot, személykozi egytittmiikodést igényel (Smith et al.,
2016). Hiaba szeretnénk egy adott lakast kibérelni, ha a jovébeni lakotarsunk teljes mértékben
a lakds ellen van, vagy ha nem tudunk eljutni a megtekintésére, illetve, ha anyagi
lehetdségeinkhez mérten az adott ingatlan bérlése nem engedhetd meg szdmunkra. Az
attitidoknek, az értékeld itéletek és a viselkedés kapcsolatinak szakirodalmi hattere még
szamos dimenzioba betekintést nytjt, mindazonaltal a dolgozat fokusza a bemutatott témak

koré csoportosul.

Tarsas normak

Ebben a fejezetben a tarsas normak fogalma ¢€s a fogyasztdi dontésre gyakorolt hatasa keriil
bemutatasra, elsésorban Hofmeister-Toth Agnes A fogyasztéi magatartas alapjai, valamint
Atkinson ¢és Hilgard Pszichologia cimii konyve alapjan. A tarsas normdk olyan iratlan
szabalyok, amelyek csoportok és tarsadalmak viselkedését szabalyozzak és hatarozzak meg
(Bicchieri et al., 2018). A csoportos egyiittmiikodések mindig egyiitt jarnak bizonyos
jatékszabalyokkal, ezeket nevezziik norméknak. Fontos, hogy nem létezik egy egységes
normarendszer minden csoportnak mas szabdlyai vannak, amelyek mas teriiletekre

vonatkoznak, €és az egyének mashogy interpretaljak dket (Hofmeister-Toth, 2014).

A csoportok fontos ismérve, hogy tagjaik személyes kapcsolatban allnak egymaéssal,
valamilyen modon jelen van koztiik egy informacio cserére kialakitott csatorna, és hatassal
vannak egymasra. Ez a hatds ugyanakkor gyakran nem azonos erejii minden tag részérdl,
jellemzden kiépiil egy befolyéasolasi hierarchia, amely erds hatassal van a k6zos dontésekre. A
jelen dolgozat szempontjabol is kifejezetten fontosak a csoportos dontések, hiszen egy
lakokozosség, vagy egy csalad dontési folyamata nem egyéni, hanem k6z6s dontési folyamat

lesz.

A szakirodalom szerint az egyén tarsas normakhoz vald viszonyuldsat harom tipusra lehet
bontani (Hofmeister-Toth, 2014). A viszoynulasi formakat a szakirodalom gyakran
konformitéasi formakként vizsgalja (Smith et al., 2004). Az els6 ezek koziil a behodolas. Ebben
az esetben az egyén nem sajat meggy6z0désébol koveti a tarsas normakat, hanem valamilyen

jutalom elérése vagy biintetés elkeriilése érdekében. Ez a magatartés jellemzéen nem tartds és
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az egyének iddvel vagy fiiggetlen magatartast kezdenek folytatni, vagy a nagyon erds és merev
normak esetében akar ellendllasba is kezdhetnek. Ebben az esetben szandékosan
szembeszallnak a kordbban rajuk erdltetett szabalyrendszerekkel (Hofmeister-Toth, 2014). Az
identifikacios viszonyulas esetén az egyén egy csoport tagjava szeretne valni, ezért az adott
csoport szabalyait, normait sajatjaként értelmezi. Az elsddleges kiilonbség a behodolas és az
identifikacid kozott, hogy az utdobbiban az egyén nem kiils6 nyomasra, hanem sajat dontésébol
alkalmazkodik a tarsas normakhoz, és valoban elfogadja az adaptalt szabalyrendszer értékeit
(Hofmeister-Toth, 2014). Az utolsé és legerdsebb tarsas viszonyulasi forma az internalizacio.
Ebben az esetben az egyén teljes mértékben sajatjaként értelmezi egy csoport értékeit, nem
motivalja a jutalom vagy biintetés, sem a csoporthoz tartozas vagya, a normakat az onmagukban
hordozott értékekért koveti. A tarsas norméakhoz valo viszonyulas ezen pontja mar nem csupan
kiils6 hatasként, de erds belsd hatasként is fellép egy fogyasztodi dontés soran, hiszen az egyén
a forrastol fliggetlenedve teljesen sajatjanak érzi az adott szabélyokat, értékeket (Hofmeister-

Toéth, 2014).

A csoporttal valé azonosulasi formakhoz szorosan kétddnek a csoportos befolyésolds fajtai,
melyek szintén hdrom f6 agra bonthatoak (Hofmeister-T6th, 2014). Az informécios
befolyasolas esetében az egyén a csoporton beliil kialakitott véleményt veszi alapul, hasznalja
fel informacioként. Ennek elsddleges oka lehet, hogy az egyén a szerint a csoport tagjai jobban
értelmeznek egy adott szitudcidt mint 6 maga, ezért elfogadja a csoport altal felallitott
normaékat, lemond a sajat maga altal felépitett rendszerekrdl (Atkinson C. et al., 2005). A
normativ befolyasolds soran az elfogadas és az elismerés miatti vagy miatt vagyok hajlamosak
bizonyos kompromisszumokat kotni. Annak érdekében, hogy az egyén egy tarsasag és egy
diskurzus része maradjon hajlando a sajatjatol eltéré norméakhoz is alkalmazkodni (Atkinson C.
et al., 2005). Az értékkifejezd befolyas esetében a személy a sajat értékeinek, normainak
kommunikélasara hasznalja fel az azonos szabalyokkal rendelkezd csoportot. Egyféle jelzo

értékként hat a kiilvilag szamara a csoporthoz valo tartozas (Hofmeister-Toth, 2014).

A tarsas normdk hatdsai mélyre nyulod pszicholdgiai, szocioldgiai, jogi és kozgazdasagtani
kutatottsaggal rendelkeznek. A jelenség feltardsa a fogyasztdi magatartds elemzése soran is
elengedhetetlen fontossagu, hiszen a vasarlasi dontésekre jellemzden hatdssal vannak a tarsas
normak és szabalyok (Hofmeister-Toth, 2014). Nincs ez mashogy ez az ingatlanbérlés esetében
sem, ezt az empirikus tapasztalatokon til a szakirodalom is bizonyitja, egy boszniai
esettanulmany példaul kimutatta, hogy szdmos fontos faktor mellett a csaladnak és a baratoknak

is jelentds szerepe van a lakaskeresés folyamatdban (Arslanagic, 2011). Egy bulgariai
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tanulmany a csalddon beliili hatdsokat vizsgalta az ingatlankeresés folyamata soran, kiilondsen
a gyerekek szerepére fokuszalva, ebben a kutatdsban is megerdsitést nyert a csalddon beliili
normdk ¢és vélemények szerepe (Kancheva, 2020). A felsorolt érvek miatt a kutatds a
késObbiekben vizsgalni fogja a tarsas hatasok szerepét az ingatlanbérlési folyamatra, kiilénos

hangsulyt fektetve a csalad és a baratok szerepére.

Limitaciok a magatartas eldrejelzésében

A késobbiekben bemutatasra keriild Fishbein-modell bizonyitottan alkalmas a fogyasztoi
attitidok mérésére és feltérképezésére, a ténlyeges fogyasztdi magatartast azonban nem képes
elérejelezni (Hofmeister-Toth, 2018). Szamos korabbi kutatas bizonyitotta, hogy a nem minden
esetben van kapcsolat a fogyaszto attitidje és tényleges magatartasa kozott. Ennek elsésorban
négy oka van, a fogyasztoi szituaciok folyamatosan valtoznak és igy folyamatosan valtoztatjak
az egyének attitlidjét. Az attitlid kialakuldsa és a tényleges fogyaszt6i dontés kozott jellemzden
eltelik bizonyos mennyiségli id6, mely alatt az egyén olyan 1j igényeket, vagy sziikségleteket
tapasztalhat, amelyek hatdssal lesznek a magatartasara. Sok esetben élesen kiilonvalik a
termékkel kapcsolatos attitid a termékkel kapcsolatos magatartashoz kothetd attitlidhoz,
példaul egy belvarosi luxus lakés irdnt feltételezhetden sokaknak lesz pozitiv az attitlidje, a
lakas kibérlésével vagy megvasarlasdval kapcsolatosan azonban mar negativ attitidoket
mérhetlink a magas ar miatt. Végiil pedig a tirsas normak is hatassal vannak a fogyasztoi
magatartasra, igy elképzelhetd, hogy a kornyezete véleménye miatt az egyén nem fog
megvasarolni egy olyan terméket amellyel kapcsolatban alapvetden pozitiv az attitlidje
(Hofmeister-Toth, 2018). Jol lathatd tehat, hogy az attitidok definidlasa nem jelenti

automatikusan a fogyaszt6i magatartas sikeres elorejelzését.
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Kutatasi terv

A Tudomanyos Didkkdri Konferencia dolgozatuk kutatdsat a bevezetésben felvazolt kutatasi
kérdés hatékony megvalaszoldsanak céljabol tervezték meg a dolgozat szerz6i. A kutatasi
kérdés alapjan azt vizsgaltak tudoméanyos modszerekkel, hogy az elméleti hattér soran feltart és
bemutatott internalis, attitlidbeli tényezOk milyen kapcsolatban vannak az ingatlanbérlési
szandékkal és a bérlési viselkedés megvalosuldsaval, illetve méginkabb azt, hogy ezen tényezdok
egymashoz viszonyitott relativ fontossaga, szerepe miképpen alakul a bérlési dontés folyaman.
A kutatdsi koncepcid soran feltart tényezoket leszlikitették, csak az attitlidbeli internalis
valtozok szerepére fokuszaltak, a kontextualis tényezoket nem emelték be a kutatasba, de a
Diszkusszioban az ezt is magukba foglalo tovabbi kutatdsi iranyokrdl is szot esik.
Mindazonaltal fontos megemliteni, hogy a tarsas tényezok, amelyek a kontextualis hatasok
koz¢€ is besorolhatok, bevonasra keriiltek, mert a tarsas normak megfeleld értelmezése csak ezek

segitségével valosulhat meg.

Az internalis tényezok koziil a kutatasba keriiltek az attitlidok és a tarsas normak. A kiilonbozo
tulajdonsagokra vonatkozo attitidok fontossaga kiemelt része lett a kutatasnak. A tarsas
normakhoz, mint interszubjektiv, az externdlis és internalis halmazok hataran elhelyezkedd
tényez6csoporthoz szorosan kapcsolodva, a kutatasba keriiltek a tarsas tényezok. Emellett
szintén bekeriilt a vizsgalt valtozok kozé az észlelés €s az elsé benyomas, amelynek elhelyezése
az internalis tényezdk rendszerében, szintén kiemelt kutatéasi cél volt. Ehhez kapcsoloddan azt
a hipotézist allitottak fel, hogy ahol az elsé benyomas szerepe, fontossaga nagy, ott a tobbi
tényez6 atlagos értéke szignifikdnsan kisebb lesz, masszoval, hogy kiilonbség fedezhetd fel a
nagy fontossagot (7-es érték) rendeld csoport és a nem nagy fontossagot rendeld csoport kdzott

a tobbi érték atlagos megitélésének tekintetében.

A jelen TDK dolgozat paros megirdsa, és az alulreprezentalt szakirodalmi hattér miatt, a
megfelelden tervezett és kialakitott, fokuszalt kutatas esszencidlis részként lett kezelve, ezért
kvantitativ, kérddives megkérdezés mellett, egy fokuszcsoportos kvalitativ részkutatas is be lett
vonva a kutatds folyamataba, a probléma, a kutatasi kérdés részletes megértése, ¢és a kérddiv
hatékony megtervezése érdekében. A kovetkezOkben a két eltérd primer alkutatasbol allo, fo
kutatasi tervet fogjak bemutatni a szerzék, mindazonaltal, a t¢émahoz illeszkedd, megbizhato
forrasbol szarmazo6 szekunder adatok tovabbi gylijtése is meghatarozo elem lehet tovabbi

kutatasok szamara.
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A megszerzett adatok elemzési terve, kezelése konzekvens modon lett kialakitva. A kérdoiv
olyan formaban lett megtervezve, hogy egy-, illetve tobbvaltozos statisztikai probékat,
modelleket megfeleléen lehessen hasznalni. A modellek koziil azok alkalmazéasa javasolt,
amelyek a legjobban illeszkednek a kutatashoz, a megszerzett adatokhoz. Emellett a kvalitativ
fokuszcsoportos beszélgetés megtervezésére is fokozott figyelmet forditottak a szerzok, hiszen,
mint ahogyan azt Gyulavari és szerzdtarsai (2014) megemlitik, a vélemények interpretalasanak
tervezett modja befolyassal birhat az adatok rogzitési technikaira. A fokuszcsoportos

interjuvazlat is tudatos atgondolast igényelt, és alapos tervezés utan lett véglegesitve.

A vegyes kutatasi elrendezés szekvencialis feltaré tipusu volt, ahol a kvalitativ szakaszt kdvette
a kvantitativ kérdéives modszertan. A kombinalt alkalmazas elénye, hogy segiti a kutatok
valaszadésat a kutatasi kérdéseikre, €s eldsegiti az erdsebb kovetkeztetések levondsat. Ez akkor
érhetd el, hogyha a valasztott mddszerek erdsitik és kiegészitik egymast, illetve csokkentik az
esetleges gyengeségeket (Teddlie, Tashakkorie (2003) idézi: Nyiré (2011)). A kvalitativ

szakasz a megfeleld kvantitativ modszer kialakitasat szolgalta a kutatasunk folyaman.

Alapvetden a kérddives, ¢és a fokuszcsoportos kutatds is feltaré kutatds volt, hiszen
Osszefiiggések felszinre hozésa, és kapcsolatok, viszonyok vizsgélata és megértése volt a f6
irany. Célja volt a dolgozatnak, olyan szignifikans kapcsolatokat taldlni, melyek a bemutatott
elméleti hattérrel Osszhangban vannak, illetve maguknak a tényezdknek a mintazataiba,
kapcsolatrendszerébe jobb betekintést nyerni, azokat strukturalis szempontbol értelmezni. A
fokuszcsoportos vizsgalatot leginkébb azért emelték be a jelen kutatadsba, hogy az a kérddivet
tartalmilag tamogassa, akar felmeriil6 1j szempontokkal vagy a fontos részek

hangsulyozasaval.

A méréeszkdz megtervezésénél nélkiilozhetetlen tényezd volt a szakmai hattér alapjan
kidolgozott kérddiv, amely a haszndlni kivant statisztikai modellek, varianciaanalizisek,
korrelaciok, regressziok, esetleg faktoranalizisek, klaszterelemzések szamara elegendd adatot
biztosit. Mint mar emlitésre keriilt, az ezt tartalmilag segitd fokuszcsoportok esetén pedig a
tudatosan tervezett, de rugalmas beszélgetést biztositd interjuvazlatot, interji vezérfonalat volt
sziikséges Osszeallitani. A kérddiv esetén az eldtesztelés is része volt a kutatdsi folyamatnak, a

problémas részek kisziirése érdekében.

A kutatds mindkét adatfelvétele onkényes, kényelmi mintavétellel valosult meg. A kutatok az
altaluk elérhetd, a hosszl tavl lakasbérlésben mar tapasztalattal rendelkez6 személyeket vontak

be mind a fokuszcsoport, mind a kérddiv kitdltésének folyamataba. Az alapsokasag tehat a
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jelenleg vagy a multban albérletben €16 személyeket jelentette mindkét modszertannal. Az
adatfelvétel megtervezése soran biztos pont volt, hogy a kérddiv online forméaban fog
megvaldsulni. Az altaluk elérhetd populacioba jutattak el a kérddivet a szerzOk, ami 6 napig
volt kitolthetd. Ehhez hasonldan, a fokuszcsoportok is az online forméaban zajlottak le. A
kérddivet kitoltok végsé szama 100 ember lett. Az adatokat kiillonbozo statisztikai
programokban elemezték. A kérdéiv leirasandl megjelent a sziirési kritérium. A kérddiv

részletes ismertetése a kvantitativ kutatasi fejezetekben talalhato.

A kutatas soran két darab négyfos fokuszcsoportos interjut bonyolitottak le, azzal a szegmentalo
ismérvvel, hogy az ingatlanbérlésben kapnak-e sziildi tAmogatast a személyek. Az albérlok
sz€les spektruma lett bevonva a kutatasba, kényelmi mintavétellel. Két f6 oka volt annak, hogy
minicsoportokban folytattdk le az adatfelvételt. Els6ként, az online beszélgetések soran
konnyebb volt az interakcio dinamik4jat fenntartani. Mésrészt, ezaltal lehetdséglik nyilt a témat
a mélyinterjuhoz kozeli részletességgel vizsgalni, de segitségiil hivni a csoport interakcid
elényeit is (Gyulavari et al., 2014). Ez a forma biztositotta a kvalitativ szakasz tdmogatd
szerepét, hiszen eldkeriiltek 0j szempontok is, illetve a hangsulyok is eltolodtak néhany
tényezonél az eldzetesen vazolt dontési folyamathoz képest. A vezérfonal logikai struktiréja a
késobbi fejezetekben lesz részletesen bemutatva. A fokuszcsoportos interjik soran leginkabb
nyitott kérdések szerepeltek, de alkalmazasra keriiltek post-it alapu kifejezést segité technikak

is. A kvalitativ szakasz elemzése, a begépelés és kiemelés utan, egységesen tortént.

Minta ismertetése - kvantitativ szakasz

A keérddivet kitoltok szdma, igy a minta elemszama 100 f6 volt. A mintaba bekeriil6 kitoltok
mindegyike volt vagy jelenlegi jelenlegi ingatlanbérld, vagyis a jelenleg vagy multban bérelt
ingatlanban ¢€l6 sokasaghoz kellett tartozniuk. Ez volt az egyetlen bekeriilési kritérium. A
mintavétel onkényes formaban zajlott le, online formaban jutattak el a kutatok a kérddivet a

kitoltokhoz, igy az eredményeket, kovetkeztetéseket csak limitaciokkal fogjak kozolni.

A kvantitativ kutatas soran minta mérete 100 f6 volt, ebbol 59 n6 és 41 férfi. A kérdoivet
kitoltok atlagéletkora 24,21 év volt, ¢életkorhoz kapcsoldédd megkotés nem szerepelt a
kutatasban. A kitoltok koziil 82-en a févarosban, 10-en varosban, 5-en kdzségben, €s 3-an

kiilf6ldon laknak. A kérddivet kitoltd személyek koziil 71-en jelenleg is albérletben laknak.
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Eredmeények

A kvalitativ szakasz eredményei

A fokuszcsoportok Osszedllitasanal nagy hangsulyt fektettek a kutatok az ingatlanbérld
fogyasztoi piac széles lefedésére a megfeleld alanyok kivalasztasaval. A csoportositd valtozo
az anyagi tamogatas jelenléte lett, amelyrdl eldzetes szakmai ismereteik szerint tigy gondoltak,
hogy erds kapcsolatban van az ingatlanbérlési folyamattal. A széles lefedés, €s ezaltal a kérddiv
szakmai megalapozottsaganak érdekében alkalmaztdk az egyes interjuk elemzésénél
bemutatasra keriild sziirOket. Mindkét interji online formaban valosult meg. A négyfos
fokuszcsoportok jo lehetdséget biztositottak a mélyinterjithoz hasonld mélységli ismeretek
megszerzésére, illetve egyarant a csoportos interakcid, a csoportdinamika kibontakozésara is,
megjelent az egymasra torténd reflektalds, a hangstlyos pontok kiemelése, amelyek
nagymértékben megalapoztdk a kvantitativ szakasz lefolytatdsat, a kérddiv relevanciajat
biztositottak. A fokuszcsoportos interjukat anonim formédban dolgoztdk fel a kutatok, igy az

elemzésben eldkeriild nevek nem a résztvevok valddi nevei.

A fokuszcsoportos interjii vezérfonala a mellékletben talalhatd. A kérdések szoros atfedést
mutattak a kvantitativ szakasz kérdéivének kérdéseivel, amely kérdések szakmai
megalapozottsdga abban a részben keriil részletesen kifejtésre. A fokuszcsoportos interju
vezérfonala harom blokkot érintett. Az elsé a bérlési folyamat konkrét megvaldsulasat probalta
feltarni a csoportokban, hogy az els6 igényfelmeriiléstdl és a rendelkezésre allastol kezdve, az
online és offline keresésen keresztiil, a megtekintéssel és az ingatlan kibérlésével bezarolag
milyen modon, milyen csatorndkon és milyen eszk6zok hasznalata mellett alakul az
ingatlanbérlési dontés folyamata. Ezt a részt a kutatok keretbe foglaltédk, egy online platformon
megvalosulo post-iteket alkalmazé modszerrel. Ebben, még a kérdések megkezdése elétt, az
interjualanyoknak ki kellett emelniiik azokat az els6ként esziikbe jutd befolydsolo tényezdket,
amelyek leginkabb meghataroztak az ingatlanbérlési dontésiiket. A bérlési folyamat strukturalis
attekintése utan, pedig idérendi sorrendbe kellett rendezniiik az egyes szempontokat a
résztvevoknek, hogy melyik tényezé hogyan kapcsolddott a masikhoz, az egyes tényezokrol
valé mérlegelést melyik elemek elézték meg és melyek kovették. A kutatok szandéka ezzel a
modszerrel az volt, hogy bizonyos szempont szerint rendezve jelenjenek meg a személyes
befolyésold tényezok. Illetve az is, hogy a tovabbi interjurészek kiértékelése utan, meg tudjak

allapitani a tényezok kapcsolatait, és a leginkabb dominéans tényezdk altal elfoglalt helyzetet
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ebben az idérendi abrazoldsban. Ennek az elemzése a tovabbi kvalitativ részek soran jelenik

majd meg.

A masodik kérdésblokk az ingatlan szempontjabodl kontextualis tényezok egy széles halmazat
probalta meg megragadni. A tarsas kapcsolatok, a csalad szerepe mellett, sz6 esett a kornyékrol,
annak kozlekedés és szolgaltatas-lefedettségérdl, illetve a jelenlegi foglalkozas szerepérdl az
ingatlanbérlés folyaman. A harmadik és egyben utols6 blokk pedig az elméleti bevezetdben
részletesen kifejtett észlelés és elsé benyomas szerepét vizsgalta. De ebben a részben keriiltek
eld a lakds paraméterei, és az ezekrdl torténd elaboracio, és az egymas kozti viszonyaik
feltarasa, hogy egy-egy negativ tényezot tudtak-e ellensulyozni a pozitiv aspektusai a valasztott
albérletnek.. Kiilon szerepet kapott a lakas daranak a tobbi tényez6hdz, paraméterhez

viszonyitott kapcsolata.

A nem tamogatott csoport fokuszcsoportos interjija

A csoportos interjuhoz a szerzOk olyan alanyokat kerestek, akik sajat bevételeikbdl fedezik
vagy fedezték az ingatlanbérlés koltségeit. Tehat sem a csalddjuk sem mas olyan szereplé nem
tamogatja Oket, aki hatdssal lenne a bérlési folyamatra, vagy a személyes preferencidikra. Az
empirikus tapasztalatok azt mutattdk, hogy a tdmogatott és nem tamogatott egyének szamara

kiilonb6z6 lehet az ingatlanbérlés folyamata, ez indokolta a csoportok szétbontasat.

A masfél oras id6limit tartdsa €s a csoportdinamika konnyl kontrollalasa érdekében négy {6
vett részt az interjun. Kinga, 48 éves kozgazdasz, jelenleg Budan lakik a sajat lakasaban,
korabban egyediil, a XIII. keriiletben bérelt egy lakast. Balint, 22 éves, Szegeden lakik egy
albérletben egy baratjaval, korabban egyediil is bérelt lakast, jelenleg 0 albérletet keres.
Jazmin, 24 éves kordbban az egyetemi kollégium bezarasa miatt keresett kiadd lakasokat,
ténylegesen azonban csak a diploma megszerzése utan koltozott albérletbe, nem szeretne sajat
lakast a késdbbiekben sem. Péter, 21 éves a sziiloktdl vald fliggetlenedés miatt koltozott el
otthonrol, elsd albérletében lakik a belvarosban. Az interju az egyik szerzd kiilfoldi
tartozkodasa ¢és a konnyebb iddpont egyeztetés figyelembevételével online, a Google Meet

platformon keriilt megrendezésre 2022 marcius 31-¢én.

A tovabbiakban a csoportos interju részletes bemutatasa és elemzés kovetkezik. Sorszammal
megjeldlve eldszor kérdéseket mutatjuk be, majd réviden ismertetjiik az interjualanyok

valaszait,

A bemutatkozas soran vildgossa valt, hogy az interju alanyok eltérd hattérrel, gondolatokkal és

motivaciokkal rendelkeznek az ingatlanbérléssel kapcsolatban. Balint els6sorban tanulmanyai
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miatt bérelt lakast szegeden, Jazmin a korabbi sikertelen probalkozasok utan végiil az egyetem
befejezése utan bérelt ingatlant, és az ingatlanvésarlast feleslegesnek tartja. A csoport
legfiatalabb tagja, a 21 éves Pétert elmondasa szerint a sziiloktdl valé fiiggetlenedés motivalta,

mig Kinga a lakasvasarlas biztonsagosabb alternativajat latta a lakasbérlésben:

“2013 és 2014 kozott béreltem ingatlant, abban az idoben nem mertem hitelt felvenni, mert nem
voltam biztos benne, hogy sokadig fogok ugyanott maradni, mint ahol akkor dolgoztam, ezért

gondoltam, hogy milyen jo étlet lenne bérelni egy lakast.”

Bér a négy interjualany kiilonb6zd élethelyzetben és kiilonb6zd céllal koltoztek albérletbe
Kinga kivételével egyetértettek abban, hogy a Covid jarvany jelent6sen befolyasolta az
ingatlankeresési folyamatot. Kinga nem tudott hozzasz6lni ehhez a kérdéshez, hiszen 6 még a

jarvany elott bérelt lakast, igy nem rendelkezett relevans tapasztalattal.

A révid bemutatkozas €s a legfontosabb informaciok utan a szerz6k megkérték a résztvevoket,
hogy gondoljak végig a korabbi ingatlanbérlési folyamataikat, és azonositsak a legfontosabb
tényezoket. A bérlési folyamatot legerdsebb befolyasold tényezoket a csoporttagok a Mural.co
nevil webalkalmazason gytijtotték dssze. Ez egy olyan ingyenes, felhd alapt szoftver, amely a
kozos jegyzetelést és Otletelést segiti, igy a csoporttagok mindannyian ugyanabban az eldre

elkészitett sablonban dolgoztak, és egymas valaszait is megtekinthették.
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1. abra, Az ingatlanbérlés folyamatdra fontos hatassal biré szempontok a nem tamogatott

fokuszcsoport tagjai szerint, a szerzok sajat szerkesztése a mural.co webalkalmazassal

Jol lathat6, hogy tobb olyan pont is van, amely fontossdgdban a résztvevdk tobbnyire
egyetértettek, az ar példaul Jazmin kivételével minden résztvevonél szerepel a legfontosabb
tényezOk kozott. Kinganal és Péternél ez még rezsivel is kiegésziil. Az ingatlan lokaciojanak
fontossagdban mindenik egyetértett, a késobbi kérdésekben is lathaté lesz, hogy mas
szempontok alapjan ugyan, de minden interjialany kiemelkedd figyelmet szentelt az ingatlan
elhelyezkedésének. A felszereltség szintén fontos volt a résztvevok szamara, Balint kivételével
mindenkinél megjelent. Jazmin tobb dolgot is felirt ezzel kapcsolatban, elsdsorban a fiirdészoba
¢s konyha kialakitasa volt fontos szdmara, mig az 1ddsebb ¢és stabil egzisztenciaval rendelkezd

Kinga butorozatlan lakésokat keresett. A fiatalabb résztvevok kozott a lakotarsak is kozponti
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tényezonek bizonyultak, az egyediil ¢l6 Kinga ezt nem irta fel a meghataroz6 komponensek

koz¢, a fobérldvel alkotott személyes kapcsolat kiemelkedd szerepében azonban 0 is egyetértett.

Bar a megfogalmazott tényezok nagy része ko6zos volt, akadtak egyedi, eltéré szempontok is.
Ilyen volt példaul a kauci6 idotartama Kinga szamara, hiszen 6 csak ideiglenes megoldasként
tekintett az ingatlanbérlésre, ennek a faktornak a szerepe és hatasa a kés6bbi kérdések soran
mélyebben is elemzésre keriil. Jazmin specifikusan foldszinti lakésokat keresett mig Balint

szamara a szomszédokkal valo kapcsolat is kiemelked6 szerepet kapott.

A csoportos interju elsd kérdése az albérletbe koltdzéssel kapcsolatos elsd gondolatokat
igyekezett feltarni, a szerzOk a koltozési igény megfogalmazasanak koriilményeire voltak
kivancsiak. Kordbban bemutatasra keriilt, hogy a Covid-19 jarvany Kinga kivételével minden
szerepl0 szamara hatassal volt az ingatlanbérlési folyamatra, ez az elsé kérdésre adott
valaszokban is felszinre keriilt. Balint a jarvany miatt koltozott haza kollégiumabol, a jelentds

valtozés erdsitette meg dontésében, hogy albérletet keressen, az interjiiban igy fogalmazott:

A Covid alatt rajottem, hogy nagyon nem tudok otthon lakni. Mivel a koliba nem lehetett
menni, ezért teljesen nyilvanvalova valt, hogy albérletbe kell mennem. Muszaj volt koltoznom,
nem birtam az otthoni légkort, ilyenkor az ember nem gondolkodik tul sokat, hogy mit csinadljon,

egyértelmii volt a helyzet.”

Jazmin is hasonld helyzetbe keriilt a jarvany miatt, viszont 6 nem talalt megfeleld albérletet,
ezért haza kellet koltdznie, és végiil csak a diploméja megszerzése utan koltozott albérletbe. A
masik két valaszado gy érezte, hogy a korabbi lakhelye nem illeszkedik az életstilusahoz,
Kinga egy nagyobb, tagasabb lakast szeretett volna, Péter pedig a sziileitdl akart fliggetlenedni.
A kérdésre adott valaszokban két jol elkiilonithetd motivacid jelenik meg, mig egyesek egy
idedlis €lethelyzet kiilsd tényezOk miatt valé megsziinése utan kerestek alternativ megoldasokat
addig masok sajat elhatarozasukbol, az élethelyzetiik javitasa érdekében koltoztek bérelt
ingatlanba. Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy a kiils6 tényezOk miatt vald valtozas
feltételezhetden sokkal jelentdsebb lesz az egyetemistdknal, hiszen a kollégiumokon kiviil

kevés lakhatasi lehetdség szlint meg a jarvany miatt.

A masodik kérdésblokkban az ingatlan keresésére szant idovel és az iddnyomassal kapcsolatban
osztottdk meg valaszaikat az interjualanyok. Mindenki egyetértett abban, hogy az idonyomas
nem jatszott fontos szerepet a dontésiikben, hiszen rendelkeztek biztos lakhatasi lehetdséggel,
igy nem voltak rakényszeritve a gyors bérlésre. Balint azonban egy egyedi problémat

fogalmazott meg az id6vel kapcsolatban, az interjuban igy fogalmazott:
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,,Nalam az idonyomas olyan szempontbol volt nehéz, hogy jo lakdasokra mar masfél ora alatt
csomoan jelentkeztek, volt olyan, hogy mondta a tulaj, hogy masnap legyek Szegeden és nézzem

meg. Szoval elsésorban ilyen problémdak voltak, mert a sziileimnél kozben ugye tudtam lakni.”

Tehat elsdsorban nem a bérlési folyamatra rendelkezésre allo idovel volt problémaja, hanem a
nagy érdeklddés miatt gyorsan elkelé lakasokkal. Erdekes megfigyelés a kérdéskorrel
kapcsolatban, hogy a biztos lakhatasi lehetdségekkel rendelkezok szamara nem feltétlentil
fontos szempont a gyors albérlet keresés, a nagy érdeklddés azonban mégis gyors dontésekre

0sztonozheti Oket.

A kovetkezd kérdésblokk az informacidok részletezettségérdl, mennyiségérol szolt. A
megkérdezettek elsdésorban a Facebookon és az Ingatlan.com-on kerestek kiad6 lakdsokat.
Abban mind egyetértettek, hogy a specifikus weboldalakon kdnnyen megtalaltdk a hasznos
informaciokat, Facebookon viszont fel kellett venni a kapcsolatot a fébérldvel a részletekért.
Péter a Facebook elényei kozott emlitette az ismerdsokhoz, azonos érdekldédésii potencilis

lakotarsakhoz valo csatlakozas lehetségét, az interjuban igy fogalmazott:

., Az elején amikor még nem volt komoly a dolog akkor az erre specializdalodott netes oldalakon
kerestem, de késobb, amikor a cselekvesre keriilt a sor akkor mar inkabb a Facebookon. Itt
elsésorban ismerdsoknél meg csoportokban nézelodtem, és végiil egy ilyen csoportban talaltam
meg a lakast, ahol most lakok. Tehat elsésorban ismerdosoknél kerestem, ez a lakotarsak miatt

is fontos szempont volt.”

Kinga ezzel szemben az altala elsddlegesen hasznalt Ingatlan.com eldnyeit emelte ki. Szdmara,
ahogy mar korabban bemutatasra keriilt a lakdsvasarlas is opcid volt, azonban az anyagi
biztonsdg miatt valasztotta az ingatlanbérlést. Mivel az altala hasznalt platformon elado és
kiad6 ingatlanok is megtalalhatéak ezért konnyebben hozott dontést, hiszen tobb informacid

allt rendelkezésére, a platform eldnyeit igy fogalmazott:

Az elején a lakasvasarlas és a bérlés kozott is mérlegeltem, ezért az olyan oldalak, ahol
mindkettot meglehet talalni, mint az ingatlan.com hasznosak voltak szamomra. Nem emlékszem

madr rd pontosan, de szerintem az albérletemet is ott talaltam meg végiil.”

A kérdésekre adott valaszokbdl kideriil, hogy a megkérdezettek hajlanddak egyszerre tobb
platformon is keresni, az erre szant idot és energiat sziikséges koltségként fogjak fel. A gyorsan
elérhetd informaciok fontosak szdmukra, de ha nem taldlnak meg minden részletet egy

egyébként szimpatikus hirdetéssel kapcsolatban, internetes iizeneteken vagy telefonon
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keresztiil szivesen felveszik a kapcsolatot a hirdetdvel. A részletes és pontos informaciok
nélkiilozhetetlenek, de a személyes kapcsolatok is kiemelkedd szerepet jatszhatnak egy hirdetés

megitélésében.

Az ezt kovetd kérdésblokk az ingatlan kornyezetére, a lakéson kiviili tényezokre vonatkozott,
a szerzOok arra voltak kivancsiak, hogy az interjualanyok milyen szempontokat vettek
figyelembe a kornyékkel kapcsolatban. A kozlekedés a csoportbol mindenki szadmara
kiemelkedd fontossagu tényezo volt, a konkrét kozlekedési lehetdségnek mégsem nézett utana
senki. Ennek elsédleges oka az volt elmondasuk alapjan, hogy tisztaban voltak a kornyék,
példaul Péter esetében a budapesti belvaros nyujtotta lehetéségekkel. Ebbdl az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy az elhelyezkedés, és az ahhoz téarsitott képzetek, jelen esetben a belvaros stirti
lefedettsége egyes esetekben fontosabb szempontok lehetnek mint a ténylegesen rendelkezésre

allo kozlekedési lehetdségek.

A kapcsolatfelvétel és az ingatlanbérlés véglegesitésével kapcsolatban a megkérdezettek a
dontési folyamataikrdl beszéltek. A csoport tagjai Kinga kivételével egyetértettek abban, hogy
egyszerre tobb megfelelonek itélt lakéas hirdetdjével is felvennék a kapcsolatot, az igy
megszerzett informaciok alapjan jobban tudnanak donteni. Kinga kivalasztasi folyamata ettol
eltéré volt, 6 egyesével haladt végig az idealisnak talalt ingatlanokon, ezt a moddszert igy

fogalmazta meg az interjiban:

,, Nekem ez linearis volt, tehat nem egyidejiileg tobb kapcsolat, hanem kivalasztom azt, ami a
paraméterek alapjan a legjobban tetszik, azt felhivom megnézem, és vagy annal maradok és

kiveszem, vagy kizdarom és megnézem a masodik legszimpatikusabbat.”

A megkérdezettek mindannyian szinte egybdl lefoglaltdk az altaluk megtekintett és idealisnak
vélt ingatlant. Péter és Kinga gy érezte, hogy elkapkodtak a dontésiiket, és a jovében mas
szempontokat is figyelembe vennének, vagy jobban végig gondolndk bizonyos
kompromisszumok megkotését. Balint ezzel szemben az azonnali iizletkotést latta a

legsikeresebb stratégianak:

., Tehat amint lehet igyekeztiink lecsapni az ajanlatokra. Tapasztalataim szerint igy érdemes,
volt olyan, hogy egy hirdetéssel kapcsolatban gondolkoztam, hogy felvegyem-e a kapcsolatot,

és mire rdaszantam magam egy ora mulva mar nem volt meg.”

A korabban kifejtett idényomassal kapcsolatban itt azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a

valaszadok hajlamosak voltak a helyszinen gyorsan donteni a nagy kereslettdl vald félelem
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miatt. Ez a dolgozat egyik f6 kutatasi kérdésével az elsé benyomas szerepével kapcsolatban
igazan fontos megfigyelés, hiszen a gyors helyszini dontésekre jellemz0 az informécidhiany és
az ilyen dontési szituaciokban bizonyitottan fontos szerepe lehet az elsé benyomdasnak (Rabin

& Schrag, 1999) Ez a kérdéskor a késébbiekben mélyebben is elemzésre kertil.

Miutan attekintették az elsd, a konkrét bérlési folyamatra iranyul6 blokkot, a szervezok kérték
az interjualanyokat, hogy id6rendben strukturaljadk az altaluk post-it forméaban felvazolt
befolyasold tényezoket. Ezaltal lehetdségiik nyilt a megkérdezetteknek, hogy az Gjra atgondolt
ingatlanbérlési folyamatukat rendszerezettebben tekintsék at, és strukturaljadk a szamukra
relevans tényezOket. Az aldbbi 4bra mutatja be ezeket a személyesen rendszerezett

folyamatokat.
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2. dbra, Az ingatlanbérlés folyamatara fontos hatassal biro szempontok idérendi sorrendben
a nem tamogatott fokuszcsoport tagjai szerint, a szerzok sajat szerkesztése a mural.co

webalkalmazassal

Az abran egyértelmiien latszik, hogy az ar a legtobb helyen az els6 helyen szerepelt, ezt idérendi
sorrendben a lokécid €és az elhelyezkedés fontossagénak felismerése kovette. A személyes
kapcsolatok, mint példaul a lakétarsak szorosan kovették az elsd két szempontot. Ezek mind

olyan tényezdok, amely szerepét az interjialanyok a korabbi kérdések soran mar kifejtették. A
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harom 4ltalanos faktor utdn az olyan egyedi és eltérd szempontok kaptak helyet, mint a
butorozottsag, az egyes szobak vagy az egész lakas felszereltsége, és a fObérlo személye. Ez a
gyakorlat jol prezentalta, hogy a résztvevok azokat a tényezoket talaljak legfontosabbnak,

amelyek kiemelkedo szerepében a csoport jellemzden egyébként is egyetértett.

A masodik nagyobb kérdéskorben a tarsas és a kornyezeti tényezdket, a kontextualis tényezdk
sz¢les halmazat vizsgaltak a kutatok. A tarsak, ezen beliil a csalad szerepére is rakérdeztek, de
kérdésként jelent meg a kornyék, annak szolgaltatas- és kozlekedés lefedettsége, illetve a jo

hirneve egyarant.

Arra a kérdésre, hogy kik és milyen médon segitették az ingatlan keresési folyamatot eltérd
valaszok érkeztek. Bélint és Péter egyetértett abban, hogy a baratok kulcsfontossdguak voltak,
megosztottak az altaluk talalt lehetdségeket és tippeket adtak, mig Kinga és Jazmin egyediil
kerestek, nem kértek segitséget ismerdseiktdl. Abban mindannyian egyetértettek, hogy a csalad

nem volt fontos hatassal az ingatlanbérlési folyamatra.

A korabbi kérdések soran is fény deriilt rd, hogy a kornyék és a lokécio kiemelkedd fontossagu
szempont volt a csoport tagjai szdmara, ez a specifikusan az elhelyezkedés fontossadgara utalo
kérdésre adott valaszokbdl ismételten megerdsitést nyert. Minden résztvevd egyetértett a
lokaci6 kiemelt szerepében, Kinga az eldzd lakasa kozvetlen kozelébe koltozott, és bar
elmondésa alapjan nem ez volt a legfontosabb tényezé a dontésében, nagyon erdsen
befolyésolta azt. Péter és Balint is a belvarostdl messzebb lakott korabban, ezért szamukra a
kozponti elhelyezkedés rendkiviil vonzd volt, mig Jazmin a kollégiumatdl szeretett volna a

centrumhoz kozelebb koltozni:

Nalam ez nagyon fontos volt. A kolim a Nagyvarad téren volt és tudtam, hogy anndl nem akarok
kijjebb koltozni, ezért a VII. keriiletbe, a vdros kizebépe koltoztem. Es emiatt ez volt a

legfontosabb keresési szempont is.

A mar sokat elemzett €s a post-it készitések soran is megjelend elhelyezkedés szerepéhez egy
1j megfigyelés csatolhat6 a valaszokbol. Az egyes lokacidkhoz kapcsolt vélelmek fakadhatnak
a korabbi tapasztalatokbol. A korabbi lakohelyekben megélt pozitiv tulajdonsagok alapvetd
elvarasokka alakulhatnak a késobbi ingatlankeresés soran, mig a negativ tapasztalatokat okozo
attributumokat igyekezhet elkeriilni az egyén. Ebbdl az kovetkezhet, hogy az ingatlankeresdk
folyamatosan fedezik fel a sajat preferencidikat, nem ismernek minden szdmukra fontos

tényez4t, amig azokat meg nem tapasztaljak.
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A lakas kornyezetének mélyebb vizsgalata soran kideriilt, hogy a boltok és szorakozé helyek
kozelsége, és a kornyék presztizse, biztonsdga nem perdontd, de meghatarozo tényezo lehet.
Abban minden csoporttag egyetértett, hogy a kozbiztonsag fontos szamukra, de egyikiiket sem
érdekelte kifejezetten a kornyék presztizse. Péter és Kinga kifejtették, hogy a koérnyékrol
alkotott véleményilik miatt nem néztek utana a kozelben talalhatd szolgaltatdsoknak, hiszen
korabbi tapasztalataik alapjan ezek ugyis megtalalhatoak lesznek. Jazmin és Balint sem forditott
kiilondsebb figyelmet a boltok felmérésére, de mindketten ugy érzik, hogy a jovoben nagyobb

hangsulyt fektetnének erre a szempontra. Balint igy fogalmazott:

“Nalam sem volt fontos szerepe, amit mar kicsit banok. Itt, ahol most lakok a kozelben nincsen
bolt, marmint sétatavban nincs ezert biciklizni kell, ami azért nem a vilag vége. Az igazan fontos
az volt, hogy a munkahelyemre egyszerii legyen bejutni, ez sokkal fontosabb volt, minthogy bolt,
vagy edzoterem legyen a kornyéken. Meg a kézdsségi szorakozohelyek, azok ne legyenek

)

tulsagosan messze.’

Ezutdn arra a kérdésre keresték a valaszt a kutatok, hogy a megkérdezettek milyen
kiilonbségeket latnak egy egyetemi tanuld és a dolgozd ember ingatlanbérlési folyamata és
preferenciai kozott. Az interjialanyok egyetértettek abban, hogy a rendelkezésre allo anyagi
keret jelentdsen eltérhet egy tanuld és egy dolgozd kozott. Ezental Jazmin és Kinga azt is
felvetette, hogy egy egyetemi hallgatot a rugalmasabb iddbeosztasa miatt kevésbé zavarhatja a
kevésbé nyugodt 1égkor, példaul a hangos szomszédok vagy a folyamatos épitkezés. Balint
korabban egy miivészeti képzésen vett részt, ezért sajat, egyedi tapasztalatait osztotta meg,
szerinte a specialis terlileteken tanuld didkoknak specidlis igényeik is lehetnek, 6 példaul egy

nagyobb terasznak vagy erkélynek oriilt volna, ahol nyugodtan alkothat.

Az utols6 kérdéskorben az elsé €lményrdl és a lakasrdl magardl kérdezték a kutatdk a
résztvevoket. A megkérdezettek egyetértettek abban, hogy az elsé benyomdas nagyon nagy
szerepet jatszott a dontésiikben. A kordbban mar bemutatott jelenség, miszerint a csoporttagok
az ingatlan megtekintésekor hajlamosak gyors dontést hozni, melyet nagyban befolyasolhat az
els6 benyomas. Tobben kiemelték az aprd, raciondlisan nem feltétleniil fontos részletek

fontossagat, Péter példaul igy fogalmazott:

“Nekem is nagyon fontos, korabban is mondtam, hogy én kicsit érzelmi alapon dontok. Példaul
belépek és megtetszik valami részlet, példaul ndalunk nem olyan nagyszam a konyha, de nekem
nagyon megtetszett ez a tetoteri jellege, és példaul nagyon erds befolydsolo is volt a dontés

’

soran.’
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Abban is egyetértés volt, hogy az ingatlanok sajatos atmoszféraval rendelkeznek, és ez is
jelentdés hatassal van a végsd dontésre. Kinga ezt az atmoszférat a fobérlével hozta
Osszefiiggésbe, Balint is ezt a véleményt osztotta, szerinte az elsd taldlkozaskor egybdl
meglehet itélni, hogy mennyire lehet egyiittmiikddni a tulajdonossal. Péter is kiemelte az elso
megtekintés szerepét, szerinte az ingatlan hangulata fontosabb, mint az olyan adatok, mint a
négyzetméterszam ¢és a belmagassag. Jazminra a lakason kiviil a potencidlis lakotarsa volt nagy

hatassal, a k6zds beszélgetés miatt dontott ugy, hogy végiil azt a lakast valasztja.

Az utolso kérdésblokkban a résztvevok arrol beszélgettek, hogy milyen kompromisszumokat
kotottek az ingatlanbérlés soran. Mindenki egyetértett abban, hogy hajlanddak voltak a
kompromisszumokra, és bizonyos szitudciokban hajlandéak voltak engedni az elvarasaikbol,
de abban is egyetértés volt, hogy komoly kiilonbség van az eldzetesen tapasztalt negativumok,
¢s az id6kozben jelentkezd problémak kozott. A csoporttagok elmondéasa alapjan az eldbbivel
tudnak szamolni, és ez alapjan tudjak mérlegelni a dontéseiket, mig a nem ismert hibak sokkal
zavarobbnak bizonyultak. Balint a magasabb arat is hajland6 volt fizetni egy szamara nagyon
szimpatikus ingatlanért, a lakas allapota azonban nagyon fontos volt szdmara, véleménye
szerint egy rosszul karbantartott épiiletben a késdbbiekben szdmos nem vart probléma
jelentkezhet. Jazmin és hajlando volt bizonyos kényelmi funkciokbol engedni, egy elére nem

lathatd, a tulajdonos hibajabol elhuzodoé felujitast azonban nagyon negativan €It meg.

A valaszokbol az az egyértelmli kovetkeztetés vonhaté le, hogy a csoport tagjai
kompromisszumkészek voltak, és szamos el6zetesen megalkotott elvarasbol engedtek,
amennyiben ezeket eldzetesen ismerték. Az idokozben kideriild kisebb vagy nagyobb
kellemetlenségek azonban sokkal nagyobb hatéassal voltak rajuk, ezeket erdsen negativan élték
meg. Bar szinte mindenki tapasztalt egy vagy tobb felmeriilé problémat, ezek hatasa mégsem

volt annyira erds, hogy emiatt ingatlant valtsanak.

A tamogatott csoport fokuszcsoportos interjuja

Az elsd interjatol eltéréen, ebben az interjiban egy nagyon eltérd bérlési mintazattal rendelkezd
csoporttal folytattdk le a kutatok a fokuszcsoportos interjut. Az anyagi tdmogatas megléte
mellett, olyan személyeket vontak be a fokuszcsoportba, akiknek a dontési folyamatat

nagymértékben meghatarozta egy konkrét ajanlas.
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A kovetkezokben roviden bemutatasra keriilnek a résztvevok, akik valamilyen mértékii anyagi

tdmogatast kapnak az albérletben éléshez.

Gabor. Az egyik interjualany Budapesten lakik az elsd albérletében, egy lakotarssal,
kozel 1 éve. Tanul, de mellette dolgozik. Egy csaladtagja ajanlasaval keriilt a mostani

albérletébe.

Csaba. A kovetkezd interjlialany szintén tanuld, és két honapja lakik a mostani

albérletében, Budapesten. A lakast egy ismerdsén, baratjan keresztiil bérli, aki a lakotarsa.

Béla. A harmadik interjualany most lakik a harmadik albérletében. Budapesten lakott
albérletben, de jelenleg kiilfoldi tanulmanyai miatt ott bérel lakast. Egy baratjan keresztiil
keriilt a fovarosi albérletébe. Legutobb egy csaladtagjanak a budapesti albérletkeresésében
is szerves részt vallalt. Emellett a friss élmény mellett, leginkabb a budapesti albérletének

bérlési folyamata alapjan adott valaszokat az egyes kérdésekre.

Jozsef. A negyedik interjlialany szintén tanulo, és harom albérletben lakott mar. Egy
csaladtagja ismerdsén keresztiil, az 6 ajanlasaval keriilt a budapesti albérletébe, amirdl mar
voltak a bekdltozést megeldzden is tapasztalatai, hiszen egy kozeli rokona lakott ott eldtte.
Jelenleg 6 is kiilf6ldon tanul, szintén albérletben. Az interju sordn leginkdbb a budapesti

albérletének bérlési folyamatara reflektalt.

A beszelgetés elején lefolytatott egyéni online post-it alapu megoldas a lenti képen lathato.
Ebben az elsd szakaszban még mindenki megadott koncepcid nélkiil irta be a szavakat. Itt
egyénileg kérték meg a résztvevoket a kutatok, hogy az dket az ingatlanbérlési folyamatukban
leginkabb befolyasolo tényezoket helyezzék el a szadmukra kijelolt helyen. Ezekben sok atfedés
mutatkozott, még az interji konkrét kérdéseinek megvalaszolasa el6tt. Ilyen atfedések,
mindenkinél megjelend gondolatok, befolyasold tényezdk voltak az arak és a jo kozlekedés.
Emellett tobbeknél megjelent az ajanlas szerepe is, a lakotarsak, a jo tarsasag egyarant, illetve

a biztonsagos kornyek. Ezek a késObbiekben kivétel nélkiil felbukkantak a beszélgetésben.
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3. dbra, Az ingatlanbérlés folyamatara fontos hatassal biro szempontok a tamogatott

fokuszcsoport tagjai szerint, a szerzok sajat szerkesztése a mural.co webalkalmazassal

Az elsd gondolat, az elsé élmény valtozoan jelent meg az interjialanyok kozott, de mindenkinél
valamekkora mértékben kotddott az egyetemhez. Abban is homogének voltak az
interjialanyok, hogy mindannyiuk vidékrdl vagy tavolabbi keriiletbdl koltozott a févarosba.
Tehat a fovarosi egyetemek elérése jelen volt mindannyiukndl, mint elsé bérlési motivacio.
Gabornal a csalddnak volt meghatarozo szerepe egy 10j albérletbe koltozésben, Csabanal a
kozlekedés és a kozelség, mig Bélanal és Jozsefnél a kényelem és a biztonsag jelent meg, mint
f6 ok az albérletbe koltdzésnél, ezért dontottek egyéb alternativak helyett az ingatlanbérlés

mellett.
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A kovetkezd kérdésre, miszerint a bekoltozést megel6zéen hany hoénappal kezdték meg az
albérletkeresést, és volt-e olyan konkrét idépont, amire rendelkezésre kellett allnia a lakasnak,
szintén valtozatos valaszok érkeztek. Mindazonaltal, 3 alanyndl is jelent meg konkrét
rendelkezésre allasi idépont, amibdl két embernél az albérlet lehetdsége, az ajanlds mar a
keresés kezdetekor jelen volt. A harmadik ilyen résztvevonél, Gabornal mar intenzivebb
keresési folyamat folyt le, mivel csak 2 honappal a bekoltozés eldtt fixalodott le, hogy fel fog
szabadulni, rendelkezésre fog allni az ajanlott lakas. O kiilonbozé hirdetéseket megjelenité
portalokon keresett ingatlant, mint példaul az Ingatlan.com, de nem érezte magat nagyon
kompetensnek az ingatlankeresés soran, nem volt biztos benne, hogy milyen szempontok
alapjan érdemes keresni, ezért hagyatkozott a rokonanak ajanlasara. Akinél nem volt konkrét
idépont, 6 megkozelitoleg 1,5 éve keresett, és a jelenlegi lehetdsége, az ajanlason keresztiil, ad
hoc jellegli volt. Nala az Ingatlan.com-on, tematikus Facebook csoportokon, ¢s még email listan

is folyt a keresés folyamata.

A kovetkez6 kérdés az informaciok részletezettségérol, mennyiségérdl szolt. Ez szintén Csaba,
a masfél évet lakaskeresd résztvevd, szaméra volt leginkabb relevans. O sok infoval talalkozott
a Facebook-posztok nézegetése soran, amelyet legtobbszor béven elegenddnek talalt, mig az
Ingatlan.com valtoz6 €élmény volt szdmara ebbdl a szempontbodl, sokszor talalkozott olyan
hirdetésekkel, amelyek nem tartalmaztak elegendé informacidt, sokszor félrevezetdnek is
talalta ezeket a leirasokat. Béla szamara, aki egy csaladtagja albérletkeresésébe is fokozottan
be lett vonva, az ismerdsei megkeresése utan, szintén az Ingatlan.com-ra és a Facebookra
tamaszkodott a keresésben. Nala az jelent meg, hogy a lakas megtekintésekor, az sokkal
rosszabb allapotban volt, mint a hirdetési képeken. Még egy ingatlankeresési folyamat jelent
meg a beszeélgetés soran, amelyben egy jovObeni, nagyobb albérletet kerestek. Ez a keresési
kérdés kapcsolataban azért volt érdekes, mert egy 0j szempontot hozott fel, miszerint egy

ingatlan online megkeresése soran nagyon fontos tényez6 lehet az alaprajz.

Az albérletek keresése folyaman mindenkinél megjelent az a tendencia, hogy mar ebben az
online keresési szakaszban utdnanéztek egyéb tényezoknek, mint példaul a kozlekedés és a
kornyezet. Gabornal a kozlekedés egyfajta szlirdként miikodott a keresési folyamatban, csak
bizonyos vonalakon, kotott palyds jarmiivek, kozpontok mentén keresett lakast. Masnal is
megjelent, hogy rogton megnézte, hogy milyen kozlekedési eszkozok taldlhatok a lakas
kozelében, és hogy milyen a kornyék. Egy masik résztvevd is a szerint keresett, hogy hol van a

lakés, igy kisziirte a szamara irrelevans taldlatokat. Osszességében mindenkinél megjelent ez,
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¢s tobbek mar csak olyan helyekre kerestek ra egy eldzetes sziirés alapjan, egy megfeleld lakas

megtalalasa eldtt, amelyek ezekbdl a szempontokbdl mar relevansak voltak szamukra.

Az Osszes interjualany valamilyen formaju ajanlassal keriilt a jelenlegi albérletébe, ezért a
tulajdonossal valo kapcsolatfelvétel is kiilonleges modon zajlott. Valaki egybdl felvette a
kapcsolatot, amint kiderilt a lakés bérelhetdsége, de volt olyan személy is, Csaba, aki mivel
egy baratjaval koltozott a lakasba, ki is maradt a bérlési folyamat ezen részébdl. Ezen kiviil
Béla, aki nemrég egy csaladdtagjanak segitett az idedlis albérlet megtaldlasdban, azt mondta,
hogy amint talaltak egy megfelel6 hirdetést, azt egybdl fel is hivtak, de ebben szerepet jatszott
az idonyomas is. Ehhez szorosan kapcsolodott a kdvetkezo kérdés, a megfeleld lakas kibérlése.
Itt kivétel nélkiil mindenki egybdl lefoglalta az ajanlott lakast, illetve a csaladtagjanak segitd

Bélanal is tigy volt, hogy az els6 megfeleld lakast lefoglaltak.

Miutan éttekintették az elsd, a konkrét bérlési folyamatra iranyuld blokkot, arra kérték a kutatok
a fokuszcsoportban résztvevd személyeket, hogy idérendben strukturaljak az altaluk post-it
formaban irt befolyasold tényezdket. Ezaltal lehetdségiik nyilt a résztvevoknek, hogy az ujra
atgondolt ingatlanbérlési folyamatukat rendszerezettebben tekintsék at, és strukturaljak a
szamukra relevans tényezdket. Az alabbi kép mutatja be ezeket a személyesen rendszerezett

folyamatokat.

Az alébbi fontos tendencidkat sziirhetdek le ezekbdl. Az ar tobbeknél elsé helyen szerepelt, de
a masik két személynél is viszonylag kordn, az id6rendi sorrend kozepének kozelében jelent
meg. Az ajanlas, és a lakotarsak, a tarsasag szerepe is viszonylag hamar megjelent azoknal, akik
ezt meghatarozonak tartottak. A beszélgetésben ezen tényezdk meghatarozo szerepe igazolast

is nyert. Ez egyarant igaz volt a tomegkozlekedésre, elhelyezkedésre, ami habar sehol nem
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szerepelt legelsé helyen, elhanyagolhatatlan szempont volt minden résztvevd szamara.
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4. abra, Az ingatlanbérlés folyamatara fontos hatassal biro szempontok idorendi sorrendben
a tamogatott fokuszcsoport tagjai szerint, a szerzok sajdt szerkesztése a mural.co

webalkalmazassal

A masodik kérdésblokk soran a tarsas €s a kdrnyezeti tényezdket, a kontextudlis tényezok egy
sz¢les halmazat vizsgaltak a kutatok. A tarsak, ezen beliil a csalad szerepére is rakérdeztek, de
kérdésként jelent meg a kornyék, annak szolgaltatas- és kozlekedés lefedettsége, illetve a jo

hirneve egyarant.

A tarsak szerepére vonatkozoan valtozatos valaszok érkeztek, az ajanlasok mellett is. Gabornal,
aki lakotarsaval egyiitt bérelte ki az albérletet, a lakotars preferencidi kevésbé jelentek meg,

viszont kiilonds figyelmet szentelt egy nagy tapasztalattal rendelkezd, kozeli csaladtagjanak.

., ... szintén segitett. O benne azért biztam meg, mert & mar 3-4 albérletben is lakott, és volt
viszonyitdsi alapja, hogy mit érdemes nézegetni. Es & is egyetértett abban, hogy a jelenlegi

albérlet megfelelo, és ez is még nagyban hozzajarult ahhoz, hogy ezt valasztottuk”.

Tobbeknél a lakotars segitett a keresés folyamataban, a végsdé dontés meghozatalaban. Csaba a

keresést még onmaga végezte, és egy tobbé-kevésbé megfeleld lakéas megtalalasa utan vette fel
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a kapcsolatot a potencialis bérlétarsaival, de végezetiil egy baratjan keresztiil keriilt a mostani
albérletébe. Ennél a kérdésnél jelent meg elsdként domindnsan a tdmogatds szerepe, Béla
albérletkeresése soran. A tamogatas miatt a keresés fokozottan a sziileivel egyiitt valdsult meg,
leginkabb az ar tekintetében tortént az egylittmtikodés. Illetve, szintén 6, azt is Kiemelte, hogy
nagy szerepet vallalt a rokona ingatlankeresésénél, mert 6 mar sokkal jobban ismerte a varost.
Jozsef pedig azt emelte ki, hogy amikor a kdzeli rokona bérelte ki a mostani budapesti albérletét,
akkor szintén nagy befolyasa volt a csaladnak, az ¢ kapcsolataikon keresztiil kertiltek jelenlegi
albérletiikbe. O is kiemelte, hogy az anyagi tdmogatds miatt nagyobb beleszolasa volt a
csaladjanak. Ezzel szemben Gabornal, a munkaja ¢és sajat keresete miatt is, a sziiloknek
minimalis beleszolasa volt az albérletének kivalasztasaba. Illetve Csabanal is csak egy fix

anyagi tamogatast biztosit a csaladja, neki ebben a keretben kellett albérletet talalnia.

Arra a kérdésre, hogy mennyire befolyasolta az el6z6 koérnyék a mostani valasztasukat, szintén
valtozatos valaszokat adtak. Volt aki az el6z6 lakdsdhoz nagyon kozeli albérletbe koltozott, és
biztos is volt benne, hogy ugyanitt szeretne maradni. Csabanal a korabbi kornyék volt a negativ
példa, de csak a jobb kozlekedés miatt. Béla, aki vidékrol koltozott fel, csak a konnyl
megkozelithetdségre forditott figyelmet. Jozsef, aki gimnaziumi éveiben a belvarosban lakott,
szeretett volna kdzel maradni ahhoz, de a jelenlegi fovarosi albérlete még pont olyan tdvolsagra
esett, ami a szamara még a megfeleld hataron beliil maradt. A kozlekedés kozponti fontossaga
mellett, az §sszes résztvevo szamara csak masodlagos, a bérlés megtorténte utani szempont volt
a szolgaltataslefedettség, és hogy milyen kozelségben vannak példaul boltok. Illetve ehhez
kapcsolodoan, csak egy ember szamara volt fontosabb tényezd a zold teriiletek megléte.
Végezetiil a kornyé€k jo hirneve, presztizse, biztonsaga jott szoba a kérdések mentén. Gabornal
jelent meg ez fontos szempontként, leginkabb a biztonsag, és az ezaltal kialakul6 jo érzet. Béla
ezzel kapcsolatban azt emelte ki, hogy a jo presztizsii kornyék az ingatlanvasarlasnal, mint
befektetés, mar sokkal fontosabb lehet. Jozsef pedig azt mondta, hogy a kornyék hirnevével

kapcsolatban fontosabb tényezd a rosszabb, negativabb megitélésii részek elkertilése.

Ezutan arra a kérdésre keresték a kutatok a valaszt az alanyaink kozott, hogy milyen
kiilonbségeket latnak egy egyetemi tanul6 és a dolgoz6 ember ingatlanbérlési folyamata kozott.
Itt elékertiilt az, hogy ha valaki nem tud az egyetemen mellett dolgozni, akkor lehet, hogy sokkal
kevesebb szamara fontos tényezd teljestilésével is beérné, illetve, hogy a jobb anyagi helyzet
miatt az ilyen fogyasztdi dontésekben is tobb igényiinket elégithetjiik ki. Masnal pedig az
albérlet szempontjabol az jott eld, hogy ha majd teljes idejében dolgozna, akkor valosziniileg
az ingatlanvasarlas mellett dontene, a bérlés helyett.
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Az utolso blokkra attérve, pedig az elsé €lményrdl €s a lakasrol magarol kérdezték a kutatok a
résztvevoket. Mivel itt komplexebb élmények kifejtésére kertilt sor, az elemzés eleinte inkabb

az emberekre vonatkozoan torténik, nem a kérdések mentén.

Két embernél is megjelent, hogy 0k mar ismerték az adott lakast miel6tt bekdltoztek volna.
Mindazonaltal, 6k is talalkoztak olyan aspektusaival a lakasnak a bekdltézésiik utan, amelyek
ujak voltak szdmukra. Gabor szamara a hangszigetelés hianya volt ilyen uj aspektus. Az érat
elvileg kedvezményesen alakitotta ki a fobérld, de 6 az ottléte, a lakds hidnyossagainak

felbukkanasa miatt realisnak itéli.

,, Ar-érték aranyban teljesen megfelelének tartom a lakdst, 1igy, hogy végiil megtapasztaltam

)

a negativ oldalait is.’

Jozsef tudataban volt a lakés berendezésének hianyossagaival, hiszen neki is egy csaladtagja
lakott ott 5t megeldzéen. O hangsulyozta az els élményét, miszerint a hdz hangulata fogta meg,
hogy a kialakitdsa hogyan szolgalja a tarsas interakciokat, és milyen kilatassal rendelkezik.
Ezek a tényezOk szamara ellensulyozni tudtdk a negativabb részeit a lakésnak. A nagyon

kedvezményes ar az 0 esetében ellensulyoz minden hianyossagot.

., Még ha tapasztaltunk is par negativ dolgot, hogy egy-egy dolog elromlott vagy hasonlo,
akkor se tudta annyira lerombolni a renoméjat lakasnak, hogy soknak érezzem azt, amit

fizetni kell érte.”

Csabat egyarant nagyon befolyasolta az elsé élménye. O elészor a haz folydséjaval,
Iépcs6hdzaval szemben alakitott ki negativabb itéletet, de a lakashoz kapcsolodo elsd
benyomasa nagyon pozitiv volt, amely pozitiv benyomads a vildgossag és a szép kilatas kortil
alakult ki. Nala a nagyon alacsony ar volt a legfobb és egyediili szempont, ugyhogy a

hianyossagok nem igazan zavartdk, azokat az ar teljes mértékben ellenstlyozni tudta.

Béla szamara furcsa élmény volt az elsd taladlkozas az ingatlannal, leginkdbb annak régies
berendezése miatt, de egyéb nagyon pozitiv tényezék ellensilyoztak ezt a hianyossagot. O
leginkébb az elhelyezkedést emelte ki azok koziil a tényezdk koziil, amelyek nagyon kotik a

mostani albérletéhez, annak hidnyossagainak ellenére.

A kovetkezOkben a figyelembe vett tényezOkrdl folyt a beszélgetést, hogy minden fontos
tényezonek meg kellett-e  valosulnia, esetleg kellett-e az  interjialanyoknak

kompromisszumokat kotnitik a bérlés soran. Gabor szamdra két olyan tényez6 volt amellyel
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nem szamolt, ez pedig a hangszigetelés €s a gyenge hdszigetelés. Mindazonaltal, mivel a tobbi
igénye megvalosult, ezek szdmara nem okoztak problémat. Ezzel szemben Csaba szadmara az
ar olyan dominans szempont volt, hogy emellett masodlagos volt minden egyéb tényezd. Egy
olyan szempontot emelt ki, amelyet kovetkezd ingatlanbérlése folyamén figyelembe venne, az
pedig a lakas homérséklete és a légkondicionalé megléte. Béla fontos kritériumai koziil is
minden teljesiilt, csak par dologrol kellett lemondania, amikhez idével hozza is szokott. Amit
kiemelt, hogy a jovoben a lakds egyes miiszaki berendezéseire jobban rakérdezne, nagyobb
figyelmet forditana. Jozsef egy szempontot emelt ki, ami nem valdsult meg, hogy kedves
szomszédjai legyenek. A falak vékonysaga szorosan kapcsolodik ehhez a problémakdrhoz,

hogy ez a része nem valdsult meg az igényeinek.

A kvalitativ szakasz kovetkeztetései
Ebben a fejezetben a kutatds tomor Osszefoglaldsa taldlhatd. A kutatok altal levont
kovetkeztetések, és azok elméleti bevezetohoz valo igazitdsa nagymértékben segitette a kutatas

kovetkezo fazisanak megvalosulasat, szakmai relevancidjat.

Az elsd fokuszcsoportos interjuban az interjualanyok semmilyen kiilsé timogatast nem kaptak
a bérleti dijuk fedezésére, sajat fizetésiikbol tartottak fent magukat. Ezért elsdsorban a sajat
prefenciaira és az altaluk fontosnak itélt szempontokra voltak kivancsiak a szerzok. Az interju
legelején egy fontos kiilonbség valt nyilvanvalova a csoporttagok kozott, volt akit kiilsd
tényezOk, jelen esetben a Covid jarvany kényszeritett ingatlanbérlésre, mig mas a sajat
dontéseébdl, a sajat ¢€letvitelének javitasa érdekében keresett maganak 1j otthont. Racionalis
feltételezés lenne, hogy ez a két csoport bizonyos faktorokra, példaul az idényoméasra mashogy
alakulna, azonban az interjubdl kideriilt, hogy mindkét csoport tagjai azonosan érzékelték
ezeket a hatasokat, a szemlélteséként hozott idényomds egyik csoport szamdra sem volt
érzeékelhetd. A két kiilonb6zé okbdl 1) otthont keresd csoport egységes valaszai a lakhatasi
biztonsdg meglétével indokolhatoak. Azok, akik kényszerhelyzet miatt kezdtek ingatlant
keresni, biztos lakhatasi opcidkkal rendelkeztek, amennyiben a keresésiik eredménytelen volt,
haza tudtak koltozni sziileikhez. Ezért fontos eredménye a az interjiinak, hogy a lakhatasi
biztonsaggal nem rendelkezd személyek preferencidi jelentdsen eltérhetnek azoktol, akik biztos
hattérrel rendelkeznek. A csoportos interjukban minden személy szamara adott volt a lakhatési
biztonsag, €s az egyes befolyasold szempontok mélyre nytld elemzése kiviil esik a kutatas
fokuszan, hiszen a szerzok célja elsdsorban egy széleskorli feltard kutatas készitése, ezért a
dontési folyamatok ezen része nem kertil tovabbi elemzésre, de tovabbi kutatdsokban érdemes

lehet vizsgalni a két csoport kozotti kiilonbséget.
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A mar bevezetett idonyomas fogalmaval kapcsolatos eredmény volt az is, hogy a talkereslet
miatt az ingatlan keresok sok esetben gyors, akar helyszini dontésekre is kényszeriilhetnek. Az
ilyen szituaciokban természetesen nem all minden sziikséges informaci6é az ingatlankreso
részére, ezért kiilondsen nagy szerepe lehet az els6 benyomasnak (Rabin & Schrag, 1999). A
kutatas egyik f6 fokuszpontja az els6 benyomas szerepe a fogyasztdi dontésekre, ezért is szamit

ez rendkiviil értékes eredménynek.

A fokuszcsoportos interjubdl levonhatd egyik legjelentdsebb kovetkeztetés, hogy az
ingatlankeres6k nem ismerik teljes mértékben a sajat preferenciaikat. Tobb kérdésnél is
elokertilt, hogy az interjualanyok gyakran visszanyulnak a korabbi tapasztalataikhoz, az uj
idedlis otthont a régihez viszonyitva irjdk le. Természetesen ez is eldsegiti azt az
informaciohidnyos allapotot, amely miatt kiilondsen fontos tényezd lehet az elsé benyomas, de
van egy masik leképzddése is. A fent leirtak azt indikaljak, hogy az ingatlanbérlés egyfajta
tanulasi folyamat, egy egyén minél tobb szituacioval talalkozik, anndl jobban megismeri a sajat

preferenciait és annal kdnnyebben taldlja meg a szdmara valoban megfeleld ingatlant.

A masodik fokuszcsoportos interji az ingatlanbérlésiikben anyagilag tdmogatott személyekkel
tortént, ahol a tamogatas mellett a kutatok integraltak az ajanlas szerepét is. Ebben a csoportban,
ezekbdl a tényezokbdl is fakadoan hangsulyosan jelentek meg az arral kapcsolatos kiilonb6zo

folyamatok.

Az ingatlanbérlésnek, mint lakohelyi alternativanak szamos inditéka lehet, a kozlekedéstdl és a
kozelségtol kezdve, egészen a bérelt ingatlan altal biztositott kényelem ¢€s biztonsag €rzéséig,
az ajanlasok megléte mellett. Az ajanlds nagy szerepet jatszhat a még tapasztalatlanabb
ingatlanbérlok dontésében, illetve a bérlési folyamatban egy fontos ugrasi pontként jelenhet
meg a konkrét ajanlas, mert csokkentheti a tovabbi keresésre forditott id6t és a végsd bérlési
dontés felé terelheti a bérl6t. Az olyan fontos paraméterek, mint a lakds lokacidja és a
kozlekedés lefedettsége, mar a keresés soran megjelenhet, egyfajta szliroként, ami azt segiti eld,
hogy az ingatlanbérldk csak a szdmukra elfogadhat6 helyeken 1év6 ingatlanokat keresik. Tehat
ezek a faktorok szlir6ként milkddhetnek, és gyakran az ezaltal redukalt szamt lakas koziil
valasztanak végso ingatlant. Az ajanlas meghataroz6 szerepben lehet a tulajdonossal torténd
kapcsolatfelvételnél, és a végsd bérlési dontésnél is. Az ajanlds olyan bizalmi elemeket
hordozhat magéban, féleg, ha egy kozeli ismerdstdl szarmazik, amelyek afelé terelhetik a
bérldt, hogy az szamadra is megfeleld albérlet lesz. Ennek kdvetkeztében fokozottan megjelenhet

az a tendencia is, hogy ha a megtekintés utdn maga a személy is megfelelonek talalja a lakést,
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akkor tovabbi keresés nélkiil, egybdl kibérli az adott ingatlant. A tovabbi keresés-nélkiili-
lefoglalas szempontjabdl fontos facilitald tényezé lehet az idonyomas szerepe is, ez is
megszilintetheti a tovabbi keresést, amennyiben egy megtekintett lakast megfelelének talal a

bérlo.

A tarsaknak, a tarsas kapcsolatoknak gyakran lehet nagy szerepe egy-egy bérlési dontés
folyaman. Ennek fontos része lehet a tapasztalat, és az ezaltal biztositott relevans segitség. Ez
akar az ajanlassal is 0sszekapcsolodhat egy ingatlanbérlés soran. Feltételezhetd, hogy nagyobb
lehet a csalad beleszolasa a dontésbe akkor, ha 6k anyagilag tamogatjak a bérl6t. Mindazonaltal,
ez nagyon széles spektrumon valtakozhat, a konkrét albérlet keresésétol, a tamogatok bérlési
dontésbdl torténd teljes kihagyasaig. A kornyék szempontjabol a leggyakrabban megjelend
tényez0 a kozlekedés, az egyetemhez, munkahelyhez tartozd kozelség lehet. Ez alapjan
megjelenhetnek olyan tendenciak, miszerint valaki biztosan egy kozlekedési kozpont kdzelében
szeretne bérelni ingatlant, vagy akar az is, hogy egy bizonyos tavolsagi hataron beliil szeretne
lakni. Mig a kozlekedés fontos elem lehet mar a keresés kezdete soran, a szolgaltataslefedettség
sokkal inkabb mésodlagosan jelenhet meg a bérlék szdmara. Ez gyakran nem hatdrozza meg
magat az ingatlanbérlés folyamatat, a lakas kivalasztasat, és csak azutan forditanak ré figyelmet
a nagyvarosi albérldk, miutdn a szdmukra relevansabb szempontok mentén megtalaltdk a
megfeleld albérletet. Ez, illetve a kornyék presztizse, egy ingatlanvasarlasi szitudcioban mar
sokkal inkabb el6térbe keriilhet. A jobb anyagi helyzet egyiittjarhat az igények nagyobb szintii
kielégiilésével az ingatlanbérlés soran. Szamos albérlénél dontd kritérium lehet egy jo ar. Az
elsé benyomads fontos tényezd lehet, de abban az esetben, ha fontos a meghatarozott keretek
kozott maradni, ami gyakran eléfordulhat egy anyagilag timogatott ingatlanbérld személynél,
akkor ez, bizonyos hianyossagokkal egyetemben masodlagos tényezOvé szorulhat.
Amennyiben az ar nagyon kedvezményes, az szdmos megjelend hianyossagokat tud
egyensulyozni, ilyen esetekben gyakran kompromisszum készebbek lehetnek az albérlok. A
lak4ds hidnyossagai, negativ aspektusaindl az 4r mellett, fontosabb tényezd lehet az

elhelyezkedés, a kozlekedés lefedettsége az adott ingatlan koriil.

A kvantitativ szakasz eredményei

A kérddiv kérdéseinek strukturalasa, szakmai megalapozottsaga
A kérddiv szerkesztésének alapjar6l harom részben szdmolnak be a kutatok. ElsOként az
attitidok mérésének lehetdségérol lesz szd, amelyet a valasztott skdlaképzési technikak

bemutatasa kovet. Az elsd rész szorosan kapcsolodik a kutatds koncepcidjdhoz, elméleti

56 | Oldal



hatteréhez. Végezetiil a kérd6iv szakmai megalapozasa kovetkezik, hogy milyen struktira
mentén, milyen kérdések kertiltek bevondsra a kérdéiv megalkotasa soran. Itt lesz sz6 arrdl,
hogy a kérddiv leginkdbb a belsd, attitiidbeli tényezdk szerepének, relativ fontossdganak

felmérésére tesz kisérletet.

Attitidok mérése

A fogyaszt6 értékelése egy termékrél megmagyardzza az arra irdnyulo attitiidjeinek nagy részét.
Elegendd lehet errdl direkten megkérdezni a fogyasztot, de az attitlidok ennél sokkal
komplexebbek is lehetnek (Solomon et al., 2006). Egy termék vagy szolgaltatas tobb
tulajdonsagbol és mindségbdl allhat 0ssze, amelyek fontossaga eltérd, illetve, azt, hogy egy
személy az attitidjei szerint cselekedjen, szdmos egyéb tényezd befolyasolhatja, mint példaul
az ismerdsok elfogaddsa. Emiatt, az attitlid-modellek megprobaljak meghatirozni azokat a
kiilonb6z6 elemeket, amelyek egyiittmiikddve befolyasolhatjdk a kiillonbozd attitlidtargyakrol
alkotott értékeléseket (Solomon et al., 2006). Ez az ingatlanbérlés soran megjelend komplex

dontési folyamat esetén sincs masképp.

Ilyen modellek lehetnek a rendkiviil népszerii tobbtényezos attitiid modellek. Az ilyen tipusu
modell azt feltételezi, hogy a fogyasztd attitidje a targyrdl, annak a kiilonb6zo
tulajdonsagaihoz, tényezdihez kapcsolodo hiedelmeibdl all 6ssze. Ezek kombinalasabol lehet
kovetkeztetni a fogyasztd atlagos attitlidjére (Solomon et al., 2006). Harom elem alkotja ezeket
a modelleket. A tulajdonsagok, amik az attitidtargy jellemzdi. A hiedelmek, amik az egyes
tulajdonsagokrol alkotott kognicidk, amelyek azt mérik fel, hogy az adott attitlidtargy milyen
mértékben rendelkezik egy adott tulajdonsdggal a fogyasztd érzékelése szerint. Végezetiil, a
fontossagi sulyok, amelyek a tulajdonsagok relativ elsObbségét jelentik a fogyaszté szdmara
(Solomon et al., 2006). A jelen kutatas soran, az ingatlanbérlés folyaman megjelend kiilonb6z6

tényezok relativ fontossaganak vizsgalatara fokuszaltak a szerzok.

Az attitidok mérése tobb attitlid-skala segitségével valosulhat meg. Az egytételes skalak,
amelyek gyakran Likert-skalakat hasznalnak, inkabb az altalanos attitlidok esetén hasznosak,
de nem szolgaltatnak tal sok informaciot a specifikus attitlidokrdl (Solomon et al., 2006). Ezzel
szemben szamos attitlid-mérés a hiedelmek, meggy6zddések kiilonbdzd halmazait méri fel, és
egyesiti a valaszokat egy 0sszértékben (Solomon et al., 2014). Solomon és szerzdtarsai (2014)
szintén Likert-skdldkat hasznalo példaval szemléltetik ezt a tipust. Illetve Gyulavari és
szerzétarsai (2014) is kiemelik, hogy a Likert-skalakat attitiid-vizsgalatok kapcsan is

alkalmazzak. A szerz6k emiatt dontottek a Likert-skalak alkalmazasa mellett.
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Végezetiil, a legéltalanosabban elterjedt, Fishbein tobbtényezds attitid modellje keriil rovid
bemutatasra. Ez a modell kiemeli az attitlid komponenseit, és arra épiil, hogy az attitlidtargy
iranti teljes attitlid a targy tulajdonsagaival kapcsolatos meggydzddések és ezek értékelésébol,
fontossagabodl ered (Hofmeister-Téth, 2018). A modell egy konkrét képlettel dolgozik, amely
szerint az adott attitidtarggyal kapcsolatos teljes attitidhoz gy juthatunk el, hogy minden
egyes tulajdonsagot illeté meggyd6zddés pontszdmat megszorozzuk az értékelési, fontossag
szerinti, pontszammal, és ezutan az 6sszes meggy6zodést dsszeadjuk (Hofmeister-Toth, 2018).
Hofmeister-Toth (2018) egy markaval kapcsolatban hoz példat, és kiemeli, hogy a modell
informaciot biztosit arr6l, hogy milyen termék- €s markajellemzOk fontosak a fogyasztok
szamara. Ezt probaltdk meg a kutatok a sajat kutatdsi témdjukra interpretilni, és az
Osszegzéseket végrehajtani, de ez majd A kérdeések szakmai megalapozottsaga fejezetben keriil
bemutatdsra. A modell korlatai, a tényleges fogyasztoi viselkedésre vonatkozoan, pedig az

elméleti bevezetd, Limitdciok cimi fejezetében szerepel.

Kérddivszerkesztés, skalaképzési technikak

A kérdéiv megtervezése sordn a Gyulavari és szerzOtarsai (2014) altal vazolt
kérddivszerkesztési folyamatot kovették a szerzOk. Els6ként meghataroztdk a kutatdsi kérdés
megvalaszolasahoz sziikséges informdcié mennyiségét, behataroltak azt az elméleti keretet,
amelyet a kérdoiviikkel le szeretnének fedni. Ez az elméleti bevezetdben megjelend tényezok
koziil a belsd, attitlidbeli faktorok szerepének vizsgalatat jelentette. Ebben hatalmas szakmai
segitséget jelentett a fokuszcsoportos interjik lefolytatasa, amelynek kovetkeztetési alapjan
megmutatkoztak a dontési folyamat domindns tényezdi. Ennek, illetve a kérdések szakmai

hattérrel torténd alatdimasztasanak bemutatisa a kovetkezo fejezetben torténik.

A megkérdezettek korének meghatarozésa szorosan kapcsolodott a mintavételi modszerhez. A
kutatok onkényes mintavételt alkalmaztak, az altaluk elérhetd volt €s jelenlegi ingatlanbérlok
csoportjat vizsgaltak. A volt vagy jelenlegi albérletben €l€s mellett nem jelent meg egyéb sziird
valtozd. A minta megoszlasa egy korabbi fejezetben mar ismertetésre kertilt. A kérd6iv online
formaban keriilt kikiildésre, a valaszadoknak oOnalléan kellett kitoltenie azt. A kérdoiv
bevezet6jében, és a kérdések soran folyamatosan biztositottak leirasokkal a megfeleld
kitoltéshez sziikséges informaciot. A kérddiv logikai struktarajanak felépitése is fontos munka
volt, széles szakmai hattértudast igényelt. A kérdéseket hdrom blokkra bontva épitették fel a
kutatok, a vizsgalt részekhez csak ezutan rendelték a konkrét kérdéseket. A kérdések
megfogalmazasa soran a relevans demografiai kérdések beillesztésével kezdtek a szerzok (1.,

2., 3. kérdés), majd ezt kovették a bevezetd, de szintén fontos informécidt tartalmazo kérdések
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(4., 5., 6. kérdés). Ezutan az egyes blokkokra vonatkozo kérdések kovetkeztek, ahol azok
mennyisége miatt nem alkalmaztak atvezetd kérdéseket a kutatok. Megjelentek nyitott kérdések
¢s alternativ zart kérdések, de a szelektiv zart kérdések voltak a leggyakoribbak, ezen beliil is
az attitidok miatt leginkdbb a Likert-skalak kiilonbozé megvalosulasi formai. Ezek
alkalmazasat az Attitiidok mérése fejezetben részletesen indokoljak a kutatok. A kutatok
elotesztelést, probakérdezést is végrehajottak, de igy is bent maradt egy kétértelmi kérdés a
végsO kérddivben. Ennek elemzése emiatt nem volt lehetséges, az kikeriilt a tisztitott

adattablabol.

A kérdések szakmai megalapozottsaga, logikai fonala

A bevezetd kérdések utan 3 kiilonallo kérdésblokk mentén allitottak dssze a kérddiv kérdéseit
a kutatok. A kérddéiv kifejezetten az elméleti bevezetdben megjelend attitlidbeli valtozok
vizsgalatara fokuszalt, ezen tényezok fontossagat mérte fel az ingatlanbérlés folyaman. Egyediil
a tarsas tényezOk bizonyos része sorolhatd az externalis tényezok kozé, de a kutatdk ezt az
elemet abbdl a célbol tartottdk bent, mert szorosan kapcsolodik a tarsas normakhoz. Illetve az
idényomas szerepét mérlegelték még a kutatok, amely externdlis, kontextudlis tényezdként
azonosithatd. Arra keresték a valaszt a kutatok, hogy akinél ez hangstlyosan megjelenik, ott a
tobbi vizsgalt tényezd fontossaga kisebb lesz. A blokkok nem egyenlé mennyiségli kérdést
tartalmaztak, sokkal hangsulyosabban szerepelt benne a bérlési folyamat konkrét
megvaldsuldsa (7.-23. kérdés, kivéve a 20.), mint a masik két témakdr. Ezek egyike az
ingatlanok kontextudlis tényezdihez rendelt fontossagot vizsgalta, kiilon a tarsas (24. kérdés) és
kiilon kornyezeti, kornyékkel kapcsolatos (25., 26., 27. kérdés) tényezdk szerepét.
Mindenféleképpen fontos kiemelni, hogy a kontextualis kifejezést nem az elméleti bevezetdben
megjelend jelentésében hasznéljuk, hanem az ingatlanon kiviil esé tényezdkre. Végezetiil a
kutatas egyik sarkalatos pontjat vizsgalo blokk kovetkezett, ahol az elsé benyomas jelentdségén

kiviil, az végsd dontés személyen beliili kialakulésat vizsgaltak a kutatok.

Az elsd, az ingatlanbérlési folyamat elemeit vizsgalo, blokk soran a dontési Uit egészét probaltak
meg a szerzOk lefedni. Ez az elsd igényfelmertilés, a legfontosabb bérlési motivacio kérdésével
(7.) kezdddott. A kutatdk kiemelték az interjuk soran leginkdbb megjelend inditékokat, de a
szabad valaszadas lehetdségét is meghagytak. Ezt kovette a konkrét keresés folyamatanak
megvalodsuldsara irdnyuld kérdések feltevése. A kovetkezd kérdés ennek a keresési folyamatnak
a kezdeti pontjat (8.) célozta. Ehhez szorosan kapcsolodott az iddnyomés szerepe (9.), amely
az elsd Likert-skalat haszndlo kérdést jelentette, igy a kitdltd albérld személy meg tudja itélni

ennek a hatdsnak a jelenlétét a személyes élményében. Ez externalis tényezdként értelmezhetd,
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ezért kiviil esik a kutatas f6 fokuszan. Az ezt kovetd harom kérdés koziil, az elso kettd a konkrét
keresési platformokat (10.), illetve az egyéb keresési modszereket (11.) vizsgalta. Ezeknek nem
volt szoros kapcsolata a kutatasi kérdéssel, de segitettek megtartani a kitdltés ritmusat, és a
kitoltd szamara jobban elmélyedni a sajat bérlési €lményében, illetve olyan szabad valaszok
adasara biztositottak lehetdséget, amely 0j szempont lehetett a szerzok szamara. Ezzel szemben
a kovetkez6 kérdés, az elegend6 mennyiségii informaciorol (12.), mar sokkal szervesebb része
volt a kutatasi kérdésnek, hiszen ez tovabbi tényezoket facilitalhat, példaul novelheti a tarsas
tényezok befolyasat. Ezutan egy blokkokon ativeld kérdés szerepelt a kérddivben, de a szerzok
ugy veélték, hogy az online platformokon valo keresés soran bekdvetkezd elsé €lmény (13.)

inkabb ehhez a t¢émakdrhoz sorolhato, jobban illeszkedik ezaltal a kérdoéiv logikai fonalaba.

A kérddiv egyik legfontosabb kérdése kovetkezett ezutan, az ingatlankeresés soran, a lakas
kapcsan megjelend legfontosabb adottsagokrol (14.), tulajdonsagokrol. A fokuszcsoportbol
¢épitkezve alakult ki a hét megjelenitett keresést befolyasold tényezo, de ez négy o fontossagi
dimenzioéra tovabb redukalhat6. Ezek az ar, lokacid, méret, felszereltség-allapot fontossagi
dimenzidi. Az utobbi a butorozottsdgnak, a konyha felszereltségének, a flird6 felszereltségének,
¢s az ingatlan allapotanak atlagos fontossagi értéke. Ennek a négy tényezOnek a személyes
fontossagat elemezték a kutatok, mint az attitidtargy tulajdonsagai. Abbdl az okbdl lettek a
kiilonb6zé szempontok egy kérdésbe helyezve, hogy a kitdltd ne fiiggetleniil, hanem
egymashoz mért fontossagukat is figyelembe véve adja a valaszait meg. Kérdésként meriilt fel
a szerzOk kozott, hogy ez a kérdés mennyire interpretalhatd a végsd dontés szempontjai kozé.
A redundancia elkeriilése miatt, a kutatok nem akartak ezt még egyszer beilleszteni a kérddivbe,
habar bizonyos mértékben mindenféleképpen kiilonbozik a keresés és a végsd dontés, hiszen
ott egyéb tényezOk is fontos szerepet jatszhatnak, mint példaul a helyszini megtekintés soran
kialakulo els6é benyomads. A valaszok végsd bérlési dontésre torténd interpretalasa, majd az

eredmeények ezért ezen limitaciok tiikkrében lesznek bemutatva.

Ezt kovette a kornyékhez kapcsolodod tényezdk keresésben betoltott szerepeinek vizsgalata,
vagyis hogy mennyire néztek utdna a Kkitolték ezeknek az ingatlankeresésiik soran. A
kozlekedési lehetdségek (15.), bevasarlasi lehetdségek (16.), a presztizs (17.), és a biztonsag
(18.) keriilt be kérdésként. Ezutan egy nyitott kérdés szerepelt, hogy lehetdsége legyen a
kitoltdknek a sajat egyéb kornyékkel kapcsolatos (19.) keresési szempontjainak beirdsara.
Ezeket a kérdéseket szintén egy témablokkon ativeld kérdés kovette, hogy mennyiben hatarozta
meg a bérlési dontést az ingatlan kornyéke (20.). Ezt azért tartottak fontosnak a kutatok ide

elhelyezni, hogy miutan atgondoltak a sajat keresési élményiiket ebben a témaban a kitoltok, az
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Osszegzett itéletiiket is vizsgalni lehessen, arra vonatkozdan, hogy milyen fontosnak talaltak a
kornyék szerepét a végsd dontésiikben. A kérdésblokk vége pedig a bérlési folyamat utolsod
szakaszaival foglalkozott, a kapcsolatfelvételt (21.), a megtekintésrél vald dontést (22.)
vizsgalta, illetve azt, hogy mar az elsé megfelelonek itélt lakast kivette-e a kitolto (23.). Ezzel
zarult le az elsé blokk, és valtott a kutatds a tovabbi, joval kevesebb kérdést tartalmazo

témakorokre.

Az ezt kdvetd négy kérdés az ingatlan kontextualis tényezoire iranyult, ezek dontésben betoltott
szerepét, fontossagat mérte fel. A tarsas hatasok (24.) egy Osszetett kérdés, harom alkérdése
mentén lettek felméreve. Ezek az ismerdsok altali segitség megjelenése, az ismerdsok
tanacsanak bérlési dontést befolydsold szerepe, és ezen beliil kiilon kiemelve az utolsod
alkérdésben, a csaladtagok véleményének szerepe. Ezekbdl kimutathatd a tarsas kapcsolatok,
mint a bérlési dontést befolyasold tényezdk, szerepének fontossaga. Ezt ugy allapitottdk meg a
szerzOk, hogy az ismerdsok €s csalad szerepének fontossagat atlagoltak, ez lett az egyik vizsgalt
tényez6. Ez a kérdés tartalmazta a kérddiv egyetlen (idonyomds kivételével) olyan
kérdéssorozatat, amely az elméleti bevezetdben emlitett externdlis, kontextudlis tényezdk
halmazdba is besorolhatd. A kutatok azért hagytdk bent a kérdéivben, mert enélkiil a tarsas
normak, mint interszubjektiv tényezok, nem lehettek volna értelmezhetk. A kdvetkezd harom
kérdésben, a kornyék 20. kérdés soran megjelend Osszegzett fontossaga keriilt kibontasra. A
szolgaltataslefedettségtdl (25.) kezdve, a kozlekedés lefedettségén (26.) keresztiil, a kdrnyék
presztizséig, jo hirnevéig (27.) kellett a kitoltoknek eldonteniiik, hogy mekkora szerepet
jatszottak ezek a kontextudlis tényezOk a végsd albérleti dontésiikben. Ennek a harom
skalaértéknek az atlaga alapjan allapitottak meg a kutatok a korny€k tényezo fontossagat. Ezzel

zarult az ingatlan kontextudlis tényezdirdl sz616 tomb.

A kérddiv utolsé kérdései azt probaltdk megragadni, hogy mekkora szerepet jatszott az elsd
benyomas, illetve, hogy hogyan fejezddott be a kiilonb6zd tényezdk figyelembevételével
lezajlé dontés. Az elsé benyomas szerepén (28.), fontossagan kiviil, kiilén kérdésként jelent
meg, hogy az mennyire egyezett a mar megkérdezett, online elsé benyomassal (29.). A 28.-as
kérdés lett az els6 benyomas statisztikai vizsgalatanak fiiggetlen valtozoja. Illetve, kifejezetten
egy, a fontossagokat Osszehasonlitdo kérdésnek szantdk a kutatok azt, hogy mekkora szerepe
volt az els6 benyomasnak, a tobbi paraméterhez, leginkabb az arhoz képest (30.). Ez is szorosan
kotddik a hipotézishez, azt probalta bejosolni, hogy taldlhato-e valdjadban szignifikans
kiilonbség. A 31. kérdés volt az, amelyet az el6z6 fejezetben ismertetett okokbol a kutatok

kihagytak a tisztitott adattablabol. Az utolsé kérdések a végsd dontést céloztak, igy egyfajta
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lezaras €érzést is biztositva a kitoltok szdmara. Ezek els0sorban azt vizsgaltak, hogy az egyének
mennyire voltak hajlandéak kompromisszumot kotni, mennyire engedtek az elzetes
elvarasaikbol. A 32. kérdés azt igyekezett felmérni, hogy minden fontos tényezOnek meg
kellett-e valosulni a végs6 dontésnél, mig a 33. kérdés egyértelmiien arra kérdez ra, hogy
kompromisszumot kellett-e kotnie a megkérdezetteknek. Végezetiil a 34. kérdés arra kereste a
valaszt, hogy mindent atgondolva, mennyire volt specifikus az egyének lakasbérlési szandéka.
A legutolso kérdést a kutatdk opciondlisan arra hagytak meg, hogy a kitoltok megjegyzéseket,

¢észrevételeket tudjanak hozzaflizni a kérddivhez.

Osszességében 6 Osszetett attitiidbeli valtozot azonositottak és elemeztek a kutatok. Ezek a
kovetkez6k: AR, LOKACIO, MERET, FELSZERELTSEG-ALLAPOT, KORNYEK,
TARSAS HATASOK. Ezek viszonyrendszerében vizsgalték a kutatok az ELSO BENYOMAS

szerepét a végso bérlési dontésben.

Az alapstatisztikak ismertetése

A Likert-skalak eredményeit gyakorisagokkal, atlagokkal és mas kozépértékekkel szoktak
bemutatni (Gyulavari et al., 2014). Emiatt a kutatok is nagy hangsulyt fektettek az
alapstatisztikak bemutatasara, kovetkeztetéseik egy jelentOs részét ezen értékek, kiilonbségek

alapjan vonték le.

A kitoltdk demografiai adatai a Minta ismertetése fejezetben talalhatok. A valaszadok 71%-a
jelenleg is albérletben lakik, de a jelenleg nem bérelt ingatlanban €16k is kozeli élményekkel
rendelkeznek, csupan 7 személy nem lakott albérletben az utobbi 5 év soran. Erre a kérdésre

majdnem a minta fele, 46%-a azt a valaszt adta, hogy 1 bérelt ingatlanban élt az elmult 5 évben.

A bérlési folyamat els6 része, az ingatlanbérlés f6 motivacidja nagyon valtozatos eredményeket
hozott. Tobbeknél megjelent az 0 iskola, és a gyorsabb kozlekedés szerepe, illetve az is, hogy
a parkapcsolatuk miatt koltoztek albérletbe, vagy valtottak a régirdl. A keresés megkezdése is
valtozo volt, de kirajzolodott egy domindns valasz, az 1-2 honap. Az ehhez kapcsolhato
idényomas 4,36-os atlagértéket vett fel, de 1,91 volt a szérdsa. Az online platformok koziil kettd
emelkedett ki, az Ingatlan.com ¢és a Facebook, amit 80% és 74%-os bejeldlési aranyt értek el.
Az offline eszk6zok koziil pedig 8 valasz érkezett arra, hogy ismerdsokon keresztiil zajlott az
albérletkeresés. Ez elOsegitette az arra vonatkoz6 kovetkeztetéseket, hogy mekkora szerepet
jatszanak a tarsas hatdsok, a tarsas normak a végsd bérlési dontésben. Az ingatlankeresés

folyamataban megjelend online oldalakon torténd bongészés soran az emberek bizonyos
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mennyiségli informécidval talalkoznak. Annak a megitélése, hogy ez elegendd-e, a mintaban

5,44-es atlagot jelentett, 1,13-as szorassal.

A keresés €s a végsd dontés sordn is meghatarozo tényezoOi lehetnek a keresésnek a lakas
bizonyos paraméterei, amelyek relativ fontossdga nagymértékben eltért a mintaban. Az alabbi

abran szemléltetik a kutatdk ezeket.

A LAKAS PARAMETEREINEK RELATIV FONTOSSAGA
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5. dbra a lakas paramétereinek relativ fontossdaga, a szerzok szerkesztése

Lathato, hogy az ar €s a lokacio atlaga tobb, mint egy skalaponttal magasabb volt, mint a méret

¢s a felszereltség esetén. A szorasok az dbran lathato modon valtoztak.

A korny€k tényezdi bizonyos Osszetevdinek a keresés folyaman betoltott szerepe a kovetkezo

modon alakult a mintaban (atlag, szoras):

e Kozlekedés: 5,76, 1,54

e Bevasarlasi lehetdségek: 4,74, 1,74
® Presztizs: 4,33, 1,78

e Biztonsag: 4,78, 1,79

Emellett még szamos egyéb tényez0 keriilt el6 a kornyékhez kapcsoldddan.

A kornyék fontossagara vonatkozdan a 20. kérdésben felvett érték majdnem egyezett a 25., 26.,

27. kérdés soran vizsgalt kiilonboz6 fontossagi szempontok atlagaval. Mig az 6sszegzd kérdés
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5,16-0s atlaggal, és 1,38-as szordssal jelent meg, a kutatok altal kialakitott valtozé atlaga 5,18,
szorasa 1,06 lett. Ezzel a harom kérdés alapjan 6sszeallo atlagértékkel tortént a tovabbi elemzés,
ez jelentette a kornyék tényezdinek fontossagat. Fontos megemliteni, hogy mind a végsé
dontésben (atlag=6,14), mind a keresési szempontok soran (atlag=5,76) is kiemelkedett a

kozlekedés tényezdje.

A kovetkezé harom kérdéssel kapcsolatos eredmények koziil fontos megemliteni, hogy a
kitoltok 57%-a vette fel a kapcsolatot minden megfeleldnek itélt lakéas hirdetdjével. A
megtekintéssel kapcsolatban még elmondhatd, hogy a legtobben, 73-an, 1-2 napon beliil
dontottek arrol, hogy a megfeleldnek itélt ingatlant meg fogjak nézni. A minta majdnem felénél,
49%-anal, tigy tortént a végsd dontés, hogy az elsé megfelelonek itélt €s megtekintett lakast

kivették.

A tarsas tényezoket is hdrom kérdés mentén vizsgaltak a kutatok. A két utobbibol allt dssze a
tarsas hatdsok fontossagit Osszegzd valtozd. Ez a valtozo 4,03-as atlaggal, és 1,9-es

szorasértékkel rendelkezett.

Az els6 benyomashoz kapcsolddo eredményeket a kovetkezokben szemléltetik a kutatok. Ezek
sokkal hangsulyosabban jelentek meg a mintdban, mint a tarsas tényezdk. Az alabbi diagram

szemlélteti a kérdésekre adott valaszok atlagat.

Az els6é benyomas atlagos hatasa
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szerepének atlaga atlagos egyezése atlagos szerepe a szerepének atlaga

élé megtekintéskor online és offine tobbi paraméterhez online
megtekintéskor képest megtekintéskor

6. abra az elsé benyomdssal atlagos hatasa, a szerzok szerkesztése
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Végezetiil pedig a dontés befejezésére vonatkozoan az aldbbi eredmények sziilettek (atlag,

SzOras).

e Minden tényezonek meg kellett-e valosulnia: 4,95, 1,58
e Kompromisszumok kotése: 4,31, 1,81

e Specifikus volt-e a lakasbérlési szandék: 4,61, 1,81

Osszegzésként a csoportositott tényezok relativ fontossagat mutatd abrat szemléltetik a szerzok.

Relativ fontossagok
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7. dbra az ingatlan paramétereinek relativ fontossdga, a szerzok szerkesztése

Az elsé benyomas szerepe

Az els6 benyomds szerepét egy kétmintas t-probaval vizsgaltak a kutatok. A fliggetlen
csoportositd valtozd az lett, hogy a személy kiemelt szerepet, fontossagot tarsitott-e az elsd
benyomasahoz a végsd dontésében, a 28. kérdésre 7-es értéket adott-e. A fliggd valtozo pedig
a tobbi megjelend tényezé atlagos értéke volt. Ezek az Ar, Lokacid, Méret, Felszereltség-
Allapot, Kornyék, és a Tarsas hatasok. Ezek dsszegzett atlagos értékét vizsgaltak a szerzok az
elsé benyomas fontossaganak értékelése alapjan szétvalasztott két csoportban. Azt probaltak
feltarni, hogy van-e kiilonbség a két csoport atlagos fontossagi kozépértékei kozott. Ennek
bejoslasa és az Osszehasonlitas érdekében tették fel a 30. kérdést is, amely mar a viszonyokra

kérdez ra.
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H: Van kiilonbség az elsé benyomas fontossaga alapjan alkotott két csoport kdzott, az dsszes

vazolt belsd tényezd atlagaiban.
HO: Nincs kiilonbség a csoportok kdzépértékei kozott, az atlagok egyenlok.

Abba a csoportba, akiknél nem volt maximalisan fontos az elsé benyomas, 70 eset keriilt, mig
amasikba 30. Az elsOben a ferdeség -1,504*** a csticsossag 3,651***, mig a fontos csoportban
-1,319** a ferdeség, és 1,272 a csticsossag. Ebbol kovetkezik, hogy a normalitas sériil, €s nem
alkalmazhat6 a hagyomanyos kétmintés t-proba. Ezért sztochasztikus egyenldséget teszteltek a
kutatok. Az elméleti rangszorasok egyenldsége nem sériilt szignifikdnsan, az O’Brian proba p
értéke p=0,2368, a Levene-proba p-értéke p=0,4102. Emiatt a Mann-Whitney-préba értékei
vizsgaltak a kutatok. Ezek a kovetkezok: Z=-2,565, p=0,010*, amely azt jelenti, hogy 5%-0s
szignifikanciaszinten a modell szerint, szignifikans kiilonbség talalhat6 a csoportok kozott. Ezt
a tovabbi robosztus eljarasok (példaul a Brunner-Munzel-proba) eredményei is igazoljak. A
valdszinliségi folény mutatobdl, illetve a csoportatlagokbol (1. csoport: 5,096, 2. csoport:
5,397) kiindulva a masodik csoport atlaga szignifikdnsan magasabb. Tehdt amely
ingatlanbérlok szdmara kiemelten fontos az els¢ benyomas, 0sszességében a tobbi tényezonek
IS nagyobb szerepet tulajdonitanak. Habar a normalitas sériil, a kétmintas t-proba alapjan is a
kiilonbségre lehet kovetkeztetni (p=0,0883). A nullhipotézist tehat elvetjiik, a két csoport atlaga

eltéro.

Diszkusszio

Mindenféleképpen sziikséges kiemelni azt a limiticiojat a kvantitativ kutatasnak, hogy az
elemzett attitidtargy, a lakés tulajdonsdgainak fontossagat mérd valtozoknak a keresésben
betdltott szerepiik volt megkérdezve. A kutatok viszont ezt a végsd dontésre is interpretaltak,
hogy a kitoltd szdmdra ne legyen redundans a kérdéiv. Azonban a végsé dontésben egyéb
tényezOk is szerepet jatszhatnak, amit a jelen kérdés nem mér. Ezért a kovetkeztetések, a

diszkusszid egésze csak ezzel a limitacidval, korlattal egyiitt értelmezhetd.

Az nagyon megoszld legfontosabb motivaciok alapjan azt allapithatjuk meg, hogy szamos
inditék talalhat6 egy 0 albérletbe koltozésnél, amely tovabbi vizsgalatok fokusza lehet. Szintén
véltoztatos a keresés megkezdésének iddpontja, de a bekoltdzést megeldzé 1-2 honap koriili
kezdés atlagos lehet. Az iddnyomas fontos externalis, kontextualis tényezd lehet, de ez mar nem
volt benne a kutatasi kérdés fokuszdba. A keresés online platformjai koziil kirajzolodik két

dominans alternativa, az Ingatlan.com és a Facebook feltételezhetéen az ingatlanbérld
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alapsokasagban is a két leginkabb elterjedt platform. Sok informécidt lehet bizonyos esetekben
talalni egyes ingatlanokrol, de vannak olyan példak is, amikor ezek béven nem elegenddk.
Emellett viszont az ismerdsokon keresztiili keresés jelenlétet sem szabad alabecsiilni, hiszen az

ilyen forméban megvalosul6 keresés sordn fokozottabban jelen lehet a bizalom.

A keresés, ¢és a végsd dontés soran is fontos tényezOk a lakas paraméterei. Arra lehet
kovetkeztetni, hogy a bérlési folyamatban a relativ fontossaguk viszont eltér egymastol. Minden
bizonnyal feltételezhetd, hogy az ar és a lokéacid nagyobb jelentdséggel bir a bérlok szamara,
mint az ingatlan mérete és felszereltsége. A kornyékkel kapcsolatban a keresés soran, annak
kozlekedés-lefedettsége lehet a leginkabb fontos szempont a bérlok szamara. A keresés végéhez
kapcsolodva valdszintisithetd, hogy a legtobb potencidlis albérld gyorsan eldonti, hogy egy
megfelelonek itélt lakast meg fog tekinteni, és el6fordulhat, hogy ha a megtekintés utan is

elégedett, ezt mas alternativak keresése nélkiil ki is veszi.

A kozlekedés dominancidja a kornyék Osszetevdi koziil a végsd dontésben még inkabb
megjelenik, ez nagyon fontos szerepet jatszhat egy ingatlan kibérlésérdl szol6 dontésben. Ezzel
szemben el6fordulhatnak olyan bérldi csoportok, akik szadmara a tarsas befolyasolo tényezok,
mint példaul a csalad szerepe, kevésbé fontosak, és mas tényezok mentén hozzak meg végso
dontésiiket. Végezetiil, az is szerepet jatszhat a dontés megvaldsulasaban, hogy mennyire volt

specifikus maga a lakasbérlési szandék.

A fiiggetlen mintak egyszempontos 0sszehasonlitdsa sordn megjelent szignifikans kiilonbség,
amelynek irdnya nem egyezett a kezdeti elvarasokkal. Feltételezhetd, hogy az els6 benyomas,
amely dominans tényezoként jelenhet meg az alapsokasag széles korében, a tobbi kiemelt
tényezOn keresztiil is kifejti a hatasat. Emellett eléfordulhat az is, hogy bizonyos szegmensek
tendenciaszinten magasabb fontossagi értéket rendelnek az egyes tényezokhdz. Annyi viszont
egyértelmiien kijelenthetd, hogy a téma tovabbi vizsgalata a jelen dolgozat szempontjabdl is

fontos eredményeket szolgaltathat.

Tovabbi kutatasi irdnyok

A jelen dolgozat alapul szolgalhat minden olyan tovabbi kutatdsnak, amely az ingatlanbérléssel
¢s vasarlassal kapcsolatos motivaciokat és fogyasztdi magatartast vizsgalja. Az altalanos
elméleti dsszefoglalobol konnyen kialakithatdak olyan szegmenesek amelyek sziik fokusza
kutatasok, vagy esettanulmanyok soran sikeresen felhaszndlhatéoak. A tdmogatott és nem
tamogatott ingatlanbérl6k kozti kiilonbség a jelen dolgozat fokuszan kiviil esett, a

késObbiekben azonban egy specidlisan erre fokuszalt kutatds 1is elkészithetd. A
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fokuszcsoporotos interjuk formajaban a kvalitativ kutatas rendelkezésre all, egy sziirtebb
részletesebb kvantitativ modszerrel kiegészitve dnmagéaban is relevans tanulmany késziihet

beldle.

Gyulavari és szerzétarsai (2014) emlitik, hogy a Likert-skalakat fogyasztéi szegmensek
azonositasakor is hasznaljék, a klaszterelemzés soran. A jelen dolgozat szerzo6i altal kidolgozott
kérddiv alapot jelenthet egy ilyen iranyba torténd kutatas megvaldsulasanak, amely akar az
iizleti élet szamara is relevans, kézzelfoghato informaciokat szolgaltathat. A kutatok véleménye
szerint, a jovObeni klaszterelemzés segithet az ingatlanbérlés sordn megvalosuldo dontési
folyamat alapjan homogénebb szegmensekbe sorolni, klasszifikalni a bérlék csoportjat, és akar

kiilonb6z6 viselkedésmintazatok is kirajzolodhatnak a jovében.

A jovoében a szerzOk részben a jelen kutatasra alapozva tereznek belekezdeni egy iizleti
vallalkozasba, ezért a dolgozat egyik legfontosabb tovabbfejlesztési irdnya az eredmények
vallalati miikodésbe vald integraldsa. A tanulmany széleskoriien és altaldnosan vizsgalta az
ingatlanbérléssel kapcsolatos fogyasztéi magatartast, és egyes konkrét tényezdk helyét és
szerepét sikeresen allapitotta meg a fogyasztdi motivaciokban. A fentiek leirtak miatt a szerzok
szerint a dolgozat érdemben tudja segiteni egy iizleti vallalkozas megalkotasat, és minimalsi

fejlesztésekkel modositasokkal, még szamos Osszefiiggés feltarasara alkalamas.
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Mellékletek

Fokuszcsoportos interji vezérfonala

Bevezeto:
Sziasztok, koszonjiik, hogy eljottetek erre a fokuszcsoportos alkalomra.

TDK dolgozatunk soran az ingatlanbérléssel foglalkozunk, és az ingatlanbérlést, mint osszetett
vasarloi dontést, szeretnénk kutatni. Eddigi tapasztalatunk és a szakirodalmi ismereteink szerint
tobb fontos tényezd is befolyasolhatja, hogy végiil milyen albérlet mellett dontiink, melyik lakas
lesz a befutd. Arrdl szeretnénk titeket, mint mar tapasztalt albérl6ket, ebben a csoportban
megkérdezni, hogy nalatok hogyan valosult meg ez a folyamat, az elsé felmeriild igénytdl, a
konkrét albérletkeresésen keresztiil, a végsO valasztasig. Melyek voltak azok a fontos
fordulopontok, amelyek végiil a legnagyobb befolyassal birtak a végsé dontésre. Sokkal inkabb
magara a dontési folyamataitokra vagyunk kivancsiak, mint egy-egy lakas paraméterére, de
barmilyen szamotokra meghatdrozé infé nagyon nagy segitséget jelentene nekiink egy sikeres

TDK-hoz.

ElsOként arra szeretnénk kérni titeket, hogy par szoban mutatkozzatok be, hogyan kapcsolodtok

a témahoz.
Post-it a befolyasolo tényezokrol.

1. Kezdjiik is el. Elsoként arra lennénk kivancsiak, hogy mi és mikor volt az elsd
gondolatotok arrol, hogy albérletbe szeretnétek kdltozni hosszabb iddre, vagy esetleg
valtani szerettetek volna a régir6l?

2. Ha volt konkrét id6pont, amire rendelkezésre kellett allnia az albérletnek, azt hany
hénappal eldzte meg az elsd igényfelmeriilés, és a keresés kezdete? Megjelent nalatok
1dényomas? Ha igen, az miképpen alakitotta a kereséseteket?

3. Hogyan kezdtétek el a keresést? Miért ott?

4. A keresés kozben szdmotokra fontos infokat elértétek azon a helyen, ahol kerestetek?
Elegendd info6t adott, vagy tobb helyen kellett utdnanéznetek egy-egy lakasnak?

5. Haaz online-offline keresés soran szamotokra idealisnak itéltetek meg egy helyet,
akkor utananéztetek egyéb infoknak pl. a kozlekedésrdl, a kornyékrdl? Vagy amit
jonak talaltatok paraméterek szempontjabol, azzal egybdl fel is vettétek a kapcsolatot,

egybdl fel is kerestétek?
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6. Atlagosan példaul 10 lakasbol, amelyek tetszettek nektek, hany utan kezdetek el
mélyebben érdeklddni? Példdul hany lakas tulajat hivtatok fel? Mennyi id6 kellett
ahhoz, hogy eldontsétek, hogy ezt a lakast meg fogjatok nézni?

7. Mar az elso, altalatok megfelelonek itélt, €s megnézett lakast kivettétek, vagy tovabb
kerestetek?

8. Kicsit Osszefoglalva ezt az els6 blokkot, konkrét miiveleteket tekintve, hogyan

jutottatok el az igénytdl a kibérlésig?

Post-it strukturalas idérendbe.

Misodik blokk:

1. Egyediil folytattatok a keresést, vagy segitett benne nektek valaki? Ha igen, akkor az ¢
igényei, az ¢ preferencidi mennyire befolydsoltak a végsé dontést?

2. Milyen szerepe volt a bérlés sordn a csaladotoknak, csaladtagjaitoknak?

3. Rajtuk kiviil még kiket kérdeztetek meg?

4. Mennyire szamitott a dontésben az a kdrny¢€k, ahol eddig laktatok? Hasonlo
kialakitasa, hasonld gazdaséagi szinti kdrnyékre szeretettek volna koltdzni, vagy nem?

5. Szamitott a kornyék szolgaltataslefedettsége? Hogy legyen a kozelben példaul
edzdterem, vagy zoldteriilet? Vagy ezek masodlagosak voltak a lakés helyzetéhez
képest?

6. Mekkora szerepe volt a dontésben a kozlekedés lefedettségének? Hogy ne legyen
olyan messze a munkahelytdl, egyetemtd1?

7. Mennyire szamit a lakas presztizse vagy a korny¢€k jo hirneve?

8. Szerintetek az, hogy dolgoztok, vagy még egyetemen tanultok, mennyire és leginkdbb

miben befolyasolja a lakasbérlési preferenciditokat?

Harmadik blokk:

1. Mennyire szdmitott az elsé benyomas a lakéasbérlés soran? Ez az online keresés soran
¢s az éldben torténd megtekintés sordn is fontos volt?
2. Csak a kinézet volt az els6 benyomas soran meghatarozo, vagy mas tényezok is

hatottak ratok?
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3. Ezaz els6 benyomdasotok mekkora szerepet jatszott a lakés ardhoz, vagy
paramétereihez képest? Miként alakult ez az ottlétetek soran?

4. A negativ tényezdket, mennyire ellenstlyoztak a szamotokra idealis tényezdk? Sokat
rontott az 6sszképen egy-egy rossz info?

5. Hany olyan tényezd6 volt egy-egy lakas soran, amelyet mindenféleképpen figyelembe
vettetek? Ezekbdl mindennek meg kellett valosulnia?

6. Mennyire volt specifikus a lakasbérlési szandékotok? Igy konnyebb volt megtalalni az

1deélis albérletet?

Kvantitativ kérdoiv

Kérddiv az ingatlanbérlésrol

Ko6szonjiik, hogy megnyitottad a kérddivet. Az alabbi kérdések az ingatlanbérléssel
kapcsolatosak, ezért, ha még soha nem laktal albérletben, nem fogsz tudni véalaszolni rajuk. A
beérkezett valaszokat anonim modon egy Tudomanyos Didkkori Konferenciara késziild

kutatasunkban fogjuk felhasznalni. A kérddiv kitoltése nagyjabol 10-15 percet vesz igénybe.

1. Nem
a. NO
b. Férfi
2. Kor
a. Beiras
3. Most albérletben lakik-e On?
a. igen
b. nem

4. Jelenlegi lakohelye? (Ha tobb is van kérjiik azt adja meg ahol jelenleg ingatlant bérel)

a. FoOvaros
b. Varos

c. Kozség
d. Kilfold

5. Amennyiben igen, egyediil lakik a mostani albérletében?
a. igen
b. nem

6. Hany albérletben lakott On az utébbi 5 évben?
a. 0
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c. 2
d. 3
e. 4+

7. Mi volt az ingatlanbérlésének legfontosabb motivacidja? Miért bérelt On ingatlant
vagy valtott a régirdl?

a. Ujiskola

o

Uj munkahely

c. Gyorsabb kozlekedés iskolaba/munkahelyre
d. Az ar miatt valtottam

e. Nagyobb ingatlanra volt sziikségem

f. Egyéb

8. A bekoltozést megeldzden hany honappal kezdte meg a keresést?
a. Kevesebb mint egy honappal
b. 1-2 hénappal
C. 2-3 honappal
d. 3-4 hénappal
e. Tobb mint 4 honappal
9. Mennyire befolyasolta az idényomas/adott idépontra rendelkezésre allas szerepe az
albérlet kivalasztasanak folyamatat?
a. Likert1-7
10. Milyen honlapokon/online platformokon folytatott keresést?
a. Ingatlan.com
b. Facebook
c. Otthon Centrum
d. Egyéb — Beiras
e. Nem folytattam online keresést
11. Ha nem keresett online, milyen offline mdodszereket hasznalt?
a. Beiras
12. Elegend6 informéaciot talalt ezeken az oldalakon?
a. Likert1-7
13. A keresés soran mennyire itélte fontosnak az online platformokon az ingatlanhoz
kapcsolodo elsé benyomast?

a. Likert1-7
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Pontozza az aldbbi adottsagokat annak alapjan, hogy azok mennyire fontosak szdmara
az ingatlankeresés soran! Az 1-es egyaltalan nem fontos, mig a 7-es a legfontosabb

(tobb legfontosabbat is valaszthat).

a. Ar (Likert 1-7)

b. Lokacio (Likert 1-7)

c. Butorozottsag (Likert 1-7)

d. Konyha felszereltsége (Likert 1-7)

e. Ingatlan mérete (Likert 1-7)
f. Fiird6szoba felszereltsége (Likert 1-7)
g. Az ingatlan allapota (Likert 1-7)
Az ingatlankeresés soran mennyire nézett utana a kornyéken talalhato kozlekedési
lehetségeknek?
a. Likert1-7
Az ingatlankeresés soran mennyire nézett utana a kornyéken talalhato bevasarlasi
lehetdségeknek?
a. Likert1-7
Az ingatlankeresés soran mennyire nézett utana a kérnyék presztizsének?
a. Likert1-7
Az ingatlankeresés soran mennyire nézett utana a kornyék biztonsaganak?
a. Likert1-7
Volt valamilyen mas tényezd, amelynek utdnanézett az ingatlankeresés sordn a
kornyékkel kapcsolatban? Ha igen mi volt az?
a. Beiras
Mennyiben hatarozta meg a bérlési dontését az ingatlan kdrnyéke?
a. Likert1-7
Minden On altal megfelelének itélt lakas hirdetéjével felvette a kapcsolatot?

a. Likert1-7

Mennyi idé alatt dontétt arrdl, hogy meg fogja tekinteni az On 4ltal a keresés soran
megfeleldnek itélt lakast?

a. 1-2nap

b. 2-7 nap

c. 1-2hét

d. 2 hét- 1honap

e. 1 hoénap+
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

. Mér az elsd, személyesen megtekintett és megfelelonek itélt lakast kivette?
a. Likert1-7

. Pontozza az alabbi kérdéseket egy 1-tdl 7-ig terjedd skalan, ahol az 1 az egyaltalan
nem a 7 pedig a teljes mértékben!

a. Segitettek Onnek az ismerései (pl. baratok, csaladtagok) az albérletkeresés
soran? (Likert 1-7)

b. Az ismer6sok tanacsa mennyiben befolyasolta a végsd ingatlanbérlési
dontését? (Likert 1-7)

C. Mekkora szerepet jatszott a bérlésben az On csaladjanak, csalddtagjainak
véleménye? (Likert 1-7)

. Mennyire szamitott az ingatlan kornyezetének szolgaltataslefedettsége? Fontos
szempont volt a szdmara, hogy legyen példaul zoldteriilet, bolt, sportolési lehetdség a
kozelben?

a. Likert1-7
. Mekkora szerepe volt a dontésében a kozlekedés lefedettségének? Fontos szempont
volt az On szamara a j6 kdzlekedési infrastruktira?

a. Likert1-7

. Fontos tényezé az On szamara az ingatlan presztizse, a kornyék jé hirneve?
a. Likert1-7

. Mekkora szerepet tulajdonitott On a megtekintéshez kapcsolodé elsé benyomésanak?
a. Likert1-7

. Ez az élmény egyezett az online keresés soran kialakulo els6 benyomasaval?
a. Likert1-7

. Az els6 benyomasa a lakasrol, mekkora szerepet jatszott a lakas ardhoz, egyéb
paramétereihez képest?

a. Likert1-7

. A negativ részeket mennyire tudték ellenstlyozni az On szamara ideélis tényez6k?

Sokat rontott az 6sszképén egy-egy rossz elem, informacio?
a. Likert1-7

. Az 6sszes On altal fontosnak itélt tényezének meg kellett valosulnia a végsé bérelt

ingatlanban?
a. Likert1-7
. Kellett kompromisszumokat kotnie?

a. Likert1-7
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34. Mennyire volt specifikus a lakasbérlési szandéka?
a. Likert1-7
35. Van valamilyen hozzafiizni val6ja, megjegyzése?

a. Beiras
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