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Absztrakt

Az e-business térnyerése ¢és ICT szektor erdsddése napjainkban érzékelhetd
A versenyképesség javitasat és régiok fejlesztését célz6 modernizacio, valamint két iparag
keresztezésének egyik legrelevansabb példaja az IT fejlesztése a turizmusban. Az el0szor
1égitarsasagoknal alkalmazott dinamikus arképzés megfelel6 stratégia lehet a szallodaipar

szerepldinek, melynek az adatvezérelt miikodés és IT rohamos fejlodése is kedvez.

Kutatdsom kozéppontjaban a foglalasi hajlandosagot befolyasold arérzékenység és az
arvaltozas észlelt méltanyossagra gyakorolt hatdsai allnak. Feltirom milyen aranyban
vannak a stratégiai fogyasztok a miopikus fogyasztokkal szemben és hogyan reagalnak a
hotelszektor arazasi stratégiaira. Tovabba 0Osszefiiggéseket keresek a kereskedelmi

szallashelyek besorolasa és egyes referenciaarak kozott.

Dolgozatomban a turizmus és IT szektor kapcsolatanak feltérképezése utan a
kiilonb6z6 arképzési és értékesitési stratégidk fogalmait tisztdzom, kiilonds hangsullyal a
hozammenedzsmentre. Végiil kérdéivem eredményeit kiértékelve megvalaszolom a fentebb
emlitett kérdéseket, amelyek javaslattd valo alakitdsa segitheti a hazai, turisztikai szereploket

a stratégiaalkotasban.

Kulesszavak: kereskedelmi szallashelyek, IT, hozammenedzsment, dinamikus drazas

JEL klasszifikéacio: M15, L83, 232, Z33



1. BEVEZETES

1.1 A TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Jelen dolgozat témaja a szegmentalt arképzés specialis esete, a hozammenedzsment, és
annak leggyakoribb arazasi modja, a személyre szabott arakat kinalé dinamikus arképzés,
amely az utobbi kettd évtizedben a szallodaiparban tevékenykedd szereplok
stratégiaalkotasaban kulcstényezévé valt. A hozammenedzsment kitiizott célja a forgalom,
a bevétel és kapacitds kihasznaltsaganak maximalizalasa olyan modon, hogy a megfeleld
terméket, szolgaltatast vagy szolgaltatdscsomagot a megfeleld fogyasztd6 szamara a
megfeleld id6ben, aron és feltételek mellett értékesitse. A modszer Kiindulasi pontja a
multbeli foglalasok adatainak gytijtése, kezelése és elemzése. Monitorozza a versenytarsak
arvaltozasat és szabad kapacitasait, figyeli a piaci keresletalakito trendeket, majd 6sszevetve
a sajat, begy(jtott adataibol  kinyert elemzésekkel ~eldrejelzéseket  készit,
profitmaximalizalasi javaslatot ad. A hatalmas adatmennyiség kezelésére ma mar megannyi
szallodai szoftver kinal automatizalt megoldast, de sajat dontéstamogatd rendszert is
kialakithat egy szallasad6. A téma relevancidja szamtalan oldalrol megkdzelithetd. Az
informacios tarsadalom kialakulasa, a kozvetlen visszacsatolas lehetdsége és az internet
megjelenése forradalmasitotta a kereskedelmet is. Az 1d6- és térbeli korlatok megsziinése
lehet6vé teszi az automatizalt, adatokon alapuld dontéshozatalt. A jelenleg is zajld
kontrollforradalom az adatvezérelt miikodést allitja kozéppontba, melynél elengedhetetlen
kompetencia az adatértés. Erre biztositek a megfeleld szaktudas alkalmazasa,
munkavallaléink folyamatos képzése vagy kiilsé szakemberek szolgaltatdsanak
igénybevétele. Tovabba a hazai turizmus vizsgalata is kardinalis a folyamatosan valtozo
politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai tényezdk fényében. Az sem elhanyagolhato
szempont, hogy a magyar turizmus GDP-hez valo kozvetlen hozzajarulasa 2019-ben 7%
volt, amely lényegesen tobb az OECD orszagok 4,4%-os atlaganal. (Allami Szamvevdszék,
2021) A tendencia pedig a 2020-as visszaesés ellenére is novekedést mutat.

Ezenfelil nagy motivaciot jelent a dolgozatom elkészitésére a téma iranti Gszinte
érdeklédésem ¢és a jelenleg is zajld személyes bevonddadsom, mivel egyéni vallalkozoként

szallashely-szolgéaltatassal foglalkozom Magyarorszagon.



1.2 ADOLGOZAT FELEPITESE

Els6 1épésként a 1. fejezetben tisztazom a szallashely-szolgaltatas fogalmat, majd a kutatas
szempontjabol relevans  kereskedelmi  szallashelyek jellemzd6it ismertetem a
maganszallashelyek jellemzdivel Osszevetve. A turisztikai szolgaltatasok jellemzoéit a 11.3.
alfejezet soran tarom fel, majd a Ill. fejezetben a szallashely-szolgaltatas és IT kapcsolatat
térképezem fel, mely kapcsolat a dinamikus arazas alkalmazasaval szoros kapcsolatban all.
A 111.1. alfejezetben kitérek az online szallaskozvetités kétoldalu piacanak miikkodésére, az
arparitasi klauzulak arversenyre gyakorolt hatasaira, majd a I1l.2. alfejezet soran
végigveszem a szallashelymenedzsment eszkozok listajat. A szallashelyek arképzésérdl
sz016 IV. fejezetben 6sszegylijtom a szallasdijak kialakitdsdnak gyakorlati szempontjait és a
lehetséges arazasi modszereket. Végiil az elméleti hattér utolsd blokkjaban (V. fejezet)

kifejtem a kutatasom fokuszaban all6 hozammenedzsment és dinamikus arazas elméletét.

A VI. fejezetben felvdzolom kutatdsi kérdéseim, melyek megvalaszolasdval kideritem
valdban az arakat tartja-e a magyar tarsadalom a leglényegesebb dontési szempontnak egy
szallashely lefoglalasanal. Megfigyelem tovabba, hogy befolyasolja-e az arérzékenységet a
vendég ¢letkora €s informécids technoldgiaban vald jartassaga, negativan befolyasolja-e a
dinamikus arazés az észlelt méltanyossagot, valamint az észlelt méltanytalansag vajon
megfeleld arpozicionalassal csokkentheté-e. Ezt kovetden a VII. fejezetben kiértékelem
primer kutatdsom eredményeit, melyben olyan kérdésekre keresem a vélaszt, amelyek
segithetnek a hazai turisztikai kkv-knak az optimalis arképzési stratégia kialakitasaban.
Feltirom a dinamikus arazas el6nyeit és hatranyait, hogy pontos képet adjak annak
megfeleld alkalmazasardl és lehetséges hatasairol. Feltevéseimet kvantitativ kutatassal, egy
jol strukturalt, alapos és nagymintas kérdéives felméréssel igazolom. A kérdéivem targya a

magyarok arérzékenysége a szallasdijakat illeten.

A dolgozat végén Gsszefoglalom a fobb tanulsagokat, mellyel azt szeretném elérni, hogy az
olvaso eldtt korvonalazodjon a kiilonb6zd arérzékenységli szegmensek kiszolgélasa és a
versenyképesség fenntartasa érdekében bevezetett hozammenedzsment és dinamikus arazas

hazali, turisztikai kkv-kra gyakorolt hatasa.



2. SZALLASHELY-SZOLGALTATAS

2.1. A SZALLASHELY-SZOLGALTATAS FOGALMA

A 2005. évi CLXIV. torvény értelmében a szallashely-szolgaltatasi tevékenység
kereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatasi tevékenységnek mindsiil. Lényege, hogy a
»gazdasagi tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jellegli, ¢jszakai oftt-
tartozkodast, pihenést is magéban foglald tartozkodas céljara” szallashelyet és ezzel
Osszefiiggd szolgaltatasokat nyujtson a szolgaltatdé (A kereskedelemrdl szolo 2005. évi

CLXIV. térvény 2. § 23.).

2.2. KERESKEDELMI SZALLASHELYEK ES RELEVANCIAJUK A KUTATAS SZEMPONTJABOL

A szallaspiac tobb szempontbol tekintve is erésen szegmentalt (GVH, 2016). A fogalmi
tisztazas fontos a kutatdsom szempontjabol, melyben kizarélag a kereskedelmi
szallashelyeket veszem gorcsd ald. A szallashelyek miikodtetési feltételeit a 210/2009.
(IX.29.) Korm.rendelet szabalyozza. A szallashelyek tipusait pedig a 239/2009. (X.20.)
Korm. rendelet részletezi, mely szerint a kereskedelmi szallashely lehet szalloda, panzio,
kemping, tdiil6haz, turista- és ifjusagi szallo (kozosségi szallashely), valamint egyéb
szallashely. A 2022-ben hatalyos jogszabaly szerint kereskedelmi szallashelynek mindsiil
»az erre a célra épitett vagy atalakitott és hasznalt 1étesitmény, ha a hasznositott szobak
széma az 5-0t, az agyak szdma a 10-et, kempingek esetében a hasznositott teriiletegységek
szdma az 5-0t meghaladja, tovabba a létesitmény megfelel a kdvetelményeknek, és
lizletszerlien, egész éven at vagy idényjelleggel, folyamatos napi lizemeltetéssel,
megszakitas nélkiil szallasszolgaltatast nyajt.” (239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet). Ezzel
szemben a kereskedelmi széllashelynek nem mindsiild maganszallashely célja a nem
kizarolag szallashely-szolgéltatasi célzattal fenntartott lakas vagy 1idiild teljes egészének
vagy lehatérolt részeinek hasznositésa, ,,ahol a szobdk szadma legfeljebb nyolc, és az dgyak
szama legfeljebb tizenhat” lehet (A kereskedelemrol szolo 2005. évi CLXIV. torvény 2. §
39.).

A magyarorszagi szallashelyek tipusa, valamint befogadoképessége alapjan érdemes csupan
a kereskedelmi széllashelyekre szlikitenem a kutatdisom. Méretiikb6él addéddan a
maganszallashelyekkel és peer-to-peer szallasgazdasaggal ellentétben bizonyos stratégiakat

¢és menedzsment eszkozoket jellemzOen a nagyobb forgalmat generdld szallasok



alkalmaznak. Tovabba a tehermentesitésre, informacié feldolgozasra és tarolasra alkalmas
szoftverek haszndlatat is ezen kereskedelmi szalldsok nagy kapacitdssal valdo miikodése

indokolja.

2.3. A TURISZTIKAI SZOLGALTATASOK JELLEMZOI

Ahhoz, hogy megértsiik, milyen szempontok mentén lehet a szallashelyek arait kialakitani,
eloszor az altaluk kindlt szolgaltatasok jellemzoit kell megvizsgalni. A termékekkel
ellentétben a szolgaltatasoknal jellegiikb6l adodoan sokkal nagyobb fokuszt kapnak az olyan
pszichologiai tényezOk, mint a bizalom, kockazat vagy észlelt mindség (Nemeskéri, 1999).
A turisztikai szolgaltatasok sordn a vevd egyéni igényei, inputjai, folyamatba torténd
bevonasa és a vevOi kontaktus mértéke kiillonboz6 menedzsment technikakat kovetelnek
(Bauer et al., 2014). A kovetkez6 alfejezetekben a motivacio, ar és észlelt kockazat szerepeit,
valamint a szolgaltatdsokra jellemzo tarolhatatlansagot és valtozékonysagot részletezem a

kereskedelmi széllashelyek szolgéltatasaira vetitve.

2.3.1. Motivacio, ar és észlelt kockazat

A motivdciot a turizmusban alapvetden két dimenzidé mentén tudjuk vizsgalni. Egyszerre
jelennek meg a push tipusu motivaciok, amikor a sziirke hétkdznapoktol, az otthonunktol
szeretnénk elszakadni, illetve a pull tipusii motivaciok, mely soran 1 tajakat kivanunk
felfedezni (Nemeskéri, 1999). A szolgaltatas igénybevételekor a motivacio szerinti felosztas
alapjan megkiilonboztetiink vakacios és hivatasturizmust (MICE turizmust), mely utdbbi
jellemzben fiizleti célu utazasokat, értekezleteket, jutalomutakat, konferencidkat és
kiallitasokat jelol (SzallasMarketing, 2020).

A potencidlis vendég a motivacio alapjan eldsziiri a szoba vehetd szallasajanlatokat, majd
bizonyos feltételekkel, konkrét szolgéltatascsomagok iranti igénnyel és egy bizonyos
referenciarral kezdi a keresési folyamatot. Tehat a desztinacio kijelolése mellett az ar és

észlelt kockazat is fontos szerepet jatszik a dontéshozatalban.

Az ar szerepe jelentds, hiszen egy olyan szolgaltatdsrol beszéliink, melyet tobbségilink
évente néhanyszor vesz igénybe, hogy végre kipihenje a munka faradalmait, vagy uj
¢lményeket szerezzen. Jellemzden az éves jovedelem nagy részét forditjuk ezekre a napokra,
hiszen ugy érezziik a mindségi 1dotoltés kijar nekiink. Ezért is érdemes megvizsgalni a

vendégek foglalasi és dontési szokasait, hiszen ez egy komplex és tobbtényezds keresési



folyamat eredménye. Az is jelentsen differencialja a szolgaltatasokat, hogy ar és szabadid6
fliggvényében csak bizonyos jovedelmi szinttel rendelkezd réteg engedheti meg maganak
igénybevételiiket. Jellemzéen azok az egyének valhatnak turistava, akik a Maslow
sziikséglethierarchia legalsd két fokat jelentd fizioldgiai és biztonsagi sziikségleteiket

megfeleld modon ki tudjak elégiteni (Nemeskéri, 1999).

A szallasrol hidba tajékozodunk alaposan, vagy nézziik meg személyesen a helyet alkotd
targyi elemeket, bizonyos szolgaltatasokat csak tapasztalat Gtjan tudunk mindsiteni. A
potencialis vendégeknél még a foglalas el6tt jelentkezik egy észlelt kockdzat, ez azonban az
informécié mennyiségének és milyenségének fényében eltérhet a tényleges kockazattol. A
szallasadd szempontjabol vigyazni kell, hiszen ha az észlelt kockazat magasabb a
ténylegesnél, akkor az a foglalasi hajlandosagot negativ iranyban befolyasolhatja. Emellett
ugyanolyan veszélyt hordoz magaban a kockazat alulbecsiilése, hiszen ekkor a vendégek
csalodasanak hatdséara rossz értékelések és visszajelzések sziilethetnek, negativ szdjreklam

kaphat labra.

2.3.2. Térolhatatlansag

Tovabbi fontos sajatossaga a turisztikai szolgaltatdsoknak a tdrolhatatlansdg, mely 1ényeges
szempont a készletgazdalkodas terén a hozammenedzsment rendszerekben. A szallashely-
szolgaltatok esetében a készlet fix, a szobak szama ¢és kapacitasa véges, ezt a készletet akkor
sem lehet Gjratolteni, ha tulkereslet meriilne fel egy adott idészakban.

Ezért is hangsulyos a kapacitas-kihasznalas. A kapacitas fogalma alatt az egy id6egységre
vonatkoz6 maximalis teljesitOképességet értjiik. A szallashelyek célja a lehetdségek
maximalis kihaszndldsanak biztositasa a nyereség novelése érdekében. Ezt kiillonbozo
mérdszamokkal mérik (dgyszam, vendégéjszakak szama, kiszolgdlhatd ételek szama)
(old.eLearning.unideb.hu, 2020).

A kapacitas-kihasznaltsdg vizsgalatakor figyelembe kell venni a szezonalitast is, mint a
kereslet iddszakos ingadozasanak okozojat. A jelenségre a szalldshely-szolgaltatok
kétféleképpen is tudnak valaszolni. Az egyik keresletiranyito eszk6z maga az drazas, hiszen
a fészezonban (07.01.-08.31.) jellemzden joval magasabb szallasdijakon kinaljak ugyanazt
a szolgaltatast, mint példaul az elé- (05.15.-06.30) vagy utoszezonban (09.01.-09.30.).
Ezeknél is alacsonyabb aron lehet igénybe venni a szolgaltatast szezonon kiviil (10.01.-

05.14.), hiszen ekkor a kapacitas-kihasznalast a kedvezObb arajanlatok segitik.



Masik eszkdz a foglaldasi rendszerek alkalmazasa, mely a vevd kockazatvallalasat
ellenstlyozza, biztositja szamara a rendelkezésre allast adott feltételek mellett. Ha nem
érkezik meg a vendég, kapacitas szabadul fel, ami a j6vedelem maximalizalasat gatolja. Erre
hasznalatos technika a talfoglalds rendszere, mely arra spekulal, hogy valamennyi vendég
vissza fogja mondani foglalasat. Ebben az esetben a rendszerek tobb foglalast
engedélyeznek, mint ahany szabad kapacitdssal rendelkezik a szallas. Ha mégsem mondja le
annyi vendég, akkor etikai problémak meriilhetnek fel, hiszen a szallasnak kell
visszamondania a foglaldst. Azonban a vendégek karpotlasa koltséghatékonyabb eljaras,

mint az iliresen all6 szallasegység fix koltségeit fizetni (Bauer et al., 2014).

2.3.3. Valtozékonysag

Lényeges megemliteniink a szolgaltatdsok még egy aspektusat, a vdltozékonysdagot. Az
emberi tényezé miatt mindség szempontjabol két szolgaltatas nem tud teljesen egyforma
lenni. A vevé igényeinek megfelelden kiilonbozé stratégiak célravezetoek. Idealis lehet a
standardizalds abban az esetben, ha a foglalds szempontjai kozé tartoznak a kiadasok
alacsonyan tartasa és a gyorsasag, tovabba amennyiben lehet6ség van szabvanyositasra. Ha
a vendég specialis igényekkel érkezik és egyedi bandsmodot var el, érdemes a személyre
szolgaltatok kiilonbozd célcsoportoknak és kiilonbozd igényekre alakitanak ki standard
szolgaltatdscsomagokat (Bauer et al., 2014). Célzott fogyasztoi csoportok példaul a parok,
gyermekes csaladok, csoportok, iizleti céllal érkezok vagy akdr a mozgaskorlatozottak.
Igények alapjan is sokféle kiilonbdzd csomagot allitanak dssze, attdl fiiggden milyen hosszl
iddintervallumra sz6l a foglalas és milyen egyéb szolgaltatasokat venne igénybe a vendég

(ellatas, parkolas, szobatipus, wellness részleg szolgéltatasai).

3. AZITES SZALLASHELY-SZOLGALTATAS KAPCSOLATA

Az alabbi fejezetben kifejtem az informécids technologia turizmusban valo alkalmazasat,
hogy atfogd képet adjak azokrol a feliiletekrdl, amelyen az értékesitések tulnyomo része
torténik, valamint azokrdl a rendszert hattérbdl tdmogatd eszkozokrdl, amelyek segitik a
széllashelyek miikodését, versenyképességét. A megfeleld IT eszkozokkel vald rendelkezés

alapfeltétele a hozammenedzsment eszkdzok miikodésbe valo integralasanak.



3.1. AZ ONLINE SZALLASKOZVETITES PIACA

A digitalis transzformacio iranti igény egyfajta tarsadalmi nyomasként jelentkezik, hiszen
az Gjabb generaciok az online iizleti modelleket és lehetéségeket természetesnek veszik. A
szallashelyek versenyképességiik érdekében szinte kivétel nélkiil hasznalnak globalis vagy
hazai szallaskozvetité oldalakat, amelyek olyan vallalkozéasok éltal 1étrehozott platformok,
melyek 0sszekdtik a szallasadokat a potencialis vendégekkel. Tehat ezen a kétoldalt piacon
beliil 0Osszehozzak a kindlatot a kereslettel. A szallaskozvetitok szerepe révén
Osszehasonlithatova valtak az arak, transzparenssé valt a piac. Ennek eredményeként a
szallashelyek kozotti arverseny megnétt, de a kiillonbozd kozvetitd oldalak arai hasonléak
maradtak, illetve a szallashelyek kiilonboz6 csatornan feltiintetett arai sem térnek el
szignifikansan (GVH, 2016).

Az online foglalasi oldalak k6zé sorolhatoak a szallas sajat foglalasi oldala, a kuponos
oldalak és a szallaskozvetit6 oldalak, masnéven OTA-k (Online Travel Agency), melyek
koziil globalis szinten a legismertebb szerepld a Booking.com, hazai viszonylatban pedig a
Szallas.hu. A szallaskozvetité oldalak (OTA-K) kozotti arversenyt Ggynevezett arparitasi
klauzulakkal torik le. Ezen szerzddés keretén beliil a szallasado igéretet tesz arra, hogy egyes
szobdit és szolgaltatascsomagjait nem hirdeti alacsonyabb aron egyéb értékesitési
csatorndkon (példaul sajat weboldalan). Ennek legkdnnyebb megvalositisa az arak
egységessé tétele csatornatol fliggetleniil, melynek kivitelezéséhez kiilonbdzd
csatornakezeld szoftverek is rendelkezésre allnak. Ezen rendszerek automatikusan frissitik
az adott szallas arait és szabad kapacitasat az dsszes értékesitési csatornan (Hotrest, 2019).
Osszekottetésben allnak a sajat, illetve kdzvetitd oldalakkal, tovabba a szallashelykezeld-
szoftverrel is. Tehermentesitik a kezeld személyzetet, hiszen az adminisztraciora forditott
id6t és hibazasi lehetdséget jelentsen lecsokkentik. Ez a nagyfokil szinkronizacid és
egyidejliség pedig keretet teremt a dinamikus drazas alkalmazasanak.

Az arparitas logikdjanak hatranyait a szallasadok szenvedik el, hiszen a kevesebb jutalékot
felszamitd partnereken keresztiil, illetve a sajat értékesitési oldalukon joval kedvez6bb
arakon kindlhatnak szolgaltatasaikat a haszonmaximalizalds elérése érdekében. Ezzel
szemben jotékony hatdsa, hogy a szallashelyek nagyobb kapacitas-kihasznaltsaggal tudnak
mikodni, illetve a vevok keresési koltségeit, azaz a kereséssel eltoltott idejiiket is csokkentik
(GVH, 2016). A versenyjogban a sziikitett paritds gyakorlata nem korlatozza ennyire az
arversenyt, lényege ¢és egyetlen kikotése, hogy a szallasado sajat oldalan ne jelenitsen meg
alacsonyabb ajanlatokat, azonban egyéb kozvetitd oldalak felé nem érvényes ez a megkotés.

Ujabban ezt a gyakorlatot alkalmazza hazai kornyezetben a Szallas.hu is, ami joval nagyobb
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arazasi szabadsagot biztosit és egyarant Osztonzi a kozvetitd oldalak kozotti és szallasok

kozotti versenyt.

3.2. SZALLASHELYMENEDZSMENT ESZKOZOK
A szallashelymenedzsment-rendszerek a szallodaiizletdag kiilonbozé folyamatainak
megszervezésében segitenek, biztositva a kommunikaciot a szallashely részlegei kozott,
illetve a sziikséges informaciok keresési forrasat az internet szamara. Ezen folyamatok
automatizalasa, amelyet a szallodaiizletdg 0j technologidi biztositanak, felmenti a
személyzetet a sziikségtelen terheléstdl és csokkenti az emberi hibazas lehetdségét (Oksana
et.al., 2020).
kivaloak:

e PMS (Property management systems)

e Csatornakezel6 (channel manager)

e Foglalasi motor

e Internet Acquiring / online bankkartyas fizetés

e Weboldal

e Chatbotok

e Hozammenedzsment rendszerek

A fejezet tovabbi részében a PMS-rendszerek és a hozzajuk szorosan kapcsoldodd, vagy
néhany esetben a PMS-rendszerbe integralt csatornakezeldk €s foglalasi motorok miikodését
fogom kifejteni, ellenben az Internet Acquiring, weboldalak és chatbotok miikodésének
részletezése nem relevans a kutatdsom szempontjabol. A hozammenedzsment témakorének

pedig kiilon fejezetet (V.fejezet) dedikalok a tanulmanyomon beliil.

3.2.1 PMS-rendszerek

Az adatkezelés (Data Management) a szervezet altal gy(jtott adatok feldolgozasanak,
rendszerezésének, tarolasanak, védelmének és karbantartdsanak folyamata. A hatékony
adatkezelés kulcsfontossagi eleme az iizleti alkalmazasokat futtatd IT-rendszerek
hasznélatanak, amelyek analitikai informacidkat szolgéltatnak a vallalati vezetdk,

menedzserek és mas végfelhasznalok operativ dontéshozatalaban és stratégiai tervezésében

is(Stedman,2019).



Ebben nytjtanak segitséget a PMS-rendszerek (Property management systems), amelyek
tobb funkcioju adatmenedzsment szoftverek. A telepités nem sziikséges kdovetelmény,
szamos felhdalapti megoldas 1étezik.

A PMS feladatai koz¢é tartozik tobbek kozott a vendégregisztracid és szobakivalasztas
folyamatanak leegyszerisitése preferencidk és multbeli adatok alapjan, a foglalasok kezelése
akar lista akar naptar (szobatiikor) nézetben (1.dbra), a vendégadatok nyilvantartasa, arazas,
szamlazas, statisztikai jelentések Osszedllitasa ¢és Magyarorszagon az NTAK felé valo
kotelez6 adatszolgaltatas (Felh6matrac, 2021). Mivel az NTAK-nak valo jelentés kizardlag
szallodai PMS szoftveren keresztiil torténhet, ezért a tobb mint 8§ szobaval vagy 16
féréhellyel miikodo szallasok ezt egy NTAK kompatibilis PMS szoftverrel tudjak megtenni
(SabeeApp, 2020).

Felh6Matrac

Vezérlépult Naptér Foglalasok Statisztikak = Toérzsadatok ~ NTAK [ VIZA ~
-14 -7 -2 Ma +2 +7 +14 2022-04-08
Keresés 08 09 10 Ll 12 13 14 15 16
Pén Szo Vas Het Ked Sze Csa Pén Szo
22 Apr 22 Apr 22 Apr 22 Apr 22 Apr 22 Apr 22 Apr 22 Apr 22 Apr
Jacint Apartman (4+1 f6s)2 / @ 11 1/1 11 11 1/ 1/1 1/1
g Jacint Apartman +1 eZ 145-2 (5)v 1
Levendula Apartman (4+2 f&s) 11 1/1 11 1/1 /1 1/1 1/1
2/0
g Levendula Apartman +2 eZ_145-1 (6)v 1
Liliom Apartman (4+1 f6s)1 / 2 111 1/1 1/ 11 1/1
@ Liliom Apartman +1 ez _2ea (2)v £ Péter K. eZ_145-3 (4)v 1
Orchidea Apartman (4 f6s)1 / 2 1/1 11 11 1/ 1/1 1/1
E) o-chidea Apartnan 261 (4)v.. ez 145-4 (4)v Si
Tulipan Apartman (2 fés) 1/ @ 1/1 1/1 11 1/1 11
Q Tulipan Apartman ez_197 (2)v $&Karoly .. eZ_145-5 (2)v S

1. abra Szobatiikér a Felhématrac felhdalapu PMS rendszerében

Forras: sajat fiok naptar nézetérdl késziilt képernydkép

3.2.2 Channel manager ¢és foglalasi motor

A csatornakezelo vagy channel manager egy szolgaltatd, aki 6sszekapcsolja a szallaskezeld
rendszert (PMS), az olyan online foglalasi feliiletekkel, mint az OTA-k vagy a sajat
weboldal. Vannak integralt megoldasok is. Egyes szallaskezeld rendszerek az alapcsomag
mellé channel manager modult is biztositanak, de forditva is torténhet, ha nincs PMS-e a
szallashelynek, akkor egyes channel managerek biztositanak egyet szamara. A

csatornakezeld hasznalataval lehetévé valik az arak, elérhetoségek és foglalasok frissitése



egyszerre tobb, vagy akar az dsszes feliileten is (Booking.com, 2021). Az alabbi abran egy
apartmanhaz két apartmanjanak szabad kapacitdsai lathatdak szdmokkal (0 vagy 1) jeldlve,

illetve az értékesitési stop funkcioval lezart napok pipaval jelolve.

Arak és kapacitas  penznem:re T 4 DISZTRIBUCIO VARAZSLO | TOMEGES FRISSITES | RATE TEMPLATE WIZARD

Ertékesitési stop ¥ Szobatipus : --Valasszon-- ¥ Forras: --Valasszon-- ¥ D Csak olvashato elrejtése MENTES O Ujrakezdés
Fr Sat Sun Tue Wed Thu Fr Sur Mor Tue Wed Thu
O & < 2022/04/08 > » 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
APR APR APR APR APR APR APR APR APR APR APR APR APR APR
k= Liliom Apartman (... 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0
= Liliom Apart.. () < °'2i v x x x x x x x x x x x x x
o o o L L L L L L L L L L L
OTA Common Pool Q@ v x x x x x x x x x x x x x
o0 L] L] o L L L] L] L] L L] o L] L
Viola Apartmanhaz - Web v x x x x x x x x x x x x x
(1) ° . ° ° ° ° . ° © ° ° ° °
Ie= Tulipan Apartman 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1
= Tulipan Apar.. O © @@ x x x x x x x x x x x x x x

ATA o o ~ ™ o = o o as e oo o oo e e

Teljes foglalhaté kapacitas

2. abra Arak és kapacitis a SzallasManager channel manager rendszerében

Forras: sajat channel manager fiokban készitett képernyckép

Manapsag egy kereskedelmi szallashelytdl elvaras, hogy sajat weboldallal rendelkezzen.
Azontul, hogy egy egyszerli platform legyen informdciokkal és arakkal, fontos felismerni,
hogy online értékesitési csatornaként is funkcionalhat. A foglaldsi motor lehetévé teszi az
tgyfelek szdmara a kivant szobak ¢€s szolgaltatasok kivalasztasat a weboldalon keresztiil,

mely utan azonnal megkapjak a foglalasi visszaigazolast (Oksana et.al, 2020).

4. SZALLASHELYEK ARKEPZESE

Az arképzésrol sz6lo fejezetben mutatom be azokat a mddszereket, amelyek alkalmazasa a
hotelszektorra jellemz6, valamint feltirom a szallasadd motivacidit az egyes arak
bevezetésére, hogy az arérzékenységre fokuszald kutatdsom eredményeinek kiértékelésénél

pontosabb képet kapjak.

4.1. ARSTRATEGIA, A SZOBAAR ES CSOMAGAR ALAPU ARKEPZES
A szallashelyek arképzésnek alapjaul az arstratégia szolgal, mely sordn a szolgéltato
meghatdrozza a kinalati arat és az arrendszert. A turizmusban a kereslet ingadozd, ezért

gyakori, hogy tobb keresletciklus arat hataroz meg egy szallashely a szezonalitastol fiiggden.
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Ezen kiilonboz0 arak kiindulasi alapja a kinalati szobaar, vagy masnéven Rack Rate (Juhdsz,
2014). Ettol eltér6 arkategoriakat tehat akkor alkalmaz egy szallas, ha a foglalas koriilményei

kedvezmények felajanlasat vagy éppen felar bevezetését indokoljak.

A szallodaiparban jellemzden kétféle stratégiat alkalmaznak, szobadr és csomagar alapu
arképzést. Mindkét esetben elmondhatd, hogy a bruttd ar tartalmazza a szolgéltatas
ellenértékét, az altalanos forgalmi adot ¢€és a vendégéjszakanként felszadmitandod
idegenforgalmi adot, mely utébbi mértékét az adott Onkormanyzat hatdrozza meg.
A szobaar alapu drképzést hasznald szallashelyek éarai a szoba és esetlegesen a potagy
igénybevételét tartalmazzak. 2008-ig ez még a reggelit is magéaban foglalta, de a gazdasagi
valsag hatasara ezt szamos kereskedelmi szallashely Kivette az alapszolgaltatasbol (Juhasz,
2014).

A csomagar alapu arképzést alkalmaz6 szallashely-szolgaltatok altalaban egyéb
szolgaltatasokat kinalnak a szobahasznalat mellé, igynevezett package-eket. Ezesetben a
végleges kinalt ar a szobaar mellett tartalmazhat étkezéseket (reggeli, félpanzi6 vagy teljes
ellatas), kiilonféle kezeléseket vagy programokat (StuDocu, 2018). A csomagar a
kedvezményekkel azonos modon a keresletfellenditést hivatott szolgalni. Ezt Gigy teszi meg
a szobaar rovasara, hogy kozben a tobbletfogyasztast garantdlva kompenzalja az
engedménybdl szarmazd szobaarcsokkenést (Sulinet, 2008). Tanford, Erdem és Baloglu
(2012) ko6z6s kutatasukban azt vizsgaltak, hogy a transzparens arazis, azaz az egyes
csomagosszetevok ¢€s kedvezmények tételes felsorolasa eldnyds, ha csokkenti a
bizonytalansagot vagy leegyszer(siti a dontési folyamatot, ugyanakkor karos, ha bonyolitja

azt.

4.2. ARPOLITIKAI IRANYOK

Az egyes szallashelyek arpolitikaja eltérhet a kiilonb6zo stratégiajuk, méreteik, fejlettségiik,
valamint a birtokukban 1évd eszkozok és tudas tiikrében. Az arképzés soran meghatarozzak
a Szobaarakat vagy csomagarakat, a kiilonbozé kedvezményeket és az ar-szegmentacio
alapjait, amellyel a fedezet kitermelésén til elé kivanjak segiteni a kereslet-kinalat
egyensulyat és a nyereség termelését. Ahogy kordbban is emlitettem a turisztikai
szolgaltatasokrol szolo fejezetben, a potencidlis vendégek arérzékenysége, fogyasztoi

viselkedése mas, mintha egy hétkéznapi arucikkrél lenne szo, teljesen mas mechanizmusok
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mozgatjak a dontéseiket. Emiatt fontos, hogy a szallashely realis €s 6sszehasonlithato arakat

szabjon meg, elnyerve a célcsoport bizalmat.

Az éarak szinvonalat tobb kiils6 kornyezeti tényezo €s belso adottsag is befolyasolja:

Kiils6 tényezok Bels6 tényezok
- Gazdasagi helyzet - Allandé és valtozo koltségek nagysaga
- Arszabélyozasok - Osztalyba sorolas
- Versenytarsak arai és kinalata - Szolgéltatasok mennyisége, szinvonala
- Kereslet rugalmassaga - Az értékesitok jutaléka
- Szezonalitas - Uzletpolitikai célok
- Ertékesitési csatornak
- Inflacio és arfolyam valtozas
- Szélloda imazs, elismertség, egyediség

1. tablazat Az arképzés gyakorlatat befolydsolo kiilsé és belsé tényezok

Forras: sajat szerkesztés a tudasbazis.sulinet.hu Szallodai alapismeretek tananyaga alapjan

A szallodak vendéglatd egységeiben altalaban hagyomanyos arképzést alkalmaznak, tehat a
beszerzési ar alapjan kiszamitjak az ételek nyersanyag értékét, valamint az eladott italok
beszerzési értékét, majd egy elére meghatarozott haszonkulcs (HK%) segitségével
kalkulaljak az arrést. A nettd eladési ar és afa 6sszegeként pedig megkapjék a brutto eladasi

arat, melyet a fogyaszté fizet (Sulinet, 2008).

A szobak arképzése ezzel szemben eltéré gondolkodast igényel. A szolgaltatasoknal
alapvetd szempontként kell kezelni a tarolhatatlansdgot. A készlet, azaz a szobdk szdma
adott és a hozza tartozd fix koltségek is magasak. Az eredményesség érdekében a
szallashelyek inkabb ajanlanak fel kedvezményes, last minute arakat, minthogy {ires

szobaval, veszteségesen miikddjenek.

Alapvetéen négyféle arképzéssel taldlkozhatunk, illetve ezen elméleti szempontok
kombinaciojaval:

e Onkdltségalapt arképzés

e keresletalapt arképzés

e konkurencia alapt arképzés

e hozam szemlélet alapu arképzés

Az Onkoltség alapjan torténd arképzés kevésbé jellemzd gyakorlat a szallodakban, e

modszerben az egy szobara jutd koltséget kalkulaljak az Osszes koltség és Osszes szoba
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hanyadosaként. Mig a szobaar minimumat ez az ar jelenti, addig a szobaar maximuma a
fizetdképes kereslet alapjan meghatarozott ar. Ebben az esetben a vendégek rezervacids arat
vesszilk figyelembe a pozicionalasnal. A versenytarsak araihoz valo igazodas is gyakori,
ahol érdemes egy szolgaltatasokban és szinvonalban hasonl6 konkurens szallashoz igazitani
az arakat, hogy Osszehasonlithatova valjanak (Sulinet, 2008). Ebben az esetben a szallas
lehet passziv alkalmazkodo6, ha egy erdsebb szerepl6hoz igazodik, vagy aktiv alkalmazkodo,
ha 6 befolyasolja a piaci arakat (StuDocu, 2018). A hozammenedzsment alapja, hogy adott
id6ben, adott fogyaszto igényeinek megfeleld, lehetd legoptimalisabb ajanlatot tegye, ami
ugyanakkor a legmagasabb hozamot biztositja a szallashelynek, azonban ezt a modszert az

V.fejezetben részletezem.

4.3. ARDIFFERENCIALAS ES AR-SZEGMENTACIO

Az éardifferencidlds sordn a kiilonb6z6 igényli és arérzékenységii szegmentumok megnyerése
érdekében kiilonbozd aron kindljuk ugyanazt a szolgaltatast (Bauer et al., 2014). Az ar-
szegmentacid alapja a vendégszegmentacio, amely soran kiilonb6zo vendégszegmenseknek
jaré kedvezményeket hataroznak meg (Juhasz, 2014). A foglalas volumene és értékesitési
csatorndk szerint megkiilonboztethetiink egyéni, csoport, vallalati, utazasszervezoi, utazas

tigynoki és torzsvendég arakat (Sulinet, 2008).

Az el6bb is emlitett szegmens alapjan torténd differencidlas mellett, a kovetkezd

szempontokat veszi figyelembe egy széllashely-szolgaltatd arainak alakitasakor:

1. A szoba elhelyezkedése szerint
e utcai — udvari
e kilatas
2. A szoba tipusa és mindsége
e Egyagyas - Kétagyas - Lakosztaly - Stb.
e Standard — Deluxe - Superior -Stb.
3. A tartézkodas idépontja szerint
e szezonalis ingadozas
4. A fizetés ideje és mddja szerint
5. A jarulékos bevételek nagysaga szerint
6. A foglalas id6tartama szerint
e engedmények (long stay)
7. Jelentds alkalmi esemény
o felar

2. tablazat Az arak kialakitasanak tovabbi gyakorlati szempontjai
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Forrds: sajat szerkesztés a tudasbazis.sulinet.hu Arpolitikdrél sz616 tananyaga alapjdn

Lathato tehat, hogy rengeteg szempont formalja a szalldshely-szolgaltatok marketingtervét
venniiik rengeteg kiils6é és bels6 tényezot, illetve a célcsoportok sajatossagait, viselkedését.
Ebben a kornyezetben a turisztikai szolgaltatas jellemz6i miatt kiilonosen fontos
megvizsgalni a kiilonb6z6 fogyasztoi tipusokat, motivaciokat. Az arérzékenység ¢€s észlelt
méltanyossdg a szolgéltatok irdnti bizalmat erdsen befolydsold tényezdk, melyek

aktualitdsaval a kovetkezd fejezet témajaul szolgald dinamikus drazasnal talalkozhatunk.

5. HOZAMMENEDZSMENT ES DINAMIKUS ARAZAS

5.1. HOZAMMENEDZSMENT ELMELETE

A hozammenedzsment a szallodaipar €s 1égitarsasagok bevett arképzési gyakorlata, mely az
ardifferencialas azon esete, ami a kiilonb6zo szegmentumok kiillonbozé mértéki
arérzékenységét veszi figyelembe (Bauer et al., 2014). A hozammenedzsment célja tobbek
kozott a forgalom, profit, kapacitas-kihasznalas és bevétel maximalizalasa, illetve az
elvesztett fogyasztok szamanak minimalizalasa (SzallasMarketing, 2020). Esszenciajat a
kereslet eldrejelzése adja. A hozammenedzsment optimalizalasi céljainak elérése érdekében
tobb, kiilonbozo arképzési mddszert vegyithet, sot hasznalhat fix arazast is, de leggyakoribb
eszkoze és néhany szakirodalmi forrdsban mar-mar szinonimaja a dinamikus arképzés, mely
modszer alkalmazasanak az ICT szektor turizmus iparagban vald megjelenése szolgaltat
alapot. Az adatok feldolgozdsdban, az optimalis arak kialakitidsaban és a kereslet
elérejelzésében kiillonbozo prediktiv algoritmusok segédkeznek (Fazekas, 2020). A multbeli
adatok felhasznalasara az idésor alapu elemzések szolgédlnak, de az ennél korszerlibb
modellek képesek jovobeli kimenetek alapjan eldre jelezni (Fazekas, 2021). Ezek a
hozammenedzsment rendszerek az arképzéshez tartozd dontéseket a versenytarsak
elemzése, valamint a vendégekrol elérhetd informaciok alapjan készitik el és tamogatjak.
A kiilonféle vendégszegmensek alapjan vagy az egyéni fogyasztd személyes és korabbi
foglalési adatainak birtokéaban létrehozott kiilonboz6 arak lehetdvé teszik a személyreszabast

ezen a tdmegpiacon.
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5.2. STATIKUS ES DINAMIKUS ARAZAS

Az utdbbi évszazad bevett gyakorlata volt a statikus arazas, azaz a rogzitett arak hasznalata.
Barmilyen értékitélet is sziiletik a fogyaszto fejében, arelfogadé viselkedést tantsit és ezen
a rogzitett aron jut hozza a termékhez vagy szolgaltatashoz. Ha adodik is arszegmentalasbol
fakad6 arkiilonbség, ezek a kiilonbozd arak is hosszatdvra vannak rogzitve. Ennek a
hagyomanyos arazasnak az egyik legnagyobb hatuliitje, hogy nem tud reagalni a hirtelen
keresletingadozasokra. Az elektronikus térben torténé eladas, az e-kereskedelem
megjelenése elosegitette, hogy a megfeleld célcsoportok szamara a megfeleld turisztikai
termékeket és desztinaciokat értékesitsilk. Az interneten a keresési koltség mértéke
elhanyagolhato, kiillondsebb erdfeszités nélkiil lehet informacidhoz jutni egy transzparens
kornyezetben (Kocsis - Szabo, 2002). Ez lehetdvé teszi a fogyasztd szdmara az
Osszehasonlithatdsagot a legmegfelelobb dontést eldkészitve.

A hagyomadnyos, statikus arazasnal tehat nem hasznaljuk ki a vevok fizetési hajlandosagat,
nem tudjuk gy maximalizalni bevételeinket, mint a dinamikus arazas esetében, mely
modszer segitségével lehetdéség van az 4ar valdos id6ben torténd tUjraszamitdsira és
optimalizalasara, ahanyszor csak sziikséges, a bevétel maximalizalasa és az arrés novelése
érdekében (Turnit, 2018). A hozammenedzsment alkalmazasa torténhet fix, vagy dinamikus
arazassal is, de Sen (2013) kutatasaval igazolta, hogy a hogy a dinamikus arazas kozel
optimalis teljesitményhez vezet, és jelentds eldnyokkel jarhat a fix arazdshoz képest még

akkor is, ha a keresletben csak normalis statisztikai eltérések mutatkoznak.

Fazekas (2020) szerint a dinamikus arképzés alkalmazasanak modjat harom tényez6 alakitja:
e arendelkezésre all6 készlet Gjratolthetdsége
e Kkereslet és kinalat fliggetlensége

e vasarlok viselkedése

A szallashelyek sajatossagaira vetitve azt lathatjuk, hogy a készlet adott, fix, azaz a
tobbletkeresletet nem tudjak kielégiteni. A kereslet €s kindlat sem mondhato fliggetlennek,
az elérhetd informaciok, elérejelzések mind a keresleti, mind a kinalati oldalon befolyasoljak
a szereplOk magatartasat (ezek alapjan valtoznak az arak és a fogyasztasi hajlandosag is).
Viselkedés szerint a fogyasztok két tipusat tudjuk megkiilonboztetni: miopikus vagy
stratégiai fogyasztok. A miopikus (rovidlatd) fogyasztd fejében €l egy referenciaar, amelynél
tobbet nem hajlando6 fizetni egy termékért vagy szolgaltatasért. A stratégiai fogyasztok ezzel

szemben foleg egyre er6s6do IT tudasuk birtokaban képesek megérteni az arvaltozasokat
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mozgatd mogottes indokokat ¢és jellemzéen kihasznaljak ismereteiket a lehetd
legoptimalisabb arral és feltételekkel rendelkezd szolgaltatdscsomag megszerzésére. A
digitalis fejlédéssel parhuzamosan a stratégiai fogyasztok szama novekszik. Az 6
tudatossaguk jeleniti meg a dinamikus arérzékenységet €és allitja szembe a dinamikus
arazassal (Fazekas, 2020). A vevokkel valo 1épéstartas végett a dinamikus arazasi modellek

bdvitése és a modszertanok fejlesztése kulcsfontossagu a piacon.

5.3. ADINAMIKUS ARAZAS KUTATASI IRANYZATAI
Fazekas (2020) tanulmanyaban megnevezi azt a négy fobb iranyt, amely mentén a
szakirodalom a hozammenedzsmentben hasznalt dinamikus arazas témakorét vizsgalja.
Ezek a kovetkezbek:

e arvaltozasok oka szerint

e ¢szlelt méltanyossag alapjan

o készletgazdalkodas szempontjabol

e emberi eréforras és szervezet megkdzelitésébol

A tovébbiakban az elsé harom, kutatdsom szempontjabdl 1ényeges irdnyvonalat fejtem ki.

5.3.1. Az arvaltozédsok oka

Az arvéltozasok okanak feltarasa gyakorta keriil az elemzések kozpontjaba. A szallaspiacon
kinalt turisztikai termékeknek, példaul adott iddpontra foglalhaté szobanak van egy
értékesitési hatarideje. Ezen jellemz6 viszonylataban megfigyelhetiink idoben eltéro drakat,
mely értelmében az adott szolgéltatdshoz a vendég adott idépontban, adott aron jut hozza,
mely ar azonban korabbi vagy késobbi idopont esetén eltérhet. Az arakat a keresleti
eldrejelzések alapjan is korrigaljak. Ha alacsony kereslet prognosztizalhato, ehhez igazodva
kedvezményeket, kedvezobb foglalasi feltételeket ajanl fel a szallashely. Ezzel szemben
magas kereslet esetén magasabb aron kinalja szolgaltatasait, mely gyakorlattal a
jovedelmezdséget biztositd egyensulyi ar megtaldldsa mellett azt is célul tlizi ki, hogy az
utolso pillanatban foglalo, magasabb fizetési hajlandosaggal rendelkezd vendégek szamara
is maradjon szabad kapacitas. (Fazekas, 2021)

Egy masik vizsgalatok targyat képz6 arvaltozasi ok a viselkedés alapu drazds, mely a
fogyasztokra ¢és viselkedésiik megfigyelésére Osszpontosit. A széllashely kiilonbozo

csomagarakat vagy engedményeket ajanl a kiillonbozd attributumok mentén szegmentalt
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célcsoportnak. (Fazekas, 2020) A korabbi, arképzésrdl szolo fejezetben részletezett arak
gyakorlati kialakitdsdnak szempontjaindl szdmos példa talalhaté ezen vendégszegmensekre,
melyek jo ardifferencialasi alapot szolgaltatnak (példaul csoportok, szabadidds vagy iizleti
céllal utazok, torzsvendégek).

Tovabbi okokat szolgaltat a foldrajzi elhelyezkedés alapjan torténd differencialas. Vendég
oldalrol megkdzelitve a szallasok eltérd arakat alakitanak ki a kiilonb6z6 jovedelemszinti
orszagok, valamint az eltér6 arérzékenységli és referencia arral rendelkezd lakosaik
fliggvényében. Szallashely-szolgaltatoi oldalrol vizsgalva pedig a szallas elhelyezkedése az,
ami befolyasolja a fizetési hajlanddsagot.

Meg kell emliteniink az értékesitési csatorna alapjan torténd ardifferencialast is, de ezen

arkiilonbségek a kordbban is emlitett arparitasi klauzuldk értelmében nem jelentdsek.

5.3.2. Az észlelt méltanyossag

A szakirodalom jelentds része foglalkozik a dinamikus 4razis ezen aspektusdval. A
marketingkutatasokban a klasszikus kozgazdasagtani megkozelités mellett a pszichologia
szerepe is felértékelddott. Az arészlelés soran meghatarozo a méltanyossag. Az arazasban a
méltanyossag a vevo itéleteként értelmezhetd arrdl, hogy egy adott ar és egy versenytars
altal alkalmazott ar kozotti kiilonbség igazsagos ¢€s elfogadhato-e, annak mogottes indokai
¢ésszeriiek-e (Omarli et al., 2012). A méltanyossag megitélését azonban torzitja a vevoi
onérdek, a folyamat szubjektiv, igy azt a vevl szemszogébdl érdemes vizsgalni (Xia et al.,
2004).

Az azonos szolgéltatasok kiilonbozd faktorok miatti, eltérd aron vald kinaldsa befolyasolja
a fogyasztok méltanyossag érzetét. Az észlelt méltanyossag két kiemelkedd okbol is fontos
tényez6. Egyrészt befolyasold erdvel bir a fogyasztokban kialakult referencia arra, masrészt
negativ reklamot €s fogyasztovesztést is eredményezhet a kialakult bizalmatlansag (Fazekas,
2020).

A fogyasztok reakciojat a kettds jogosultsdg elve mentén is értelmezhetjiik, mely a belsd
referenciaarat és referenciaprofitot tekinti input tényezének a dontés tekintetében. Ha a
koltségstuktirabeli valtozds nem korreldl az arvaltozéassal, a vevOk azt érezhetik,
tisztességtelen profitra tesz szert a vallalat. Ha azonban érzékelik a koltségek emelkedését,
az ezt fedez6 arak emelését méltanyosabbnak fogjak tekinteni. Ezek alapjan lathato, hogy
tarsadalmi szinten a koltségelvii arképzés a leginkabb elfogadott arképzési modszer

(Gyulavari et al., 2012).
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Erdemes emlitést tenni a dinamikus 4razas alapjat képezé ardifferencialasrol,
ardiszkriminaciordl, melynek harom fajtija ismeretes. Az elsd foku ardiszkriminacidban
rezervacids aron kinaljak a terméket vagy szolgaltatast, mely ardiszkriminacié inkabb csak
elméleti technika, ugyanis ehhez az sszes vevo rezervacios arat tudni kellene. Masodfoka
ardiszkriminacional a mennyiség, harmadfoku ardiszkriminacié soran pedig az eltérd
fogyasztdoszegmensek alapjan alakitja ki a végso arakat.

Az Osszehasonlitas elmélete szerint a vevok gy vélik, azonos szolgaltatasért azonos arat
kellene fizetniiikk. Adott szallds mas fogyasztok szamara elérhetd arai sokkal nagyobb
befolyassal birnak az észlelésre, mint a sajat korabbi tapasztalat vagy a konkurencia altal
felkinalt arak (Xia et al., 2004).

Az arpozicio hatasa sem elhanyagolhat6, mely a versenytarsaink &rainak fényében
interpretalhat6. Omarli és tarsai (2012) kimutattak, hogy az aremelés mértéke kozvetett
modon befolyasolja az észlelt méltanyossagot, hiszen abban az esetben sérti mindenképpen
a fogyasztok érzetét, amennyiben az arpozicidja is megvaltozik a konkurensekéhez képest.
Az Osszehasonlitds szerepe kiemelkedd a foglaldsi folyamatokban, az internet nyujtotta
transzparencia lehet6vé teszi, hogy a vevo olyan informaciok birtokaba jusson, hogy mennyi
az adott szolgaltatasnal dragdbban és olcsobban hozzaférhetd alternativa. A nagy
gyakorisaggal szerepld arakat pedig hajlamos referenciaarként értelmezni.

Az észlelt kockéazatot az iddnyomas jelensége is fokozza, mely soran a vasarlo érzékeli az

« sy

frusztracioval tolti el (Omarli et al., 2012).

5.3.3. A készletgazdalkodas

A készletgazdalkodas alapjat a kapacitaskihasznéltsdg maximalizalasa jelenti. Ennek
értelmében a szallashely azzal a jelenséggel tervez, mely soran a vendégek fizetési
hajlandosaga tigy nd, ahogy csokken a foglalas és az érkezés idOpontja kozotti tdvolsag.
Ezért a potencidlisan tobbet fizetd vendégek szamdra a szobakapacitds egy részét

elérhet6ként kell fenntartani (Fazekas, 2020).
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A kovetkez6 menedzsmenteszkozokkel ndvelheti egy szallashely a jovedelmezdségét:

Hozammenedzsment teriiletel Leiras

Termék- és ar management Szabad kapacitds tartalékoldsa a magasabb
arat is megfizetd vendégeknek

Szallas kapacitds management Tultsltés engedélyezése, azaz tobb szoba
értékesitése, mint amennyi rendelkezésre
all (lemondasok, korai tdvozas,
tavolmaradds esetén)

Csoport kapacitds kontroll management Nagyobb csoportoknak fenttartott szobak

Kinalat kontroll management Ertéknovelés pl. alacsonyabb kategoriaju
szobdk felértékelése
Tartozkodasi id6 management Minimalis tartézkodési id6 beéllitasa

(viszont néha a par napos Rack Rate-n
értekesitett foglalas profitabilisebb)

3. tablazat A hozammenedzsment teriiletei a készletgazdalkodas terén

Forras: sajat szerkesztés a SzallasMarketing Yield Management szallasoknal cimii cikke alapjan

Az elméleti hattér részletes kifejtésével szeretnék egy tiszta képet adni a digitalizacid
kiaknazasanak lehet6ségér6l a turizmus agazataban, illetve a hozammenedzsment és
dinamikus arazas alkalmazasanak komplexitasarol, mely megfelel6 feltételek mellett, alapos
IT hattérrel és szakképzett alkalmazottak foglalkoztatasaval vagy kiils6 szakemberek
megbizasaval optimalis megoldast nyuajthat a jovedelmezdség novelésére ebben az
adatvezérelt szektorban.

A kovetkezd fejezetben szemléltetem az elméletbdl szarmaztatott hipotéziseim ¢és

pontositom primer kutatasom mddszertandnak 1épéseit.

6. KUTATASI KERDESEK ES MODSZERTAN

6.1. HIPOTEZISEK

Kutatasom célja, hogy kérddivem segitségével a magyar tarsadalom kereskedelmi
szallashelyek araihoz és arvaltozasaihoz kapcsolodo attitiidjét, reakcioit feltarjam.

Elsé hipotézisem, hogy a belfoldi kereskedelmi szallashelyet keresé magyarok mérlegelési
folyamata sordn az dr nagyobb befolyasolo erdvel bir, mint egyéb tényezok. Azaz a

magyarok arérzékenysége magas.
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Masodik hipotézisem, hogy a digitdlis bennsziilotteket alkoto fogyasztoi csoport a digitalis
bevindorlokkal szemben érzékenyebb a szallasdijakra. VVagyis az IT folyamatokat és
arképzési technikékat jobban atlatd fiatalabb generaciok tudatossaga és arérzékenysége
magasabb.

Ezutan a kovetkezo, specifikusan a hozammenedzsmentet vizsgalo hipotézisem az, hogy a
dinamikus arazas az észlelt méltanyossagot negativ modon befolyasolja.

Negyedik és egyben utolso hipotézisem szerint az észlelt méltanytalansag és aremelés soran
versenytarsakhoz mért valtozatlansdga méltanyosabb megitélésti, mintha hozzajuk képest
valtozna a pozicio.

Ezen feltevéseim mellett tovabbi Osszefliggésekre is ravilagitok: 1) Milyen aranyt
képviselnek a stratégiai fogyasztok a miopikus fogyasztokkal szemben és hogyan reagalnak
a hotelszektor arazasi stratégiaira? 2) Milyen szoros az 6sszefliggés a szallashely tipusa és a
referenciaar k6zott? 3) A szezonalitas mennyiben befolyasolja a keresési feltételeket?

A kérdések megvalaszolasahoz és hipotéziseim bizonyitdsdhoz felhasznalt modszertant a

kovetkezd fejezetben mutatom be.

6.2. MODSZERTAN

A magyarok altal mérlegelt belfoldi, kereskedelmi szallashelyek kivalasztasanak
szempontjait €s a szallasdijak dontést befolyasolo erejét egy kvantitativ, kérddives kutatassal
mértem fel. Kvantitativ megkozelitéssel a kérdéiv kitoltdinek megnyilvanulasai pontos és
mérhetd adatokkal egyszerlien meghatarozhatoak. Ezzel az modszerrel konnyen feltarhatoak
a hipotézisek alapjai és a kapott eredmények alapjan a valaszokat szabalyszeriiségek mentén
lehet csoportositani. Azért is valasztottam ezt a modszert, mivel alkalmas nagyobb minta
kezelésére, széleskorli felmérés elvégzésére, melyekbdl részleges kovetkeztetések
vonhatoak le. A kérdéivem a Qualtrics kérdéivkészitd program segitségével készitettem,
melynek beérkezett valaszait szintén a Qualtrics, valamint az IBM SPSS statisztikai szoftver
segitségével értékeltem Kki. A demografiai adatokat, foglalasi szokasokat és utazassal
kapcsolatos preferenciakat, valamint referencia arakat a Qualtrics program hasznalataval
nyertem ki a kérddiv beérkezett valaszaibol. Meghatdroztam a kitoltokre jellemzd
arérzékenység fokat és csoportositom a fogyasztokat az arakra adott reakcioik, valamint
generaciojuk szerint is. Ezek ismertetése utan az SPSS hasznalataval tartam fel az

Osszefiiggéseket az egyes ismérvek kozott, melyek kimutatasara a Khi négyzet probat
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alkalmaztam, mivel minden esetben két mindségi valtozo kozotti szignifikans kapcsolatot
kerestem (Kis-Toéth et al., 2013). Azért is valasztottam ezt a statisztikai probat, mivel ezt
nominalis vagy ordinalis mérési szintli valtozok esetében hasznaljak. Az arérzékenységgel
kapcsolatos Osszefiiggések feltarasa utan a dinamikus arazassal kapcsolatos hipotéziseim
vizsgaltam. Ehhez szintén elvégeztem a Khi-négyzet probat és Kifejtettem a kérdéivemben
hasznalt, altalam készitett eset koncepcidjat, majd kiértékeltem annak eredményeit, hogy

valaszt kapjak az észlelt méltanyossag, valamint az arpozici6 valtozasanak kapcsolatarol.

7. PRIMER KUTATAS EREDMENYEINEK KIERTEKELESE

7.1. KERDOIV STRUKTURAJA ES FELEPITESE

A Dbelfoldi, kereskedelmi szallashelyekkel kapcsolatos dontéseket és a dinamikus arazas
hatasait egy kérddives kutatds segitségével vizsgaltam, mely megtalalhatd a dolgozat
mellékletében. Az érvényes kitoltok szama 290 volt, de koztiik sokan részlegesen toltottek
ki a kérddivet. Tisztitds utdn azoknak a szama, akik teljesen €s érvényesen toltotték ki a
kérdéivet 168-ra csokkent. A minta elemszama alapjan még igy is nagy mintarol

beszélhetiink, hiszen n > 100 (Csikos, 2004).

A kérdoéivet 3 blokkra osztottam: Az els6ben az utazasi és szallashely keresési szokasokra
kérdeztem ra, melyek az utazasok gyakorisagara, aticéljara €s a szallashely kivalasztasanak

szempontjaira iranyultak.

A masodik blokk kérdései az adott valaszado szerint még elfogadhato szallasdij mértékére
iranyultak. A tovabbiakban azt vizsgaltam, hogyan reagéalnak a kitoltok az arvaltozasokra
kiilonbozo feltételek mellett, 6ssze szoktak-e hasonlitani az arakat a konkurensekével a
keresési folyamat soran, illetve masok altal ugyanazon szolgaltatasért kifizetett csomagar
eltérése milyen mértékben zavarja oket.

A blokk utolso kérdése egy feltételezésen alapuld kisérlet, melyben a dinamikus arazas
gyakorlatara adott reakciokat mértem fel (mely eset kifejtésére és az eredményeire a V11.6.-
os fejezetben térek ki). A szituacios gyakorlatban arra kértem a résztvevoket, hogy képzeljék
magukat egy foglalds eldtti mérlegelési folyamatba. 3 kiilonb6zd eset sordn kellett
mérlegelniiik, hova szeretnének foglalni. Az alapeset igy szolt: Tegylik fel, hogy szeretne

belf61don utazast tenni. Az On elvarasainak kizarolag az alabbi 3 szallashely felel meg, de
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pontosan ugyanannyira, egyik sem nyujt tobbet vagy kevesebbet. Jelenleg gy érzi, hogy

vagy ezek koziil valaszt, vagy inkdbb nem utazik. Jelen arak alapjan Hotel A mellett dontott:

BALATONEURED BALATONFURED BALATOMNFURED

Hotel 4 Hotel B Hotel €

s o g 2 FO 2 EJSZAKA 2 FO 2 EJSZAKA
ZFEFFP;:ZJ%C:C FELPANZIOVAL FELFANZIOVAL
Nines lemondisi dij. Vines lemondasi dif. Nincs lemonddsi dij.
SEEP karoyaval is fizochet AZEP kariyaval is fiseched SZEP kardyaval is fisechet

3. dbra Szituacios gyakorlat alaphelyzet

Forras: sajat szerkesztés

l.eset: Id6kozben varhatéan mégsem tud ekkor utazni, igy a kovetkezd idopont, ami szoba
johet egy turisztikailag népszerii id6szakra esik. Foglalni késziil Hotel A-nal, de észreveszi,

hogy mindharom helyen emelkedtek az arak, csak kiillonb6z6 mértékben:

BALATONEURED BALATOMFURED BALATONFURED

Hotel 4 Hotel B Hotel €

5 2 FO 2 EJSZAKA 2 FO 2 EJSZAKA
2 FO 2 EJSZAKA H i
EELPANZIGVAL FELPANZIGVAL FELPANZIOVAL
Niucs tomondési dij.  Nines lemondési dij. Nines temondiisd dij.
SZEP keirtyaval is fizethet SZEP kartyaval is fizethet SZEP kartyaval is fizethet

4. abra Szitudacios gyakorlat 1.eset

Forras: sajat szerkesztés

2. esetben ugyanaz az alaphelyzet ( Hotel A - 77 200 Ft ), de most csak Hotel A ara valtozott

meg:
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BALATONEURED BALATONFURED BALATONFURED

Hotel 4 Hotel B Hotel

2 FO 2 EISZAKA 2 FO 2 EJSZAKA 2 F0 2 EJSZAKA

FELPANZIOVAL FELPANZIOVAL FELPANZIOVAL
Nines tomondiisi dij, Nines lemondiasi dif. Nines lemonddasi dff.
SEEP kartyaval is fizothot SEEP kariyaval is fisethed SZEP kartyaval is fisethed

5. dbra Szitudcios gyakorlat 2. eset

Forras: sajat szerkesztés

A 3. esetben ugyanaz az alaphelyzet ( Hotel A - 77 200 Ft ), de most Hotel A ara nagyobb

mértékben valtozott meg:

BALATONFURED BALATONFURED BALATONFURED

Hotel A Hotel B Hotel €

5 2 FO 2 EJSZAKA 2 FO 2 EJSZAKA
lpgfpi,\f;[sgcff FELPANZIOVAL FELPANZIOVAL
Nines lemaondiisd i Nincs lemondesi dij. Nines lemondcsi dij.
SZEP kdarty vl is fisethet SZEP kirtyaval is fisethet SZEP kireydval is fizethet

6. abra Szitudcios gyakorlat 3.eset

Forras: sajat szerkesztés

Mindhérom esetben arra kértem a kitoltoket, hogy rendeljenek a szitudcidohoz kiilonb6zé
reakciokat, melyek Oket a leginkdbb jellemzik. 9 kiilonféle valaszlehetéséget adtam meg
aszerint, hogy a megkérdezett foglalna-e ilyen feltételekkel, és ha igen, melyik hotelhez,
illetve kozben milyen érzések jatszédnak le benne, mennyire érzi méltanyosnak a kiilonb6z6

aremeléseket. Ezt a 9 valaszlehetOséget a 11.tablazat tartalmazza.
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A harmadik és egyben utolsé blokkban tettem fel azokat a demografiai jellemzdkre
vonatkozo kérdéseket, melyekrél ugy éreztem, hogy befolyasolhatjak az arakra adott
reakciokat (nem, életkor, lakohely tipusa, magyarorszagi régio, iskolazottag, havi netto

jovedelem).

A kérdbéivem anonim volt, de a szenzitivebb kérdéseknél meghagytam a 'nem valaszolok’
lehetdséget is, mely lesziikiti néhany hipotézisem szempontjabol a relevans valaszok
mennyiségét. A kérddivet online platformokon keresztiil, szallashelykeresd Facebook
csoportokban, illetve sajat ismerdseim korében osztottam meg 2022. marcius 12-én és
egészen aprilis 11-ig, 4 héten keresztiil vartam a kitoltéseket. A kérd6iv a hdlabda modszer
miatt kevésbé reprezentativ, hiszen elsdsorban a sajat ismerdsi korom, egyetemista tarsaim
¢s a sziildvarosom lakosai (észak-magyarorszagi megyeszékhelyen élok), valamint az
altaluk ismert és bevont résztvevok toltotték ki azt. Az eredményeket és a kitoltok jellemzait

a kovetkezo6 alfejezetben mutatom be.

7.2. AKITOLTOK CSOPORTOSITASA

7.2.1. Demografia

A vizsgalt csoportot 168 érvényes kitoltd alkotja, 133 (79,2%) nd és 35 (20,8%) ferfi.
Magyarorszagon 2021-es adatok szerint a férfiak 48,2%-0s, a nék pedig 51,8%-0s aranyt
képviselnek (nyilvantarto.hu, 2021). Lathato, hogy a nemek tekintetében a kérdéivem nem
reprezentativ, de az arérzékenységet nem nemi, hanem korcsoport és jovedelem szerinti
alapon terveztem mérni.

Ahogy az alabbi 4. tablazatbol latszik, az életkor kategéria szerinti megoszlas nem

egyenletes, a 18-25 és 46-55 kozotti kitoltok szama kimagaslo.

Valasz % Fo

18 év alatti 1.19% 2
18-25 27.38% 46
26-35 8.33% 14
36-45 19.05% 32
46-55 38.10% 64
56-65 5.36% 9

65 év folotti 0.60% 1
Osszesen 100% 168
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4. tablazat A valaszok életkor kategoridk szerinti megoszlasa

Forrds: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségével

A kitoltoket generaciojuk szerint két nagyobb csoportba (digitalis bennsziilottek és digitalis
bevandorlok) osztottam, mely felosztast a kovetkez6 alfejezetben fejtek ki bévebben. Ezen
két csoport szempontjabol egyenletesebb a megoszlas, ugyanis a fiatalabb generaciok (a 36-
45-6s korcsoporttal bezarolag) az dltalam vizsgalt sokasag 56%-at, mig a 45 f6lottiek a 44%-
at adjak.

Lakohely tekintetében a valaszadok 16%-a ¢l a fOvarosban, kozel fele, 44%
megyeszékhelyen, 20,2%  varosban, 19,6% pedig faluban vagy kozségben.
Osszehasonlitasként, a 2021-es statisztikdk szerint a magyarok 16,8%-a él a févarosban,
16,8%-a megyeszékhelyen, 35,6%-a varosban, 30,6%-a pedig kozségben vagy faluban
(nyilvantarto.hu, 2021).

A magyarorszagi régiokat tekintve 62,5% észak-magyarorszagi, 13,7% budapesti, 7,7%
pedig Pest megyei lakos, a tobbi régiobol érkezé kitoltések szama viszont joval kevesebb,
nem érik el az 5%-ot. Erezhetd, hogy az orszag méretéhez képest az észak-magyarorszagi
lakosok feliilreprezentaltak, de kutatdsaim sordan nem keresek Osszefiiggéseket lakohely
tekintetében.

A megkérdezettek 45,2%-a rendelkezik foiskolai végzettséggel vagy egyetemi diplomaval,
31% gimnaziumi érettségivel, 19% szakkozépiskolai érettségivel. A képzettek aranya tehat
magasabb, mint a teljes sokasag (Magyarorszag) esetében, ahol a 15-74 éves népesség
24,6%-a rendelkezik csak felséfoka képzettséggel. Erettségivel 32%, érettségi nélkiili,
szakmai kozépfoku végzettséggel 23,7% rendelkezik, mely aranyok Osszehasonlitva a
kérdéivem kitoltdinek ardnyaival nagy hasonlosagot mutatnak. A 8 osztalyt befejezett vagy
be sem fejezett, illetve szakmunkasképzot végzett kitdlték egyik kategoridja sem érte el a
2%-ot, szamuk elenyészd. Osszehasonlitasként, a 15-74 éves magyarok 18,2%-a rendelkezik
legmagasabb végzettségeként altalanos iskolai befejezett 8 osztallyal, 0,01% azzal sem
(KSH, 2021). A havi netté jovedelem szerinti megoszlas viszonylag egyenletes, a 168 kit6ltd
csupan 11,3%-a vélasztotta, hogy nem szeretné megvalaszolni ezt az érzékeny kérdést. A
legtobb valasz (22%) a 200-300 eFt-os kategoriara érkezett, ami azzal is indokolhato, hogy
Magyarorszagon a teljes munkaidében alkalmazasban allok kedvezmények nélkiili havi
nettd atlagkeresete 250-300 eFt kozé esett (KSH, 2021). Ezt 17,86%-kal holtversenyben a
100-200 eFt-os €és 300-400 eFt-os jovedelemsav kdveti. A valaszadok 15,48%-a 400 eFt
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felett, mig 5%-a 100 eFt alatt keres. 10,12% nem rendelkezik semmilyen jovedelemmel, 6k

vélhetden hallgatoi jogviszonyban allnak.

15%

400 eFt felett

B nem szeretnék valaszolni erre a kérdésre [l nincs jovedelmem 50 eFt alatt 50-100 eFt [ 100-200 eFt [ 200-300 eFt [ 300-400 eFt [ 400 eFt felett

7. dbra A valaszok havi netto jovedelem szerinti megoszldsa

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségével

A megkérdezettek demografiai adatait vizsgalva kitlinik, hogy az észak-magyarorszagi nok
feliilreprezentaltak. Ennek oka a korabban is emlitett holabda modszer. Lathatd, hogy a
kérd6iv az egész orszagra vetitve nem reprezentativ, de a jovedelmi helyzet ardnyos

megoszlasat tekintve hasznos kutatasi eredményekkel szolgalhat.

7.2.2. Fogyasztok szegmentalasa

Bizonyos, a kutatds szempontjabol relevans Osszehasonlitdsok €s a statisztikai probak
elvégzéséhez 2 szempont mentén szegmentaltam a kérdéivem Kitoltoit.

Az egyik felosztas életkor szerinti, digitalis bennsziilottnek vagy bevandorlonak valo
mindsités. Elobbi csoport az internet adta lehetOségeket nagyobb aranyban igényli és
magabiztosabban hasznalja, ezért az 6 arelfogadasuk kiilonbozhet a dinamikus arképzés
hasznalatat kevésbé kiismerd digitalis bevandorlok arelfogadasatol. A legiddsebb, digitalis
bennsziilottnek mindsiilé generaciot a millenialisok (Y generacio) jelentik és ide tartoznak
még a Z és Alfa generacio tagjai is (Logiscool, 2021). Az Y generacidhoz valo tartozas kezd6
évszamat szamos forras kiilonbozdképpen hatdrozza meg, leggyakrabban az 1980-as évvel
talalkoztam. Annak tekintetében, hogy az 1970-es évek végén, valamint az 1980-as évek
elején és kozepén sziiletett egyéneket a média ,,mikrogeneracioként” (Xennials) azonositja,
mely atmenet mind az X és Y generacio jellemzOit magan viseli, mar a 70-es évek végén
sziiletetteket is érdemes lehet digitalis bennsziilottként értelmezniink, hiszen jellemzden 6k
is magabiztosabban hasznaljak az internet kinalta lehetéségeket (Moviecultics, 2022). Ennek
okéan dolgozatomban az 1977 elott sziiletetteket fogom digitalis bevandorlé megnevezéssel

jeldlni, az 1977-ben vagy azutan sziiletett kitoltokre pedig digitalis bennsziilottként fogok
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hivatkozni. Ez alapjan a csoportositas alapjan 94 digitalis bennsziil6tt és 74 bevandorl6 jarult
hozza a kérddivem kitoltéséhez.

A masik szegmentalasi szempont az drakhoz valo hozzaallas, mely alapjan
megkiilonboztethetlink stratégiai fogyasztokat és a referenciaar feletti arat toleralni nem
képes miopikus fogyasztokat. Természetesen a fogyasztok viselkedése nem csak ezt a két
végpontot veheti fel, sokak szamara fontos a szallasdij, de rugalmasabbak vagy
elfogadobbak az arakkal kapcsolatban, esetleg kevésbé tudatosan vasarolnak. Emellett pedig
olyan fogyasztok is megfigyelhetok, akik szamara nem bir befolyasold erdvel a szallasdij
mértéke.

A kérdéivem arelfogadasra iranyul6 kérdésre a kovetkezd valaszokat kaptam:

Valasz % Fo

Kizarélag akkor foglalok ide, ha a szallasdij kevesebb, vagy pont annyi, amennyit
fizetni terveztem

: 3 I3 re _ 0/ , . - -
Akkor is foglalok, ha a szallasdij 0-20%-kal magasabb annal, amennyit fizetni 6012% 101
terveztem

Akkor is foglalok, ha a szallasdij tobb, mint 20%-kal magasabb annal, amennyit
fizetni terveztem

Altalaban nem dontok azonnal, az id8 haladtaval az 4rak valtozasara szamitok 14.29% 24
Egyéb  0.60% 1
Osszesen  100% 168

16.07% 27

8.93% 15

S.tablazat Attitiid a szallasdijak irant

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségevel

A kitoltk 16%-a (27 £6) vallotta azt, hogy kizarolag akkor foglal, ha a szallasdij kevesebb,
vagy pont annyi, mint amennyit fizetni tervezett. Oket tekinthetjiik miopikus fogyasztéknak.
Az 6 szegmensiik 55,5%-a az 1977-ben vagy utana sziiletettek csoportjahoz tartozik, tehat
nagyjabol azonos aranyt képviselnek, mint az idésebb generaciok.

A stratégiai fogyasztokat mar nehezebb meghatarozni, hiszen az 4rakat alakito
mechanizmusok megértése mellett jellemzdéen Oket is zavarhatjdk a valtozasok.
Lesziikitettem a kort azokra a tudatos fogyasztokra, akik az id6 eldrehaladtaval az arak
valtozasara szamitanak, majd megnéztem hany szdzalékukra volt jellemzd az szituacids
gyakorlat soran, hogy bevallottan sejtették a szallasdij valtoztatasok okat. fgy a tisztan
stratégiai fogyasztok szdma 17, nekik viszont csak 41,2%-a digitalis bennsziilott.

A rugalmas, de racionalis dontéseket hozd csoport szamossaga a legnagyobb, 101 {6
sorolhatd ide. Nekik jellemzéen inkabb fontos vagy nagyon fontos az ar, melyet

Osszehasonlitanak a konkurens ajanlataval, de akar 0-20%-kal tobbet is hajlandoak fizetni a
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tervezettnél. 52-en nem tartjdk zavarénak, ha egy masik vendég kedvezdbb aron jut a
szolgaltatashoz, koziiliik 14-en sejtik az aremelések indokait. 49-en ugyanakkor zavaronak
érzékelik a kiilonbségeket, de koziiliik 9-en szintén elfogadjak a mogottes indokokat.

Azok a fogyasztok, akik a fontossagi sorrendben eldre helyezik a szallasdijakat, de ettdl
fiiggetlentil hajlandoak akar tobb, mint 20%-kal tobbet fizetni a szallasért, a megkérdezettek
6%-at képviselik (10 £6).

15 16 kevésbé fontos vagy semleges szempontnak itéli az arat, 6k a teljes sokasag 9%-at adjak.
Ezeknek az arra nem érzékeny fogyasztoknak 66,6%-a digitalis bevandorld, azaz az X vagy
Baby boomer generacié tagjai kevésbé figyelik az arakat és kevésbé tartjak zavaronak a
kiilonbségeket, valtozasokat. Az életkorral dsszefiiggésben allhat a netto havi jovedelem is,

melyet az 5.tablazatban részletezek a beérkezett valaszok alapjan.

Valasz Digitalis bennsziilott | Digitalis bevandorlo Osszesen
nem valaszolt 6,5% 4.8% 11,3%
nincs
jovedelme 10,1% 0,0% 10,1%
50 eFt alatt 0,6% 0,0% 0,6%
50-100 eFt 4,8% 0,0% 4,8%
100-200 eFt 9,5% 8,3% 17,9%
200-300 eFt 10,7% 11,3% 22,0%
300-400 eFt 8,9% 8,9% 17,9%
400 eFt felett 4,8% 10,7% 15,5%
Osszesen 56,0% 44,0% 100,0%

5. tablazat A kitoltok netto havi jovedelme generdcio szerinti bontasban

Forrds: sajat szerkesztés

A tablazat alapjan lathat6, hogy bar mind a digitalis bennsziilotteknél és bevandorloknal
azonos, vagy megkdzelitd a 100-400 eFt kozé esd jovedelemkategoridkba valo esés aranya,
a fiatalabb generaciok 10%-a vallotta azt, hogy nincs jovedelme, ezzel szemben az
idésebbeknél ez az arany 0%. A felsorolds masik végérdl kozelitve pedig a fiataloknak
csupan 5%-a rendelkezik 400 eFt-nal nagyobb nettdé havi jovedelemmel, mig az
idosebbeknek kétszer akkora aranya (11%-a). Az SPSS program segitségével elvégeztem
egy Khi-négyzet probat, ami a mindségi valtozok kozotti kapcsolat elemzésére alkalmas
modszer. A statisztikai proba eredményeként azt kaptam, hogy a generacio és a jovedelem

kozotti kapcesolat szignifikans (}2=28,437, df=6, p<0,05) és a Cramer’s V mutato szerint egy
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kozepesen erds kapcsolatrol beszélhetiink (C=0,437). Tehat az életkor befolyasolja a
jovedelemszintet. Az arérzékenység és jovedelem kozotti Osszefiiggést pedig a

késobbiekben vizsgdlom meg.

7.3. FOGLALASI SZOKASOK ES DONTESI SZEMPONTOK

Ebben a fejezetben a fogyasztok foglalasi szokasaival és a kiilonféle dontési szempontokkal
foglalkozom. Elészor a kérd6éivembdl az utazasi és foglalasi szokasokkal kapcsolatban
levont kovetkeztetéseket ismertetem, majd a dontési szempontok kitoltdk szerinti

fontossagat értékelem, végiil megvizsgalom a generaciok €s arérzékenység 0sszefliggését.

7.3.1. Utazasi és foglalasi szokasok

A 168 kitolt6 utazassal kapcsolatos szokasait a kérdéiv masodik blokkjaban mértem fel.
Mivel a kutatas szempontjabol csak a belfoldi utazasok mérvadoak, ezért a kiilfoldi utazasok
gyakorisagara csak viszonyitasként kérdeztem ra. A megkérdezettek 51,2 %-a a Covid-19
jarvany el6tt évente atlagosan 1-2, 36,3% 3-4 alkalommal utazott belfdldre. Csupan 5,3%
utazott 5-nél t6bbszor és 6,5% ritkabban, mint évi 1 alkalom. Az utazasok szama a virus
megjelenése utan a kitoltok 3%-anal nétt, 55,95%-nal csokkent és 41%-ndl maradt
valtozatlan. A valaszolok 39,8%-a utaztott kiilfoldre évi 1-2 alkalommal, de ennél tobbszor
Osszesen csupan 8%. Jellemzdébb volt, hogy kevesebb, mint évi egyszer utazzanak (32,7%),
vagy egyaltalan nem (19,6%). A koronavirus utani helyzetet pedig hasonlé megoszlassal
lehet leirni, ami belf6ldon is jellemzd volt (3%-ndl nétt az alkalmak szdma, 47,6%-nél
csokkent, 50%-nal nem valtozott). Lathato tehat, hogy a belfoldre tett utazdsok gyakorisaga,
a hazai uticélok iranti hajlandosag 6sszességében magasabb.

A kitolték 11,26%-a csak a fészezonban (07.01.-08.31.) utazik, mig 34,14% a fészezon
mellett szeptember 30. és majus.15. kozott is, 25,23% az utészezonban (09.01.-09.30.),
23,87% pedig az elészezonban (05.15.-06.30.) is. A f6szezonban a legnépszeriibb uti cél
kimagasloan a Balaton kornyéke (az Osszes vélasz 37%-a), amelyet a Matra-Biikk régio
kovet (13%-kal). Budapest és kornyékére, valamint Debrecen és térségére a valaszok 7-7%
érkezett, az egyéb magyarorszagi teriiletek valaszlehetdséget pedig a kitoltok 10%-a jelolte.

A tobbi térség 5% alatti ardnyt képvisel.
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37%

Balaton

B Balaton [ Bik - Sarvar Sopron - Fertd Gyér - Pannonhalma Budapest és kornyéke [l Matra - Bukk [l Tokaj és Nyiregyhaza

B Debrecen éstersége [ Gyula és térsege [l Szeged és térsége [l Pécs - Villany Egyéb magyarorszagi teriilet Foszezonban nem utazom

8. abra A legnépszeriibb turisztikai térségek fészezonban (07.01.-08.31.)

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségével

Szezonon kiviil valtozik a turisztikai térségek latogatottsaga, a Matra-Biikk térség 20%-ot
vonz, mig a Balaton csupan 9%-ot. Budapest és kornyéke a valaszadok 15%-a, Debrecen és
térsége a valaszolok 7%-a, az egyéb magyarorszagi teriiletek pedig ezt a valaszlehetdséget
megjelolé csoport 12%-a szamara jelentenek tuticélt. A Matra-Biikk térség népszerlisége
azzal is indokolhatd, hogy az észak-magyarorszagi kitoltok szamara praktikus a kérnyéken

keresgélni kikapcsolodasi lehetdség utan.

9%

Balaton

B Balaion [ Bk - Sarvar Sopron - Ferté Gy6r - Pannonhalma Budapest és kornyeke [l Matra - Bukk [l Tokaj és Nyiregyhaza

B Debrecen és térsége [l Gyula és térsége [l Szeged és térsége [l Pécs - Villany Egyéb magyarorszagi terilet Szezonon kiviill nem utazom

9. abra A legnépszeriibb turisztikai térségek szezonon kiviil

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségevel

Szallashely tipus tekintetében 42,4%-os arannyal a szallodak bizonyulnak a legpopulérisabb
valasztasnak, melyet a panziok kovetnek 28,6%-kal. Az tdiiléhaztelepre, melyek a szallast
kiilonallo éptiletben vagy onalld bejarattal rendelkezd épiiletrészben nyujtjak, a valaszok

15,3 %-a esett. A pontos megoszlas a 6. tablazatbol olvashato le.
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Valasz % Fo

Szalloda 42.37% 111

Panzi6 28.63% 75

Kemping 6.11% 16
Udiiléhaztelep  15.27% 40
Ko6z0sségi szallashely 2.67% 7
Nem szoktam utazni 0.38% 1
Egyéb 458% 12

Osszesen 100% 262

6.tablazat Kereskedelmi szallashelyek igenybevétele

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségével

Piaci szegmensek tekintetében az {lizleti célu utazasok gyakorisdga elenyészo. A
megkérdezettek 76%-a egyaltalan nem is utazik tizleti céllal, 12% ritkdbban, mint évi 1
alkalom, 5% évente egyszer, évente tobbszor pedig csak 6,5%.

A fizetési lehetdségek rangsorolasandl a valaszolok egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan jeldlhették,
hogy mennyire fontosak szamukra az egyes megoldasok. A legjobban a bankkartya
hasznalatat igénylik a vendégek (4,45-6s atlagértékkel), ezt koveti a SZEP kartya (3,43),
majd a készpénz (3,42) végiil az atutalas (2,63). A megkérdezett csoport 22%-a vallotta azt,
hogy csak olyan szillast keresne, ahol mindenképpen lehet SZEP kartyaval fizetni, a
maradék 78% nem tartja ezt kritériumnak.

A foglalasok tilnyomo része, 53%-a torténik az interneten keresztiil. Mivel tobb valaszt is
meg lehetett jelolni, 300 valasz érkezett be, melybdl 160-an szoktak online foglalni.
Lebontva, a foglalasok 43%-a kozvetitd oldalakon, 25%-a sajat weboldalon, 6%-a pedig
Facebookon keresztiil érkezik be. A megkérdezettek 16%-a az ismerdsok ajanlast helyezi
elétérbe. A hagyomanyos utazasi irodakat kevesebb, mint 2% veszi igénybe, 8% pedig
visszajard vendégnek vallja magat. Eletkor szerinti megoszlasban az interneten keresztiil
foglalo digitalis bennsziilottek aranya 57%, mig a bevandorloké 43%. A hagyomanyos, nem
internetes csatornakon keresztiil foglald vendégek 71%-a az id6sebb generaciokhoz tartozik,
mig a fiatalabb generaciok csupan 29%-a foglal az internet segitsége nélkiil, de 6k is a 36-

tol 45-ig tart6 korcsoportba tartoznak.
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7.3.2. Dontési szempontok fontossaga
A foglalas dontési folyamata soran mérlegelt szempontok fontossagat a kovetkezd
tablazatban foglaltam 6ssze. A kitltok egy 6t0s skalan értékelhették az alabbi feltételeket,
ahol az alabbi értékeket vették fel a lehetdségek:

e nem tartom szempontnak (1)

e nem fontos (2)

e semleges (3)

e inkabb fontos (4)

¢ nagyon fontos (5)

Szempont Minimum Maximum Atlag Széras Variancia

Helyszin (programok a
kozelben, 1.00 5.00 3.93 1.03 1.06

megkdzelithetoség)
Szallasdij 2.00 500 4.35 0.67 0.45
Mindségi besorolds, 1.00 500 400 086 0.74

minosites

Etkezési lehetéség
(reggeli, félpanzio, teljes 1.00 500 3.62 1.24 1.53

ellatas)

Fizetési lehetoségek
(SZEP kartya/ bankkartya 1.00 500 354 129 1.67

elfogadohely)

Egyéb szolgaltatasok
(wellness részleg, 1.00 5,00 3.91 0.99 0.99
parkolasi lehetéség stb.)
Covid-intézkedéseket
betartja
Kiilonleges igényeknek
megfelel
(akadalymentesitett,
gyerekbarat, allatbarat)

1.00 500 3.20 1.23 151

1.00 5.00 279 1.27 1.61

7.tabldazat Kereskedelmi szdllashelyek kivalasztasanal mérlegelendd szempontok értékelése

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségevel

A tablabol szembetiinik, hogy a széllasdij az egyetlen kategoria, ahol a minimum érték 2-6t
vesz fel, azaz nincs olyan kit61td, aki szamara ne jelenne meg mérlegelési szempontként a
dontési helyzetben. A legmagasabb atlaggal (4,35) is a szallasdij kategoridja rendelkezik,

melyet a szallashely mindsitése kovet (4,00-es atlagértékkel), majd a helyszin (3,93) és az
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egyéb szolgaltatasok (3,91). Tehat ez az a négy szempont, amit legfontosabbnak vélnek a
megkérdezettek.
Ennek a négy szempontnak a fontossagat a kitdltok szamaval és aranyaval pontositom a

8.tablazatban.

Szempont Nem tartom Nem Semleges Inkabb Nagyon
szempontnak fontos fontos fontos
Helyszin
(pml?fam"ka 476% 8 417% 7 1548% 26 44.05% 74 31.55% 53
Ozelben,
megkozelithetdség)
Szallasdij 0.00% 0 119% 2 7.74% 13 46.43% 78 44.64% 75
Mindségi
besorolas, 1.79% 3 238% 4 19.05% 32 47.62% 80 29.17% 49
mindsités
Egyéb
szolgaltatasok

(wellness részleg, 298% 5 7.74% 13 13.10% 22 47.62% 80 28.57% 48
parkolasi lehetdség
sth.)

8.tabldazat Kereskedelmi szallashelyek kivalasztdsanak négy legfontosabb szempontja

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségevel

A 7. tablazat variancia értékeit megfigyelve azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
legmagasabb értékekkel rendelkezd szempontok, mint az étkezési és fizetési lehetdségek,
Covid-intézkedések ¢és kiilonleges igényeknek valo megfelelés értékei kevésbé
csoportosulnak az atlag koriil. Ezek megitélése kevésbé egységes, nem tartoznak a
legfontosabb szempontok kozé. A legalacsony varianciaértékkel rendelkezé szempont a
szallasdij, itt sziilettek a legegységesebb valaszok, mégpedig azzal kapcsolatban, hogy
inkabb fontos (4) vagy nagyon fontos (5) az ar szerepe.

Kijelentheto, hogy a kérdoivem eredményei alapjan a belfoldi, kereskedelmi szallashelyet
keresék legfontosabb dontést alakito szempontjuknak az arat tekintik. Ez az egyetlen a
felsorolt szempontok koziil, amelyet mindenképp mérlegelnek, akkor is, ha kevésbé tartjak
fontosnak. Ezzel igazolast nyert elsé hipotézisem, miszerint a szallashelykeresé magyarok

valasztasat az arak nagyobb mértékben befolydsoljak, mint egyéb tényezok.
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7.3.3. Osszefiiggések vizsgalata Khi-négyzet probaval

Az ¢letkor szerinti bontas alapjan két nagyobb csoportra osztottam a kitoltoket: digitalis
bennsziilottekre, akik csoportjaba az X és Y kozott allo Xennials, illetve az Y, Z és Alfa
generaciok tartoznak, valamint digitalis bevandorlokra, akik az X és Baby boomer
generaciokat olelik fel. A fiatalabb és iddsebb generaciok arérzékenységének kiilonbségét
vizsgaltam Khi-négyzet probaval. Az SPSS rendszerbe mar a csoportositott adatokat vittem
fel, fliggetlen valtozoként a generaciokat, fiiggd valtozoként pedig az ar, mint dontési
szempont fontossagat. Akik a nagyon fontos, vagy inkabb fontos lehetdséget jelolték a
tablaban az inkabb fontos oszlopba kertiltek, akik szamdara pedig semleges vagy nem fontos
az ar, az inkabb nem fontos oszlopba. A megoszlasokat az alabbi kereszttabla tartalmazza,
melybdl kiolvashatd, hogy a fiatalabb generaciok 96,4%-a, az idésebb generacioknak pedig
86,4%-a inkdbb fontosnak tartja az arat:

Arfontossaga

inkabb nem
inkabb fontos fonto Osszesen
Generacio digitalis benn. Fo 80 3 83
% Generacion beldl 96,4% 36% 100,0%
% Ar fontossagan belill 58,4% 25,0% 557%
% Osszesen 53,7% 2,0% 55,7%
digitalis bev. Fo 57 9 66
% Generacion belil 86,4% 13,6% 100,0%
% Ar fontossagan belill 41,6% 75,0% 44, 3%
% Osszesen 38,3% 6,0% 443%
Osszesen Fo 137 12 149
% Generacion belll 91,9% 8,1% 100,0%
9% Ar fontossagan belill 100,0% 100,0% 100,0%
% Osszesen 91,9% 8,1% 100,0%

9.tabldzat Generdcio * Ar fontossdga kereszttabla

Forrds: SPSS programbdl kinyert tablazat

A Khi-négyzet proba elvégzésének feltétele, hogy az dsszes cella legfeljebb 20%-aban lehet
az elvart gyakorisag szama kevesebb, mint 5, ami jelen esetben 0% (egy cellaban sincs
kisebb érték), tehat teljesiil a feltétel. A Khi-négyzet értéke 4,987, a szabadsagfok (df) 1 és
p=0,026. Mivel igy teljesiil, hogy p értéke kisebb, mint 0,05, a két valtozo kozott szignifikans

Osszefliggés van.
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Aszimptotikus

] szignifikancia

Erték Szabadsagfok (kétoldaln)
Khi-négyzet 4,987 1 0,026
Folytonossagi
korrekcio 3,725 1 0,054
Valoszintiségi
arfny 5 1 0,024
Ervényes
esetek szama 149

10.tdbldzat Khi-négyzet proba a generdcio és ar fontossaga kozotti kapcsolat keresésére

Forras: sajat szerkesztés

A kapcsolat szorossdgat kimutato Cramer’s V egylitthatd értéke 0,183, ami egy nagyon
gyenge kapcsolatot jelez a generdciok és az ar fontossagdnak megitélése kozott. Azaz
¢letkortol fiiggetleniil a tobbség ugy vélte, hogy az ar nagyon vagy inkabb fontos szerepet
tolt be a dontéseinél. Lathato azonban, hogy a fiatalabb generaciok az idésebbeknél nagyobb
aranyban (96,4% a 86,4%-hoz képest) értékelik az arat fontos tényezOének. Bar a minta
alapjan kicsivel nagyobb mértékben a fiatalok tlinnek arérzékenyebb fogyasztoknak, a
statisztikai proba szerint nincs szoros kapcsolat az életkor és arérzékenység kozott. Ezzel
masodik hipotézisem, miszerint a digitalis bennsziilotteket alkoto fogyasztoi csoport a
digitalis bevandorlokkal szemben érzékenyebben reagal a szallasdijakra, nem igazolodott
be a kérdéivem eredményei alapjan.

Az, hogy mégis fontosabbnak tekintik a fiatalabb generaciok az arakat, az a jovedelmi
helyzetiiktol is fiigghet, nem csak az életkoruktol. Ezért lefuttattam a statisztikai probat a
jovedelmi helyzetre is, melynek eredménye a mellékletben csatolt C. Jovedelem* Ar
fontossaga cimii kereszttablabol olvashat6 le. A Khi-négyzet értéke 8,024, a szabadsagfok
6, p értéke viszont nagyobb, mint 0,05, ezért a kérdéivem kitdltései alapjan nincs
szignifikans kapcsolat a jovedelem és az ar fontossaganak megitélése kozott. Természetes,
hogy a fiatalabbak koziil még néhanyan nem rendelkeznek jovedelemmel és a 400 eFt felett
keres6k aranya is az idésebb generacioknal magasabb, viszont a tobbi jovedelemkategoridba

vald tartozés aranyai szinte megegyeznek.
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7.4. PREFERALT ARKATEGORIAK

7.4.1. Fészezonban a Balatonon

A kérdéivem egyik szitudcios kérdése soran a kitdltoknek a legnépszerlibb szallashely
kategoriakhoz kellett az altaluk leginkabb jogosnak vélt arkategoriat rendelni. Arra voltam
tehat kivancsi, hogyan vélekednek az ar-érték aranyrol. Az 6t megadott kategoria a szalloda
félpanzidval, szalloda ellatas nélkiil, panzio reggelivel, apartman ellatas nélkiil és a kemping
voltak. A szalloda félpanzioval lehetdségnél jelolt értékek szorodasa volt a legnagyobb, itt
bizonyult a legnagyobb hajlanddsag a nagyobb Osszegek kifizetésére. Valoszintileg ez abbol
is adodik, hogy a szalloddk besorolas és mindség alapjan nagyon széles skalan mozognak.
A legtobben 10.000-15.000 Ft-ot koltenének éjszakdnként ezért az opcidért. Az ellatas
nélkiili széllodai tartozkodasért leginkdbb 5.000-8000 Ft-ot itélnek meg éjszakanként a
valaszadok, de tilnyomo résziik (28%) biztos abban, hogy nem keresne ilyen feltételekkel
szallast. Hasonloan a kempingnél a legnépszeriibb valasz az volt, hogy biztosan nem
foglalnanak ilyen széllast, de a kempingre nyitott valaszolok jellemzden 5000 Ft alatt
koltenének. A reggelit kinald panzi6 és ellatdsmentes apartman lehetdségeinél tobbségében

az 5.000-8.000 Ft/f6/éj kategoriat jelolték a kitoltok.

140
120
Biztos, hogy nem keresnék ilyen tipust szallast
M 5.000 Ft alatt
1o M 5.000 - 8.000 Ft
M 8.000 - 10.000 Ft
80 10.000 - 15.000 Ft
15.000 - 20.000 Ft
20.000 Ft felett
50
40

Szélloda félpanzidval Szélloda elldtés nélkil Panzid reggelivel Apartman ell&tés nélkil Kemping

10. abra Preferalt szallasdijak foszezonban a Balatonon (Ft/f6/éj)

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségevel

7.4.2. Szezonon kiviil Eszak-Magyarorszagon
Osszehasonlitasképp a megkérdezetteknek ugyanezen kategéridkkal, de mas feltételekkel,
egy ¢szak-magyarorszagi, szezonon kiviili utazasra gondolva kellett megvalaszolniuk a

kérdést. A félpanzios ellatast igérd szallodandl szintén egyenletes volt a valaszok
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megoszlasa, bar a legnagyobb szdzalék (22,6%) 10.000 - 15.000 Ft/f6/éj-re értékeli a
szolgéaltatast. Az ellatas nélkiili szallodai tartdzkodasért ugyaniugy, mint fdszezonban 5.000-
8000 Ft-ot fizetnének éjszakanként, de a tobbség (29%) nem is keresne ilyen szallast.
Csakugy, mint a kempingnél, amit a valaszolok 51%-a nem is mérlegel, 33% pedig 5.000 Ft
alatti arat lenne hajlando fizetni érte. A panzi6 €s apartman szintén a fészezonhoz hasonl6
tendenciat mutat, ez a két opcid leginkabb 5.000 — 8.000 Ft-ot ér meg a vendégeknek

¢jszakanként.

140
120
Biztos, hogy nem keresnék ilyen tipusi széllast
M 5.000 alatt
1o M 5.000 - 8.000 Ft
I 8.000 - 10.000 Ft
80 10.000 - 15.000 Ft
15.000 - 20.000 Ft
20.000 Ft felett
60
40

Szélloda félpanzidval Szélloda ellétas nélkiil Panzid reggelivel Apartman ellatas nélkil Kemping

11. dbra Preferdlt szalldsdijak szezonon kiviil Eszak-Magyarorszagon (Ft/f5/é))

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségével

Lathato tehat, hogy a szezon és a helyszin nagyon csekély mértékben befolyasolja a foglalo
vendégek arral kapcsolatos eldfeltevéseit, hiszen a kitdltdk tobbsége ugyanazon

arkategoridkat tartotta méltdnyosnak mindkét esetben.

7.5. AZ ARAKRA ADOTT REAKCIOK VIZSGALATA

7.5.1. Ar 6sszehasonlitasa a konkurensével és masik fogyasztonak kinalt arral

Ahogy a korabbi elemzésekbdl kideriilt, a vizsgélt csoport 74%-a az interneten keresztiil
foglal. Ezek a feliiletek transzparencidt biztositanak, elegendd informacidémennyiséget
szolgéltatva az arak Osszehasonlitasara. A kitoltdk nagy aranya (95,24%-a) vélaszolta azt,

hogy 6ssze szokta hasonlitani a hasonlo tipust szallashelyek arait a dontésnél.
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Azzal kapcsolatban, amikor egy masik fogyasztonak kinalt, kedvezményesebb last minute
arat kell a sajat, magasabb végosszegli foglalashoz hasonlitani (ugyanazon szallashelyen
ugyanazon szobatipus és szolgaltatascsomag feltételei mellett), nagyon megoszlo a
vendégek megitélése. A 168 kitoltd egy 0-t6l 10-ig terjedd skalan jelezhette mennyire
zavarja ez a jelenség (O=egyaltalin nem; 10=nagyon). A feltételezés alapjan 13%-ot
egyaltalan nem zavar (0), 15% az 5-0s értéket jeldlte, 10,71% pedig a 10-es, azaz a nagyon
zavar lehetéséget. Jellemzden ez a 3 érték volt a leggyakoribb valasz. A beérkezett
értékekbdl szamitott atlag 5,27, az adatkészlet medianja pedig 5, tehat azonos aranyt
képviselnek azok a fogyasztok, akiket kevésbé zavar a jelenség (0-5-ig) és azok, akiket annal
inkabb (6-10-ig). A 0-5-ig tartd tartomanyba esé fogyasztok vagy nem tartjak az arat fontos
szempontnak vagy tudataban vannak a last minute foglalasok miitkddésével, a szallashelyek
arazasi stratégidival, ezért értik a mogottes indokokat és méltanyosnak taldljak az eltérd
arazast ebben az esetben. A kérddiv valaszai alapjan a digitalis bennsziilottek kevésbé
elfogaddak ebben a szituacioban, 59,5%-uk tartja zavaronak a jelenséget, mig a
bevandorloknak csak 36,5%-a. Megforditva, a fiatalabbak 40,1%-a nem talalja

méltanytalannak a kiilonbozd arakat, az iddsebb generacioknak pedig 63,5%-a vélekedik

igy.

7.5.2. Ar 6sszehasonlitasa korabbi tapasztalattal

A masodik blokk egyik kérdésében arra kértem a kitoltoket, hogy képzeljék magukat egy
visszatérd vendég helyébe, majd értékeljék, mennyire taldlnak méltanyosnak a kiilonbdz6
mértékil emeléseket a megszokott arhoz képest. A kisérletbdl egyértelmiien szembetlint,
hogy a 0-2000 Ft-os aremelkedést a vendégek tilnyomo része megérti, 81,5% tartja
elfogadhatonak, melybdl 50%-ot nem is zavar az emelkedés. A 2000-3000 Ft-tal valo
novekedés a tobbség (39%) szamara még mindig elfogadhatd, azonban zavar6 jelenség. A
3000-4000 Ft k6z¢ es6 emelést mar 39% érzi méltanytalannak, a 4000 Ft feletti novelésnél
pedig 66% mondta, hogy nem érzi jogosnak és inkabb mas lehetdséget keres. Lathato tehat,
hogy az egy éven belill torténd 3000 Ft-nal magasabb aremelést mar kevesen tartjak

jogosnak, méltanyosnak.
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B nem érzem jogosnak és inkébb mast keresek
B nem érzem jogosnak, de kifizetem

nem figyelem az arvaltozasokat

elfogadhato emelés, de zavar
B elfogadhato emelés és nem zavar

0-2000 Fr-tal 2000-3000 Fr-tal 3000-4000 Fr-tal 8bb, mint 4000 Ft-tal
12. dbra Az aremelés és méltanyossag kapcsolata visszatérs vendégeknél

Forras: sajat szerkesztés a Qualtrics program segitségével

7.6. DINAMIKUS ARAZAS ESZLELT MELTANYOSSAGRA VALO HATASA

7.6.1. A szimulacioés gyakorlat eredményei
Koréabban, a VII.1-es, kérdéivem felépitésérdl szolo fejezetben kifejtettem a masodik blokk
utols6 kérdésének koncepciojat, amely egy 3 esetbdl allo kisérlet volt. Ennek eredményeit

pedig ebben a fejezetben fogom kiértékelni.

1.esetben a kiindulasi helyzethez képest nem valtoztak az arpoziciok, csupan a szallasdijak
emelkedésének mértéke tért el. Hotel A ara joval magasabb lett, de még mindig alacsonyabb
arakat kinal Hotel B-nél és Hotel C-nél. A kitoltok 61%-a (102 f6) még igy is Hotel A-hoz
foglalna, ennek a 102 fének a 21,5% vallja, hogy nem zavard, 39,5% ellenben azt, hogy
zavard az emelés. Az Osszes kitoltd 28%-a a kisebb foku dremelés miatt megbizhatobbnak
tartja Hotel B-t, ezért inkabb oda foglalna a kicsivel magasabb ar ellenére is. 5% még
varakozik, hatha véltoznak az arak, 5% inkabb lejjebb ad elvarasaibol, de nem a fenti hotelek

egyikét valasztja, 1% pedig inkabb sehol sem foglal.

A 2. esetben a kiindulasi informéaciokhoz képest csak Hotel A emelt az érain, igy szinte
utolérve Hotel C arszintjét. Ekkor a kisérletben résztvevok 41%-a érezte tigy, hogy zavarja
Hotel A emelése €s Hotel B-hez foglalna szivesebben. 34% szintén Hotel B mellett dontott,
de Hotel A aremelését elfogadtak, sejthetdnek vagy érthetdnek vélték indokait. 11% (18 £6)

nem foglalkozik az arpozicié valtozasaval, még igy is Hotel A-hoz foglalna. Ennek a 18
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fonek csupan 28%-a vallotta azt, hogy szdmara az ar elsddleges mérlegelési szempont, 50%
szamara fontos, de nem elsérendi, 22% szamara pedig semleges az ar. Az 6sszes valaszado
5%-a még var az arak jovObeni alakuldsara, 4% mas szallas utdn néz, 1% pedig inkabb
sehova sem foglalna. 4% Hotel C mellett dontene, ami mogotti logikdt azzal lehet
magyarazni, hogy bar szinvonalban és szolgaltatasban ugyanazt nyujtja mindharom szallas,

lehet az ar mégis magasabb mindség igéretével koti Ossze a szallast a vendégek fejében.

A 3. esetben Hotel A arpozicidja lényegesen megvaltozott a kiindulasi helyzethez képest,
dragabb lett Hotel B-nél és Hotel C-nél is, valamint egyediili szereploként emelt arain.

Ekkor mar a kisérlet alanyainak 59%-a tartotta méltanytalannak az aremelés fokat €s inkabb
Hotel B-t valasztotta. 25% jeldlte azt a lehetséget, miszerint megérti az aremelés indokait,
de mégis Hotel B-hez foglal ar alapjan. Csupan 2% tartott ki Hotel A mellett, 4% masik

szallas utan nézne, 5% Hotel C-hez, 3% pedig sehova sem foglalna.

Osszefoglalva tehat, az arpozicié valtozatlansdga mellett 60% Hotel A-t valasztana az arakat
figyelembe véve. Amint Hotel A 4ra Hotel B és C kozé emelkedik és egyediili szallasként
emel arain, annak kovetkezményeként mar csak 10% foglalna oda, a megkérdezettek 41%-
at zavarja a kialakult helyzet. Utolsé esetben Hotel B és C arai folé valo emelkedés, valamint
az arszint Iényeges megemelkedése a tobbség szamara (59%) nem elfogadhato és csupan 2%
dontene Hotel A mellett ilyen feltételek mellett. Ezekbdl a eredményekbdl leolvashato, hogy
az arak rovid i1don beliili emelkedése, a szolgéltatds mindségének valtozatlansaga ¢€s a
megfeleld indoklas hianya negativ érzelmeket keltenek a potencidlis vendégekben. Az
Osszehasonlitdst végzd racionalitds mellé észlelt méltanytalansag is parosul. Ezzel a
kisérlettel igazolast nyert azon hipotézisem, miszerint a dinamikus drazdas az észlelt

méltanyossdagot negativ modon tudja befolydsolni.

7.6.2. Arpozici6 valtozasa és az adott reakciok

A negyedik hipotézisem igazolasara a kisérlet kiilonbozd lehetséges kimeneteleit vizsgaltam
az adott reakciok tiikrében. El6szor az arpoziciot (1. esetben valtozatlan maradt, 2. és 3.
esetben valtozott) és a kiillonbozd reakciokat vizsgaltam, mely reakciokat el@szor a

kovetkezdképpen kodoltam:
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Nem foglalkozom az emeléssel és A-nél foglalok

M¢ég varok, abban bizva, hogy lejjebb mennek A arai

Sejtem A emelésének indokait, megértem, de inkabb B-nél foglalok

Zavar az aremelés, de A-nal foglalok

Inkabb B-hez foglalok, mert megbizhatobbnak vélem a kisebb fokt
aremelés miatt

Zavar A emelése €s inkabb B-nél foglalok

C-hez foglalok

Inkabb lejjebb adok az elvarasaimbol és masik szallast keresek
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Zavarnak az emelések és inkabb sehova sem foglalok

11.tablazat Az adott reakciokhoz rendelt értékek

Forras: sajat szerkesztés

Ezutan az arpozicio valtozasat tekintettem fiiggetlen valtozonak, ugyanis ez okozza az adott
reakciot és nem forditva. Ezért ezek a valtozok sorokba, mig a fiiggd valtozok (1-9)
oszlopokba kertiltek. A bevitt adatok alapjan el0szor egy kereszttablat készitettem (13.4bra).

A minta 504 valaszt tartalmaz (a 3 esethez tartoz6 168 {6 valaszai) és nincs hianyzo érték.

Reakcid
1 2 3 4 5 6 7 8 ] Osszesen
Arpozicié  ugyanaz Fd 36 7 0 67 47 0 0 9 2 168
Vart szam (fd) 19,3 6,7 330 223 15,7 56,0 47 73 30 168,0
% Arpozicién beldl 21,4% 4,2% 0,0% 39,9% 28,0% 0,0% 0,0% 5,4% 1,2% 100,0%
% Reakcion belil 62,1% 35,0% 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 40,9% 22,2% 33,3%
% Osszesen 71% 1,4% 0,0% 13,3% 9,3% 0,0% 0,0% 1,8% 0,4% 33,3%
véltozott Fd 22 13 99 0 0 168 14 13 7 336
Vart szam (fd) 38,7 133 66,0 447 31,3 112,0 93 14,7 6,0 336,0
% Arpozicion beldl 6,5% 3,9% 29,5% 0,0% 0,0% 50,0% 4,2% 3,9% 2,1% 100,0%
% Reakcion beldl 37,9% 65,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 59,1% 77,8% 66,7%
% Osszesen 4,4% 2,6% 19,6% 0,0% 0,0% 33,3% 2,8% 2,6% 1,4% 66,7%
Osszesen Fi 58 20 99 67 a7 168 14 22 9 504
Vart szam (fd) 58,0 200 99,0 67,0 47,0 168,0 14,0 220 90 5040
9% Arpozicion beldl 11,5% 4,0% 19,6% 13,3% 9,3% 33,3% 2,8% 4,4% 1,8% 100,0%
% Reakeidn beldl 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% Osszesen 11,5% 4,0% 19,6% 13,3% 9,3% 33,3% 2,8% 4,4% 1,8% 100,0%

13. dbra Arpozicié * Reakcié kereszttibla

Forras: SPSS programbdl kinyert tablazat

Ezutan értékeltem a Khi-négyzet vizsgalat soran kapott eredményeket. Mivel az 6sszes cella
csupan 11,1%-aban kevesebb az elvart gyakorisag szama, mint 5 (2 cella esetén), teljesiil a
feltétel. A tablazatbol leolvashatod, hogy Khi-négyzet értéke 391,145, a szabadsagfok (df) 8
és p<0,01. Mivel igy az is teljesiil, hogy p<0,05, kijelenthetd, hogy a két valtozd kozott
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szignifikans Osszefiiggés van. A kutatas eredményei alapjan kijelenthetd, hogy Hotel A

c sy

Aszimptotikus
szignifikancia
Erték Szabadsagfok (kétoldalu)
Khi-négyzet
391,152 8 0,00
Valoszintiségi
Ervényes
esetek szama 504

12.tablazat Khi-négyzet proba az arpozicio valtozdsa és reakciok kozotti kapcsolat keresésére

Forras: sajat szerkesztés

Ezutén a kapcsolat szorossagdhoz megvizsgaltam a Cramer’s V mutat6t, mely jellemzden 0
és 1 kozé eso érték. Mivel C=0,881 értéket kaptam eredménytil, lathato, hogy nagyon erés

kapcsolat van az arpozicio valtozasa és az erre valaszként adott reakciok kozott.

7.6.3. Arpozicio valtozasa és az észlelt méltanyossag

A reakciok, azaz a konkrét dontési kimenetek utan arra kerestem valaszt, milyen 6sszefliggés
van az arpozicio valtozasa és az észlelt méltanyossag kozott. Azaz a foglalassal kapcsolatos
dontéstdl fiiggetleniil, kiben milyen érzéseket kelt egy adott valtozas, mennyire megértd az
arakat alakito dontéshozokkal szemben.

Ehhez a vizsgélathoz tovabb bontottam a ’valtozott’ kategdriat aszerint, hogy Hotel A 0j ara
Hotel B és C arai koz¢, vagy mindkettd folé esik. A 9 lehetséges reakcidt is csoportositottam
(1-nem zavar, 2-zavar). Az alabbi kereszttdbla az Arpozicié és az Eszlelt méltinyossig

valtozok részletes megoszlasat mutatja:
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Eszlelt méltanyossag

nem zavar zavar Osszesen
Arpozicio B és C kozitt F6 85 83 168
% Arpozician belil 50,6% 49,4% 100,0%
% Eszlelt méltanyossagon 37.9% 29,6% 33.3%
belil
9% Osszesen 16,9% 16,5% 33,3%
C folott Fo 49 118 168
% Arpozicién belil 29,2% 70,8% 100,0%
% Eszlelt méltanyossagon 21,9% 42,5% 333%
belll
% Osszesen 9,7% 23,6% 33,3%
ugyanaz Foé a0 78 168
% Arpozicion beldl 53,6% 46,4% 100,0%
% Eszlelt méltanyossagon 40,2% 27.9% 33,3%
belul
% Osszesen 17,9% 15,5% 33.3%
Osszesen Fd 224 280 504
% Arpozicién belil 44.4% 55,6% 100,0%
% Eszlelt méltanyossagon 100,0%  100,0%  100,0%
beltl
% Osszesen 44 4% 55,6% 100,0%

14. dbra Arpozicié * Eszlelt méltanyossdg kereszttabla

Forras: SPSS programbdl kinyert tablazat

A Khi-négyzet proba alapjan megallapithato, hogy a Khi-négyzet értéke 24,123, a
szabadsagfok 25 és a két valtozo kozott ez esetben is szignifikans kapcsolat van (p<0,05).

Tehat az arpozicid novekedése a kérddivem eredményei szerint csokkenti az észlelt

méltanyossagot.

Aszimptotikus
) szignifikancia
Erték Szabadsagfok (kétoldaln)
Khi-négyzet
24,128 2 0,00
Valosziniiségi
arany 24,72 2 0,00
Ervényes
esetek szaima 504

13.tablazat Khi-négyzet proba az arpozicio valtozasa és észlelt méltanyossag kozotti kapcsolat
keresésére

Forras: SPSS programbol kinyert tabldzat

A Cramer’s V mutat6 szerint a kapcsolat er6ssége 0,219, azaz gyenge kapcsolat all fent az

arpozicid valtozésa és az észlelt méltanyossag kozott.
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Kovetkeztetésként levonhatd, hogy bar az arpozicid megvaltozéasa €s az erre valo reagélés
kozott erds, addig az arpozicio valtozésa és észlelt méltanyossag kozott gyenge a kapcsolat.
Ez azzal magyarazhat6, hogy bar a megkérdezettek nagy szdma racionalisan, szamara
optimalis aron a legjobb megoldast keresi, addig nem biztos, hogy ezzel egyiitt az arak
emelkedése vagy arpozicié megvaltozasa a méltanytalansag érzetét kelti benne. Ezzel tehat
kérdéivem eredményei alapjan a negyedik hipotézisem el kell vetnem, miszerint az dremelés
utjan torteno arpozicio valtozas és az észlelt méltanyossag kozott szoros kapcsolat all fenn.
A kutatasom alapjan ugyanis gyenge a kapcsolat ezen két valtozd kozott. A kitoltok
tobbségében elfogadjak vagy sejtik az aremelések indokait, jogosnak vélik akkor is, ha nem

Orulnek neki.

8. OSSZEFOGLALAS ES JAVASLATOK MEGFOGALMAZASA

Dolgozatomban a kereskedelmi szallashelyek altal alkalmazhato arképzési stratégidkat
vizsgéltam, kiilonds tekintettel a hozammenedzsmentre és az altala is alkalmazhato
dinamikus arazasra, mely lehetGséget ad a szektor szerepldinek a turisztikai szolgaltatasok
arainak folyamatos valtoztatdsara a lehetd legmagasabb forgalom és bevétel elérését célozva.
Erdemes lehet ezen stratégia implementélasa, mivel a szolgaltatdsok tarolhatatlansaga és a
kereslet magas ingadozéasa nagy bevételkiesést jelenthet megfeleld kezelés hianyaban a
széllashelyszolgaltatok szdmara. Tovabbi eldny a versenytarsakhoz valo felzarkozas, a nagy
adatmennyiségen alapuld gyors és valds idejli eldrejelzések kiaknazasa és a széllas
alkalmazottainak tehermentesitése. Egyetlen nagyobb hatranya a fogyasztok rossz
megitélése, az arak folyamatos valtozasanak fiiggvényében adott negativ valaszreakcid

lehet.

A magyarok arérzékenységét kutatva arra jutottam, hogy egy foglalds megtételekor a
legerdteljesebb befolyasold szempont a szallasdij, azaz az ar mértéke. Még azok szdmara is
meghatarozo, akik a helyszin iranti motivacidt, mindséget vagy egyéb szolgéltatasok

elérhetdségét értekelték a legfontosabbnak.

A generaci0s bontas tekintetében az X €s Y hatarat képzé Xennials generaciotol egészen az

Alfa generacioval bezardlag digitalis bennsziilottekrdl beszélhetiink, akik jellemzden
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tudatosak az interneten torténd vasarlasaik soran. Kutatdsom alapjan elmondhat6, hogy a
Baby boomer és X generdcidhoz tartoz6d fogyasztok alkotta digitalis bevandorlok sem
kevésbé tudatosak vagy érzékenyek a folyamatosan valtozé arak €s arpozicidk tekintetében.
Az életkor és arérzékenység kozotti kapcsolatra iranyuld kutatasi kérdésem eredménye
szerint a generacios hovatartozas nem all szoros 0sszefiiggésben az arakra adott reakciokkal.
Hasonl6 modon a jovedelmi helyzet és arérzékenység kozott is kerestem Osszefiiggéseket.
Bar az ¢letkor és jovedelemszint k6zott kozepesen szoros kapcsolat fedezhetd fel, azaz az
életkor tobbnyire befolyasolja a havi nettd jovedelem nagysagat, a kérdéivem valaszai
alapjan a jovedelem és ar fontossaganak megitélése kozotti kapcsolat nem bizonyult

szignifikansnak.

A dinamikus arazds és fogyasztdi magatartas kozott, tobb Iényeges Osszefiiggésre sikertilt
ravilagitanom. A mddszer befolyasolja a potencialis vendégek méltanyossag érzetét, mely a
dontéseikre kozvetlen kihatassal bir. A foglalas megtételére egyértelmiien hat az arpozicid
¢s annak megvaltozasa, &m az arpozicio valtozas és észlelt méltanyossag kdzott nem talaltam
szoros kapcsolatot. Osszegezve tehat, az drak emelkedése zavarja a fogyasztok tobbségét,
de azok indokait, mogottes motivacioit tobbnyire megértik, elfogadjak. Ezzel parhuzamosan

azonban racionalisan és szamukra optimalis moédon fognak donteni.

A dolgozat soran levont kovetkeztetések fényében lathatd, hogy egy kereskedelmi
szallashelynek figyelnie kell arra, hogy dinamikus 4arazasi rendszer hasznalatakor
megfelelden jartas szakembereket alkalmazzon, akik képesek hamar reagalni a fogyasztok
visszajelzéseire és a rendszer segitségével ugy optimalizalni a szallashely bevételét, hogy az
a kiilonbozo fogyasztoi szegmenseket ne sértse. Kiilondsképpen a torzsvendégek bazisat ne
csokkentse, ugyanis a vendégek megtartdsa €és a pozitiv sz4jreklam marketing szempontbodl
kritikus fontossagu. Az ardifferencialas és fogyasztdoi szegmensek meghatarozasakor
megfeleld értékmérdt kell hasznalni, amelyek alapjan jogosséa és elfogadhatova valnak a
kiilonbozd elérhetd arak. Bizonyos esetekben a kedvezmények ajanlésa is segithet, azonban
ezek akar negativ hatassal is lehetnek a jovdbeli eladasokra vagy imézsra. Annak ellenére,
hogy bar nem keriil jogi problémakba a dinamikus arképzés alkalmazasa, 6vatosnak kell
lenni, nehogy PR-hatranyt szenvedjen el a szallas, amely hosszan tartd hatast hagyhat maga
utan (Campbell, 2022). Ennek kivédésére alkalmas lehet az arak atlathatésaganak
biztositasa, vagyis az azzal kapcsolatos transzparencia, hogy dinamikus arakat hasznal a

szallashely.
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MELLEKLETEK



1.8ZAMU MELLEKLET: KERDOIV

1.blokk — Utazasi szokasok, szallashely kivalasztasi szempontok

10.

Evente atlagosan hanyszor utazott belfoldi szallashelyre a virushelyzet el5tt?

Vilaszlehetdségek: nem szoktam belfoldon utazni, volt olyan év, hogy egyszer sem

utaztam, 1-2, 3-4, 5 vagy tobb alkalommal
Vialtozott ez a szam a koronavirus megjelenése utan?

Valaszlehetdségek: nem, nott, csokkent

Evente atlagosan hanyszor utazott kiilfoldi szallashelyre a virushelyzet elétt?

Vilaszlehetdségek: nem szoktam kiilféldre utazni, volt olyan év, hogy egyszer sem

utaztam, 1-2, 3-4, 5 vagy tobb alkalommal
Valtozott ez a szam a koronavirus megjelenése utan?

Valaszlehetoségek: nem, nott, csokkent

Melyik turisztikai térség a leggyakoribb uticélja?
a. f6szezonban (07.01-t61 08.31-ig)
b. szezonon kiviil

Valaszlehet6ségek: Balaton, Biik-Sarvar, Sopron-Fert6, Gy6r-Pannonhalma,

Budapest kornyéke, Matra-Biikk, Tokaj és Nyiregyhaza, Debrecen és térsége, Gyula
és térsége, Szeged térsége, Pécs-Villany, Egyéb magyarorszagi teriilet, Fészezonban
nem utazom, Szezonon kiviil nem utazom
Ha szezonon kiviil utazik, mikorra id6ziti?

ValaszlehetOoségek: el0szezon, utdoszezon, 09.30 és 05.15. kozott, csak foszezonban

utazom, nem szoktam utazni
Milyen gyakran szokott iizleti céllal utazni?

Vilaszlehetdségek: nem szoktam, ritkdbban, mint évi egyszer, évente egyszer,

évente tObbszor
Milyen kereskedelmi széllashelyeket preferal, ha szabadidds céllal utazik?

Vilaszlehetdségek: szalloda, panzio, kemping, tidiiléhaztelep, kozdsségi szallashely,

egyéb, nem szoktam utazni
Hol szokott szallashelyet keresni?

Vilaszlehetdségek: kozvetitd oldalakon, Facebook csoportokban, sajat weboldalon,

ismerdseim ajanlasara hallgatok, visszajar6 vendég vagyok, utazasi irodak segitségét

kérem, egyéb, nem szoktam



11. Mennyire fontosak Onnek az alabbi szempontok a szallas kivéalasztasanal? (helyszin,
szallasdij, mindsités, étkezési lehetdség, fizetési lehetdség, egyéb szolgaltatasok,

covid-intézkedések, kiilonleges igényeknek vald megfelelés)

Hozzarendelhetd valaszok: nagyon fontos, inkabb fontos, semleges, nem fontos, nem
szempont

12. Mennyire fontos Onnek, hogy az aldbbi fizetési lehetdség biztositva legyen? (
készpénz, bankkartya, SZEP kartya, atutalas) — 1-t3l 5-ig terjedd skalan

13. Igaz Onre az alabbi 4llitas, miszerint belféldon mindenképpen csak olyan hely johet

szoba, ahol elfogadnak SZEP kartyat?

2.blokk — Arakra adott reakciok, észlelt méltanyossag foka

1. F6/¢j-re levetitve milyen arkategoridban keresne az alabbi feltételek mellett?

a) A Balatonra utazik f6szezonban (07.01-t61 08.31-ig)

b) Eszak-Magyarorszagra utazik szezonon kiviil
Kategoridk: szalloda félpanzidval, szdlloda ellatds nélkiil, panzid
reggelivel, apartman ellatas nélkiil, kemping
Hozzéarendelhetd vélaszok: biztos, hogy nem keresnék ilyen tipusu
szallast, 5.000 Ft alatt, 5.000-8.000 Ft, 8.000-10.000 Ft, 10.000-
15.000 Ft, 15.000-20.000 Ft, 20.000 Ft felett

2. Ossze szokta hasonlitani a hasonld tipusu szallashelyek 4rait a dontésnél?
3. Minden szempontnak megfeleld, tokéletes szallast talalt. Melyik allitas igaz Onre,
ha csak ar alapjan kell dontenie?

Vilaszlehetdségek: Kizarolag akkor foglalok ide, ha a szallasdij kevesebb, vagy pont

annyi, amennyit fizetni terveztem; Akkor is foglalok, ha a szallasdij 0-20%-kal
magasabb annal, amennyit fizetni terveztem; Akkor is foglalok, ha a szallasdij tobb,
mint 20%-kal magasabb annal, amennyit fizetni terveztem; Altaldban nem dontok
azonnal, az id6 haladtaval az arak valtozasara szamitok; Egyéb

4. Tegylik fel, hogy szeretne visszatérni egy korabbi szallashelyre. Hogyan reagal,
ha egy éven beliil az alabbi mdédon emelkednek az arak (Ft/f6/¢€)), a szolgaltatasok és
mindség viszont valtozatlan?

Kategoriak: 0-2.000 Ft-tal; 2.000-3.000 Ft-tal; 3.000-4.000 Ft-tal; tobb, mint 4.000
Ft-tal



Vilaszlehetdségek: nem érzem jogosnak és inkabb mast keresek; nem érzem

jogosnak, de kifizetem; nem figyelem az arvaltozasokat; elfogadhatdé emelés, de
zavar; elfogadhato emelés €s nem zavar

5. Ugyanazon szallashelyen ugyanazon szobatipushoz és szolgéltatascsomaghoz egy
ismerése kedvezobb aron jutott hozza csak azért, mert Onnel ellentétben utolso
pillanatban foglalt. Ez mennyire zavarja? — 1-t61 10-ig tart6 skalan

6. A feltételezésen alapulo kisérlet részletes kifejtése megtalalhatd a VII.1. Kérdoéiv

struktaraja és felépitése cimii fejezetben (21-24. 0.)

3.blokk — Demografiai adatok

1. Nem (férfi, n6)

2. Korkategoria (18 alatt, 18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 55-65, 65 felett)

3. Lakohely tipusa (fovaros, megyeszékhely, varos, falu vagy kozség)

4. Magyarorszagi régio (@ NUTS 2 szerinti nyolc tervezési-statisztikai régio)
S.Iskolai végzettség (kevesebb, mint 8 osztdly, befejezett 8 osztaly,
szakmunkasképzo, szakkozépiskolai érettségi, gimnaziumi €rettségi, foiskolai vagy
egyetemi diploma, nem szeretnék valaszolni)

6. Havi nett6 jovedelem (nincs, 50 eFt alatt, 50-100 eFt, 100-200 eFt, 200-300 eFt,
300-400 eFt, 400 eFt felett, nem szeretnék valaszolni)

2. SZAMU MELLEKLET: DEMOGRAFIAI ADATOK

1. Az On neme:

Valasz % Fo
NG 79.17% 133

Férfi 20.83% 35
Osszesen 100% 168



2. Melyik korkategoriaba tartozik?
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4. Melyik magyarorszagi régidban €1?

Valasz % Fo
Nyugat-Dunantal ~ 3.57% 6
Ko6zép-Dunantal  4.17% 7
Pest 7.74% 13
Dél-Dunantal  2.38% 4
Dél-Alfold  4.76% 8
Eszak-Alfold  1.19% 2

Eszak-" 65 5006 105
Magyarorszag

Budapest 13.69% 23
Osszesen 100% 168

5.Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Valasz

18 alatt
18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

65 folotti
Osszesen

%
1.19%
27.38%
8.33%
19.05%
38.10%
5.36%
0.60%
100%

Fé

46
14
32
64

168
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kevesehb, befejezett szakmunkas szakkozepi gimnaziumi
mint & osztaly képzd skolal Erettsegi
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6. Mekkora az On havi nett6 jovedelme?

Valasz % Fo

nincs jovedelmem 10.12% 17
50 eFtalatt  0.60% 1
50-100 eFt  4.76% 8

100-200 eFt 17.86% 30
200-300 eFt 22.02% 37

nem szeretnék valaszolni
erre a kérdésre

300-400 eFt 17.86% 30
400 eFt felett 15.48% 26
Osszesen 100% 168

11.31% 19

3. SZAMU MELLEKLET: JOVEDELEM* AR FONTOSSAGA KERESZTTABLA

Ar fontossaga

inkabb fontos

inkabb nem fontos

Jovedelem nincs F6 17
jovedelme % Jovedelmen 100,0%
beliil

VI



50 eFt alatti

50-100 eFt

100-200 eFt

200-300 eFt

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen
Fo

% Jovedelmen
beliil

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen
Fo

% Jovedelmen
beliil

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen
Fo

% Jovedelmen
beliil

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen
Fé

% Jovedelmen
beliil

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen

12,4%

11,4%

1

100,0%

0,7%

0,7%

8

100,0%

5,8%

5,4%

29

96,7%

21,2%

19,5%

33

89,2%

24,1%

22,1%

VIl

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

3,3%

8,3%

0,7%

10,8%

33,3%

2,7%

11,4%

11,4%

1

100,0%

0,7%

0,7%

8

100,0%

5,4%

5,4%

30

100,0%

20,1%

20,1%

37

100,0%

24,8%

24,8%



Osszesen

300-400 eFt

400 eFt folotti

Fo

% Jovedelmen
beliil

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen
Fo

% Jovedelmen
beliil

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen
Fo

% Jovedelmen
beliil

% Ar
fontossagan
beliil

% Osszesen

28
93,3%

20,4%

18,8%

21

80,8%

15,3%

14,1%

137

91,9%

100,0%

91,9%

6,7%

16,7%

1,3%

19,2%

41,7%

3,4%

12

8,1%

100,0%

8,1%

30
100,0%

20,1%

20,1%

26

100,0%

17,4%

17,4%

149

100,0%

100,0%

100,0%
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