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Absztrakt

A dolgozatomban a menedzsment innovacié hatasat vizsgalom a vallalati versenyképességre.
Kutatasi kérdésem, hogy milyen hatast gyakorol a menedzsment innovacidhoz sziikséges
képességek megléte a vallalatok versenyképességére. A dolgozatban a menedzsment
innovacidhoz sziikséges képességek definialasa utan tobbvaltozos regresszioval elemzem azok
hatasat a vallalati versenyképességre. Hipotézisem szerint a menedzsment innovacié erdsen
pozitiv hatassal rendelkezik a versenyképességi indexre., Az elemzés soran kideriil, hogy a
menedzsment innovacié hatasa valoban szignifikdns a versenyképességre, am ha iparagi
kontrollokat vezetiink be, a hatas mértéke csokken. Igy arra az eredményre juthatunk, hogy
vannak olyan piaci szituaciok, iparagak, ahol fontosabb a menedzsment innovacios képességek
megléte, mint mas estekben. Az elemzés sordn a felhasznalt Versenyképességi Kutatokdzpont
kérddives felmérésének vizsgalatdhoz fokomponens elemzést, faktoranalizist és tobbvaltozos

regressziot hasznalok.
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1. Bevezetés

A menedzsment innovacio és a dinamikus képességek az elmult par honapban az 1) ko-
ronavirus miatt kiemelt kérdéssé valt, hiszen a vallalatok alkalmazkodasi képessége és
hogy milyen modon és miben tudnak megujulni, valtozasokat bevezetni kulcsfontossa-
guva minden valsaghelyzetben. Bar a dolgozatom nem a mostani konkrét torténésekre

reagal, mégis fontos lehet a kis- és kozepes vallalatok szamara.

A dolgozatomban a mendzsment innovacio hatasat vizsgalom a vallalati versenyképes-
ségre. Kutatasi kérdésem, hogy milyen hatast gyakorol a menedzsment innovaciéhoz
sziikséges képességek megléte a vallalatok versenyképességére. A dolgozatban a me-
nedzsment innovacidhoz sziikséges képességek definidldsa utan tobbvaltozos regressziod-
val elemzem azok hatasat a vallalati versenyképességre. Hipotézisem szerint a menedzs-
ment innovacio erésen pozitiv hatassal rendelkezik a versenyképességi indexre., Az elem-
z¢&s soran kidertil, hogy a menedzsment innovaci6 hatasa valoban szignifikdns a verseny-
képességre, am ha iparagi kontrollokat vezetiink be, a hatas mértéke csokken. igy arra az
eredményre juthatunk, hogy vannak olyan piaci szituaciok, iparagak, ahol fontosabb a
menedzsment innovacios képességek megléte, mint mas estekben. Az elemzés soran a
felhasznalt Versenyképességi Kutatokozpont kérddives felmérésének vizsgalatdhoz f6-

komponens elemzést, faktoranalizist €s tobbvaltozos regressziot hasznalok.

A dolgozatban az elméleti megkozelitések fejezetben bemutatom a versenyeldny iizleti
megkozelitését, aminek soran felhasznalom Peteraf (1993) -as eréforrasalapu elméletét,
majd annak tovabb gondolasaként a dinamikus képességek modelljét (Teece et al, 1997),
aminek segitségével olyan kulcsfontossagt képességek beazonositasat is elvégezhetjiik,
amelyeket csupan az eréforras alapu elmélet alkalmazasaval nem tudunk. A dinamikus
képességek modellje igy hozzajarul a menedzsment innovacio (Birkinshaw, 2008) meg-
ismeréséhez és az ahhoz sziikséges képességek differencialt beazonositasahoz (Lin et al,
2015). Ezek utan a Chikan (2006) altal kidolgozott vallalati versenyképességi indexet
vonom be az elemzésbe. A vallalati versenyképességi index tartalmazza a vallalati mi-

kodOképességét, a teljesitményét €s a valtozasképességét.

Az elméleti megkdzelitések utan a Versenyképességi Kutatokézpont 2018-2019-es fel-
mérését mutatom be, aminek felhasznéalasaval végeztem el az elemzést. A kovetkezo fe-
jezetekben a kutatas soran hasznalt adatelemzési modszereket mutatom be, a fékompo-

nens analizist, a faktoranalizist és a tobbvaltozos regressziot. A dolgozat végén pedig



Osszefoglalom a kutatas legfontosabb eredményeit, limitacioit és a jovobeli potencialis

kutatasi iranyokat a témaban.

2. Elme¢leti megkozelités

Az elméleti keretrendszer felépitését a kovetkezo fejezetben végzem el. A kutatas soran
a menedzsment innovacio elméleteire alapozok. A menedzsment innovaciot, mint egy
kulcsfontossagu képességet az er6forras alapu elmélet és a dinamikus képességek elmé-
lete segitségével kozelitem. Az eréforras alapi elmélet ugyanis megitélésem szerint nem
elégséges a menedzsment innovaci6 aldtdmasztasara, ezért alkalmazom a dinamikus ké-
pességek elméletét. A fejezetben a vallalati versenyképesség mérésére sziikséges VVI

indexet is bemutatom.

2.1 Er6forras alapu elmélet

Az erbforras alapti elméletet Peteraf (1993 ban irt) Cornerstones of Competitive Ad-

vantage: A Resource Based View cikke alapjan vezetem be.

Az er6forras alapu elmélet négy feltételt emel ki ahhoz, hogy az er6forrasok kulcsszerepet
jatszhassanak a versenyelényben. Az eréforrasok heterogenitasat, verseny ex post korla-
tait, tokéletlen er6forras mobilitast és a verseny ex ante korlatait (Peteraf, 1993, 180.0l-

dal). A kovetkezOkben ezeket tekintem at.

A heterogenitas, amennyiben a vallalatok eréforrasai és képességei heterogénak, olyan
elény, ami ricardo6i- vagy monopoljaradékhoz vezethet. Azoknal a vallalatoknal, ahol ki-
emelkedd erdforrasok vannak jelen, az atlagkoltségek alacsonyabbak. Ez egyensulyi
helyzetben kiemelked6en magas profithoz képes juttatni a vallalatot jaradékok formaja-
ban. Ez az erdforrasok sziikdsségébdl adodhat. Ricardoi jaradékhoz a vallalatok a piac
tokéletlensége esetén juthatnak hozza, ezt fenntartani pedig akkor tudjak, ha a versenyzo
vallalatok nem képesek lemasolni az er6forrasaikat. A monopoljaradékok nem az eréfor-
rasok sziikosségébol adodnak, hanem abbdl, hogy a vallalatok monopolhelyzetben képe-

sek korlatozni a kibocsatasukat, ekkor a differencialasbol kovetkezhet a heterogenitas.

A kovetkez6 feltétel a versenynek az ex post korlatai, amelyek a jaradékok hosszutava
fenntartdsahoz sziikségesek. Két kiemelten fontos aspektust emlithetiink meg itt, az erd-

forrasokat nem lehet tokéletesen helyettesiteni €s nem lehet tokéletesen leméasolni.



A tokéletlen eréforras-mobilitasbol kovetkezik, hogy az eréforrdsokbodl szarmazo jaradé-
kok a vallalaton beliil maradnak. Az eréforrdsok nem mobilisak, hogyha nem lehet veliik
kereskedni. Ilyenek az idioszinktartikus eréforrasok, vagy a vallalatspecifikus eréforra-

sok, példaul a menedzsment képességek (Williamson, 1985).

A verseny ex ante korlatai eredményeként a koltségek nem fogjak feliilmulni a jaradéko-
kat. Amikor a vallalat az er6forrdsainak segitségével képes jo poziciodt 1étrehozni, akkor
a pozicioért csak kisebb verseny létezhet. gy eredménye a stratégia implementaciojatol

is fiigg. (Peteraf, 1993)

Az eréforras alapt vallalat elmélet szerint mindezek alapjan a tartds versenyel6ny fenn-
tartasdhoz a négy feltétel egyiittes megléte sziikséges. Az er6forras alapt elmélet kieme-
1ése azért kifejezetten fontos, mert segitségével a vallalatok sikerének kulcsat a vallalat
belsd erdforrasaira, képességeire helyezhetjiik. Miutan azonban az erdéforras alapt elmé-
let alapjan nem kiilonboztethetiink meg kiilonféle kulcs aspektusokat a képességekben,
ezért a dinamikus képességek modelljét is sziikséges felhasznalni. Ennek segitségével
megérthetjiik, hogy a tartos versenyeldny megszerzése érdekében sziikség van arra, hogy
a képességek véltozzanak és fejlédjenek a vallalaton beliil. Igy a fejlédéssel fenntarthato

a tartos versenyelony.

2.2 Dinamikus képességek

Ahhoz, hogy megismerhessiik a menedzsment innovaciot és azokat a képességeket, ame-
lyekkel képesek lehetiink mérni, sziikséges, hogy az eréforras alapu elmélettél tovabb

lépve a dinamikus képesség modelljét is alkalmazzuk.

Az er6forras alapt elmélet segitségével megismerhetjiik azokat a képességeket, amelyek
lehetdvé teszik a versenyeldny fenntartasat valtozo kornyezet mellett. Az eréforras alapt
elmélet alapjan versenyelény megszerzésére tehet szert egy vallalat, ha képes megsze-
rezni és felhalmozni olyan eréforrasokat, amelyek tobblet lehet6séget nytjtanak a tobbi
versenyzdvel szemben. Ezeket az er6forrasokat sziikséges megvédeni, a legtobb esetben
komoly jogi védelmi mechanizmusokkal, igy téve az eréforrasokat nehezen mésolhatéva
¢és ritkava. Ez a stratégia azonban nem elégséges a versenyelOny fenntartasa szempontja-
bol., Vannak olyan kornyezeti aspektusok, amikor a koérnyezeti tulajdonsagok valtozasa-
bol fakado helyzet sziikségessé tesz olyan képességeket, amelyek segitséget nyujtanak az
adaptaciohoz, és dinamikusan alakulnak. Ezeket Teece és szerzotarsai (1997), dinamikus

képességeknek nevezi.



Ezekre a dinamikus képességekre azért van sziikség, hogy a valtoz6 gazdasagi kornye-
zetben a valtozasokra vald adaptiv valasz nytjtasaval a vallalatok képesek legyenek fenn-
tartani a versenyelOnytiket. Ezek a képességek lehetdséget nytjtanak arra, hogy masfajta
versenyelényt is képesek legyenek a vallalatok szerezni. A dinamikus képességek két as-
pektusban nyilvanulnak meg. Dinamikusak, mert lehetévé teszik, hogy a valtozas nyo-
masara a képességek megujuljanak. Teece és szerzotarsai (1997) azért beszélnek képes-
ségekrol, mert ezzel is a menedzsment szerepét hangsulyozzak e versenyelény megszer-
zésében. A stratégiai menedzsmentnek azért van sziiksége ezekre a képességekre, hogy
bevezesse, integralja és koordinalja a vallalati miikodésbe a feljové valtozasokat. Mind-
ezek alapjan a dinamikus képességeket tehat olyan képességek alkotjak, amelyek segit-
ségével sikeresen tud a vallalat integralni, 1étrehozni és ujra gondolni belsdé vagy kiilsd
kompetenciakat azért, hogy valaszt adjon a gyorsan atalakuld kornyezetre (Teece et al,

1997, 516.0).

Danneels (2015) munkassaga alapjan mindezt jobban megérthetjiik és példat kaphatunk
a dinamikus képesség mérésére és alkalmazasara egy kérdbives felmérésben. Ahhoz,
hogy a versenyképességi felmérés soran a dinamikus képességek mérésében és kiértéke-
1ésében eredményesek lehessiink, sziikséges, hogy definialjunk tobb aspektust, amiket a
késébbiekben a kérddives felmérés soran kézzel foghatéan megtartunk. Danneels (2015)
alapjan, a képességeket a késébbiekben olyan eréforrasnak tekintem, amelyek lehetoséget
biztositanak egy vallalatnak, hogy a tulajdonaban 1év6 eréforrasokat felhasznalva végre-
hajtson olyan tevékenységeket, amelyek kozelebb viszik a vallalat céljanak eléréséhez.
Ezen feliil a képességek megléte nem feltétlen jelzik, hogy ezt a tevékenységet a vallalat
végrehajtja, hanem szimplan lehetdséget nyujt a vallalatnak ennek a végrehajtasara,
vagyis akkor is jelen van/lehet a képesség a vallalatban, hogyha nem alkalmazza, nem él
vele (Danneels, 2015). Ez kifejezetten fontos abbol a szempontbdl, hogy azok a vallala-
tok, amelyek rendelkeznek ilyen dinamikus képességekkel, nem feltétleniil alkalmazzak

azokat.

Winter (2003) megkiilonbozteti a dinamikus képességeket az operativ képességektdl. Az
operativ képességek létrejotte a mitkddés mindennapi aspektusait hivatott ellatni egy val-
lalatban, ezek repetitiv, tanult képességek. A dinamikus képességeket ezekkel szemben,
olyan képességek, amelyek el6idézhetik ezeknek a képességeknek a megvaltozasat. Igy
megkiilonboztethetiink mind Winter (2003) mind Danneels (2015) alapjan tobb szintet a

vallalati képességek kozott.



Danneels (2015) elsdrendii és masodrendii képességeket emlit, a masodrendii képességek
a dinamikus képességeknek azokat az aspektusait testesitik meg, amiknek eredményeként
1étrehoz és hozzaad az eddig meglévd képességekhez. Olyan folyamatokat teremtenek
tehat ezek a masodrendil képességek, amiknek segitségével atalakulast érhetiink el az el-
sOrendil képességekben. llyen masodrendii képesség példaul a kutatas és fejlesztés képes-
sége. Ezzel szemben az elsérendii képességek olyan képességeket jelentenek, amelyek a
miikddésben jatszanak szerepet €s az operativ feladatok ellatasat segitik eld. llyen képes-
ségek példaul a termelési képességek, amelyek lokalisak és egy szegmensen beliil jelent-
keznek. (Danneels, 2015).

Danneels (2015) alapjan megismerhetjiik, hogy a dinamikus képességek milyen valtoza-
sokat vonnak maguk utan, viszont Winter (2003) kiemeli, hogy nem szabad a dinamikus
képességeket csak a valtozasra valo reakcioként értelmezni, hiszen a vallalaton beliili val-
tozast eldidézheti a kiilsé kornyezeti nyomas is, amire nem mindig reagal felkésziilten a
vallalat. Ezeket a helyzeteket “ad hoc probléma megoldas” -nak nevezi (Winter, 2003,
992.0ld). Ezek az ad hoc probléma megolddsok nem dinamikus képességekbdl jonnek,
hanem a kiils6 kornyezet nyomasara. Ezeknek a helyzeteknek tehat masok a jellemzéi,
mint a dinamikus képességeknek. Ett6] fiiggetlentil kifejezetten fontos megemliteni, hogy
a valtozast nem csak a dinamikus képességek segitik eld és nem csak azokon keresztiil

mehet végbe. Erre az aspektusra kiilon figyelmet érdemes forditani az elemzés soran.

A Danneels (2015) és Winter (2003) alapjan attekintett dinamikus képességek valtozast
kiemeld tulajdonsagait érdemi fontossagunak tekintem a menedzsment innovacié meéré-
sében. A kovetkezo fejezetben Birkinshaw (2008) alapjan definialom a menedzsment in-
novaciot és Lin et al (2015) alapjan hatdrozom meg a menedzsment innovacié mérésének

csoportjait.

2.3 Menedzsment innovacio

A menedzsment innovacio keretrendszerét Birkinshaw (2008) ,,Menedzsment innovaci¢”
cimii irasa alapjan épitem fel, majd Lin et al (2015) munkajat felhasznalva a dinamikus

képességek figyelembevételével alakitom ki az elemzéshez sziikséges csoportokat.

Birkinshaw (2008, 826.0ld) szerint “A menedzsment innovaciohoz hozzatartozik, hogy
ujdonsagot hoz be az eddig megalapozott vallalatba, ezek alapjan a véltozas egy partiku-
laris formajat jellemzi”. Tagabb megkozelitésben a menedzsment innovacio, egy olyan

folyamat, ,,ami 0j format, sebességet és allapotot alkot a menedzsment tevékenységében



a vallalat adott id6szakaban, ez pedig 01j és eddig nem latott valtozast okoz a vallalatban”
(Birkinshaw, 2008, 826.0ld). Ezek alapjan a menedzsment innovaciot egy olyan képes-
ségnek tekinthetjiik, ami lehet6séget teremt a vallalatban eddig jelenlévé formak és mod-
szerek Ujragondolasara és megvaltoztatasara. Ezeket ugy viszi végbe, hogy 1j és addig

nem ismert megoldasokat nyujt a korabbi helyzethez képest.

A menedzsment innovaciot négy kiilonb6zoé megkdzelitésben ismerhetjiik meg, intézmé-
nyi, trendbeli, kulturalis és racionalis megkdzelitésekben (Birkinshaw, 2008, 826.0ld). A
kovetkezOkben roviden ismertetem ezeket, és Birkinshaw (2008) alapjan tamasztom ala

a racionalis megkozelités melletti valasztasomat.

A négy megkdzelités kiilonbozé aspektusokra helyezi a hangsulyt. Az intézményi meg-
kozelités a makroszintii és komparativ megkozelités alapjan vizsgalja, hogy a kiilonb6z6
intézményi, tarsadalmi és gazdasagi koriilmények milyen hatéssal vannak a menedzsment
innovaciora ¢és hogy a kiilonb6z6 megvaldsulasi médok hogyan alakulnak ki. Az intéz-
ményi megkozelités alkalmas arra, hogy megfigyeljiik, a makroszintli intézkedések mi-

lyen hatdssal vannak a vallalatban el64llo valtozasokra (Birkinshaw, 2008).

A trendben valé megkozelités azt vizsgalja, hogy milyen dinamikék mentén alakul ki a
menedzsment innovaci6 azok kozott a szereplok kozott, akik az Gj menedzsment eszko-
zOket alkalmazzak, illetve azok kozott, akik ezeket a menedzsment eszkozoket 1étrehoz-
zék. Ez a megkdzelités inkabb a menedzserek viselkedésének vizsgalatara alkalmas (Bir-
kinshaw, 2008).

A menedzsment innovacid kulturalis megkozelitése azt az iranyat vizsgalja a menedzs-
ment innovacionak, hogy a vallalati kultira hogyan befolyasolja a kiilonb6z6 menedzs-
ment innovaciobdl jovo eredményeket, és hogy az 0j 1épések hogyan hatnak a vallalaton
beliili meglévo kultarara. Ez a megkozelités arra helyezi a hangsulyt, hogy az egyéni vi-
selkedés hogyan valtozik meg a vallalaton beliil és annak milyen kovetkezményei vannak

(Birkinshaw, 2008).

A racionalis megkozelités azokra az aspektusokra helyezi a hangsuly, hogy a vallalatban
a valtozast, a menedzsment innovaciot egyének viszik végbe, akiknek a célja a vallalati
miikddés tokéletesitése €s a hatékonysag fejlesztése. E megkozelités alapjan az egyének-
nek van tehat meg a képessége, hogy felismerjék a vallalat el6tt allo problémakat, és
megoldasokat hozzanak a problémdakra, amiket 6k maguk implementalnak a véllalaton

beliil (Birkinshaw, 2008).



Az elemzésben ezért a racionalis megkdzelitésre tdmaszkodom, hiszen azt szeretném
megismerni, hogy a vallalatok rendelkeznek-e azokkal az egyénekkel (menedzsmenttel),
akik képesek a problémakat észlelni, és — ha az sziikséges — a versenyelony megszerzése
vagy megtartasa érdekében képesek az innovaciot levezényelni a vallalaton beliil. A fel-
meriilé problémak kovetkezhetnek az iparagi, vagy a gazdasagi kornyezet gyors valtoza-
sabol, illetve a miikodésben felismert zavarokbol. A dolgozatban e szempontokra figyelve
igyekszem definialni azokat a képességeket, amelyek mindezt lehetévé teszik egy valla-
latban. A kovetkezékben Birkinshaw (2008) racionalis megkozelitése alapjan probalom

cres

hozni.

Az elemzést megalapozé kérddives felméréshez alapvetden a vallalati és menedzsmenti
mitkodést kell megismerniink. Vagyis azt, hogy a vallalati felépités megfelel6-e ahhoz,
hogy a menedzsment bevezesse és jo folyamatok mentén végig is vigye a valtozasokat.
Tovabba meg kell ismerniink a menedzsment konkrét gyakorlatat, médszereit, technikait,
szervezeti felépitését, masként fogalmazva azokat a folyamatelemeket, amelyek mentén

érvényesiilhet a menedzsment innovacio (Birkinshaw, 2008).

Birkinshaw (2008) alapjan két megkdzelités lehetséges az innovaciora. Ez a két megko-
zelités arra tér ki, hogy miben jelent ujdonsagot a bevezetett innovacio. Két ut van ezzel
kapcsolatban, az egyik alapjan olyan dolgokrol kell beszélniink, ami teljesen 0j, nem volt
még ra példa, a masik pedig, hogy a vallalat életében jelent tjdonsagot (Birkinshaw,
2008). Dolgozatomban a masodik utat vizsgalom, mert a kérddives felmérés soran nem a
bevezetett innovaciok megismerése a cél, hanem annak felmérése, hogy a vallalat képes-
e a menedzsment innovaciora és megvannak-e a megfeleld koriilmények, hogy végbe is
menjenek azok. A dolgozat nem foglalkozik tehat az innovacié természetével, csupan
azzal, hogy a vallalat rendelkezik-e a képességgel, hogy bevezesse és létrehozza azt a

vallalaton belil.

A menedzsment innovacid Birkinshaw (2008) alapjan torténd értelmezésével tehat meg-
iIsmertiik a menedzsment innovacio kiilonb6z6 megkdzelitéseit. A racionalis megkdzeli-
tés valasztasaval pedig arra helyezem a hangstlyt, hogy a vallalat rendelkezik-e olyan
egyénekkel a menedzsmentben, akik képesek felismerni a vallalat el6tt alld problémaékat,
legyenek azok az alapveté miikodéshez kapcsolodok vagy a valtozo kornyezet hatasara

eldallok. Es végiil ezeken az egyéneken keresztiil a vallalat rendelkezik-e olyan kulcsfon-



tossagl képességekkel, amelyek lehetové teszik a versenyeldny és versenyképesség fenn-
tartasat. A kovetkezékben Lin et al (2015) megkozelitése és besorolasa alapjan a dinami-
kus képességeket €s a menedzsment innovaciot kapcsolom 6ssze az elemzés érdekében,
amit az adaptiv menedzsment innovacio értelmezésével végzek el. Az adaptiv menedzs-
ment, a menedzsment innovacionak az a megkozelitése, ami nem azokkal a mechanizmu-
sokkal foglalkozik, amivel a vallalatba teljesen 0j folyamatokat vezetiink be, hanem azok-
kal az ujitasokkal, amelyeket a vallalat atvesz mashonnan, mar mashol létezé megolda-

sokat integral a vallalati mikodésbe.

A menedzsment innovacié €s a dinamikus képességek kapcsolata azért kiemelten fontos,
hogy felismerjiik azokat a masodrendi képességeket, amelyek segitségével a menedzs-
ment képes véghezvinni a menedzsment innovaciot. A kovetkezékben arra fokuszalok,
hogy miként kapcsolédnak a dinamikus képességek a menedzsment innovaciohoz, és

hogy ez milyen dimenziokat vet fel.

A menedzsment innovacidhoz sziikséges egy olyan vallalati struktara, ami rendelkezik
az erdforras alapt elmélet alapjan felallitott ritka, értékes, nem mésolhat6 és nem helyet-
tesithetd er6forrasokkal. Emellett azonban sziikség van olyan képességekre is, amelyek
lehetdvé teszik a vallalatban bekdvetkezd valtozasok végbemenetelét., Ezek a képességek
a természetiikbdl adododan sziikségesen dinamikusak, hiszen csak igy lehetnek képesek
formalodni és véltozast eléidézni az elsérendii képességekben (Lin et al, 2015). Ossze-
foglalva tehat sziikség van az er6forrasok mellett olyan képességekre, amelyek lehetévé
teszik a vallalatban a menedzsment innovacio 1étrejottét, vagyis olyan dinamikus képes-
ségekre is sziiksége van a vallalatnak a versenyelony fenntartasahoz, amelyek lehetové
teszik a valtozasok elinditasat és végig vitelét. Ilyen képességek példaul azok, amelyek
segitenek az addigi struktarat fejleszteni, az 0j metodusokat integralni és ujrakonfiguralni

a meglévo rendszereket (Lin et al, 2015).

A dinamikus képességeket, harom kategoridba sorolhatjuk: Erzékel képességek (i), ame-
lyek lehetévé teszik, hogy felfedezziik és alakitsuk a lehetdségeket és a veszélyeket, olyan
képességek (ii), amelyek ahhoz kellenek, hogy megragadjuk a lehetoségeket, és végiil
olyanok (iii), amelyek lehetdvé teszik, hogy atalakitsuk a meglévé eréforrasokat és mii-
kodési gyakorlatot annak érdekében, hogy fennmaradjon a versenyképesség (Teece,

2007-t idézi Lin et al, 2015, 865.0ld.).



Annak érdekében, hogy jol tudjuk azonositani a menedzsment innovéacidhoz sziikséges
dinamikus képességeket és a menedzsment innovacio jelenlétét, sziikséges, hogy a dina-
mikus képességeket csoportokra bontsuk. A kovetkezd szakaszban ezeket a csoportokat

ismertetem Lin et al (2015) alapjan.

A menedzsment innovacio foglalkozik a mikro és makro szinti problémakkal, emiatt a
csoportositast egyrészt aszerint hozza 1étre Lin et al (2015), hogy vallalaton kiviili valto-
zasokra, vagy pedig vallalaton beliili problémakra ad valaszt a képesség. Ide tartozik tehat
a vallalat kiils6 kapcsolatainak ¢€s belso struktirajanak menedzselése. A masik csoporto-
sitasi aspektus emellett az, hogy a vallalat reaktiv 1épést tesz, vagy proaktivat (sense-
giving, sensemaking) (Lin et al, 2015). E két csoportositasi aspektus alapjan négy csoport
jon 1étre (1.abra), és mind a négy komponens kiilonb6z6 hangsullyal rendelkezik (Lin et

al, 2015, 865.0ld.):

— Az érzékel6 képességek arra vonatkoznak, hogy hogyan interpretalja a vallalat a
kornyezeti valtozasokat és a valtozasokra adott valaszokat milyen mdédon imple-
mentalja.

— A bevonasi képességek azokra az aspektusokra térnek ki, hogy milyen képessé-
gekkel rendelkezik a vallalat arra, hogy tudast szerezzen, és a megszerzett tudast
hogyan épiti be a vallalati strukturaba.

— A kapcsolati képességek azt mutatjak meg, hogy a vallalat hogyan képes kapcso-
latokat épiteni, és a kiépitett kapcsolatokon keresztiil er6forrashoz jutni.

— Az integrécios képesség pedig az a képesség, ami lehetdvé teszi az 0 eréforrasok

crer

eréforrasok és 0j eréforrasok kombinéciojat.
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Proaktivitas

1.abra: Dinamikus képességek csoportositasa (Lin et al, 2015, 866.0ld)

Az el6zbekben felvezetett elméleti modellek segitségével felvazoltam tehat azokat a ké-
pességeket, amelyek alapjan a menedzsment innovacio felismerheté egy vallalatban.
Azokat a vallalatokat, amelyek rendelkeznek ezekkel a képességekkel tekinthetjiik olya-
noknak, amelyeknek megvan a menedzsment innovaciodhoz sziikséges képességiik. A ko-
vetkez0 fejezetben a ,,Versenyképességi felmérés” alapjan hatarozok meg olyan valtozo-
kat, amelyek leirjak ezeket a képességeket, és ezekkel fogjuk mérni, hogy a vallalat mi-

lyen szinten rendelkezik a menedzsment innovaci6 képességével.

2.4 Versenyképesség

A kutatas soran vallalati versenyképesség mérésére alkalmas valtozoként Chikan (2006)
vallalati versenyképességi indexét hasznalom. A versenyképességnek négy szintjét hata-
rozzak meg altalanossagban, ami a nemzet, dgazat, vallalat és a termék szintje. A megkii-
16nboztetések alapjan mérhetiink vallalati és makro szintli versenyképességet. A makro-
szintli versenyképesség mérésekor a foldrajzi teriilet behatarolasa kulcsfontossagu. A ku-
tatas természetébdl adodoan viszont vallalati versenyképességet érdemes mérni, hiszen a
menedzsment innovaci6 hatdsa a vallalati szinten értelmezhetd. Dolgozatomban ezért a

vallalati versenyképességet vizsgalom a Versenyképesség Kutatokdzpont felmérése alap-
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jan. . Avallalati versenyképességgel a kozgazdasagtan, nemzetkdzi gazdasagtan nem fog-
lalkozik, mikézben a menedzsment tudoméanyok kifejezetten erre fokuszalnak (Chikan,
2006, 43. old idézi Torok 2002-t). Ennek megfeleléen, mivel a kutatas soran én is a me-
nedzsment tudomanyokbol eredé elméleteket alkalmazok, kiemelt fontossagunak tekin-

tem a vallalati versenyképesség kérdését.

lalati versenyképesség a vallalatnak azon képessége, hogy a tarsadalmi felelésség norma-
inak betartasa mellett tartésan tud olyan termékeket és szolgaltatasokat kinalni a fogyasz-
toknak, amelyeket azok a versenytarsak termékeinél (szolgaltatasainal) inkdbb hajlanddk
a vallalat szamara nyereséget biztositd feltételek mellett megfizetni. Ezen versenyképes-
ség feltétele, hogy a vallalat legyen képes a kdrnyezeti és a vallalaton beliili valtozasok
érzékelésére és az ezekhez valo alkalmazkoddasra, a versenytarsaknal tartosan kedvezébb
piaci verseny kritériumok teljesitésével.” (Chikan, 2006, 43.0ld idézi Chikan-Czakd
2005-6t)

A definicio a vallalatnak azt a céljat emeli ki, ami szerint az a versenyben részt szeretne
venni. A vallalati versenyképesség e megkdzelitése erdsen €pit az eréforrds alapli elmé-
letre, hiszen azt hangsulyozza, hogy a vallalatoknak sziikséges megtjitani és megvédeni
a kulcs er6forrasaikat, annak érdekében, hogy fennmaradjanak a versenyben. A verseny-
képességnek tobb feltétele van ez alapjan, egyrészt a folytonos miikddés fenntartasa (mi-
kodoképesség) és a valtozasképesség megtartasa (Chikan, 2006). Utobbi hasonlithat a
fentebb leirt menedzsment innovaciora, azonban erds kiilonbséget tehetiink aszerint, hogy
a vallalat vezetdinek menedzsment innovaciora vald hajlama nem csupén a reaktiv folya-
matokban rejlik, hanem a proaktiv innovacioé és az Gjdonsagok bevezetése és szerepet

jatszik.

A véllalati versenyképesség indexet (tovabbiakban; VVI) a kérdbives felmérés soran fel-
tett miikodoképesség, valtozasképesség €s teljesitmény kérdés csoportok segitségével
alakitottak ki. A VVI értékének alakuldsaban nagy befolyéssal rendelkezik a kérddivet
kitolté egyén vélekedése. Az index felépitésében szerepet jatszanak vallalati képességek
(M, V) és a piac altal elismert hanyaduk, igy a VVI = (M+V)T egyenlet alapjan alakul ki
(2.abra). Az index a miikodOképesség, valtozasképesség és teljesitmény kompozit inde-
xekbdl all 6ssze. A mikodoképességben szerepel, a vallalat miikodési hatékonysaga, a

koltség/ar, mindség, 1dd, rugalmassag és szolgaltatasi szinvonal (Chikan, 2006, 46.0ld).
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A valtozasképességben megtalalhatok a piaci tulajdonsagok, a fogyasztoi igények elére-
jelzése, az emberi tényezd rendelkezésre alldsa és a valaszképesség (Chikan, 2006,
47.0ld). A teljesitmény mérésében a kettds értékteremtés jelenik meg, az arbevétel ara-
Nyos nyereség ¢€s a piaci részesed¢€s iparagi atlaghoz viszonyitott mértéke. A VVI kiala-
kitasakor Chikan (2006) a harom csoportot az Oket felépitd részcsoportok atlagaval adja

meg. A részcsoportok felépiilését a mellékletben 1€vo tablazat tartalmazza.

A VVI SZERKEZETE

Y
A

!

TELJESITMENY (T)
A

MUKODOKEPESSEG (M) VALTOZASKEPESSEG (V)

|

> | KEPESSEGEK (K) -

e !

2.dbra: A VVI szerkezete (Chikan, 2006, 45.0ld)

A versenyképesség és a menedzsment képességek kapcsolatat az elmult években Magyar-
orszagon a Versenyképességi Kutatokozpont tobb hulldmos felmérései alapjan mar vizs-
galtak. Zoltayné Paprika Zita és Szant6 Richard (2012) a menedzsment képességek, don-
téshozatali kozelitésmodok és a versenyképesség kapcsolatat vizsgaltak longitudinalis
elemzéssel. A tanulmany soran kiilonbozd versenyképességi csoportokat hoztak létre, a
lemaraddkat, az atlagosan teljesitoket és a vezetdket. A kutatas sordn lathatd, hogy a le-
maradé csoportba keriilt vallalatok gyengébb képességekkel rendelkeznek, mint a meg-
adott masik kettd csoport. Azonban a kutatds alapjan az atlagosan teljesitok és a vezetd
vallalatok menedzsment képességei nem kifejezetten kiilonboznek. Ezek alapjan Zol-
tayné Paprika ¢s Szant6 (2012) azt a megallapitést teszi, hogy a versenyképesség elérés-
nek sziikséges feltétele a menedzsment képességek megléte, azonban ez oSnmagaban nem

elégséges.
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Egy masik kutatds sordn 2016-ban arra az eredményre jutott Varga Janos és Csiszarik-
Kocsir Agnes, hogy a magyar vallalati szektorban azok a vallalatok, amelyek stratégiai
menedzsmentet alkalmaznak jobb esélyekkel és nagyobb eredményességgel ¢élik at a val-
sagos idoket, jobban tudnak alkalmazkodni a valtoz6 kornyezethez. A 2016-os kutatas
alapjan érdemes vizsgalni a magyarorszagi vallalatoknal a menedzsment innovacié hely-

zetét.

A magyarorszagi irodalom alapjan igy azt lathatjuk, hogy a menedzsment képességek
vizsgalatanak egy masik megkdzelitése izgalmas és fontos lehet. A menedzsment inno-
vacio feldl valo kozelités megerdsitheti az eddigi kutatasokat és eredményesen kimutat-

hatja a kapcsolatot a menedzsment innovacio €s a versenyképesség kozott.

A kutatdsomban a vallalati versenyképességi indexet alkalmazom eredmény valtozoként
¢s a menedzsment innovacidhoz sziikséges képességek szerepét vizsgdlom a vallalati ver-
senyképességben. A kovetkezdkben az adatbazis bemutatasa utan a menedzsment inno-

vacid mérésére alkalmas valtozokat is bemutatom.

3. Adatbazis bemutatasa

3.1 Mintavételi eljaras

Az adatbazist a Versenyképességi Kutatokdzpont készitette és bocsatotta rendelkezé-
semre, az adatbazis alapja a TARKI Zrt. munkatarsai segitségével, 2018 oktobere és 2019
juliusa kozott lefolytatott vallalati versenyképességi kérddives felmérés (tovabbiakban;
VK, 2019). A kérddives felmérése eredményeként kialakult adatbazisban 234 vallalat
szerepel, melyek nagyrészben kis- és kdzepes véllalatok. A mintdban legnagyobb arany-

ban a feldolgozoipar és a kereskedelmi szektorok fordulnak elé (Chikan et al, 2019).

A 2019-es gyorsjelentésben bemutatott mintavételi eljaras soran a keretet a KSH aktualis
vallalati adatbazisa alapjan rétegzett mintavételt végeztek. A mintavétel soran harom as-
pektus szerint vettek rétegzett mintat, vallalat méret (1étszam), dgazat és teriilet alapjan.
A mintavétel sordn a megfigyelt egységek vallalati szintliek. Egy adott vallalatban 6t kér-
déivet toltottek ki, amelyek a vallalat 6nalldo miikodési teriileteit fedik le. A kérdbivek a
felsd vezetés, a marketing, a termelés (termékek ¢€s szolgaltatasok eldallitasa) €s a pénz-

tigyi témakorokre vonatkoztak (Chikan et al, 2019).
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A mintavétel kérddives természetébdl adoddan a kitodltés dontden onkitdltésre alapult, ez
okozza a gyorsjelentésben elméleti célként kitlizott elemszamtol valo eltérést. A minta
emiatt €s a gyorsjelentésben kdzolt mintavételi eredmények alapjan az egész magyar val-
lalati szektorra nem reprezentativ (Chikan et al, 2019), a kis- és kdzepes vallalatok hely-

zetének elemzésére azonban alkalmasnak tartom.

A kovetkezd alfejezetben az adatbazison végzett valtozo transzforméciokat és az adat-

tisztitasi folyamatot mutatom be.

3.2 Adatbazis tisztitasa és transzformalasa

Az adatbazis kezdetben 238 megfigyelést és 1393 valtozot tartalmazott. A kdvetkezokben
bemutatom az adatbdzison végzett adattisztitdsi folyamatokat és a kiillonb6zd valtozo
transzformaciokat. A 238 megfigyelés vallalati szintl, az 1393 valtozo6 pedig a kérddives
felmérés soran az 5 kérddivben szerepld kérdésekre adott valaszokat jelenti. Az elemzés
megkezdésekor azokat a valtozokat valasztottam ki az adatbazisbol, amelyek egyrészt
relevansak a kutatds szempontjabol, mésrészt azokat, ahol a hidnyz6 értékek nem halad-
tak meg a 10%-os kiiszobot. Ezeket a valtozokat kiilonboz6 csoportokra bontva kezeltem
az elemzés soran. Felallitottam azokat a valtozokat, amik a f6 magyarazé valtozokat ala-

kitjak és a kontroll valtozo6 csoportot.

A kovetkezOkben az adattisztitasi és imputalasi metddusokat irom le. Az adatbazisban
kérdbdives mivoltabol fakaddan eléfordul hibas adatfelvétel, azokat a hibakat, amikor a
kérdezObiztos rossz eredményt kozol, nem tudjuk kezelni, ezért feltételezziik, hogy
ilyenre nem keriilt sor az adatfelvétel soran. Azokat az eseteket, amikor egy vallalati sze-
repld olyan értéket ad meg a kérddivben, ami nem lehetséges, hidnyz6 értékre cseréltem.
Majd a kovetkezd 1épések soran imputaltam a hidnyzé értékeket. A kiilonbozd valtozod
tipusoknal kiilonboz6 imputalasi eljarast alkalmaztam, az adatbazisban a kategorikus val-
tozokndl a kérdésre adott valaszok medianjaval, a folytonos valtozok esetében az atla-

gokkal helyettesitettem a hidnyz6 értékeket.

Az elébb emlitett valtozd csoportok esetében sem ugyanugy jartam el. Mig a kontroll
valtozo6 csoport esetében minden alkalommal imputaltam a hianyzo értékeket, a f6 ma-
gyarazo valtozo csoportnal elvégeztem az elemzést tigy is, hogy nem imputéaltam a valto-

zoOkat, ekkor az elemszdm 134-re csokken. Amennyiben imputaltam a magyarazo valto-
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zokat is, akkor 187 az elemszam. Az elemszam csokkenését 234-rol 187-re az magya-
rdzza, hogy a versenyképesség (eredményvaltozo) valtoz6 esetében minden alkalommal

kisziirtem azokat az eseteket amikor hianyzo értéket vett fel.

Az elemzés soran eclkészitettem a Vallalati Versenyképességi Indexet (tovabbiakban;
VVI), ennek részletes menetét a Vallalati versenyképesség fejezetben és a mellékletekben
részletesebben kifejtettem. Emellett van egy olyan kérdés, ami mind a négy teriileti kér-
doéivben szerepel, a kérdés arra tér ki, hogy az adott teriilet vezetdje szerint a vallalat
menedzsmentje milyen szinten rendelkezik kiilonb6z6 készségekkel, képességekkel. Mi-
vel a kérdés mindegyik tertileti kérddivben ugyanolyan formaban jelenik meg és ugyan-
arra kérdez ra, ezért az adott kérdésre adott valaszokat atlagoltam, igy megkapva, hogy

az egész vallalaton beliil milyen a vélekedés a menedzsment képességeirdl.

3.3 Leiro statisztikak

Az elemzés megkezdése elbtt leird statisztikai abrakat készitettem, hogy megfigyelhes-
sem a kiilonb6zo csoportok és valtozok alakulasat a VVI mentén. A kdvetkezokben eze-

ket részletezem.

A leird statisztikai vizsgalatoknal a régio és a vallalatméret kapcsolatat vizsgaltam a ver-
senyképességi indexszel, amire azért volt sziikség, hogy a megfeleld kontroll valtozokat
kitudjam valasztani. A 3. abran jol lathato, hogy a vallalatméret Szerinti bontas nem iga-

zan tesz kiilonbséget a VVI szempontjabdl a kis- és kdzepes vallalatok kozott.
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3. dbra: Vallalatméret alapjan a VVI megoszlasa
Attérve a regionalis és szektorialis killonbségekre, a 4.4bran jol lathatd, hogy mig a régids
bontas nem kifejezetten kiilonbozik a VVI altal felvett értékekben, viszont a foldrajzi
elhelyezkedés 1ényeges eltérést mutat. Lathatjuk, hogy mig a kdzép-magyarorszagi és a
nyugat-magyarorszagi vallalatok hasonl6 tulajdonsagokkal rendelkeznek, addig a kelet-
magyarorszagi vallalatok alacsonyabb értékeket vesznek fel. Az dbran ezentul azt is lat-
hatjuk, hogy a szolgaltatd szektorban a Kelet-Magyarorszagon elhelyezked6 vallalatok
sokkal nagyobb szoérassal rendelkeznek, mint a tobbi régioban 1évok. Erre az elemzés
soran kifejezetten érdemes lesz odafigyelni és régios kontrollt alkalmazni. Ezek mellett
azt is lathatjuk, hogy csupan a szektorok megkiilonboztetésével nem vehetiink észre kii-
l6nbséget, viszont az dsszetételiik erdsen eltér. Ezért érdemes lehet mindkettd csoporto-
sitast bevenni a tobbvaltozos regresszidba. A tobbi kontrollvaltozo részletesebb leird sta-

tisztikait a mellékletekben lathatjuk.
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4. dbra: Régiok és szektorok szerinti csoportositasban a VVI értéke

4. Felhasznalt adatelemzési modszerek

Ebben az alfejezetben kitérek a hasznalt adatelemzési modszerekre. Az adatbazison a ma-
gas valtoz6 szam miatt dimenzio redukcidos modszereket alkalmaztam. A kontroll valto-
zokon fékomponens elemzést, a magyarazo valtozokon faktor analizist végeztem. A fak-
tor analizis mellett a magyarazo valtozokat az elméleti megkozelitésben megfogalmazot-
tak szerint csoportositottam, majd vettem a szamtani atlagukat, igy kialakitva egy alter-

nativ magyaraz6 valtozo csoportot.

4.1 Fokomponens analizis

A fékomponens analizis egy dimenzié csokkentési eljaras, ami alapjan tobb valtozo men-
tén aggregalja a korrelalo valtozokat, egy j komponensé alakitva azokat. A fékomponens
analizis sordn minden varianciat beleszamit az i) komponensekbe, ezzel elérve azt, hogy
az alap bevont valtozokbol jovo Osszes varianciat tartalmazza. A fOkomponens analizis
négy 1épésbdl all, amiket most ismertetni és alkalmazni fogok. Minden a kovetkezdkben
emlitett modszertant alkalmaztam arra az adatbazisra, amin beliil minden hianyzo6 valto-
zOt imputaltam ¢€s arra az adatbézisra, amin beliil a {6 magyarazé valtozo csoportba tar-

toz6 hianyzo6 értékek mentén csdkkentettem az elemszamot (Oliveira, 2019).
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Az elso 1épés soran fenn kell allnia annak, hogy elegendé valtozot tartalmaz a fékompo-
nens elemzés. A fokomponens elemzést a kontrollvaltozok tomdoritése érdekében valasz-
tottam, mivel alacsony elemszammal rendelkezik az adatbazis és magas valtozo szammal,
ezért az ols-ben szerepld valtozok szamanak csokkentése érdekében komponenseket ho-
zok létre a kontrollvaltozok egy téma béli csoportjara. A kdvetkezd valtozokra alkalmaz-

tam fokomponens elemzést (Oliveira, 2019).

e V21 - Hasonlitsa sajat iparaga hazai atlagszinvonalat a fejlett orszdgok azonos
iparaganak szinvonalahoz! (1-5)
e X3d - Mennyire valtozott meg a versenytarsak magatartasa az 0j piaci szereplok
megjelenésének kovetkeztében 2016 6ta? (1-5)
e XA4f - Hogyan értékeli a vallalata eredményes mitkodése szempontjabol a vallalat
szamara fontos piaci trendeket a cég fobb nemzetkozi piacain? (1-5)
e T22 - Mennyiben fligg az iizleti sikere az ellatasi lancban egyiittmiikddo partne-
rektdl?
o A: Vevoktol
o B: Beszallitoktol
« T18g - Milyen mértékben akadalyoztak az On vallalatinal 2016-2018 kozdtt az

innovaciot az, hogy a piacot néhany nagyvallalat uralja?

A fékomponens elemzés elvégzése elott a megadott valtozdkra szlikitett mintan elvégez-
tem a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) tesztet, ami a fékomponens elemzés validitasat ellen-
Orzi. A mintan ez az érték 0.52. A KMO tesztet 0.5 feletti érték esetén fogadhatjuk el,

ezek alapjan elvégezhetem a fékomponens analizist (Stephanie, 2020).
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Screeplot a nagyobb mintan
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5.dbra: A kontroll valtozokra futtatott Screeplot és Eigen értékek

A fékomponens elemzésbdl az eigen értékek és a scree dbrazolasok alapjan valasztottam
ki a komponensek szamat. Itt azt vettem figyelembe, hogy hany komponensnél van torés,
ez mind a ketté minta esetében ketté komponenst jelentett (5. dbra). Ezeknek a kompo-
nenseknek a felépiilését a kovetkez6 abrakon lathatjuk (6.abra). Az itt kialakitott faktoro-
kat a piaci kornyezetre vald kontrollalasa szempontjabol alkalmazom. A piaci trendekre
val6 kontrollalas azért fontos, hogy a kiillonbozden intenziv iparagakbol kovetkezo hata-

sokat kiszlirjem.

Variables - PCA

contrib

20
18
16
14

-1.0-
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Dim1 (28.4%)

1.0

m

6.dbra: A valtozok iranya a két komponensen beliil
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Lathatjuk, hogy az egyes komponenst nagyban a piaci szereplok viselkedése €s az iparagi
trendek szerepe jatszik nagyobb szerepet, mig a kettes komponensben az iparag teljesit-
ménye, a vevoi, beszallitdi partnerek és az iparagi verseny hatdsa az innovéaciora. A ko-
vetkez6 alfejezetben a f6 magyarazod valtozok 1étrehozasahoz hasznalt faktor analizist

mutatom be.

4.2 Faktor analizis

A faktoranalizis a fékomponens elemzéshez hasonld eljaras, dimenzi6 csokkentés esetén
érdemes alkalmazni. Mikozben a fékomponens elemzés linearis kombinaciot alkot a
megadott valtozokbol, addig a faktoranalizis az eredeti valtozokat modellezi latens valto-
z6k mentén. Faktor analizis segitségével kereshetiink a megadott valtozok kozott kozos
tulajdonsagokat, latens valtozokat. A faktoranalizis a valtozok kozos varianciaja alapjan
hozza 1étre ezeket a komponenseket, a komponensek megtartjak azoknak az eredeti val-
tozoknak a karakterisztikait, amiket tartalmaznak. A dolgozatban a f6 magyardz6 valto-
z6k csokkentése soran azért dontdttem a faktoranalizis mellett, mert igy az elméleti meg-
kozelitésben bemutatott dinamikus képességeket konnyebben lehetséges modellezni. Eb-
ben a fejezetben bemutatom az altalam 1étrehozott faktor valtozokat és azok kapcsoloda-

sat az elméleti felépitéshez (Oliveira, 2019).

Az elméleti megkdzelitésben bevezetett irodalom alapjan véalogattam ki a kérddives fel-
mérésbdl olyan valtozokat, amelyek a menedzsment képességeit, a vallalat szerkezetét és
a meglévo képességeket tartalmazza. Olyan valtozokat, amelyek tartalmazzak, hogy a
vallalat mennyire képes a vallalati tudés felismerésére és bedgyazasara, és hogy a vallalat
mennyire rendelkezik a valtozasok menedzselésének képességével. Ezeket a valtozokat
Lin et al (2015) modellje alapjan valogattam ki (1.abra). Ezek olyan dinamikus képessé-
geket mérnek, amelyek a menedzsment innovacioval kapcsolatosak. A kovetkezd kérdé-

sek valaszai 5-0s likert skalan helyezkedtek el.

e P - Nyitottsag a kiilsé kornyezeti valtozasokra
e | - Kapcsolatépitd képesség

e J-Problémamegold6 képesség

e O - Valtozasok menedzselésének képessége

e B - Kezdeményezdképesség

e E - Innovéciora valo képesség

e V7h - Beszallitoi kapcsolatrendszer
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o V7f—Kapcsolati toke fontossaga

o V30a - A vallalat szervezeti strukturaja folyamatosan valtozik

e V30b - A vallalat szervezeti strukturaja az tizleti kornyezet kihivasai alapjan val-
tozik

e V30e - Megfeleld hataskorrel rendelkezem a vallalat megajulasaval kapcsolatos
valtoztatasok véghezviteléhez

e V35b - Vannak eszk6zok a vallalati tudas beazonositasara

e V35¢C - Tudatosan hasznal a vallalat kiilonb6z6 csatornakat a vallalati tudas meg-
szerzésére

e V61a- Mennyire timogatja az informacids rendszer a kommunikacid, informacid
megosztas a vallalaton beliil

e V61b - Mennyire tamogatja az informacios rendszer a kommunikéacio, informacio

megosztasat az lizleti partnerekkel

A fent felsorolt valtozokat feltaro faktoranalizisnek vetettem ala. Igy megvizsgéalva, hogy
milyen csoportositasok jonnek létre, és hogy megfeleléek-¢ a vallalat menedzsment in-
novaciohoz sziikséges dinamikus képességeinek modellezésére. A feltard faktoranalizis
elvégzéséhez azt sziikséges megallapitani, hogy az alapszabaly alapjan az elemszam elég-
ségesen nagy-e,, vagyis hogy egy valtozora az én mintam esetében tiz megfigyelés jusson.
Kovetkez6 Iépésként a KMO teszt eredményeként kijovo érték mind a kisebb elemszamu,
mind a nagyobb elemszamu minta esetén 0.78, ami alapjan a faktoranalizist elvégezhet-

jiik.

Screeplot a nagyobb mintan
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1.abra: A magyarazo valtozokra futtatott Screeplot és Eigen értékek
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A KMO teszt elvégzése utan a komponensek szamanak meghatdrozasdhoz az Eigen ér-
tékekeket vettem alapul. Ezen értékek mentén négy komponenst képzek a magyarazé val-

tozoimbol (7. abra). A négy komponens a kovetkezoképpen épiil fel (8. abra).

8. abra: A Faktoranalizis eredményekénti komponensek (Sajat készités)

A faktoranalizis eredményeként négy valtozo jott 1étre. A négy komponens igazodik az
elméleti megkozelitésben bevezetett dinamikus képességek modellhez. A négy kompo-
nens lefedi az érzékeld képességek, bevonasi képességek, kapcsolati képességek és a ko-

ordinacids képességek négyesét.

A PA1 faktor az érzékelO képességekhez kapcsolodik, mivel a menedzsment kapcsolat-
¢épitd, innovaciods, probléma megoldo és kezdeményezd képességek eldsegitik azt, hogy
a vallalati vezet6 felismerje a problémakat, azokat beazonositsa. A PA2-es faktorban fel-
lelhetjiik azokat az externalis képességeket, amelyek a kapcsolatokon keresztiil lehetOsé-
get nyljtanak a kiils6 szereplokkel valo kommunikaciora és az onnan érkezd 11j informa-
ciok becsatornazasara. A PAS3-as faktorban megjelenik a kiilsé tudds megszerzése és
azoknak a vallalaton beliilre valo6 integralasanak képessége. A PA4-es faktorban pedig

azok a kulcsfontossagu képességek jelennek meg, amelyek segitségével a menedzsment
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kezdeményezden képes koordinalni a vallalaton beliili folyamatokat, tehat amelyek sziik-
ségesek az innovacio létrejottéhez. A kovetkezd abran lathatjuk, hogy a komponensek

miként épiilnek fel a kiilonbozo valtozok dsszetételébdl (9. abra).

PA3 P2

Item
&
=

(=)
[5)
=

2 3 LI 1 2
Loading Strength

=
[5]

9. dbra: A komponensek felépiilése és a valtozok sulya

Miel6tt a faktoranalizis eredményeit tobbvaltozos regresszioban alkalmaznam, meg kell
vizsgalni a kozottiik 1évé korrelaciot Amennyiben a korrelacio mértéke magas, a faktorok

ugyanazt az eredményt fogjak mutatni, és nem a kiilonb6z6 csoportokat. A faktorok kor-

crer

kovetkezo alfejezetben a modell felépiilését és specifikacidit ismertetem.
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10. abra: Faktorok kozotti korreldacio

4.3 Tobbvaltozos regresszio

A kutatasi kérdésem elemzéséhez a legkisebb négyzetek modszerét alkalmazom. A me-
nedzsment innovacié hatasat a versenyképességre Birkinshaw (2008) menedzsment in-
novacio elmélete és Lin et al (2015) dinamikus képességek modellje alapjan elemzem a
felallitott f6 magyaradzo6 valtozok faktoranalizise segitségével. Ezeknek a faktoroknak a
szignifikancidjat vizsgadlom a versenyképességre. A tobbvaltozos regresszios elemzeEs so-
ran alkalmazok a piaci kontroll valtozok mellett altalanos véallalatot leird valtozokat is.
fgy kisziirve a specifikus vallalati hatdsokat a menedzsment innovéacié hatasabol. A ko-

vetkezOkben a modellezési eljarast vezetem végig.

A tobbvaltozos regresszids elemzés soran tobb modellt vizsgaltam. Az els6 modell csak
a f6 magyarazo valtozokat (négy faktort) tartalmazza. Ebb6l a modellbdl lathatjuk, hogy
a menedzsment innovacionak szignifikdns hatasa van a versenyképességre. Azonban
anélkiil, hogy a hibatagban megjelend tobbi hatast ne vennénk ki valtozok segitségével,
kovetkeztetést még nem vonhatunk le. A tobbi modellben sorra vontam be a kontroll val-

tozoimat, a piaci kontrollokat €s altalanos véllalati kontrollokat.

Az elemzés soran 6t modellt hoztam 1étre, amelyek a kiilonb6z6 kontrollalasi szinteknek
megfelelden egyre magasabb szamu kontroll valtozot tartalmaznak. A regresszids model-
leken teszteltem az OLS feltevéseit, miszerint a paramétereiben linedris, a minta véletlen,
a magyarazé valtozok szorddnak é€s nincsen multikollinearitas, az exogenitas fennall, a
modell homoszkedasztikus és a hibatagok normalis eloszlast kovetnek (Wooldrdidge,

2016). Az OLS ellenérzésére felhasznaltam a rezidualis statisztikakat, a Breusch — Pagan
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— Godfrey tesztet, Vif mutatokat szamoltam és a modellspecifikaciot teszteltem a Ramsey

féle RESET teszttel.

A kovetkezo fejezetben ismertetem a regresszids eredményeimet €és a kutatasbol szar-

mazo6 eredményeket.

5. Eredmények ¢€s korlatok

A kutatasi kérdésem, miszerint a menedzsment innovacio képessége pozitivan befolya-
solja a vallalati versenyképességet, beigazolodott. A kovetkezOkben az eredményeimet

értékelem.

Az elemzés soran tobb modellel végeztem el az elemzést, a kiilonb6zé modellek kiilon-
bozoképpen kontrollaltak kiils6 vallalaton kiviili hatasokra és a vallalat altalanos tulaj-
donsagaira. Az eredmények a Kis- és kozepes Magyarorszagon miikodo vallalatokra ér-

telmezhetoek.

Az elemzés soran 6t modellspecifikaciot végeztem el, mindegyik specifikacid esetén
megvizsgaltam az OLS feltevéseit €s a rezidualis statisztikdkat, mindegyik modell eseté-
ben elvégeztem a Breusch — Pagan — Godfrey tesztet a heteroszkedaszticitas tesztelése
érdekében, a nullhipotézist minden esetben elutasitottam, igy a modellek homoszkedasz-
tikusak, a modellben nem fedezhet6 fel multikollinearitas, a VIF értékek egyik esetben
sem érik el a 2-es értéket. Azt, hogy a modellekben van-e nem modellezett nem linearitas,
a Ramsey féle RESET teszttel vizsgaltam. Egyik esetben sem tudtam elutasitani a nullhi-
potézist, ezért a modellspecifikaciokat helyénvalonak tekintem a linearitas szempontja-
bol. A kovetkez6 abran lathatjuk a végsé modelliinkben vald reziduumok eloszlasat. E
szerint és a Shapiro — Wilk normalitas teszt alapjan a reziduumok normalis eloszlast ko-

vetnek.
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11. dabra: Reziduumok a QQ-dabran

Minezek alapjan kijelenthetem, hogy a modellek megfelelnek az OLS feltevéseinek. A
mintavételi eljarasra és annak validitdsara az adatbézis ismertetése soran kitértem, a kis-

¢és kozepes vallalatokra reprezentativnak mindsiil a minta.

Az elsé modellben csak a magyaraz6 faktorokat szerepeltettem a kutatési kérdés teszte-
lése érdekében. A valtozok az elsd modellben pozitiv és szignifikans hatassal rendelkez-
tek, kivéve azt a faktort, ami a vallalat felépitésére tér ki (1. tablazat). Ebbdl arra kovet-
keztethetiink, hogy valamilyen szintli hat4ssal rendelkezik a menedzsment innovacié a
versenyképességre. A tovabbi modellekben a kontrollok bevezetése soran mért hatasok
nagysaga csokken és a szignifikancia szint is csokken. A negyedik modell esetében a
magyarazo valtozok mar csak 95%-0s konfidencia intervallum mellett szignifikansak. A
hatasok mértékének értelmezésére sajnos nincs lehetéségiink, mivel a faktoranalizis elja-
ras soran tobb valtozot siiritettiink négy komponensbe, aminek eredményeként konkrét
kovetkeztetéseket nem fogalmazhatunk meg pontbecsiéssel. Azonban eredményként ér-
telmezhetjiik, hogy a dinamikus képességek koziil a menedzsment érzékeld képességei €s
az externalis kapcsolatépitd képességek szignifikdnsan pozitivan hatnak a versenyképes-
ségre. [gy kijelenthetem, hogy a menedzsment innovaciohoz sziikséges képességek meg-
léte szignifikansan hat a vallalati versenyképességi indexre. Ennek a két faktornak a ha-

tasa a kontrollok bevezetésével csokken, a piaci kontrollok hatékonynak bizonyulnak, igy
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kiszlirve az adott vallalatok iparagi helyzetét kijelenthetjiik, hogy a menedzsment inno-

vacid, az iparagi tulajdonsagoktdl fiiggetleniil szignifikdnsan hat a versenyképességre.

Regresszios eredmények

VVI

(1) (2) (3 ) (3
Factor] 0.34680"" 031903 0314817 030705 031439
(0.13388) (0.14057) (0.13873) (0.13789) (0.13960)
Factor2 0.50742"°" 0.44908™" 038387 037658 0.37212°°
(0.12010) (0.14188) (0.14897) (0.15014) (0.15271)
Factor3 -0.07268 0.02860 0.03719  0.03917  0.04107
(0.13773) (0.16673) (0.16217) (0.16374) (0.16345)

Factor4 0347217 0.28599™ 022217 022532 022013
(0.11116) (0.12368) (0.14279) (0.14278) (0.14410)

Piaci_kontrolll 0.15580  0.11094 0.12018  0.11761
(0.13212) (0.13953) (0.14093) (0.14068)
Piaci_kontroll2 -0.06874 -0.08362 -0.08043 -0.07502
(0.12276) (0.12582) (0.12632) (0.12659)
regio? 0.02694  0.00457 0.01239
(0.57273) (0.57989) (0.58213)
regio3 -0.69486"° -0.67759" -0.67075°
(0.38580) (0.38744) (0.38693)
szolgaltatas_szektor -0.02347  -0.03682 -0.03833
(0.28865) (0.29213) (0.30172)
kozepes_vallalat -0.15142  -0.14083
(0.26903) (0.26958)
vallalat_kora -0.00564
(0.01220)
Constant 4981077 4981057 5.14644™ 5.19662"" 5331237
(0.12805) (0.12819) (0.23501) (0.26049) (0.41706)

N 158 158 158 158 158
R2 0.17478  0.18361 0.20613 0.20762  0.20870
Adjusted R? 0.15320 0.15117 0.15785 0.15371  0.14908
Residual Std. Error  1.60513 160705 160072  1.60465  1.60004
F Statistic 8101177 5660217 4.26974™* 3.85162™" 3.50053™

FEd

Notes: Significant at the 1 percent level.

“*Significant at the 5 percent level.

“Significant at the 10 percent level.

1. Tablazat: Regresszios eredmények
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A kutatas eredményei megerdsitik a hazai irodalom altal kijelentett eddigi felfedezéseket
miszerint a menedzsment jelentdsége a vallalati versenyképességben fontos. A menedzs-
ment innovaciod feldli megkozelités megerdsiti azt, hogy az alkalmazkodas és a menedzs-
ment képességei mellett a menedzsment innovaci6 is fontos a vallalati versenyképesség

szempontjabol.

A kutatas tobb korlattal is rendelkezik. A Versenyképesség Kutatokozpont felmérése az
egész Mmagyar vallalati szektorra nem reprezentativ. Amennyiben lehetséges a modell
olyan mintan valo tesztelése, ami reprezentativ a nagy vallalatokra nézve is, eredményt
kaphatunk a menedzsment innovacié hatasarél mind a kis- kdzepes, mind a nagy vallala-
tokra vonatkozoan. A mintafelvétel természetébdl adédoan a hidnyzo értékek kikeriilhe-
tetlenek, emiatt az imputalasi folyamatok mentén lehetséges a torzitas. Ennek elkeriilése
egy nagyobb mintan lehetséges, azonban az alacsony elemszam miatt ezen a mintan el

kell végezniink ezeket a folyamatokat.

A jovobeli kutatdsokra vonatkozoan érdemes mas modszertanok alkalmazasa, amennyi-
ben a felmérések engedik, egy panel elemzés futtatasa sok fontos informaciot tarhatna fel
a magyar KKV szektor menedzsment képességeirdl és a menedzsment hatasarol a ver-
senyképességre. A dolgozatomat azért tartom fontosnak, mert a magyar KKV szektorral
kapcsolatos elemzések az kiemelik az eloregedés és az utanpotlas keresés fontossagat
(Filep, 2012), ez a tanulmany hasznos lehet azoknak a vezetdknek, akik érdekeltek a me-

nedzsment fejlesztésében €s a menedzsment innovacid széleskoriibb elterjedésében.

6. Osszegzés

A kutatas kérdésfelvetése a menedzsment innovacio €s a vallalati versenyképesség kér-
déséhez kapcsolddik; Milyen hatdsa van a menedzsment innovacidénak a vallalati ver-
senyképességre? Az elemzés megmutatja, hogy a menedzsment innovacidhoz sziikséges
dinamikus képességek koziil nem mindegyik csoportnak van szignifikans hatésa, viszont
a menedzsment érzékeld és kiils6 kapcsolatépitd képességei szignifikansan hatnak a val-

lalati versenyképességre.

A menedzsment innovacidhoz sziikséges dinamikus képességek jelenléte a vallalatban
lehetéve teszi, hogy a vallalati vezetdk menedzsment innovaciot hajtsanak végre. A ku-
tatasom vizsgalatdnak a kozéppontjaban az allt, hogy a menedzsment innovacidhoz sziik-

séges dinamikus képességek hogyan jarulnak hozzé a vallalati versenyképességhez. A
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menedzsment innovacié megismerése érdekében az eréforras alapt elmélet mellett a di-
namikus képességek elméletével sikeresen definidlhatjuk a menedzsment innovaciohoz
sziikséges képességeket, ezeknek a képességeknek a megfigyelésével vizsgalhatjuk a me-
nedzsment innovaciora vald képesség hatasat a vallalati versenyképességi indexre. A me-
nedzsment innovacios képességeket tobb kérddives kérdésre adott valasz dsszevonasaval
faktoranalizis segitségével lehetséges képesség csoportokba sorolni. Ezeknek a csopor-
toknak a hatasat vizsgaltam a vallalati versenyképességi indexre, ami a vallalat miikodoé-

képességébol, valtozasképességébdl és teljesitményebdl all Gssze.

A dolgozat egyedisége, hogy a magyar kis- és kozepes vallalatokban jelenlévé menedzs-
ment innovaciohoz sziikséges képességeket vizsgalom, amire a VK versenyképességi fel-
mérése adott lehetdséget. A menedzsment innovacid hatasat a vallalati versenyképességre
Magyarorszagon kevesen vizsgaltak, igy véleményem szerint ez egy eldremutato €s ér-

dekes megkdzelités lehet.

A Kutatas a kis- és kozepes vallalatok szerepébdl adoédoan az elkovetkez6 idGszakban és
az 0j koronavirus sujtotta vallalati szektorban Kifejezetten hasznos lehet. A menedzsment
innovacidhoz olyan képességek sziikségesek, amelyek az adaptaciot és az Gjdonsag be-
hozatalat egyszeriisitve lehetdséget nyujtanak a valtozo kornyezetben valo jobb alkalmaz-
kodashoz. A kutatas folyatasaval kapcsolatban érdemes longitudionalis elemzésben gon-
dolkodni, amennyiben lehetdségiink van olyan adatot gyiijteni a kovetkez6 években, ami

tobb éven keresztiili megfigyeléseket tartalmaz.
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8. Mellekletek

1. szamu melléklet:

A Miikodoképesség szamitasa

Koltség/ar (m1) md= a+f
Koltséghatékonysag (a) 2
Versenyképes arak (f)

Mindség (m2) m2=d+m+aa
Termékmindség (d) 3

Gyartasi szinvonal (m)
Alapanyag-szinvonal (aa)

[d6 (m3) m3=k+qg
Szallitasi hatarido (k) Szallitas pontossaga (g) 2
Rugalmassag (ma4)

Rugalmas reagalas fogyasztoi igényekre (1) Termelési ma= |+i+]
rendszer rugalmassaga (i) Logisztikai rendszer rugal- 3
massaga (j)

Szolgaltatas (ms)
Termékvalaszték (e)

Fogyasztdi kiszolgalas szinvonala (t) m5= e+t+p+y
Elosztasi csatornak szervezettsége (p) 4

Etikus magatartas (y)

A Vialtozasképesség szamitasa

Piaci kapcsolatok (v1)
Minél kozvetlenebb kapcsolat a fogyasztokkal (nn)

Piaci valtozasok elorejelzésének képessége (w) Vi= nntw+ee
Innovativ eladasésztonzési modszerek alkalmazasa 3

(ee)

Emberi feszlltség (v2)

Alkalmazottak képzettsége (dd) v2=dd + ff
Szinvonalas, jol felkészilt vezetdk (ff)) 2

Szervezeti valaszképesség (v3)

Dontési/makddési médszerek korszerlsége (gg) vi= gg+c+hh
Technoldgiai szinvonal (c) 3

K+F-raforditasok szintje (hh)

2. Tablazat: A VVI-ben talalhato miikédoképesség és valtozasképesseég felépiilése. (Chikan, 2006, 46-47.
old.)
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2. szamu melléklet:

Kontroll valtozd leird statisztikai
Statistic  WVWVI = letszemy x kor kozepes vallalat srolpzltatas sreltor

N 138 138 138 138 158
Mean 494879 9144937 23.01266 029747 048734
St. Dev. 1.74430 46.83952 1082342 043360 0.30143
Min 000000 30 4 0 a
Petl(25) 332708 57 17

L=

Petl(75) 612302 10 23
Max 1000000 243 107

—_ = 3
s

3. Tablazat: A kontroll valtozok leiro statisztikai

33



3.szamu melléklet:

Milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal?

V30
(1 — egyaltalan nem, 3 — kdzepesen, 5 — teljes mértékben)
2) A vallalatunk szervezeti strukturaja fo- 1 ’ 3| 4 5
lyamatosan valtozik, alkalmazkodik.
b) Az iizleti kdrnyezet kihivasai alapjan 1 ’ 3| 4 5
valtozik a szervezeti struktirank.
Megfelel6 hataskorrel rendelkezem a
e) vallalat megtjulasaval kapcsolatos 1 2 3 | 4 5
valtozéasok véghezvitelé¢hez.
Mennyire jellemzé az 6n vallalatara?
V36 (1 — egyaltalan nem, 2— kis mértékben, 3 — kozepes mértékben, 4 — jelentd-
sen, 5 — teljes mértékben)
2) A tuFlas, mlnt e’roforr.as ’megta"rta"sa 1 ’ 3| 4 5
megjelenik a vallalati célok kozott.
b) Vannak e’sz’kc’)zemk a vallalati tudas 1 9 3 4 5
beazonositasara.
Az On villalata esetében mi bizonyult a legfontosabb eréforras-
V7 nak 2016 és 2018 kozott?
(1 — egyaltalan nem fontos, 5 — rendkiviil fontos)
f) A Ve;et91nk kapcsolati tokéje és a val- 1 9 3| 4 5
lalat imazsa.
h) A vallalat beszallitoi kapcsolatrend- 1 ’ 3| 4 5
Szere.
Mennyire timogatja az Onék vallalatanak informacios rend-
szere (a vallalatnal elérhetd, belsé vagy kiilso forrasbol szarmazo
informaciok, kimutatasok, jelentések stb.) a kovetkezo tevékenysé-
V62 5
geket”
(1 - egyaltalan nem, 2 — éppen hasznalhato, 3 — megfeleld, 4 — segiti a te-
vékenységet, 5 — igen hatékony)
2) kon’nmumkacm,“mformacw megosztas 1 5 3 4 5
a vallalaton beliil
kommunikacié, informacié megosztas
.. . ’ 1 2 3 4 5
b) az lizleti partnerekkel
Véleménye szerint milyen mértékben rendelkezik vallalatuk me-
\V49 nedzsmentje kovetkezo készségekkel, képességekkel?
(1 — egyaltalan nem, 2 — kis mértékben, 3 — kdzepes mértékben, 4 — nagy-
meértékben, 5 — teljes mértékben)
b) Kezdeményezoképesség 1 2 3| 4 5
e) Innovacidra valod képesség 1 2 3| 4 5
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i) Kapcsolatépit6 képesség 1 2 3| 4 5
)i Problémamegoldo képesség 1 2 | 3| 4 5
0) V’altozasok menedzselésének képes- 1 9 3 4 5
sége
0) N}_/ltottsag a kiils6 kornyezet valtoza- 1 ) 3| 4 5
Salra
Véleménye szerint milyen mértékben rendelkezik vallalatuk me-
nedzsmentje a kovetkezo készségekkel, képességekkel?
Ta4 (1 — egyaltalan nem, 2 — kis mértékben, 3 — kozepes mértékben, 4 — nagy-
mértékben, 5 — teljes mértékben)
A vallalat menedzsmentjé-
nek értékelése
b) Kezdeményez6képesség 1 2 | 3| 4 5
e) Innovaciora valo képesség 1 2 | 3| 4 5
i) Kapcsolatépit6 képesség 1 2 | 3| 4 5
)} Problémamegoldo képesség 1 2 | 3| 4 5
0) V’altozasok menedzselésének képes- 1 9 3| 4 5
sége
0) N}_/ltottsag a kiils6 kornyezet valtoza- 1 5 31 4 5
salra
Véleménye szerint milyen mértékben rendelkezik vallalatuk me-
pal nedzsmentje a kovetkez6 készségekkel, képességekkel?
(1 — egyaltalan nem, 2 — kis mértékben, 3 — kdzepes mértékben, 4 — nagy-
mértékben, 5 — teljes mértékben)
A vallalat menedzsmentjé-
nek értékelése
b) Kezdeményezoképesség 1 2 3| 4 5
e) Innovéaciora vald képesség 1 2 3| 4 5
i) Kapcsolatépit6 képesség 1 2 | 3| 4 5
)} Problémamegoldd képesség 1 2 | 3| 4 5
0) Yaltozasok menedzselésének képes- 1 ’ 3| 4 5
sége
0) N}_/ltottsag a kiils6 kornyezet valtoza- 1 ’ 3| 4 5
salra
Véleménye szerint milyen mértékben rendelkezik vallalatuk me-
nedzsmentje kovetkezo készségekkel, képességekkel?
K46 (1 — egyaltalan nem, 2 — kis mértékben, 3 — kozepes mértékben, 4 — nagy-
mértékben, 5 — teljes mértékben)
A villalat menedzsment-
jének értékelése
b) Kezdeményezoképesség 1 2 | 3| 4 5
e) Innovéciora vald képesség 1 2 3 | 4 5
i) Kapcsolatépitd képesség 1 2 3 | 4 5
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D) Problémamegoldd képesség 1 2 3

0) V’altozasok menedzselésének képes- 1 ’ 3
sége

D) IS\;}ilrlgottsag a kiils6 kornyezet valtoza- 1 9 3

4. Tablazat: A magyardzo valtozokban megjelnd kérdések (VKI, 2019)
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4. szamu melléklet:

T22

Véleménye szerint vallalatanak iizleti sikere mennyiben fiigg az ellatasi
lancban

egyiittmiikodo partnerektol?

(1 — egyaltalan nem, 5 — dontd mértékben)

(1 — mélyen alatta van, 2 — némileg elmarad, 3 — hasonlo, 4 —meghalado, 5 — 1énye-
gesen magasabb)

[t ]2]s]a]s

5. Tablazat: A kontrollvaltozokban szerepld kérdések tartalma (VKI, 2019)
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a) | Vevoktél 1 2 3 4 5
b) |Beszallitoktol 1 2 3 4 5
Milyen mértékben akadalyoztiak az On vallalatanal 2016-2018 kozott az
T18 |innovaciét az alabb felsorolt tényezok?
(1 — elhanyagolhaté mértékben, 5 — dontd mértékben)
g) [a piacot néhany nagyvallalat uralja | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
V3 Mennyire valtoztak meg vallalatanak lényeges jellemz6i 2016 6ta?
(1 — egyaltalan nem, 5 — gyokeresen, NT — nem tudja)
a versenytarsak magatartasa, 11j piaci sze-
" . . .. ; 1 2 3 4 5 NT
d) replok megjelenése kovetkeztében
V4 Hogyan értékeli On a villalata eredményes miikodése szempontjabol?
(1 — jelent6sen hatraltatja, 3 — k6z6mbdos, 5 — jelentésen segiti, NT — nem tudja)
f) a ,Vallfllat szamara fqntqs piaci trendeket a 1 ) 3 4 5 NT
cég fobb nemzetkozi piacain
Hasonlitsa sajat iparaga hazai atlagszinvonalat a fejlett orszagok azonos
V22 iparaganak szinvonalahoz!
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